Az elbterjesztés 1. szdmu melléklete

Zalaegerszeg Megyet Jogu Varos
Onkormanyzatanak

palvazati Kkiirasa

i

., Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban
menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatds
kozszolgaltatasi szerzédeés keretében torténo ellatasa”

megnevezest feladatra

Zalaegerszeg
2025. julius



Tartalomjegyzék
LA PALYAZATIKIIRAS CELIA ..o eeee e s s 3
II. ALTALANOS INFORMACIOK ...t 3
IL A PALYAZOK KORE ...t eeee et eee s eeeeenos 4
IV. APALYAZATL ELTARAS ..ot 8
V. KIEGESZITO TATEKOZTATAS ..ottt eeeeeenaeee 8
VI. TELJESSEG ES PONTOSSAG ...t eee s e s s s s s s s s s s s s sesessaes 9
VIL A PALYAZAT ELKESZITESENEK KOLTSEGEL .....oovoeieeeeeeeeeeeeeeeee s 9
VIIL A PALYAZAT NYELVE ..o e s s s sessssnas 9
IX. EGYEB KIKOTESEK ....ooeeeeeeeeeeee ettt eeeee e s eeeeee et seee e s eesesseeesenees 10
X. PALYAZATIKOTOTTSEG ... s s e e s s s s sesesenees 10
XL FORMAI KOVETELMENYEK ...ttt ee e eeeeneeee 10
XII. A PALYAZAT KOTELEZO SZAKMAI TARTALMA ..o 11
XII. CEGKIVONAT ES ALAIRASI CIMPELDANY ..o 11
XIV. A PALYAZATOK MODOSITASA ... 12
XV. A PALYAZATI BIZTOSITEK ...ttt eeneeee 12
XVI. AZ AJANLATOK BENYUJTASANAK HELYE, MODJA ES IDEJE................. 12
XVIL. A PALYAZATOK FELBONTASA ..o 12
XVIIL A PALYAZATOK TARTALMANAK TISZTAZASA ..o 13
XIX. A PALYAZATOK ERVENYESSEGENEK VIZSGALATA ..o 13
XX. HIANYPOTLAS, TARGYALAS AZ ELJARAS SORAN ......cooiiieeeeeeeeeerererenn 13
XXI. A PALYAZATOK BIRALATA ..o se s s s ssesnes 14
XXII. AZ ELJARAS EREDMENYTELENSEGENEK ESETEI ....coovvviieeeeeieeeernan 16
XXIL EREDMENYHIRDETES ...ttt eee e eeeeneees 16
XXIV. A SZERZODES MEGKOTESE ..o se s ss s s s sessaes 16
XXV. PALYAZATTAL KAPCSOLATOS EGYEB INFORMACIOK ..o 17

XXVI. A SZOLGALTATO BIRTOKABA VAGY HASZNALATABA KERULO
LETESITMENYEK, ESZKOZOK MEGHATAROZASA, MUKODTETESUK
ES HASZNALATUK FELTETELEL ... v 17

XVIL TAJEKOZTATAS A KORABBI SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKROL, ANNAK TELJESITMENYEIROL, ES AZ

ALTALA ALKALMAZOTT DiJ- ES JEGYRENDSZERROL .....ooovovovn 18
XXVIIL. SZERZODESES FELTETELEK ..o 18

XXIX. MELLEKLETEK, FORMANYOMTATVANYOK .......cooovvevemereeeeeeereeee. 25



I. A PALYAZATI KIIRAS CELJA

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett, menetrend
szerinti személyszallitas kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatasa.

A palyazati kiiras szlikebb célkitlizése az egységes, integralt varosi szintli kozosségi kozlekedés
megteremtese.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzatdnak (a tovabbiakban: Kiir6/Ellatasért felelds)
Kozgytlése a 2012. évi XLI. térvényben foglaltaknak megfelelden Zalaegerszeg Megyei Jog
Varos kozigazgatasi teriiletén az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatasara palyazatot ir ki.

II. ALTALANOS INFORMACIOK

I1.1. A Kiiro neve, cime, telefon- és telefaxszama
Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
tel.: 92/502-106
fax.: 92/502-101
e-mail: mayor@zalaegerszeg.hu

I1.2. Az eljaras targya, illetve mennyisége

Autobusszal végzendd, menetrend szerinti helyi személyszallitdsi szolgaltatds ellatasa
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos vonatkozdsadban, kozszolgéltatasi szerzodés keretében.
Fentieken kiviil a szolgaltatast igénybe vevd utasok felé a sziikséges menetrend, jegyek és
bérletek biztositasa, értékesitése €s tajekoztatas nyljtasa. A személyszallitast a kozszolgaltatasi
szerz8dés mellékletében meghatdrozott szamu és helyli megallohelyet tartalmazé menetrend
szerint kell végezni.

A megallohelyek szamat és nevét, valamint a jaratok induldsédnak iddintervallumat, ezek
részletes leirdst a jelen palyazati kiiras 7. sz. melléklete tartalmazza (2025. évi aktudlis
menetrend).

I1.3. A szerzodés idotartama
Kiir6 a szerzddést hatarozott idétartamra 2026. januar 1. napjatol, 2026. december 31. napjaig
terjedd idészakra, 1 évre koti.

I1.4. A teljesités helye
Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros kozigazgatasi teriilete, a teljes helyi személyszallitasi
kozlekedési halozat.

IL.5. A szolgaltatas megkezdésének napja
2026. januar 1.

I1.6. A palyazat benyujtasanak hatarideje
2025. szeptember 29. 11.00 6ra

I1.7. A palyazatok bontasanak idépontja
2025. szeptember 29. 11.00 6ra

I1.8. Az eredményhirdetés tervezett legkésobbi idopontja
2025. oktober 17.



I1.9. Szerzodéskotés tervezett ideje
2025. oktober 27.

I1.10. Elbiralas modja és szempontja

A palyazati kiirdsban meghatarozott alkalmassagi kovetelmények ¢és biralati szempontok
alapjan az 0sszességében a legelonyosebb ajanlatot benyujto belfoldi vagy kiilfoldi székhelyti
szolgaltatoval (tovabbiakban: Palyazo/Szolgaltatd) kertil sor szerzddéskotésre.

I1.11. A palyazati Kiiras beszerzésének feltételei
A pélyazati kiirds beszerzésének ideje:
2025. julius 24. - 2025. szeptember 29. napja k6zott minden munkanap 8.00 és 11.00 6ra kozott.

A palyazati kiiras ara: 100.000,- Ft + AFA

A palyazati kiiras ellenértékét a Palyazo atutalassal teljesitheti a Kiiro6 OTP Bank Nyrt-nél
vezetett 11749008-15432704 szdmua bankszamlajara.

A palyazati kiirds az atutalasi megbizas masolataval vehetd at munkanapokon 8.00-11.00 o6raig
a kovetkez6 cimen: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 15-17., Polgarmesteri Hivatal 205-
0s iroda.

A palyazati kiirdas postai Uton vald kézbesitése is kérhetd, amennyiben az ellenérték
megfizetését a Palydzo igazolja. Ez esetben a kérelem postara adasanak észszer(i hataridon beliil
kell megtorténnie. Eszszer(i hataridon beliil feladottnak tekinti a Kiiré a kérelem postara adasat
akkor, ha a palyazati kiirds 6t munkanapon beliili megkiildése teljesithetd. A postai uton valod
kézbesitésnél nem Kiironak felrohatd késedelem esetén Kiird nem tehetd feleldssé.

A megvasarolt palydzati kiirds masra 4t nem ruhazhatd. A palydzati kiirds megvétele
eléfeltétele az eljarasban vald részvételnek. Amennyiben tobb vallalkozas egyiittesen kivan
palyazatot leadni, akkor elég csak az egyik vallalkozasnak a palyazatot megvasarolnia.

III. A PALYAZOK KORE

A pélyazat nyilt. A palyazaton palyazoként részt vehetnek azon belfoldi vagy kiilfoldi
sz€khelyli szolgaltatok, melyek megfelelnek a palyazati kiirasban foglalt feltételeknek. Kiilfoldi
székhelyli szolgaltato a palydzaton abban az esetben vehet részt, ha orszdgaban is biztositott a
menetrend szerinti autobusz kozlekedésben a nemzeti elbanas a kiilfoldiek szdmara.

II1.1. Kizaro6 okok

A./ Az eljarasban nem vehet részt, illetve az eljarasbol kizarasra kertiil az a Palyazo, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csOdeljaras vagy felszamolasi eljaras
folyamatban van, illetleg, ha a Palyazé (alvallalkoz6) személyes joga szerinti hasonld
eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonld helyzetben van;

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

c¢) gazdasagi, illetdleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott biincselekményt kdvetett el, amig a biintetett el6élethez fiiz6dd hatranyok
alol nem mentesiilt; illet6leg akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhato
biintet6jogi intézkedésekrdl szold 2001. évi CIV. torvény 5. § (2) bekezdésének b), c),
illetdleg g) pontja alapjan a birdsag jogerds itéleteében korlatozta, az eltiltas ideje alatt,
illet6leg, ha az ajanlattevd tevékenységét mas birdsadg hasonld okbol és mddon jogerdsen
korlatozta;



d) az éllamhaztartasrol sz016 2011. évi CXCV torvény 50. §-aban foglaltaknak nem felel meg;

e) gazdasagi, illetdleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — kettd évnél nem régebben
meghozott — jogerds birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

f) aletelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve.

Igazoldas modja: A Péalyazonak a palyazataban nyilatkoznia kell arrdl, hogy nem tartozik a fenti
pontokban meghatarozott kizaré okok hatalya ala (1. sz. melléklet).

B./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve az eljarasbol kizarasra keriil, aki lejart ado-,
vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének — a letelepedése
szerinti orszag vagy a Kiird székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget,
kivéve, ha a megfizetésére halasztast kapott.

Igazolas modja: A Palyazénak a palyazatahoz csatolni kell az érintett orszag illetékes
hat6sagainak — magyarorszagi letelepedésti Palyazonak a Nemzeti Add- és Vamhivatal altal
kiallitott egyiittes — 3 honapndl nem régebbi igazolasat arrdl, hogy nem tartozik a fenti pontban
meghatéarozott kizar6 okok hatélya ala.

C./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve a palyazataban nem vehet részt, aki a Kiird
sz€khelye szerinti Onkormdanyzati adohatosdg 4altal nyilvantartott, lejart adofizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésre halasztast kapott.

Igazolas modja: A Péalyazonak a palyazatahoz csatolni kell Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatal [. foki Onkorményzati adohatosaganak 3 honapnal nem régebbi
1gazolasat arrdl, hogy nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizar6 ok hatalya ala.

D./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve az eljarasbol kizéarasra kertil, aki a Varmegyei
Korményhivatal illetékes féosztalyaval, mint kozlekedési hatdsaggal szemben fennallo fizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megtfizetésére halasztast kapott.

Igazolds modja: A Pélydzonak a palyazatdhoz csatolni kell a Varmegyei Kormanyhivatal
illetékes féosztalya, mint kozlekedési hatésag 3 honapnal nem régebbi igazolasat arrdl, hogy
nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizard ok hatélya ala.

E./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve a palyazatdban nem vehet részt, aki a nemzeti
vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI térvény 3. § (1) bekezdésében foglaltaknak nem felel meg
¢s nem mindsiil atlathato szervezetnek.

Igazolas modja: A Palydzonak a palydzatdban nyilatkoznia kell arr6l, hogy 4tlathatod
szervezetnek mindsiil (5. szamu melléklet).

I11.2. Pénziigyi és gazdasagi alkalmassag
A./ A Pélyazo a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha 2024. december 31-¢én a sajat tokéje nem
érte el a 100 millio forintot.

Igazolds mddja: A Kiir6 ellendrzi a kozhiteles adatbazisban.

B./ A Pélyazo a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha a szerzddés teljes iddtartama alatt nem
rendelkezik a hatalyos jogszabalyok szerinti kotelezd biztositasokkal (kiilonosen kotelezd



gépjarmii-feleldsségbiztositassal), valamint az utasok biztositasara érvényes biztositasi
szerzOdéssel (utas-, baleset- €s poggyaszbiztositas)

Igazoldas modja: A Palyazonak a palyazatahoz csatolnia kell az érvényes biztositasi kotvények
Palyazé képviseldje altal hitelesitett masolatat, vagy a biztositds megkotésére iranyuld
kotelezettségvallalast tartalmazo nyilatkozatat (2. sz. melléklet).

I11.3. Miiszaki és szakmai alkalmassag
A./ A Palydzd a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autobuszos
személyszallitasra iranyul6 engedéllyel.

Igazolas modja: A Palyazonak a palyazatdhoz csatolnia kell a Varmegyei Korményhivatal
illetékes hatosaga altal kibocsatott, az autdbuszos személyszallitasra irdnyuld engedélyének a
Palyazoé képviseldje altal hitelesitett masolatat.

B./ A Palyazé a szerz6dés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik a péalydzat kiirasat
megeldzé 60 honapban legalabb egy, minimum 40.000 f6 népességli varosban a teljes
autdbusziizemii  vonalhdlozat ellatdsara iranyuld  személyszéllitasi kdzszolgéltatasi
szerzodéssel.

Igazolas modja: A Pélyazonak a referenciat az ellatasért felelds altal kiadott igazolassal, vagy
a kozszolgéltatasi szerzddés hitelesitett masolatdnak csatoldsaval kell igazolni. Az ellatasért
felelds altal kiadott igazolasnak az alabbi minimalis tartalommal kell rendelkeznie:

- azellatasért felelds, szerz6do fél megnevezése

- szerzddést kotd masik fél megnevezése (referenciaigazolas jogosultja)

- szerzOdéssel érintett idOtartam

- aszerzOdésszert teljesités helye (telepiilés megnevezése).

C./ A Palyazé a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha valamely vezetd tisztségviseldje nem
rendelkezik a jogszabdlyban meghatirozott autdbuszos személyszallito-vallalkozoi
engedéllyel.

Igazolds modja: A Pélyazonak a palyazatahoz csatolnia kell vezetd tisztségviseldje részére
kibocsatott hatosagi bizonyitvany Palyazo képviseldje altal hitelesitett masolatat.

D./ A menetrendek folyamatossaga biztositdsa érdekében Palyazonak rendelkeznie kell
legalabb 16 db, minimum EURO IV. besorolasu autobusz iizemeltetési jogaval a szerzddés
teljesitéséhez.

Igazolas modja:
Az alabbi szempontok szerint igazolnia kell, hogy a szolgaltatds ellatasara alkalmas
gépjarmipark a rendelkezésére all vagy a szolgéltatas megkezdésének idOpontjdban
rendelkezésre fog allni:

- az autobuszok darabszamanak meghatarozasa

- az autdbuszok Osszetétele alacsony padlds bontés szerint

- az autdbuszok tipus Osszetétele, gyartd szerint

- az autébuszok motor besoroldsa (min. EURO IV)

- amennyiben ismert: az autobuszok kapacitdsa, kora és futott kilométere.



E./ Kiir6 tajékoztatja Palyazokat, hogy a ZFR-ZBP-005 kodszamu ,,Kornyezetkimélo,
klimasemleges varosi, elektromos meghajtasti személyszallitasi jarmiivek beszerzésére €s a
kapcsolodo toltdinfrastruktira kiépitésére” elnevezésii palydzat keretében Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésébe vissza nem
téritendé tamogatasbol a MAV Személyszallitasi Zrt. jogelédje, a VOLANBUSZ Zrt. 11 db
BYD K9UD tipust sz616 elektromos meghajtasti sz6l6 autdbuszt, a Mobiliti VOLANBUSZ
Kft. pedig a hozza kapcsoldodd toltdinfrastruktirat allitott be. Az elektromos meghajtast
autobuszok tulajdonosa a MAV Személyszallitasi Zrt., az elektromos toltdallomasok,
toltdberendezések tulajdonosa a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. (mint
Kedvezményezett/Konzorciumi Tag). Az elektromos autobuszok listajat és a toltdinfrastruktiara
adatait a 6. szdmu melléklet tartalmazza.

Kedvezményezettek kotelezettséget vallaltak arra, hogy az elektromos meghajtasi szo6lo
autobuszokat, valamint az elektromos autdbusz toltéinfrastruktiurat is a fenntartasi id6szak
végéig (2028.06.30-ig) a toliik elvarhatd legnagyobb gondossiggal kezelik, az eszkozok
karbantartasarol, folyamatos iizemképes allapotban tartdsarol, rendkiviili javitasok &s
helyreallitdsokrol gondoskodnak. A tamogatasbdl beszerzett jarmiiveknek Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos helyi kozszolgaltatasban kell kozlekedniiik, nincs lehetdség arra, hogy
a telepiilések valamilyen megallapodas vagy szerz6dés keretében a jarmiiveket mas
telepiilésnek adjak at.

A VOLANBUSZ Zrt. kotelezettséget vallalt tovabba arra, hogy amennyiben a fenntartési
id6szak alatt Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a VOLANBUSZ Zrt. kozott
fennalld kozszolgaltatasi szerz6dés barmely oknal fogva megsziinik, a tdAmogatési jogviszony
keretében az altala beszerzett autobuszok tovabbi lizemeltetésének érdekében —elszamoldsi
kotelezettség mellett — tulajdonjogot vagy haszndlati jogot biztositd visszterhes megallapodast
kot a kozszolgéltatast tdle atvevd 1) kozszolgaltatoval és/vagy a kozszolgaltatas
megrendeldjével. Ez a kotelezettség a MAV Személyszallitasi Zrt-t, mint jogutodot is koti. Az
ellenérték nem vonatkozhat a timogatési dsszegre.

Tekintettel arra, hogy a kozszolgéltatasi szerzdés hatalya 2026. december 31. napjaig szol,
Palyazonak nyilatkozatdban kell véllalnia, hogy nyertes palyazat esetén a kozszolgéltatoi
statusz valtozasara figyelemmel, a tdmogatasbol finanszirozott jarmiiveket, mint U
kozszolgaltato lizemeltetni fogja 2026. december 31. napjaig.

Igazolds modja: A Palyazonak a palyazatahoz csatolnia kell a nyilatkozatat, amiben vallalja a
11 db BYD KO9UD tipustt sz60lo elektromos autdbusz iizemeltetését a toltéallomasok
igénybevételével, valamint a tulajdonos MAV Személyszallitasi Zrt és Mobiliti VOLANBUSZ
Kft nyilatkozatat, hogy az lizemeltetési szandékot tudomasul vette, ahhoz az elektromos
autdbuszokat és a toltéallomasokat biztositja 2026. december 31. napjaig.

F./ A menetrendek folyamatossdga biztositdsa érdekében Palyadzonak rendelkeznie kell
Zalaegerszeg kozigazgatasi hataratol 5 km tavolsagon beliil elhelyezkedden a buszok tarolasara
alkalmas 0Osszefiiggd teriileti telephely tarolotérrel és a telephely taroloterének a
megkdzelitéséhez és elhagyasahoz sziikséges kozuti kapcsolattal rendelkez6 uttal.

Igazolds modja: A Péalyazo nyilatkozata arrdl, hogy a rendelkezésére all — telepiilésnév és
helyrajzi szdm, teriiletméret megjeldléssel —, vagy a szolgaltatds megkezdésének idépontjaban
rendelkezésre fog allni a megfelelé méreti tarolotérrel és utkapcsolattal rendelkezd telephely.

G./A Palyazo a szerzodés teljesitésére alkalmatlan, ha nem nyilatkozik arrdl, hogy a szerzddés
megkotésétél szamitott 30 napon belill olyan eldvételi pénztarakat fog miikodtetni
Zalaegerszegen, melyben jegy- €s bérletarusitds és utastdjékoztatds is torténik, tovabba az



online jegy- és bérletarusitas is megvalosul, és legalabb harom jegykiad6 automatat lizemeltet.
Legalabb egy pénztar nyitva tartdsa munkanapokon minimum 10 o6ra. (Az online jegy- és
bérletarusitdsra vonatkozo elvarast a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Kozlekedési Mobiljegy
alkalmazaséaban és tarsapplikacidiban 0-24 o6raban torténd elektronikus értékesités teljesiti.)

Igazolas modja: A Palyazo nyilatkozata arrdl, hogy a szerz6dés megkdtésétol szamitott 30
napon beliil eldvételi pénztarakat fog miikddtetni, melyben jegy- és bérletarusitds ¢&s
utastajékoztatas is torténik, tovabba az online jegy- és bérletarusitas is megvalosul, és legalabb
harom jegykiad6 automatat iizemeltet. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy legalabb egy
elovételi pénztar nyitva tartdsa munkanapokon minimum 10 ora.

H./ Alkalmatlan a Palyazo, ha a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant autobuszok nem
alacsony padloszintliek és/vagy alacsony belépésiick, valamint atlagéletkoruk — 0j busz
forgalomba allitdsa nélkiil — 2026. januar 1-én a 8 évet meghaladja.

Igazolas modja: A Palydzo csatolja be a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant
autobuszok forgalmi engedélyének Palyazé képviseldje altal hitelesitett masolatat, tovabba
nyilatkozatat arrdl, hogy az autobuszok alacsony padlészintiiek és/vagy alacsonybelépéstiek.

IV. A PALYAZATI ELJARAS

A pélyazati eljaras modja: palyazati felhivassal induld nyilt eljards, amely soran a Kiird
kozgytilési hatdrozatban dont a nyertes palyazatrol. A Palyazonak jelen palyazati kiirasban
meghatarozott feltételeknek megfelelden kell elkészitenie és benyujtania palyazatat.

Kiiré jelen palyadzati kiirdsban foglalt birdlati szempont alapjan biralja el az érvényes
ajanlatokat. A palyazatokat Zalaegerszeg Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgyiilése — az
illetékes bizottsagok véleménye alapjan — értékeli, €s dont a nyertes palyazatot benyujto
személyérdl a Palyazok alkalmassaga, a kizar6 okok, a palyazatok miiszaki-szakmai tartalma,
a biralati szempontok ¢s a minimalis kdvetelmények figyelembevételével. A palyazat nyertese
az Osszességében legeldnyodsebb ajanlatot tevd Palyazo.

Kiir6 a palyazat nyertesével az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szolo
jelenleg hatalyos 2012. évi XLI. torvény rendelkezéseinek és a palyazati kiirds pontjainak
megfeleld kozszolgaltatasi szerzodést kot.

A Kiir6 a palyézati felhivast a palyazati hataridd lejarta eldtt barmikor visszavonhatja vagy a
hataridét meghosszabbithatja, amelyrél a palyazati felhivas kozzétételével megegyezd
helyeken a palyazati hatarido lejarta eldtt hirdetményt tesz kozzé.

A benytjtott palyazatok esetleges hidnyossagaival kapcsolatban a Kiir6 a Palyazok részére — a
megfeleld ajanlattétel érdekében — hidnypotlasi felhivast kiildhet ki, ami tartalmazza a
potolandé dokumentum megnevezését, a hianypotlas hataridejét és modjat.

V. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

A Palyaz6 — a megfeleld ajanlattétel érdekében — a palyazati kiirasban foglaltakkal kapcsolatban
irasban kiegészitd (értelmezd) tdjékoztatast kérhet a Kiir6tdl a palyazat benyujtdsanak
hataridejét megel6z6 10. munkanapig.

Minden ilyen tajékoztatasi kérelmet elektronikus levél forméjaban (e-mail — szerkeszthetd és
nem szerkeszthetd formaban is) kell eljuttatni a jelen kiiras I1.1. pontjaban meghatarozott cimre,
amelyen fel kell tiintetni a palyazati eljaras targyat.



A Pélyazo kizarolagos feleldssége, hogy a tajékoztatasi kérelme megfeleld hataridoben
megérkezzen a megadott cimre. A fent k6zolt hatarid6 utan benyujtott kérelmekre a kiegészitd
tajékoztatast a Kiironak nem kotelezd megadnia.

A kiegészito tajékoztatast a Kiir6 a palyazat benyujtasanak hataridejét megel6z6 5. munkanapig
azonos tartalommal megkiildi minden ismert palyazo részére. A kiegészitd tajékoztatast az
ismert palyazok azonos feltételek mellett kapjadk meg irasban, elektronikus levél utjan a
dokumentacid megvasarlasa soran feltlintetett elektronikus levélcimre. A  kiegészitd
tajékoztatas akkor mindsiil kézbesitettnek, ha a Kiiré a kiegészitd tajékoztatast elektronikus
levél formajaban a Palyazok részére megkiildte.

A Kiir6 a palyazati hataridét meghosszabbithatja, ha a kiegészit6 tajékoztatast nem tudja a fenti
hataridében megadni.

A palyazati hataridé meghosszabbitasardl valamennyi ismert palyazot haladéktalanul, irdsban
¢és egyidejlleg értesiteni kell. A kiegészitd tajékoztatas nem eredményezheti a palyazati
felhivasban, valamint a kiirdsban foglaltak modositdsat. A kiegészitd tajékoztatasok
kézhezvételét a palyazoknak haladéktalanul vissza kell igazolniuk. A kiegészito tajékoztatasok
kézhezvétele visszaigazolasanak elmulasztasa esetén a Palyazd nem hivatkozhat arra, hogy a
kiegészitd tdjékoztatasokat nem kapta meg hidnytalanul hataridére. A Kiird altal kibocsatott
kiegészitd tajékoztatasok a palydzati kiirds részévé valnak. A palyazati benyujtasi hataridé nem
csak és kizardlag a kiegészito tajékoztatas érdekében hosszabbithatd meg.

VI. TELJESSEG ES PONTOSSAG

A Paélyazo kotelessége, hogy tanulmédnyozza a palyazati kiirds valamennyi utasitasat, a
formanyomtatvanyokat, az dsszes feltételt €s kovetelményt.

A Palyazo kockézata €s a palyazat érvénytelenségét vonja maga utan, amennyiben a Palyazo
nem adja meg a palyazati kiirdsban kért Osszes informacidt, és ha a benyujtott palyazat
hidnypotlast kovetden sem felel meg a palyazati felhivas €s a palyazati kiiras feltételeinek. A
Palyazonak a palydzataban nyilatkoznia kell a Palyazati kiirdsban foglalt feltételek és
kotelezettségek elfogadasarol a jelen kiirds 3. sz. mellékletében foglaltak szerint.

VIL. A PALYAZAT ELKESZITESENEK KOLTSEGEI

A palyazat elkészitésével, illetve benytjtasaval kapcsolatban felmeriild oOsszes koltség a
Palyazot terheli, az sem részben, sem egészben a Kiirora semmilyen jogcimen at nem harithato.
A palyazati kiirdas ellenértéke, amelyet az eldallitassal és a rendelkezésre bocsatassal
kapcsolatban jelen eljarasra tekintettel felmeriilt koltségeket alapul véve meghatarozott, a
palyazati kiiras II.10. pontjaban megjelolt Osszeg.

A pélyézati kiirds, valamint annak ellenértéke tizen6t napon beliil visszajar, ha:

- aKiir6 visszavonja a palyazati felhivast;

- a Kiir6 az eljaras eredményét a palyazati felhivasban — vagy a jelen palyazati kiiras V.
pontjaban foglalt hataridd hosszabbitas esetén — az értesitésben megjelolt iddpontig nem
hirdeti ki.

VIIL. A PALYAZAT NYELVE
A palyazati eljaras nyelve a magyar. A palyazatban tobb nyelven szerepld iratok esetén minden

esetben a magyar nyelvli az iranyad6. Amennyiben barmely, a palydzathoz csatolt okirat,
igazolas, nyilatkozat stb. nem magyar nyelven keriil kiallitasra, Kiir6 a nem magyar nyelven
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benyujtott dokumentumok Palyazé altali felelds forditasat is elfogadja. A forditas tartalmanak
helyességéért a Palyazo felel.

IX. EGYEB KIKOTESEK

A Kiir6 az ajanlatok elbiralasakor kotve van a palyazati kiirasban foglaltakhoz és a Palyazok
altal benyujtott palyazatok tartalméhoz.

A péalyazatok elbiralasarol a Kiir6 a beérkezett palyazatok adatait 6sszegz0d, és a dontés részletes
indoklasat ismertetd emlékeztetot készit a palyazat eredményének kihirdetéséig. Az
emlékeztetOben foglaltakra a kozérdekli adatokra vonatkozo jogszabaly rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Kiir6 fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkiil eredménytelennek
nyilvanitsa €s ne hirdessen eredményt, vagy az eredményhirdetés tervezett idépontjat indoklas
nélkiil meghosszabbitsa.

X. PALYAZATI KOTOTTSEG

A palyazati kotottség a palydzati benyujtasi hataridd lejartatol, illetve targyalds esetén a
targyalas(ok) lezarasatol kezdddik. A Palyazo a palyazatanak benyujtasat kovetoen, a palyazati
hataridd lejartat, illetve a targyalasok lezarasat kovetd 90 napos iddtartamban kotve van
ajanlatahoz.

XI. FORMAI KOVETELMENYEK

A palyazatot az alabbi formai kdvetelményeknek megfelelden kell benytjtani:

a) A palyazatot annak az ajanlattevének kell benyujtania, mely a palyazati kiirast
megvasarolta. A Palyazo személyében semmilyen valtoztatas nem engedélyezett.

b) A palyéazatot 2 papiralapt példanyban, melybdl 1 példany eredeti és 1 vele mindenben
megegyez0 példany masolat, tovabba 1 elektronikus példanyban (CD-n vagy DVD-n, nem
modosithatd formatumban (.pdf), a CD-t vagy DVD-t lezarva oly médon, hogy arra tovabbi
tartalom ne legyen felvihetd) kell benyujtani.

c) A palyazatnak a megfeleld oldalszdmokkal ellatott tartalomjegyzék szerint kell felépiilnie,
valamint a kotelezOként meghatarozott dokumentumokat tartalmaznia kell.

d) A palyazatot magyar nyelven kell elkésziteni.

e) A palyazat minden, tartalommal rendelkezd oldaldt sorszamozni kell egyesével novekvo
szamsorrendben.

f) A palyazatot cégszerlien kell aldirni, illetve minden, tartalommal rendelkezé oldalat a
cégjegyzésre jogosult vagy az altala felhatalmazott személy kézjegyével koteles ellatni.

g) A palyazat eredetiségét és bontatlansagat biztositani kell az alabbi mddszerrel: a palyéazat
minden lapjat ki kell lyukasztani, azon fonalat kell atfiizni, a fonal végét az utolso lap
hatoldalan egyszer ragaszthatd cimkével le kell ragasztani, és a cimkét cégszeriien vagy
meghatalmazéssal igazolt képviseld utjan ala kell irni oly mddon, hogy az alairas a
papirlapra is atérjen.

h) Minden példany feddlapjan értelemszeriien szerepelnie kell az ,,EREDETI” vagy a
L,MASOLAT?” feliratnak.

1) A palyazatokat a kért darabszdm szerinti mennyiségben, egymastdl hatarozottan
elkiiloniilg iratkdtegekben (dossziékban) kell benyujtani.

J) A leflizott palydzati példanyokat becsomagolt allapotban kell benyujtani. A kért
darabszamu palyazatot egyiittesen kell becsomagolni. A csomagolasnak biztositani kell a
kovetkezoket:
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- apalyazat egyes példanyai egyiitt maradjanak;
- egyértelmiien lathato legyen, hogy a csomag lezarasat kovetden abbol semmit ki nem
vettek, és/vagy abba semmit be nem tettek;
- acsomagolas kiilso feliiletén megjeldlhetoek legyenek a kdvetkezd pontban felsorolt
adatok.
k) A palyazatot tartalmazé csomagon fel kell tiintetni az alabbi adatokat és feliratokat:
- aKiird nevét;
- aKiird cimét;
- a kovetkezd feliratot: ,, PALYAZAT — Autébusszal végzett, menetrend szerinti helyi
szemeélyszallitas - kézszolgaltatas ™
- akovetkezo feliratot: ,,Nem bonthato fel a palyazatbontas kezdete elott!”
1) A palyazat minden példanyaban szerepelnie kell a palyazati kiirds atvételét igazold irat
Palyazo képviseldje altal hitelesitett masolatanak.
m) A szakmai pélyazatot az eldirt tartalommal kell benyujtani.

XII. A PALYAZAT KOTELEZO SZAKMAI TARTALMA

A palyazatot tigy kell 6sszeéllitani, hogy a palyazati kiirasban foglalt valamennyi feltételnek és

eléirasnak valé megfelelés a palyazatbol ellendrizhetd és megallapithato legyen.

A palyazatnak kotelezden tartalmazni kell az aldbbiakat:

a) A szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek bemutatasa (miiszaki
felszereltség, jarmiipark és annak technikai bemutatdsa, valamint a jarmiipark taroldséara
alkalmas telephely(ek) bemutatisa, a MAV Személyszllitdsi Zrt és a Mobiliti
VOLANBUSZ Kft nyilatkozata arrol, hogy az elektromos autobuszok és a toltdallomasok
tizemeltetési szandékat tudomasul vették, azokat biztositjak.)

b) Férdhely-kibocsatds szamitdsanak, valamint a szamitdst megalapoz6 darabszdm és
jarmuosszetétel bemutatasa.

c) Palyazo szervezeti felépitésének (alaptevékenységnek mindsiild autdbusz-kozlekedési
szolgaltatdsokkal kapcsolatos munkaszervezet) abrdja, melyet a szolgaltatds soran
alkalmazni kivan.

d) Szakmai koncepcio (szoveges leiras és tablazatos kimutatas) keretében a szolgaltatas
ellatasahoz kapcsolodo pénziigyi kimutatas tervezete, kalkulacidja a 2026. évi tevékenység
végzeése soran felmeriilé bevételekrdl és kiadasokrol.

e) Alkalmazando utastajékoztato és forgalomiranyitd rendszer, valamint
forgalomtechnologia bemutatasa.

XIII. ALAIRASI CIMPELDANY

cimpéldanyat masolatban.

Amennyiben a palyazatot nem a cégkivonat szerint képviseletre jogosult személy irja ald, ugy
be kell nyujtani a palyazat alairasara vonatkozé meghatalmazas eredeti példanyat, amelyet el
kell latni mindkét fél (cégjegyzésre jogosult fél és meghatalmazott fél), tovabba két tanu
alairasaval.

Kiilfoldi székhelyti palyazo esetében a cégbejegyzési dokumentumokat, aldirasi cimpéldanyt és
a meghatalmazast (ha sziikséges) hiteles forditasban kell benytjtani. A Kiird elfogadja a
Palyazo képviseldje altali hitelesitést.

A Kiir6d kizardlag akkor tekinti cégszerlinek az ajanlattevok altal megtett nyilatkozatok
alairasat, amennyiben az ajanlattevé cég torvényes képviseldjének vagy az dltala
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meghatalmazott személynek a neve a cég eldirt, eldnyomott vagy nyomtatott neve alatt vagy
folott kertil alairasra.

XIV. A PALYAZATOK MODOSITASA

A Pélyazo a palyazati hataridé lejartdig modosithatja palyazatat. Modositott palyazat
benyujtasakor a XI. pont k) alpontban kozolt feliratot ki kell egésziteni ,, Modositott palyazat”
felirattal.

XV. A PALYAZATI BIZTOSITEK

Kiir6 a palyazaton valo részvételt palyazati biztositék megfizetéséhez koti, melynek 0sszege
1.000.000,- Ft, azaz egymilli6 forint. Palyazo a palyazati biztositékot — valasztasa szerint — a
Kiironak az OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11749008-15432704 szamu bankszamléjara
atutalassal vagy bankgarancia biztositasaval teljesitheti a palyazat benyujtasanak hataridejéig.
Az atutalds teljesitését igazold bankszamlakivonatot vagy a bankgarancia nytjtasara vonatkozé
dokumentumot a palyazathoz csatolni kell. A bankgarancia szovegezése az egyes bankok
gyakorlataban eltérd tartalmu lehet, azonban a benytjtandé bankgarancia kotelezden kell, hogy
tartalmazza a kiallito bank azon kotelezettségvallaldsat, miszerint a kedvezményezett elsd
irasbeli felszolitdsara a bank a bankgarancia Osszegét a kedvezményezett altal megadott
szamlaszamra 3 napon beliil atutalja. Ezen eljards soran a bank nem vizsgalhatja a
Kedvezményezett részérdl a bankgarancia érvényesitésének jogalapjat.

A palyazati biztositékot a Kiiré a palyazati felhivas visszavonasanak, illetve az eljaras
eredménytelensége megallapitdsanak napjatol szamitott 15 munkanapon beliil visszafizeti a
Pélyazo részére. Eredményes palyazat esetén a Kiir6 a palyazati biztositékot a kdzszolgaltatasi
szerz8dés megkdtésének idépontjatol szamitott 15 napon beliil fizeti vissza. Amennyiben a
Palyazo a palyazati biztositékot bankgarancia formajaban nyujtja, igy a bankgarancia lejarati
ideje nem lehet rovidebb 2025. oktdber 27. napjanal. A palyazati biztositék utdn koltség nem
szamithato fel, a Kiir6 kamatot nem fizet.

Amennyiben a Palyaz6 palyazati kotottségének ideje alatt palyazatat visszavonja, vagy ha a
kozszolgaltatasi szerzddés megkotése a nyertes Palyazonak felrohatdé vagy érdekkorében
felmeriild mas okbdl hitisul meg, a palyazati biztositékot a Kiiré nem fizeti vissza, vagy —
bankgarancia nyujtasa esetén — erre vonatkozoé igényét érvényesiti.

XVI. AZ AJANLATOK BENYUJTASANAK HELYE, MODJA ES IDEJE

A pélyazatokat Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (8900 Zalaegerszeg, Kossuth
Lajos utca 17-19.) részére kell benyjtani.

A palyazatokat személyesen vagy postai Uton (tértivevénnyel) kell benyujtani a jelen kiirasban
meghatarozott hataridoig. A postai kézbesités esetleges késedelmével kapcsolatos kockéazatokat
a Palyazo viseli.

A palyazati kiirds atvételét atvételi elismervény igazolja, melyet a Felek altal kinevezett
személyek irnak ald. Az atvétel nem torténhet késébb, mint a palyazati hataridd lejarta.

A palyazati hatarid0 lejarta a palydzatok bontasdnak az id6pontja, az ezt kovetden érkezd
palyazatokat a Kiir6 — felbontés nélkiil — érvénytelennek nyilvanitja.

XVIIL. A PALYAZATOK FELBONTASA

A Kiiro6 a beérkezett palyazatokat 2025. szeptember 29. napjan 11.00 6rakor bontja fel.
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A bontas helyszine: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19. Polgarmesteri Hivatal 101.
targyalo.

A bontason a Palyazo, a Kiird és az altaluk meghivott személyek vehetnek részt. Az ajanlatok
felbontasakor a Kiir6 a hataridéig beérkezett palyazatoknal megéllapitja, hogy a palyazatok
csomagolasa szabalyos és sértetlen-e, tovabba a palyazat az eldirt példanyszamban keriilt-e
benyujtasra, valamint a palyazatokban szerepl6 felolvasolapok tartalmat ismerteti.

A Kiir6 az ajanlatok bontdsarol jegyzokonyvet készit, amelyet 5 munkanapon beliil egyidejlileg
minden palyazoé részére megkiild.

XVIIL. A PALYAZATOK TARTALMANAK TISZTAZASA

A Kiir6 irasban — a tobbi Palyazo egyidejii értesitése mellett — felvilagositast kérhet a Palyazotol
a kizar6 okokkal, az alkalmassaggal, illetleg a palyazati felhivasban vagy palyazati kiirasban
eldirt egyéb iratokkal kapcsolatos, nem egyértelmi kijelentések, nyilatkozatok, igazolasok
tartalmanak tisztazadsa érdekében. A felvildgositdsra adott valasz nem eredményezheti a
palyazat modositasat.

XIX. A PALYAZATOK ERVENYESSEGENEK VIZSGALATA

A Kiir6 megvizsgalja, hogy a Palyazé palyazata érvényes-e. Ervénytelen a palyazat, ha:

a) azt a palyazati felhivasban meghatarozott palyazati hatarido lejarta utdn nyujtottak be;

b) a Palyazo a palyazati biztositékot nem vagy nem az eldirtaknak megfeleléen bocsatotta
rendelkezésre;

c) a Palyazot az eljarasbol kizartak;

d) a Palyaz6 nem felel meg a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kovetelményeknek;

e) egyéb mdodon nem felel meg a palydzati felhivasban €s a palyazati kiirasban, valamint a
jogszabalyokban meghatérozott feltételeknek.

XX. HIANYPOTLAS, TARGYALAS AZ ELJARAS SORAN

Kiir6 az 6sszes Palyazo szamara azonos feltételekkel, sziikség szerinti alkalommal lehetdséget
biztosit hidnypotlasra. A benyujtott palyazatok esetleges hianyossagaival kapcsolatban a Kiiro
a tobbi Palyazo egyidejii értesitése mellett a Palyazo részére — a megfeleld ajanlattétel
érdekében — hianypotlasi felhivast kiildhet ki, ami tartalmazza a pdtolanddé dokumentum
megnevezEését, a hianypotlas hataridejét €s modjat.

A hianypotlas nem eredményezheti az ajanlat elbiralasra keriild tartalmi elemének modositasat.
Kiir6 a hidnypotlas lehetdségét csak €s kizardlag a benyujtott palyazat formai hidnyossagaival,
valamint a Palyazo altal benyjtott vagy benyujtani elmulasztott igazolasok és nyilatkozatok
hianyossagaival kapcsolatban biztositja.

Kiir6 felhivja a Palyazo figyelmét arra, hogy a hidnypdtlds megismétlésére, valamint az altala
megallapitott hidnypotlasi hatarid6 modositasara nincs lehetdség. A sziikség szerinti
alkalommal torténd hianypotlas lehetdsége csak és kizardlag a Kiird érdekeinek megfeleléen
keriilhet megallapitasra annak érdekében, hogy az esetlegesen a biralati folyamat késébbi
szakaszaban feltart hidnyossagok esetén legyen lehetdség Gjabb hidnypdtlasi felszolitas(ok)
megkiildésére.

Kiir6 a 1370/2007/EK rendelete, valamint a 2012. évi XLI tv. szabalyai szerint a legelénydsebb
ajanlat kivalasztasa érdekében targyaldst tarthat. A targyalas idopontjarol a Kiir6 egyidejiileg
(e-mail utjan) értesiti a Palyazokat. A Kiiré valamennyi Palyazo egyiittes jelenlétében tart
targyalast. A targyalds sordn a biralati szempontokra adott ajanlatok csak a Kiirdé szamara
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kedvezdbbre moédosithatok. A targyalds soran tobb forduld is tarthatd. A Palydzok ajanlati
kotottsége a targyalasok lezarasat kovetden all be.

XXI. A PALYAZATOK BIRALATA

A Kiird az érvényes palyazatokat birdlja el, amelyek megfelelnek a kiirds alkalmassagi
feltételeinek. A biralati folyamat végeredményeképpen keriil kivalasztisra a nyertes palyazat.
A Kiir6 jogosult sorsoldst tartani és a sorsolas alapjan kivalasztott palyazét az eljaras
nyertesének nyilvanitani, ha az eljardsban tobb palyazo azonos ajanlatot tett.

XXI.1. A palyazat elbiralasanak szempontja:
A Kiiré az 6sszességében legelonyOsebb ajanlatot benyujtod palyazoval kot szerzodést.

Biralati szempontok:

1. Ajanlati ar {HUF} (sulyszam: 85)
A Pélyazonak az ajanlati arat HUF/kiilszolgalati km Osszegben kell megadni, ami a
koltségek elszdmolhatésaganak maximumat jelenti, és amely tartalmazza a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban 2026. évben felmeriilé 0sszes indokolt koltségét és szokasos
mértékll méltdnyos nyereséget.
Szokasos mértékii méltanyos nyereség alatt Kiird a netto arbevétel 3%-at érti.
A kiilszolgélati kilométerben a Kiiré nem enged 10%-nal nagyobb aranyban Onkezelési
kilométert elszamolni.
Ha a palyazo6 altal megadott barmely 0sszeg szamokkal megadott 6sszege €s a betiivel leirt
Osszeg kozott eltérés mutatkozik, akkor a betiivel kiirt dsszeget tekinti Kiir6 érvényesnek.
Az arajanlat készitésekor az ajanlattevonek figyelembe kell vennie a kifizetés feltételeit, a
vonatkoz6 jogszabalyokat.
(A Palyazonak a jelen kiiras alapjan azt a fajlagos koltségszintet kell megjeldlnie, amelyen
beliil a menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatds nyljtasat a kozszolgaltatasi
szerz8dés szerint vallalja. Ennek alapjan meghatarozhato a teljes teljesitményre vetitett,
maximalisan elszdmolhat6 dsszes koltség (0sszes raforditas). A szolgaltato altal az ellataseért
felelés Onkormanyzatnak benytjtott éves kdzszolgaltatasi jelentés pénziigyi részében
bemutatasra keriil az eredménykimutatas, amely részletesen tartalmazza a nettd bevételeket
jogcimenként, valamint a nettd kiadasokat koltségnemenként. Amennyiben a befolyt, illetve
a Szolgaltatét megilletd bevételek Osszege nem eléri el a szolgéltatds nyujtasaval
kapcsolatosan 2026. évben felmeriild Osszes indokolt koltséget €s a szokasos meértékii
méltanyos nyereséget, az ellatasért felelés Onkormdnyzat sajat forrasbol hozzajarul a
kozszolgaltatas finanszirozasahoz legfeljebb 955 HUF/kiilszolgéalati km 0sszeggel, annak
figyelembevételével, hogy a felmeriild 6sszes indokolt koltség nem haladhatja meg az
ajanlati arat, mint az elszamolhato koltsegek maximumat. Mivel az ellatasert felelds
Onkorményzat és a Szolgaltaté kozott netté modon torténik az elszamolas, ezért az ajanlatot
a nett6 fajlagos koltség mérészamra kell benytjtani AFA nélkiil. Ennek oka, hogy altalanos
forgalmi ad¢ tartalma kizardlag az utas altal megvasdrolt menetjegynek van, amig
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata az ellatdsért felelés mindségében kot
szerz6dést.)

2. Autobuszok felszereltsége — (sulyszam: 5)
Legaldbb utastéri klimaberendezéssel ellatott autdbuszok szama a szolgéltatas
megkezdésekor (sulyszam: 5)
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Az értékelési részszempont esetén 0 (nulla) darabos vallalas is tehetd. A 0 (nulla) darabos
vallalas esetén a ponthatar alsé hataraval azonos pontszamot (1 pont) ad a Kiird.

3. A kozszolgaltatast ellaté koziti jaArmiivek kornyezeti hatasai (stilyszam: 10)
A szolgaltatas megkezdésekor a Felhivas II1.3.E pontjaban irt elektromos autébuszokon
feliil, forgalomba 4l16 elektromos autobuszok szdma (sulyszam: 10)

Az értékelési részszempont esetén 0 szdzalékos vallalas is tehetd. A 0 szazalékos vallalas esetén
a ponthatar alsé hataraval azonos pontszdmot (1 pont) ad a Kiiro.

A biralati szempontok alapjan alkalmazott pontozési mdédszer bemutatasa:

Az értékelés soran adhat6 ponttartomany 1-10 pont.

Ajanlatkérd az 1. birdlati részszempontnal a forditott ardnyositast alkalmazza. A pontozast 2
tizedes jegyig a kerekités szabalyinak megfeleléen végzik el.

Forditott aranyositas: ha a legalacsonyabb érték a legkedvezdbb, akkor az ajanlatkérd a
legkedvezobb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsé ponthatar) adja, a tobbi ajanlat tartalmi
elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan ardnyosan szamolja ki
a pontszamokat.

Alegjobb
P= Ae 0'[ X (Pmax‘Pmin)+ Pin
vizsgalt

ahol:

P: avizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozo pontszama
Puax:  a pontskala felsé hatara

Puin:  a pontskala also hatara

Ajegiovs: a legelonyosebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgan: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme;

Ajanlatkérd a 2. és 3. biralati részszempontnal az egyenes aranyositast alkalmazza. A pontozast
2 tizedes jegyig a kerekités szabalyinak megfelelden végzik el.

Egyenes aranyositias: ha a legmagasabb érték a legkedvezdbb, akkor az ajanlatkérd a
legkedvezdbb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsd ponthatar) adja, a tobbi ajanlat tartalmi
elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva egyenesen aranyosan szamolja ki
a pontszamokat.

Avizs alt
P= —— e Pmax'Pmin +Pmin
Alegjobb x ( )
ahol:

P: avizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozo pontszama
Puax:  a pontskala felsé hatara

Puin:  a pontskdla alsé hatdra

Alegiob: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizseair: a vizsgdlt ajanlat tartalmi eleme;

Az ajanlatok 0sszpontszamanak kiszamitasa:
Az ajanlatkérd az ajanlatok értékelése soran az egyes részszempontok tartalmi elemére adott
értékelési pontszamot megszorozza az adott részszemponthoz rendelt sulyszammal, a
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szorzatokat pedig ajanlatonként Osszeadja; az az ajanlat mindsiil a legjobb ar-érték aranyt
ajanlatnak, amelynek az 6sszpontszama a legnagyobb.

A Kiiré az 6sszességében legelonyOsebb ajanlatot benyujtod palyazoval kot szerzodést.
XXII. AZ ELJARAS EREDMENYTELENSEGENEK ESETEI

Az eljaras eredménytelen, ha

a. nem nyujtottak be palyazatot,

b. kizarélag érvénytelen palyazatokat nyujtottak be,

c. egyik palyazo sem tett a Kiird szdmara megfeleld ajanlatot,

d. valamelyik palyazonak az eljaras tisztasagat vagy a tobbi palyazo érdekeit sulyosan sértd
cselekménye miatt a Kiir6 az eljards eredménytelenné nyilvanitasarol dont.

XXIII. EREDMENYHIRDETES

A Kiir6 a palyazatok elbirdlasanak végeredményét legkésobb a palyazati kiiras I1.8 pontban
megjeldlt iddpontban hirdeti ki. Az eredményhirdetés tervezett helyszine: 8900 Zalaegerszeg,
Kossuth Lajos utca 17-19. Polgarmesteri Hivatal 101. targyald. A Kiiré az eredményhirdetést
a palyazati felhivasban meghatarozott iddponthoz képest korabbi idépontban is megtarthatja. A
Kiir6 a korabbi eredményhirdetési idépont el6tt legalabb két munkanappal 0sszes palyazot
egyidejiileg, kozvetleniil, irasban (e-mail) tajékoztatja.

XXIV. A SZERZODES MEGKOTESE

XXIV.1. A szerzodés megkotésének feltételei

A kozszolgéltatasi szerzodeés megkotésének feltételei az alabbiak:

a Palyazonak a palyazataban irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy

a) a kozszolgaltatast jelenleg ellatod szolgaltatd forgalmi munkavallaloit (autobuszvezetok) a
feladat ellatdsahoz sziikséges létszdmmal alkalmazza, azok jogait az 1370/2007/EK
rendelet szerint biztositja;

b) gondoskodik a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek és bérletek
beszerzésérdl és/vagy eldallitasardl, valamint a szerz6dés megkdtését kovetd 30 napon
beliil olyan értékesitési halozat miikddtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség szadmara
a jegyek és bérletek megvasarlasat, tovabba arrdl, hogy ennek érdekében Zalaegerszeg
Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi teriiletén Osszesen legaldbb 1 db elarusitd hellyel
rendelkezik;

c) akozszolgaltatasi szerzddés teljes idétartama alatt biztositja a kozszolgaltatasi tevékenység
ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket.

XXIV.2. A szerzodés megkotésének folyamata

A Kiir6 az eredmény kihirdetését kovetden a palyazati kiiras I11.9 pontban megjelolt — vagy az
eljaras soran esetleg modositott — idépontban kivan szerzddést kotni a nyertesként kihirdetett
Pélyazoval.

A Kiir6 az eljards nyertesének visszalépése esetén a masodik legkedvezdbb palyazatot
benyujtott Palyazoval fogja megkotni a szerz6dést, amennyiben azt az eredményhirdetésen
megnevezte.
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XXV. PALYAZATTAL KAPCSOLATOS EGYEB INFORMACIOK

XXV.1. A tevékenység végzésének jogszabalyban meghatarozott és egyéb feltételei

A Kiiro feltételezi, hogy a Palyazo ismeri a sziikséges és alkalmazando hatalyos jogszabalyi
hattéranyagot. Palyazo a palyazatanak benyujtasaval elismeri, hogy tisztdban van a teljesitésre
kihat6 hatdlyos jogszabalyokkal, és palyazatat ezek figyelembevétele és ismerete mellett
allitotta Ossze.

A tevékenység ellatasdhoz sziikséges hatdsagi engedélyek folyamatos megléte a
Palyazo6/Szolgaltatd kotelezettsége. A Palyazo/Szolgaltatd tevékenységét Ugy koteles
megszervezni, hogy az biztositsa a szolgaltatasok mindségével szemben tamasztott elvarasok
teljesitését, a tevékenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasok és hatdsagi kovetelmények
maradéktalan betartdsat.

XXV.2. A szolgiltatdo tevékenységét érinté mas szolgaltaté jogosultsagairol valé
tajékoztatas

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros kdzigazgatési teriiletén mas szolgaltaté nem végez menetrend
szerinti helyi személyszallitast.

XXVI. A SZOLGALTAT()__ B}RTOKABA VAGY HASZNALA"TABA K@Ri’lL(’j
LETESITMENYEK, ESZKOZOK MEGHATAROZASA, MUKODTETESUK ES
HASZNALATUK FELTETELEI

A 2012. évi XLItv. 23. § (5) bek. e) pontja alapjan a szolgaltatas lebonyolitasat szolgal6 varosi
kozuthoz kapcsolddo autdbusz-fordulok és megallok, tovabba a decentrumok teriilete — a
Zalaegerszeg, 596/62 hrsz-u ingatlan kivételével — a Megrendeld tulajdonat képezik, azok
hasznalatat Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltatd részére, kiilonosen

o Vasutallomasi forgalmi iroda épiilete alatti foldteriilet,

o Kovacs Karoly téri jegyarusitd pavilon alatti foldtertilet.

Az Ellatasért felelds tulajdondban 1€v0, a szolgaltatas lebonyolitasat szolgalo varosi kozithoz
kapcsolodo autobusz-fordulok és megallok, tovabba a decentrumok teriiletének — a
Zalaegerszeg, 596/62 hrsz-u ingatlan kivételével — takaritdsa, ho- és sikossdgmentesitése az
Ellatasért felelos kotelezettsége.

A MAV Személyszallitasi Zrt. jogelédje, a VOLANBUSZ Zrt. 11 db BYD K9UD tipusu sz616
elektromos meghajtasti szo6l6 autdbuszt, a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. pedig a hozza
kapcsolodo toltdinfrastruktarat szerzett be. Az elektromos meghajtasu autobuszok tulajdonosa
a MAV Személyszallitasi Zrt., az elektromos toltdallomésok, toltéberendezések tulajdonosa a
Mobiliti VOLANBUSZ Kft. (mint Kedvezményezett/Konzorciumi Tag). Az elektromos
autdbuszok listajat és a toltdinfrastruktura adatait a 6. szamu melléklet tartalmazza.
Kedvezményezettek kotelezettséget vallaltak arra, hogy az elektromos meghajtasi szo6lo
autobuszokat, valamint az elektromos autdbusz toltoinfrastrukturat is a fenntartasi iddszak
végeig (2028.06.30-ig) a tolikk elvarhatdo legnagyobb gondossaggal kezelik, az eszkozok
karbantartasar6l, folyamatos {iizemképes allapotban tartdsardl, rendkiviili javitasok ¢és
helyreallitdsokrol gondoskodnak. A tdmogatasbol beszerzett jarmiiveknek Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos helyi kozszolgaltatasban kell kozlekedniiik, nincs lehetdség arra, hogy a
telepiilések valamilyen megallapodas vagy szerzddés keretében a jarmiiveket mas telepiilésnek
adjak at.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kotelezettséget vallalt tovabba arra, hogy amennyiben a
fenntartdsi idszak alatt Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és a MAV
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Személyszallitasi Zrt. kozott fennalld kozszolgaltatasi szerzodés barmely okndl fogva
megsziinik, a tdmogatasi jogviszony keretében az altala beszerzett autobuszok tovabbi
tizemeltetésének érdekében elszamolasi kotelezettség mellett tulajdonjogot vagy hasznélati
jogot biztosito visszterhes megallapodast kot a kozszolgaltatast tole atvevo 1) kdzszolgaltatdval
¢s/vagy a kozszolgaltatds megrendeldjével. Az ellenérték nem vonatkozhat a tamogatasi
Osszegre.

XVII. TAJEKOZTATAS A KORABBI SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKROL, ANNAK TELJESITMENYEIROL, ES AZ ALTALA
ALKALMAZOTT DiJ- ES JEGYRENDSZERROL

A jelenlegi szolgéltatd 2019. januar 1-t61 2025. december 31-ig terjedd iddszakban
kozszolgaltatasi szerzodés keretében tesz eleget a menetrendszeri helyi személyszallitasi
feladat ellatasanak Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata megbizasa alapjan. A
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésérdl szolo 2024. évi beszdmold alapjan az alabbi
teljesitmény-kimutatés késziilt:

Minéségi adat 2024. év
Teljesitménymutatok

- kiilszolgalati km (ezer km) 1 450,7
- féréhely km (ezer th. km) 143 5979
- utas km (ezer u. km) 8711,5
- utas szam (ezer 0) 3 049,8

A Palyazonak figyelemmel kell lennie arra, hogy a jelenlegi szolgéltatdé a menetrend szerinti
helyi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott feladatainak ellatdsanal a
helykozi jaratok helyi vonalakkal koz6s szakaszan a menetrendben meghirdetett megallohelyek
viszonylataban a helykozi jaratait is igénybe veszi. Ez jelentds onkezelési km megtakaritast
eredményez a jelenlegi szolgaltatonal. A Kiir6 a kiilszolgalati km mértékérél ezen tény
ismeretében adott tdjékoztatast.

A jelenlegi szolgéltatd tarsasag altal alkalmazott dijakat a kiirds 8. sz. szamu melléklete
tartalmazza.

XXVIIL. SZERZODESES FELTETELEK

XXVIII.1. A kozszolgaltatasi szerzodés hatalya

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos kozigazgatasi hatdrain beliil a helyi tomegkozlekedés
menetrend szerinti, autébusszal torténd elldtdsa 2026. januar 1. napjatol 2026. december 31.
napjaig, 1 éves iddtartamra.

Szerzédéskotést kovetden a Szolgaltatd a feladatat a szerzddés teljesitése megkezdésének
idépontjaban hatalyos menetrend (7. sz. mellékletben) szerint koteles ellatni. A menetrend
évkozben kozos megegyezéssel modosithato.

A Kiir6 a kozszolgaltatasi szerz0dés évenkénti feliilvizsgalasanak jogat fenntartja, kiilonosen a
jogszabalyi valtozasokkal €s az lizemanyagok arszinvonaldban beéllt nagyobb valtozasokkal
kapcsolatos esetekben.
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XXVIIL.2. A palyazatnal figyelembe veend6, a palyazéval szemben tamasztott minimum
elvarasok

a)

b)

¢)

Palyazonak egységes megjelenést kell biztositania a kozszolgaltatasi szerzodéssel érintett
jarmiiveken, annak érdekében, hogy a kdzszolgaltatas helyi személyszallitasi szolgaltatast
ellatoé funkciodja egyértelmiien beazonosithato legyen.

Az erbforrasokkal valé hatékony gazdalkodés biztositdsa érdekében torekedni kell a
szolgaltatds araban megjelend koltségek folyamatos csokkentésére a kozszolgéltatasi
szerzOdés teljes ideje alatt.

A Szolgaltatonak mindent meg kell tennie az utaselégedettség biztositasa érdekében az
utastdjékoztatds, valamint a jegy- ¢és bérletértékesitéssel kapcsolatos kiszolgalas
folyamatos javitasara.

XXVIIL3. A palyazéval szemben tamasztott minimalis kozszolgaltatasi kovetelmények

a)

b)

A Pélyazo/Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatat a mindenkor érvényes menetrend
teljesitéséhez sziikséges darabszaml és kapacitasti autobusszal, az elvarhatd utazési
kényelem biztositasaval, zsufoltsdgmentesen kdteles ellatni.

A Palyazoénak/Szolgaltatonak a szolgaltatasait igénybevevok tdjékoztatasa érdekében a
megallohelyeken legalabb a jelenlegi szintli menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni,
melyeken — Osszhangban a hatadlyos menetrenddel, illetdleg vonalhdlézattal —, fel kell
tiinteti a megallohely nevét, az adott megalldhelyrél induld jarat/jaratok szadmjelét, a
jérat/jaratok utvonalat, valamint az indulési iddket.

XXVIIL4. A tevékenység végzésével egyiitt jaro szolgaltatéi jogosultsagok és
kotelezettségek

a)

b)

d)

A Szolgaltatd — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdroldsara vonatkozo jogszabalyi
eldirasok megtartasaval — jogosult a szerzédésben meghatarozott kozszolgaltatasi
feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem
veszélyeztetik a szerzOdeésben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A Szolgaltatd jogosult — miutan az Ellatasért feleldst eldzetesen errdl tdjékoztatta — a
menetrend  szerinti  helyr  kdzforgalmi  autdbusz-kozlekedési  kozszolgaltatas
lebonyolitasdhoz igénybe vett, dedikalt helyi autobuszok hatékony foglalkoztatasa
érdekében szerzddéses jarati feladatra szerzodést kotni.

A Szolgaltatd szerzddéses jarati feladat ellatdsa sordan azonban nem lehet semmilyen
negativ hatassal az alapszolgaltatas (k6zszolgaltatds) biztositdsara. Szolgaltatd jogosult a
helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok kiilsé €s belsd feliiletein
reklamok elhelyezésére. A helyi kdzszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos éves szakmai
beszamoloban a reklamok bevételeit kell szerepeltetni, amelyek Zalaegerszeg Megyei Jog
Varos teriiletén kozszolgaltatast ny(jté autdbuszok feliiletein keriilnek elhelyezésre.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek és bérletek eldallitasarol, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési haldzat
mikodtetésérdl, amely biztositja az utazokézonség szamara az értékszelvények,
bérletigazolvanyok megvasarlasat.

A Szolgaltatobnak a szolgaltatasait igénybevevOk t4jékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — dsszhangban a
hatalyos menetrenddel, illetleg vonalhaldzattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl indulod
jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok titvonalat, valamint az indulasi id6ket.

Minden — a szolgaltatdsban résztvevd — jarmi utasterében el kell helyezni az utvonalat,
megallohelyeket feltlinteté ismertetdt. A Szolgaltatd kotelezettsége a megrongalddott
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tajékoztatok folyamatos potlasa és a hasznalataba keriild létesitmények folyamatos
karbantartasa.
A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét a Kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott
tartalommal menetrendi tajékoztatdo flizetben rogzitenie kell, valamint koteles annak
megvasarlasi lehetdségét a szolgaltatasait igénybevevok szadmara biztositani. A menetrend,
illetéleg a viteldijak valtozéasat azok ¢letbelépését legalabb 15 nappal megelézden kell
kozzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivandkkal szemben a
Szolgaltatot — kiilon jogszabaly eldirasai szerint — szerzodéskotési kotelezettség terheli.
A Szolgaltato kdteles az altala fenntartott forgalomiranyito helyeken, az altala mitkodtetett
ugyfélszolgalati iroddban, illetdleg internetes honlapjan tajékoztatni az utazokat
vonalhéaldzatarél, menetrendjérdl, viteldijair6l, az egyes jaratok utvonaldnak iddéleges
valtozasarol, valamint mikodésének aktualis kérdéseirol.
A Szolgaltatd koteles a mitkodési teriiletét érintd utazasi igények alakuldsat folyamatosan
figyelemmel kisérni, és a menetrend modositdsat kezdeményezni szolgéltatisainak az
utazasi igények valtozdsdhoz valo igazitasa érdekében. A Szolgéltatd az értékesitett
értékszelvények (menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek) mennyiségének
egyiittes alakuldsat kifejezd, a kozati kozlekedési szakmaban éltalanosan alkalmazott
modszertannal szamolt utasok (utazasok) szdmanak csdkkenésével aranyosan jogosult
teljesitmény kibocsatasa mérséklését kezdeményezni, amit az Ellatasért felelés 60 napon
beliil koteles a Szolgaltatd bevonasaval megvizsgalni és arr6l a dontést meghozni.
A Szolgaltaté vallalja, hogy a lakossagnak nyujtott szolgaltatasi szinvonal megorzése
érdekében — az Ellatasért feleldssel eldzetesen egyeztetve, koltségigény nélkiil — a
jovahagyott menetrendtdl eltérden is biztositja sziikség szerint a jaratok stritését (pl.
Halottak Napja).
A Szolgaltatdé mindenkor koteles biztositani a kozszolgaltatds folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a felek akaratatol
figgetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a felek a toliik észszerien elvarhato
eréfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgaltatas ellatasaban torténd akadalyoztatés
esetén a Szolgaltato késedelem nélkiill koteles megtenni minden intézkedést a
kozszolgaltatas folyamatos fenntartasa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltatd
folyamatosan koteles tajékoztatni az Ellatasért felelst a kialakult helyzetben tervezett
intézkedéseirdl, és minden tdle telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott
kortilmények kozott elvarhato szintli kozszolgaltatas biztositasa érdekeben.
A Szolgiltatd sztrajk esetén koteles a 2012. évi XLI. torvény szerinti még elégséges
szolgaltatast biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztositdsa érdekében
menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésObb a sztrajk megkezdése elott két nappal a
lakossag tajékoztatasaval egyidejlileg meghirdeti.
A Szolgaltatonak vallalnia kell, hogy a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibajara
visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd

ka) jaratkimaraddsok szama, tovabba

kb) a jarmivek tisztasagaval, a személyzet magatartdsaval, az utastdjékoztatissal

kapcsolatos jogos kifogasok szdma éves szinten
kiilon-kiilon nem haladja meg az inditand6 jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarértéket.
Szolgéltatd koteles a gépjarmiivek beszerzEését, cseréjét, szervizel€sét, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és mindségi
lizemben tartdsaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget az Ellatasért felelosre
kiilon nem harithat at. A Palyaz6 ajanlatanak ezeket a tételeket magaban kell foglalnia, és
a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott ellenszolgaltatdsban is a nyertes ajanlat
alapjan figyelembe kell venni.
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m) A Szolgéltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges

n)

p)

)

darabszamu autobusszal koteles ellatni.

A Palyazé/Szolgaltatd nyilatkozatdval kijelenti, hogy a menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenységére teljes korh biztositassal rendelkezik, oly modon, hogy a
biztositds tartama a kdzszolgéltatasi szerzodés teljes hatarozott idétartama alatt fennall (2.
sz. melléklet).

A Szolgaltato koteles az éves tevékenységérdl beszamolot késziteni 2027. marcius 31-ig
és azt elfogadasra Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorméanyzathoz benyujtani.

A Szolgaltaté koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol 2012. évi XLI. torvény 3. § (1)
bek. alapjan fennalld egyiittmikodési kotelezettségének eleget tenni, és a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatast végzé mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a
személyszallitasi  szolgaltatasi  tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok,
megallohelyek, valamint egyéb utasforgalmi létesitmények iizemeltetdivel koteles a
személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységek hatékony ellatasa érdekében egylittmitkddni.
A Szolgaltatd koteles a kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos miikodési teriiletén az
Ellatasért felelds Onkormdnyzat arculati elemeit (logd, szlogen) alkalmazni az
utastajékoztatasban, a kiils6 kommunikéacidjaban és megjelenésében, amit az Ellatasért
felelds jogosult ellendrizni.

A Szolgéltatonak vallalnia kell, hogy a kozvetett koltségek nem haladhatjdk meg
Zalaegerszeg helyi menetrendszerinti tevékenységébdl szdrmazod Osszes kimutatott
raforditas 10 %-at.

Szolgéltatd koteles a forgalomban résztvevd jarmiiveken a Kiird altal biztositott
utastajékoztatasi rendszert és annak eszkozeit eldiras szerint hasznalni, milkddtetni, a
hibajavitasrol gondoskodni.

XXVIILS. Az Ellatasért felelos Szolgaltatoval szembeni jogosultsagai

a)

b)
©)

d)

Az Ellatasért felelds jogosult a menetrendet — a Szolgaltatoval vald egyeztetést kovetden —
az igényeknek megfeleléen mddositani.

Az Ellatasért felelds javaslatot tehet a szolgéltatas szinvonalanak javitasara.

Az Ellatasért felelds jogosult a Szolgaltatot ellendrizni a szerz6désben rogzitett dsszes
feltételre vonatkozodan, kiilonds tekintettel az alabbiakra: az utasok szallitasanak
koriilményei, az utasok panaszai és elégedettsége, a menetrend betartdsa, a jarmiivek
allapota, az ilizemeltetés szabalyoknak vald megfelelése, a megallapitott viteldijak
alkalmazasa, a reklamtevékenységbdl szdrmazd bevétel elszamolésa, buszok bérbeadasa,
arculati elemek haszndlata.

Az Ellatasért felelos jogosult a szolgaltatashoz kapcsolodo dijak megallapitasara, és azok
mértékét a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozni.

Amennyiben a Szolgéltatd miikddési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasdgossagi adatok egylittes
szambavétele alapjan indokolt, az Ellatasért felelds kezdeményezheti a Szolgaltatonal
annak teljesitését.

Az Ellatasért felelds a tobbletfeladatokra mas Szolgaltatd részére megbizast csak akkor
adhat, ha az 01 feladatok teljesitését a Szolgaltatd — a bovités kezdeményezésétdl szamitott
60 napon beliil — nem véllalja.

XXVIIL6. A kozszolgaltatasi szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

A Szolgaltato a palyazat benyujtasdval tudomasul veszi, hogy a tevékenységével 0sszefliggod,
sajat hibajara visszavezethetd okok miatt bekovetkezd szerz0désszegések esetén kotbérfizetési
kotelezettség terheli a kdzszolgaltatasi szerzddés 4. sz. melléklete szerint.
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XXVIIL7. Alvallalkoz6 kozremiikodésére vonatkozo feltételek

A tevékenység ellatasara a Szolgaltato alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe. Nem
mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a bizoméanyos vagy egyéb értékesitésben, a
jarmivek rendelkezésre bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok)
bérbeaddsaban, a jarmivek miiszaki, esztétikai allapotanak biztositasdban résztvevo
alvéllalkozo.

XXVIIL8. A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasanak és felmondasanak feltételei
A kozszolgaltatasi szerzddés a 2012. évi XLI. torvényben foglaltakon til az aldbbiakat
tartalmazza:

a)

b)

d)

2

A szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjdk. Amennyiben a
szerz0dés megkdtését kovetden a szerzdodéskotéskor eldre nem lathatd ok kovetkeztében
beallt koriilményre tekintettel a szerz6dés a felek barmelyikének 1ényeges és jogos érdekét
sérti — ideértve, ha a szerzddéskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerzddés tartalmi
elemeit valamelyik fél 1ényeges és jogos érdekének sérelmével jaré6 modon valtoztatja meg
— a modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerzddés
modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 napon belill a felek megtargyaljdk a szerzddés kozos
megegyezéssel torténd modositasanak lehetdségét, és a szerz6dést a vonatkozd
jogszabalyok, valamint a felek méltadnyos érdekeinek figyelembevételével, kozds
megegyezéssel modosithatjdk. A modositdas nem vonatkozhat a szerz6dés hatalyanak
meghosszabbitdsara.

Az Ellatasért felelds jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tul — a szolgaltatés ellatdsa mindségének szerzédésben rogzitett teljesiilését.

A menetrend megvaltoztatdsa minden esetben a szerz6dés modositasanak mindsiil, kivéve
azokat a kisebb korrekcidkat, melyek a szerz6dés megkotését, illetve modositasat(ait)
kovetd 12 havi egyiittes hatdsukban nem érik el a 12 havi menetrendi kilométer + 3 %-at,
¢s nem befolyasoljak szamottevéen a menetrendi teljesitést (megallohely athelyezés,
utvonalmodositas stb.). A menetrendi kilométer nem tartalmazza az 6nkezelési kilométert.
Felmondasra okot ado koriilmény beéllta esetén az Ellatasért felelds az oknak és a
helyzetnek megfeleld hataridé megjelolésével felszolitja a Szolgaltatot a szerzodésszegés
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgéltatdo a felszolitdsnak az Ellatasért felelds altal
szabott tlirelmi 1dOn beliil nem tesz eleget €s a szerzddésszegd helyzet tovabbra is fennall,
az Ellatasért felelés a Szolgaltatohoz intézett megkeresésében jogosult a szerzddést
felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi idével.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzodést felmondani, ha az Ellatasért felelds a
szerz8désben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi, €s a Szolgaltato irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek
megfeleld hataridével. Jogosult tovabba felmondani a Szolgaltatdé a szerzddést, ha a
szerz0dés megkdtésének vagy kozos megegyezésen alapuld modositasanak idépontjaban a
kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval dsszefiiggésben fennallé koriilmények a Szolgaltato
altal bizonyitottan ¢és rajta kiviil 4ll6 okokra visszavezethetben oly mértékben
megvaltoznak, hogy a szerzddésszerli teljesités a Szolgaltatotdl nem varhato el, és a
szerzOdés feltételeinek modositasaban a felek nem jutnak kozds megegyezésre.

A felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas
okat és az annak jogszerliségére vonatkozd hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok
megsziinésének, illetdleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét,
amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttol szamitott 6 honapot.

Az Ellatasért felelés a szerzddést rendkiviili felmondéassal a kovetkezd esetekben
mondhatja fel:
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a Szolgaltato a szerzédésben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét neki felrohatdan
sulyosan megszegi ¢€s a szerzddésszegést az Ellatasért felelos irasbeli felszolitasa
ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja;

a Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerzdédésben vallalt hal6zaton vagy annak egy részén
a menetrend szerinti autobusz-kozlekedés sajat hibabol egyoldaliian véglegesen vagy
tobbszor 1ddlegesen megsziinteti, sziinetelteti. Nem tekinthetok felmondasi alapnak a
jogszerl sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok;

a Szolgaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibabol a kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét
képezd menetrendtél folyamatosan vagy tobbszor ismétlddden eltérden kozlekedteti,
ezen beliil kiilondsen ilyen mdédon az egyes vonalakon a napi lizemiddt csokkenti, a
gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhdl6zatot vagy
annak egy részét az Ellatasért felel0s egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat
visszatartja, illetve csokkenti;

a menetrend szerinti kozforgalmu autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez haszndlt jarmivek {lizemben-tartdsdra és
lizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése estén, vagy ha a
tertileti kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogosito
autobuszos személyszallitdo engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltatd
altal lizemeltethetd jarmivek szamat — az engedélykivonat bevondsa vagy az abban
megjeldlt jogosultsdg sziikitése mellett — ismételten korlatozza, az éallami és/vagy
onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tdmogatasokat, juttatisokat nem a
céljanak, rendeltetésének ¢és az erre eldirt feltételeknek megfelelden vagy a
jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatosagok
vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak;

egyebekben, ha a Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi feladatdnak ellatisa soran a
tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetleniil Osszefiiggd, annak folyamatos ellatdsat meghatdrozd mértékben
befolyasold hatdsagi eldirdsokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsag, vagy
hatosag jogerdsen megallapitja;

a Szolgaltatd nem teljesiti a palyazat benyujtdsakor tett nyilatkozataban vallalt
kotelezettseégeit. Ebben az esetben a felmondasra okot ad6 koriilmény beallta esetén az
Ellatasért felelds az oknak és a helyzetnek megfeleld hatarid6é megjeldlésével felszolitja
a Szolgaltatot a szerzddésszegés kikiiszobolésére.

h) A Szolgaltaté a szerzddést rendkiviili felmondéssal a kovetkezd esetekben mondhatja fel:

amennyiben az Ellatasért felelds a Szolgéltatd részére a kozszolgaltatasi szerzédés
teljesitésébodl fakado veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 90 nappal —€s
ennek teljesitésével kapcsolatban nem jon 1étre irdsos megéllapodas.

jogszabaly, az Ellatasért felelos dontése vagy a kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a
Szolgéltatot megilletd anyagi juttatdsok, forrdsok, tovabba barmely, az autdbusz-
kozlekedés fenntartasat, mikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgaldo megszerzett
(megkapott) céltamogatast az FEllatasért felelds felszolitas ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hatarid6 utan 60 nappal — ismétlédo esetben 30 nappal — fizeti meg a
Szolgaltatoval tortént erre vonatkozo eldzetes megallapodas nélkiil;

a kozszolgaltatasi szerzOdésben a Szolgaltatd részérdl véllalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés fenntartdsat, folyamatos {izemeltetését, fejlesztését szolgalod
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit az Ellatasért felelds nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az
Ellatasért felelds a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok
meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy stilyosan akadalyozzak a Szolgéltato
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altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a
jarmuvek kozlekedtetését.

1) A g) és h) pont szerinti rendkiviili felmondéasnak irasban, olyan hataridé megallapitasaval
van helye, hogy az Ellatasért felelds a kozszolgaltatas ellatasarol gondoskodhasson.

J) A Szerzddés megsziinik, ha:

- a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsagat a kozlekedési
hat6sag visszavonja,

- a Szolgaltato6 jogutdd nélkiil megszinik, illetdleg

- ameghatarozott szolgaltatasi idészak lejar.

k) A szerzddés a Szolgaltatdé autdbusszal végzett személyszallitdsra vald jogosultsaganak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallitd engedély jogerds visszavonasanak, a
jogutdd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idopontjaban
sziinik meg.

XXVIILI. A kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos bevételek

a) A kozszolgaltatdsi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatdsokat igénybevevok altal megfizetett menetdijbevétel, a
jogszabalyban meghatéarozott utazasi kedvezmények ellentételezése céljabol folyositott
szocidlpolitikai menetdij tdmogatés, bértamogatas, az utasok altal fizetett szankcionalis és
szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak dsszege, rekldmbevétel stb.) a Szolgaltatot illeti
meg. A Szolgaltat6 viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat,
ideértve a fejlesztési, beruhdzasi raforditdsokat is. Amennyiben a befolyt, illetve a
Szolgaltatot megilletd bevételek Osszege nem eléri el a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan 2026. évben felmeriilé Osszes indokolt koltséget és a szokdsos mértékil
méltanyos nyereséget az Ellatasért felelds ellentételezést nyajt. Az ellentételezés Osszege
nem haladhatja meg a b) pontban meghatarozott mértéket.

b) Az ellentételezés 0Osszege 2026-ban legfeljebb 955 HUF/kiilszolgalati km, annak
figyelembevételével, hogy a felmeriil6 Osszes indokolt koltség nem haladhatja meg a
vallalési arat, mint az elszamolhat6 koltségek maximumat.

¢) A Szolgaltato az altala miikodtetett jarmiliveken valo utazés feltételeit, szabalyait koteles
irasban rogziteni, és azt a jarmiiveken jol lathato helyen kifliggeszteni. A Szolgaltatd az
utazasi feltételeket az Ellatasért felelds részére a szerz0dés aldirasatol szamitott 30 napon
beliil koteles megkiildeni.

d) A Szolgaltatd — tekintettel a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI.
torvény 30. § (7) bekezdésében foglaltakra — belsé szamvitelében, a kiilon jogszabaly
alapjan elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a
kozszolgaltatasi feladat ellatdsa révén realizalt bevételeket beleértve a jarmiiveken,
jarmuvekkel végzett reklam tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt raforditasokat,
az e feladathoz kapcsolodo eszkozoket és forrasokat.

e) A kozszolgaltatasi feladatok ellatasa révén realizalt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositasabol szarmazo, kiilonosen a reklamcéli bevételekrdl, az annak érdekében
felmeriilt raforditasokrol, az ahhoz kapcsolodo eszk6zokrol és forrasokrol beszamoloban a
Szolgéltatd koteles szamot adni. A Szolgaltatdé az elkiilonitett elszamolast a
kozszolgaltatasi szerzodés lejartat kovetd 5 évig koteles megdrizni.

XXVIII. 10. A vitak rendezése, alkalmazando jog

a) Az Ellatasért felelosnek és a Szolgaltatonak minden erdfeszitést meg kell tennie, hogy
békés uton rendezzenek a Szerzddéssel kapcsolatban barmely vitat, amely kozottiik
felmertil.
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b) Ha vitas ligy mertilt fel, a szerz6do felek irdsban értesitik egymast a vitds megoldasokrol.

d)

Barmelyik fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés
rendezésre iranyuld kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a masik fél tobb
alkalommal nem valaszol a megadott hataridon beliil, barmely fél jogosult a vita rendezése
érdekében birdsdghoz fordulni.

Barmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz6désbol vagy azzal 0sszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a felek a pertargy értékétdl fiiggden, a mindenkor hatalyos hataskori
szabalyokra tekintettel, a Zalaegerszegi Jarasbirosag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Szerzddésre — a magyar jog kolluzios szabalyainak kivételével — a magyar jog az
iranyado.

XXIX. MELLEKLETEK, FORMANYOMTATVANYOK

W N =

Noawnk

10.

. sz. melléklet: Nyilatkozatminta a kizar6 okokrol

sz. melléklet: Nyilatkozatminta biztositdsok megkotésére

sz. melléklet: Nyilatkozatminta a palyazati kiirasban foglalt feltételek és kotelezettségek
elfogadésarol

sz. melléklet:  Felolvasélap-minta

sz. melléklet:  Nyilatkozat atlathat6 szervezetrdl

sz. melléklet: Az elektromos autdbuszok listdja €s a toltdinfrastruktira adatai

sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas jelenleg hatdlyos menetrendje

sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas jelenleg hatalyos dijtermékei és dijai

. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogli Varosban a menetrend szerinti helyi

személyszallitasi szolgaltatas vonalhaldzata
sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzddés tervezet
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1. sz. melléklet

Kizaré okokrol szo6l6 palyazoi nyilatkozat
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal Kiirt
menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas palyazathoz

Alulirott ... I 11111 A TP (székhely:

az alabbi nyilatkozatot teszem:

Nem 4llnak fenn veliink szemben a Pélyazati kiirds III.1. A) pontjaban foglalt alabbi kizaro6
okok, mely szerint nem lehet ajanlattevd, aki:

a)

b)
©)

d)
e)
f)

végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csddeljaras vagy felszamoldsi eljaras
folyamatban van, illetdleg, ha az ajanlattevd (alvallalkoz6) személyes joga szerinti hasonlo
eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van;
tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott biincselekményt kdvetett el, amig a biintetett el6élethez fiz0d6 hatranyok
alol nem mentesiilt; illet6leg akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhat6
biintet6jogi intézkedésekrdl szold 2001. évi CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b),
illetdleg g) pontja alapjan a birdsag jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt,
illetéleg, ha az ajanlattevd tevékenységét mas birdsag hasonld okbol és modon jogerdsen
korlatozta;

az allamhaztartasrol sz616 2011.CXCV torvény 50. §-ban foglalt eldirasoknak nem felel
meg;

gazdasagi, illetdleg szakmai tevékenységével kapcsolatban - 6t évnél nem régebben
meghozott - jogerds birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

a letelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve.

Kijelentem tovabba, hogy alvallalkozoinkkal szemben sem allnak fenn a fent részletezett kizaro
okok.

cégszerl alairas
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2.sz. melléklet

Palyazoi nyilatkozat biztositasok megkotésére
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal Kkiirt menetrend szerinti helyi
szemeélyszallitasi szolgaltatas palyazathoz

Alulirott........oooooii 100000 | R
(székhely: ..o ) Palyazé cégjegyzésre jogosult képviseldje
kijelentem, hogy a menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozlekedési, személyszallitasi
szolgaltatds  végzéséhez sziikséges, a személyszallitdsi szolgéltatdst szabalyozo
jogszabalyokban, illetve a Palyazati Kiiras III.2. B, pontjadban meghatarozott kotelezo
biztositasokkal (kiilonosen kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositassal), valamint az utasok
biztositasara érvényes biztositasi szerzOdéssel (Utas-, baleset- és poggyaszbiztositas)
rendelkezem, és azok a kdzszolgaltatasi szerzodés teljes idotartama alatt fennallnak.

Amennyiben jelen palyazat benytjtasakor nem rendelkezem a fenti kovetelményeknek
megfeleld biztositasokkal, kotelezettséget vallalok arra, hogy a kozszolgaltatdsi szerzddés
megkdtésének idOpontjaig a kiird altal elvart tartalmu biztositasi jogviszonyt keletkeztetek, és
a kozszolgaltatasi szerz0dés teljes idOtartama alatt fenntartom.

Tudomdsul veszem, hogy a nyilatkozatban meghatarozott tartalmu biztositasok nélkiil a
szolgéaltatés ellatasara iranyuld kdzszolgaltatasi szerzodés nem kothetd meg.

cégszerl alairés
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3. sz. melléklet

Palyazoi nyilatkozat a palyazati kiirasban foglalt feltételek és kotelezettségek
elfogadasarol
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal kiirt menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas palyazathoz

Aot oo , IMINT @ oo
(székhely: ..o ) Palyazé cegjegyzesre jogosult képviseldje
kijelentem, hogy a Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal kiirt ,,Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerti kdzlekedésének ellatasa kozszolgaltatasi szerzodés
keretén beliil” cimii nyilvanos palyazatan részt kivanok venni.

Kijelentem, hogy megismertem a jogszabalyokban és a palyazatban szerepld, a kdzszolgaltatas
ellatasara vonatkoz¢d feltételeket, kotelezettségeket €s azokat elfogadom, magamra nézve
kotelezOnek ismerem el. A palydzati kiirdsban foglaltakat tudomésul veszem, azokat szintén
magamra kotelezének ismerem el.

Kijelentem, hogy ismerem a sziikséges és alkalmazandd hatalyos jogszabalyi hattéranyagot.
Pélyazatom benyujtidsaval elismerem, hogy tisztdban vagyok a teljesitésre kihatd hatdlyos
jogszabalyokkal és palyazatomat ezek figyelembevétele és ismerete mellett allitottam Ossze.

Tudomasul veszem ¢és elfogadom, hogy a kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges
hatosagi engedélyek folyamatos megléte a nyertes palydzo, szerzodéskotést kovetden a
Szolgéltatd kotelezettsége. A szolgaltatd tevékenységét tigy koteles megszervezni, hogy az
biztositsa a szolgaltatdisok mindségével szemben tamasztott elvarasok teljesitését, a
tevékenységre vonatkozo jogszabalyi eldirdsok és hatosagi kovetelmények maradéktalan
betartasat.

Kijelentem, hogy a szolgéltatas ellatdsaval kapcsolatos tulajdonosi, pénziigyi, gazdasagi
koriilményeket megismertem és elfogadtam, ajanlatomat ennek tudatdban tettem meg.

Tudomadsul veszem, hogy szerzddés csak természetes személlyel, vagy a nemzeti vagyonrol
sz616 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) pontjdban meghatarozott atlathato szervezettel kothetd.

Tudomasul veszem, hogy a kozszolgaltatasi szerzédés megkotésének, aldirdsanak feltétele
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének jovahagyo dontése.

Tudomasul veszem, hogy a palyazati felhivas a palyazatot kiir6 Onkorméanyzat sziméra nem
jelent szerzédéskotési kotelezettséget, az Onkormdanyzat fenntartja azon jogat, hogy a
palyazatot — indokolas nélkiil — eredménytelennek nyilvanitsa.

Tudomasul veszem, hogy mint ajanlattevd nem igényelhetek téritést a Kiirotdl ajanlatom
kidolgozasaért. A palyazat elkészitésével és a palydzaton vald részvétellel kapcsolatos
koltségek — az ajanlat érvényességétdl, ill. eredményességétdl fliggetleniil — engem, mint az
ajanlattevot terhelnek az sem részben, sem egészben a Kiiréra semmilyen jogcimen 4t nem
harithato.

Tudomasul veszem, hogy az ajanlati kotottség 90 naptari nap.
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Tudomasul veszem, hogy amennyiben a palydzati kotottség ideje alatt palyazatomat
visszavonom vagy ha nyertes palyazatom esetén a kozszolgaltatasi szerzodés megkotése nekem
felrohatd, vagy érdekkdromben felmeriild mas okbol hitsul meg, a palyazati biztositékot a
Kiir6 nem fizeti vissza, vagy — bankgarancia nyUjtdsa esetén — erre vonatkozd igényét
érvényesiti.

Kijelentem, hogy a palyazat soran megismert és birtokomba keriilt adatokat harmadik
személynek at nem adom, illetve iizleti és egyéb tevékenységem soran fel nem hasznalom.

Kelt: oo

cégszerl alairas
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4. sz. melléklet

Felolvasodlap
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal kiirt menetrend szerinti
helyi személyszallitasi szolgaltatas palyazathoz

AJANIALEEVO NEVE: .ottt
Ajanlattevo székhelyének cime: ..........ooiiiiiiii
Ajanlattevo levelezési cime:

Ajanlattevo telefon és telefax szama: ..o

Nk W=

Ajanlattevd kapcsolattartdjanak megnevezése €s e-mail cime:

6. Ajanlati ar 2026. évben (nettd Ft/kiilszolgalati km):
7. Autdbuszok felszereltsége

7.1. Legalabb utastéri klimaberendezéssel ellatott autobuszok szdma a szolgaltatas
megkezdésekor (darab): ........
8. A kozszolgaltatast ellatd kozati jarmivek kdrnyezeti hatasai

8.1. A szolgaltatds megkezdésekor a Felhivas II1.3.E pontjaban irt elektromos autébuszokon
feliil, forgalomba 4ll6 elektromos autobuszok szdma (darab): ...........

cégszerl alairés
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5. sz. melléklet
NYILATKOZAT

nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tulajdonjoganak megszerzésére iranyuld szerzodés
megkotéséhez a nemzeti vagyonrodl sz616 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja

szerinti gazdalkodo6 szervezetek részére

A nyilatkozattételre kotelezett szervezet adatai a cégkivonat €s az alairasi cimpéldany alapjan:

S

zervezet neve:

S

z€khelye:

Adoilletdsége
(ha az nem Magyarorszag):

Cégjegyzékszama:

Adoszama:

S

tatisztikai szamjele:

Cégjegyzésre jogosult képvisel6(k) neve:

Cégjegyzés modja: ONALLO EGYUTTES

2)

3)

(A 30 napnal nem régebbi cégkivonat és aldirdsi cimpéldany masolatat a nyilatkozattételi
Jjogosultsag ellendrzése céljabol kerjiik csatolni!)

Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje

(képvisel6i) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az altalam (altalunk) jegyzett gazdalkodo szervezet

megfelel a kdvetkezo feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVL tv.

3. § (1) bek. 1.b) pontja szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiil:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl sz616 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,
b)az Eurdpai Unio tagallaméaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo6lo megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egytittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adoéilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kett6s adoztatas elkeriilésérél

$z016 egyezménye van,

c)nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolod torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

d)a gazdalkodd szervezetben kozvetlenil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében a a), b) és c¢) alpont szerinti feltételek fennallnak.

Kijelentem (kijelentjiik), és alairasommal (alairasunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen

nyilatkozatban foglaltak a valosagnak mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem (vessziik), hogy

a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVL. térvény. 3 § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a

val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerz6dés semmis.

cégszerl alairas
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6. sz. melléklet

Az elektromos autébuszok listaja és a toltoinfrastruktura adatai

Elektromos autébuszok listaja:

I | 44Kz151 | 2023 | 2023.0428 | 15 | 35 | 45 | si Ig’% eletzzrfn’ios 52616 af;;fof’sy'
2 | aakzis2 | 2023 | 20230428 | 15 | 35 | 45 | sI ;;YUDD atan sz ”?;;;’0”5 -
3. | adkzis3 | 2023 | 20230428 | 0 | 35 | 45 | si Ifgﬁ) atan sz “if;;;’;;v -
4 | adkzise | 2023 | 20230428 | B0 | 35 | 45 | si ;;ZDD atan sz “if;;?;sy -
5. | aakziss | 2023 | 20230428 | B0 | 35 | 45 | si IQZDD atan |z “if;;?;sy -
6 | a4akziss | 2023 | 20230428 | 0 | 35 | 45 | si o e’;ftzrfn’zos 52616 “ﬁ’;;?g -
7. | aakzis7 | 2023 | 20230428 | 17 35 | 45 | 81 Ig’% QZ;ZZFTZOS 52616 “?;;;’Zvy'
8 | A4kz138 | 2023 | 20230428 | 17 35 | 45 | 81 Ig’% ol ;ZZFZ’ZOS 52616 “l;’;;?zgy i
o | aakz159 | 2023 | 2023.0428 | 17 35 | 45 | 81 Ig’% ol ;ZZFZ’ZOS 52616 “l;’;;?zgy i
10. | aakziso | 2023 | 2023.0428 | 17 35 | 45 | 81 Ig% eletZerZos 52616 “?;;;’Zvy i
11| aakzisr | 2023 | 2023.0428 | 10 35 | 45 | 81 g{% ele‘Zern’;os 52616 “l;;;?:f

Toltoinfrastruktiura adatai:

Helyszin:

Zalaegerszeg, 1394/4 hrsz.

Toltok szama:

11 db

Tolto tipusa:

MVM TITAN 120 kW

Tolto teljesitménye

120 kW (BYD buszok ebbdl 100 kW-ot tudnak felvenni)

Tolto csatlakozo

tolténként 1 db CCS-Type2 combo csatlakozd
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7. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas jelenleg hatalyos menetrendje



https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/7.melleklet_menetrend.pdf
https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/7.melleklet_menetrend.pdf
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8. sz. melléklet
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas dijtermékei és dijtételei

MENETJEGYEK
Termék neve Ar* (Ft) | Mobilapplikéciéban* (Ft)
Elévételben véltott menetjegy 320 280
Autébuszon véltott helyi menetjegy 400 -
10 db-os elévételi gydijtsjegy 2900 =
24 6rés jegy 800 720
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3500 3200
Osszvonalas havi bérlet 7 000 6 400
Osszvonalas 30 napos bérlet 7 000 6 400
Osszvonalas havi bérlet Egerszeg kartyaval** 6 300 -
Tanulé havi bérlet 900 900
Tanulé 30 napos bérlet 900 900
Nyugdijas havi bérlet 900 900
Nyugdijas 30 napos bérlet 900 900
Kisgyermekes havi bérlet 5400 -
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek havi bérlet 200 200
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek tanévbérlet
(szeptember 1-jét6l augusztus 31-ig) 2400 2400
POTDIJAK
Pétdijazés oka Dij (Ft)
Pétdij 8000
A péidij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4000
Bemutatési dij 15 napon belil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adét is tartalmazzak.
** A termék kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. aldbbi pénztaraiban vasérolhaté meg:
Zalaegerszeg, autdbusz-allomas (Zalaegerszeg, Balatoni Ut 1. sz.)
Zalaegerszeg, Kertvaros (Zalaegerszeg, Koztarsasag Utja)
Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér (Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér)
Megjegyzések
Kutya szallitasa: A kutya szallitdsara menetjegy, 24 6rasjegy, vagy kedvezmény nélkiili bérlet valthatd. A kutydnak valtott bérleta kutyat szallité
személy személyazonositd igazolvanyaval egyutt érvényes.
10 db-os gyiijtéjegy: A gylijtéjegy jegyszelvényei kizarélag egyutt értékesitheték, de kiilon-kiilon is hasznalhaték utazasra. Abban az esetben
térithet6 vissza, ha az adott gy(jtéjegyhez, jegytombhdz tartozé valamennyi jegy hidnytalanul visszaadasra kerul.

24 6ras jegy: Ervényes a jegyvaltaskor megjeldlt kezd6 idéponttél (nap, 6ra, perctdl) szamitott 24 6ran keresztiil korlatlan szamu utazasra.
Felmutatéjatjogositja utazdsra. Csak az érvényesség kezdete el6tt térithetd vissza, a meghirdetett kezelési koltség levonasdaval.
Kedvezményes gyermek havi/tanév bérlet: A kedvezményes aru gyermek bérletek a 6-14 év kozotti, zalaegerszegi allandé lakhellyel rendelkezd
gyermekek részére valthatok. A bérletek személyazonositasra alkalmas igazolvany és lakcimkartya felmutatasaval érvényesek annak a
tanévnek a végéig, amelyben a gyermek betolti a 14. életévét. A bérletek nem visszavalthatok.

Kisgyermekes havi bérlet: A gyermekgondozasi timogatasra (GYES, GYET) jogosit6 igazolds és érvényes személyazonossdg igazoldsara
alkalmas okmany (pl.: személyazonosité igazolvany, vezetdi engedély, Utlevél) egyiittes felmutatdsaval vagy a szolgdltato altal kidllitott
'Kisgyermekes bérletigazolvannyal' érvényes. Uzletszabélyzataban meghatérozott havi bérletekre vonatkozd visszavaltasi feltételek szerint

torténik a termék visszavaltasa.
Bemutatasi dijfizetési kételezettség: A potdij helyett utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar korabban

megvaltott, az adott utazdsra jogositd nevére sz6l6 bérlettel, félhavi bérlettel, mds érvényes utazési igazolvannyal — a menetjegyet
ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az
ellenérzéskor felmutatni nem tudja.

Az utas és a Szolgaltato kozotti jogokat és kotelezettségeket a Szolgaltatonak a
Kozlekedési hatosag altal jovahagyott UZLETSZABALYZATA tartalmazza.
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9. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas vonalhalézata



https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/9.melleklet_vonalhalozat.pdf
https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/9.melleklet_vonalhalozat.pdf
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10. sz. melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
- tervezet —

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata — székhely:
8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19., képviseli: Balaicz Zoltan polgarmester; statisztikai
szamjel: 15734453-8411-321-20; adoszam: 15734453-2-20 — mint megrendeld (tovabbiakban:
Onkormanyzat vagy Megrendel),

0IFR] (174 0] N (tovabbiakban: ................. )
(Cégjegyzékszam: ................ , adoészdm: ... , képviseletében eljar:
........................... ) mint kozlekedési szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott az
alulirt helyen és napon, az alabbiak feltételekkel:

Elézmények

Az Onkorményzat a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLL tv. (a
tovabbiakban: torvény), valamint Magyarorszag helyi Onkormdanyzatairdl szo6ld 2011. évi
CLXXXIX. tv. alapjan nyilvanos palyazati eljarast folytatott le az autdbusszal végzett,
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasa targyaban.

A palyazati felhivas a Magyar Koz1ony mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitében 2025.
............. napjan jelent meg. A palyazatra a Szolgéltatdé érvényes és eredményes ajanlatot
nyQjtott be, igy a tdrvény, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozgytilése .../2025. (...) szamu hatdrozata (1. szamu melléklet) alapjan az Onkormanyzat
megbizza a Szolgaltatdt a kdzszolgaltatasi feladat ellatasaval.

A kozszolgaltatasi szerzodés alapjat a palyazati kiiras, tovabba a Szolgaltato altal benyujtott, és
az Onkormanyzat 4ltal elfogadott palyazat képezik. Amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz8dés,
a palyazati kiiras és a palyazat kozott eltérés van, ugy a felsorolt dokumentumokat ebben a
sorrendben kell irdnyadonak tekinteni. Jogszabalyi kotelezés esetét kivéve semmis minden
olyan kikotés, amely ellentétes a fentiekben rogzitett dokumentumok barmelyikével. Ezen
alapdokumentumok a kozszolgaltatasi szerzddés szerves részét képezik azok fizikai csatolasa
nélkdil is.

1. A szerzodés altalanos leirasa

Jelen szerzédés célja, hogy a Megrendeld ellatasi kotelezettségének megfelelden a
Szolgaltatoval egyiittmiikodve teljes korti, j6 mindségli és szinvonall, autdbusszal
végzendd menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatast biztositson
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén.

2. A szerzodés targya és teriileti hatalya
2.1. Megrendeld a jelen szerzddésben foglaltak szerint kizardlagos joggal megbizza a

Szolgaltatot Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban az autdbusszal végzendd, menetrend
szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatasaval.
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2.2. A Szolgaltaté a megbizast elfogadja ¢és kotelezettséget vallal arra, hogy Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varosban az autdbusszal végzendd, menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatast a mindenkor érvényben 1év0 menetrendnek megfelelden,
az erre a tevékenységre vonatkoz6 jogszabalyok és egyéb eldirasok, valamint a jelen
szerzOdésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden, folyamatosan biztositja.

3. A szerz6dés hatalybalépése, idotartama

Jelen szerzddés a mindkét el altali alairast kovetden 2026. januar 1. napjan 00:00 6ratol
2026. december 31. napjan 24:00 6raig terjed6 idészakra keriil megkdtésre.

4. Személyi feltételek

4.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik
az alabbiakkal:
a) feddhetetlen elééletii, az ligyvezetést €s a szakmai irdnyitast ellatdé személyzettel,
b) atevékenység ellatasahoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségligyi
kovetelményeknek megfelelé munkavallalokkal.

4.2. A Szolgaltato valamely vezetd tisztségviseljének €s a személyszallitds szakmai
iranyitasat ellaté személynek mindenkor meg kell felelnie a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek, és az autdbusszal végzett személyszallitasi engedély
kiadasahoz a kozlekedési hatosagnal be kell jelenteni dket.

4.3. Autobuszvezetoként a Szolgaltatd csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen az lizemeltetett jarmili vezetéséhez sziikséges, érvényes
vezetéi engedéllyel és palyaalkalmassagi mindsitéssel (PAV 1II) rendelkezik, a
jarmuvezetéstdl nincs eltiltva, tovabba az autobusszal dij ellenében végzett
személyszallitasra eldirt képesités (GKI) megszerzését vizsgabizonyitvannyal igazolja.

4.4. Az lizemeltetett jarmiivek gépjarmiifenntarté tevékenységével Osszefliggd miiszaki
munka — ide nem értve a gépjarmiivek mosasat — sajat szervezeti keretek kozott csak
abban az esetben végezhetd, ha a vonatkozo jogszabalyban eldirt személyi feltételek mind
az eldirt szakképzettség, mind a szakmai iranyitas €s ellendrzés tekintetében biztositottak
(1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet a gépjarmiifenntartd tevékenység személyi és dologi
feltételeirdl). Eltérd esetben a jarmiifenntartasi tevékenységet a Szolgaltatonak arra
jogosult szervezet igénybevételével kell megoldania.

4.5. A Szolgaltat6 felelds azért, hogy a kdzszolgaltatasi és ahhoz kapcsolddo tevékenységek
ellatasaban alkalmazottként vagy egyéb jogviszony alapjan kézremiikodé személyek
mindenkor megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségiigyl kovetelményeknek. Mint munkaltaté koteles betartani,
illetleg betartatni a munkavallalok foglalkoztatasi rendjére, kiilonds figyelemmel az
autobuszvezetOk vezetési €s pihendidejére vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat, €s minden
téle elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy a munkavallalok szolgalatot csak
kulturalt megjelenésti 6ltézetben ¢€s biztonsdgos munkavégzésre alkalmas allapotban
teljesitsenek.
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A Szolgaltatdé az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (5) bekezdésében foglaltak
bekdvetkezése esetén a kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo, a szolgaltato altal
alkalmazott munkavallalokat, valamint azok szerzédéses jogait biztositja, tovabba a
1370/2007/EK rendelet 4. cikk (4a) és (4b) bekezdésében foglaltakat teljesiti.

Targyi feltételek

A Szolgaltato kijelenti, hogy a kdzszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik

az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallité engedéllyel,

b) a feladatellatashoz sziikséges szamu, kozforgalmt helyi személyszallitasra alkalmas
sajat tulajdonu vagy lizingelt vagy bérelt autobusszal.

A Szolgaltatoé lizemelteti a helyi kozosségi kozlekedés forgalomellatasahoz — ideértve a
miiszaki meghibasodas, illetéleg a miiszaki munkalatok vagy egyéb okok miatt
forgalombol kiesé jarmiivek potlasat lehetévé tevo tartalékot is — a szerzédés 5. sz.
mellékletében felsorolt, rendelkezésre allo6 autobuszokat, és gondoskodik azok
biztonsagos tizemeltetésérdl, miiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartasardl, muiiszaki
vizsgaztatasukrol, tisztan tartasukrol és tarolasukrol.

Amennyiben valamely autobusz miiszaki allapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltatd a Megrendeldvel lefolytatott egyeztetés utdn végezheti el azt.

A Szolgaltato koteles lizemeltetni a vissza nem téritendd tamogatasbol beszerzett — a
MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezd — 11 db BYD KO9UD tipusa szolo
elektromos autébuszt és a hozzajuk tartozé — a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. tulajdonat
képezd — elektromos autdbusz toltdinfrastruktirat. Az elektromos autobuszok adatai a
szerzodés 5. sz. mellékletében, a toltdinfrastruktiira miiszaki adatai a szerzodés 6. sz.
mellékletében talalhatok. A tAmogatasbol beszerzett jarmiiveknek Zalaegerszeg Megyei
Jogli Viaros helyi kozszolgaltatasban kell kozlekedniiik, nincs lehetdség arra, hogy a
telepiilések valamilyen megéllapodas vagy szerzddés keretében a jarmiiveket mas
telepiilésnek adjak 4at. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az elektromos
meghajtast sz6l6 autobuszokat, valamint az elektromos autobusz toltéinfrastruktirat is,
a tolik elvarhatd legnagyobb gondossaggal kezelik, az eszkdzok karbantartasarol,
folyamatos lizemképes allapotban tartdsarol, rendkiviili javitdsok és helyreallitasokrol
gondoskodnak.

A személyszallitast végzo autobuszok koziil a szolgéltatas megkezdésének idopontjaban

darabnak elektromos meghajtastinak, ... darabnak legalabb utastéri
klimaberendezéssel ellatottnak, ... darabnak elektromos meghajtastinak' az alloméany
100 %-anak alacsonypadlosnak vagy alacsony belépéstinek kell lennie. Ezen darabszam
szerinti Osszetételt a szolgaltatas végzésének idotartama alatt biztositani kell.

5.5. Szolgaltaté a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eldirt feltételeknek

megfeleld tipusu és felszereltségli [a kozuti jarmiivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartisanak miiszaki feltételeir6l szolo 6/1990. (IV.12.) KSHEM rendelet
szerinti], a feladat ellatasara alkalmas miiszaki és esztétikai allapot, a kozlekedés és a
szolgéaltatas feltételeinek megfeleld okmanyokkal rendelkezd, a biztonsagos kozlekedés

"' A MAV Személyszallitasi Zrt tulajdonat képezd 11 db elektromos autébuszon feliil! Palyazat alapjan
kitoltendd!
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feltételeit kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevdinek személy- és
vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmivel végzi.

A jarmiivek rendszeres €s eseti karbantartasa és felujitasa a Szolgaltato felel0ssége. A
karbantartési, javitasi, fenntartasi tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt dologi
feltételek hianyaban a mliszaki munkalatokat szakmiihelyben kell elvégeztetni.

A forgalombiztonsagi ellendrzés €s a javitasi, karbantartasi munkélatok megtorténtérdl a
Szolgaltatonak mindenkor ellendrizhetd, naploszerii nyilvantartést kell vezetnie.

Szolgaltato koteles a szolgéltatasi idoszakban beszerzett 1) autobuszok esetében a tiszta
kozuti jarmiivek beszerzésének az alacsony kibocsatasi mobilitds tAmogatasa érdekében
torténd eldmozditasarol szolo 397/2022. (X. 20.) Korm. rendelet eldirasait figyelembe
venni.

A Szolgaltato feladata a sziikséges jarmiidllomany biztositasa. Szolgaltato a szolgaltatast
a Megrendel¢ altal elfogadott jarmiiallomannyal kezdi meg (5. sz. mellélet).

A Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben azok miiszaki allapota azt sziikségessé teszi, és az 1j jarmiivek
megfelelnek a kozszolgaltatdsi szerzddésben eldirt feltételeknek. A csere soran
figyelembe kell venni a kdzszolgaltatast ellatdo kozati jarmiivek lizemeltetésével jaro, a
jarmi teljes élettartamara vetitett, a kornyezetkimélé ¢€s energia-hatékony kozati
jarmuvek beszerzésének eldmozditasarol szold kormanyrendelet szerint megallapitott
energetikai és kornyezeti hatasokat.

Az autdbuszok cseré¢je szerz6désmodositas keretén beliil térténhet.

A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autdbuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak feleljenek meg, az
autobusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhatd
utasforgalomhoz.

A Szolgaltato a jarmiiveit koteles a mindenkori hatosagi kovetelményeknek megfelelden
karbantartani. Az autdbuszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait €p, iizemképes,
hasznalhat6 allapotban kell tartania. Folyamatosan kételes arrdél gondoskodni, hogy a
forgalomban résztvevd jarmi esztétikai, higiéniai allapota a szerzddés teljes idOtartama
alatt a szolgaltatdshoz elvart szinvonall legyen.

Alvallalkozo bevonasa

A tevékenység ellatasara Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a megbizas alapjan jegyértékesitést
veégzd vagy egyéb értékesitésben, a jarmilivek rendelkezésre bocsatasdban, a tevékenység
végzés€hez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasdban, a jarmiivek miszaki, esztétikai
allapotanak biztositasaban résztvevo alvallalkozo.

Az alvallalkoz6 tevékenységével kapcsolatban a teljes feleldsség a Szolgaltatot terheli. A
Szolgaltato szavatolja, hogy az alvallalkozo igénybevétele nem eredményez szolgéltatasi
szint csokkenést, és nem jar a Megrendel6t terheld pénziigyi -ellentételezés
novekedésével.
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A kozszolgaltatas altalanos feltételei

A helyi kozforgalmu személyszallitast végzd autdbuszokon barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabalyokat és az érvényben levd utazasi feltételekben foglaltakat megtartja. A
Szolgéltatd koteles a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szdndékozokkal a
személyszallitasi szerz0dés megkdtésére, ha jogszabalyon alapul6 kizar6 ok nem 4ll fenn,
illetve az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabéasban
foglaltak betartatdsara, azok megtartasdnak — kiemelten az utazédsi jogosultsag
szabalyszerli igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének — ellendrzésére
vagy ellendriztetésére, tovabba az autdbuszjaratokon a rend fenntartasdra, valamint
eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi szerzddés megszegdivel szemben.

Az utazas feltételeit és az alkalmazott dijakat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.
A dijak meghatarozasa a kozszolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi,
modositasa a szerz6dés modositasként torténhet.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal
rendelkezik:

a) Gépjarmi biztositas: kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositas.
b) Utas-, baleset- és poggyaszbiztositds: az utasok biztositdsdra Szolgaltatdé érvényes

biztositasi szerzOdéssel rendelkezik. A biztositottak kore a helyi kozlekedésben:
bérlettel, menetjeggyel utazd utasok, illetve a Szolgaltatd mindenkor hatalyos
lizletszabalyzatdban meghirdetett dijszabasban rogzitett dijmentes kedvezményre
jogosult utazo utasok.

A kozszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozo eléirasok

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
menetjegyek és bérletek eldallitasarol/beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési halozat
miikddtetésérdl, amely biztositja az utazokdzonség szamara a jegyek, bérletek és egyéb
utazasi igazolvanyok megvasarlasat.

A Szolgéltatd jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat haldzaton keresztiil, megbizottak és iligynokok bevonasaval.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds megkezdésétdl értékesitési
halézatot miikodtet.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az altala mitkodtetett elévételi pénztarak koziil legalabb
egynek a nyitvatartasa munkanapokon minimum 10 o6ra.

A zalaegerszegi menetrend szerinti helyi személyszallitds igénybevétele soran
alkalmazand6 dij- és jegyrendszert a 3. szamu melléklet tartalmazza, amelynek cime
»Zalaegerszeg Megyei Jogl Viarosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas dijtermékei ¢és dijai”. Szolgaltatdé kijelenti, hogy jelen szerz6désben
szabalyozott helyi kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas ellatasat a 3. sz.
mellékletben meghatarozott hatalyos dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a
torvény 4. § (4) bekezdés d) pontja értelmében a Megrendeld allapitja meg, melyrdl
tajékoztatja a Szolgaltatot.
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A dijak képzése és az dijalkalmazasi elvek érvényesitése soran a Felek kotelesek a
torvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtdk mddositasa a Felek megallapodasa alapjan torténhet.
Torekedni kell, hogy a moddositas idopontja a dijszabas moddositasaval egy idében
torténjen.

A Szolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelést kezdeményezni, ha a kiilsé gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekdvetkezd valtozdsok — pl. jelentés mértékli lizemanyag-
aremelés, alagazati bérmegallapodasnak megfeleld mértékli béremelés —, a gazdasagi
szabalyozokban torténd modositasok, a finanszirozhatosag sziikségessé ¢és indokoltta
teszik.

A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szdveges részében részletesen be kell
mutatni, hogy a valtoztatast milyen tényezok €s milyen mértékben indokoljak.

A Megrendel6 részére dijmodositasi igény esetén gazdasagi szamitasokkal alatamasztott,
utazasi igazolvany bontast javaslatot — igény szerint esetleg tobb alternativaban — kell a
Szolgéltatonak kidolgozni.

Megrendeld koteles a Szolgaltatonak az alkalmazott dijak és dijalkalmazasi feltételek
modositasara vonatkoz6 javaslata, kezdeményezése ¢érdemi megvizsgalasara,
allasfoglalas kialakitdsara a javaslat benyujtasat koveté 60 napon beliil. A menetrend
szerinti autdbuszjaratokon alkalmazhaté dijak és/vagy dijalkalmazasi feltételek fentiek
szerinti modositasa szerz6désmodositas keretén beliil torténhet.

Az alkalmazott jegyfajtakat, azok dijat, a dijalkalmazas feltételeit €s a jegykezelés mod;jat
dijszabasban kell rogziteni, amelyet a Szolgaltaté koteles a jegy- és bérletvasarlasi
helyeken, valamint interneten az utasok szamara kozzétenni.

A kozszolgaltatas szakmai végrehajtasa, forgalom lebonyolitasa

A Szolgaltato a menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgéltatasban résztvevo
gépjarmiivek forgalomban tartasdval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken
tulmenden az aldbbiak szerint jar el:

a) biztositja a résztvevd gépjarmiivek egységes kiilsé megjelenését ugy, hogy az
utazokozonség szamara az jol felismerhetd legyen,

b) gondoskodik a jarmiivek napi egyszeri belsd takaritdsarol és rendszeres kiilsd
mosasarol,

c) U jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetdségeinek megkonnyitésére ¢és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

d) torekszik az utasok kényelmét befolyasold miiszaki, technikai paraméterek
szintentartasara, javitasara.

A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatarozott idében, Utvonalon és menetteljesitménnyel a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatasban résztvevo autobuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltatonak mitkodése soran mindenkor biztositania kell a hatdlyos menetrendben
rogzitett kozszolgaltatasok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez alol kivételt csak vis
maior helyzet vagy sztrajk esete képezhet.
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Sztrajk esetén a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. térvény 39.
§-aban foglaltak szerinti elégséges szolgaltatast kell biztositani.

A szerzodés alkalmazasaban vis maiornak mindsiil minden, a szerz6do Felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a toliikk észszerlien elvarhato
erofeszitéssel sem tudnak meggatolni.

A szolgaltatas ellatasaban torténd akadalyoztatas esetén a Szolgaltatd késedelem nélkiil
koteles megtenni minden oOvintézkedést a kozszolgéltatas folyamatos fenntartasa
érdekében.

Vis maior esetében a Szolgaltatd folyamatosan koteles tajékoztatni az Ellatasért feleldst
a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden tdle telhetét megtenni az adott
helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhato szintli kdzszolgéltatas biztositasa
érdekében.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:
a) Koteles az érvényes menetrend — Utvonal és menetidd — szerint kozlekedni.
Szolgéltatd a menetrendet koteles betartani valamennyi kozbens6 megallohelyen is
(a menetrendben foglalt idopontot megel6zOen a jarat nem hagyhatja el az adott
megallot, ¢és legfeljebb 5 percet késhet). A Szolgaltatdé felelésségi korében
felmeriild okok miatt kimaradt jaratok az inditott jaratokhoz viszonyitott aranya
éves szinten a 2,0%-ot, a menetrendtdl eltéréen kozlekedd jaratok aranya 0,5%-ot
nem haladhatja meg.
b) A Szolgaltatonak biztositania kell, hogy menetkdzben torténd meghibasodas esetén
az utasok tovabbszallitasa megtorténjen.
c¢)  Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz vagy a
menetidd modositasat kezdeményezi.
d) A szolgalati id6 alatt:
da) forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi eléirasoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbdl - a vonatkozo jogszabalyokban
eldirt moédon - ellendrzott jarmivet allit,
db) figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrend szerinti
jarat induldsat és érkezését, és azt a tényleges idOpontok feltiintetésével
dokumentélja (naplozas) ugy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzo gépjarmi
azonosithat6 legyen,
dc) a menetrendtdl valo eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilon csoportositva a
Szolgaltatd feleldsségi korén kiviili okok (pl. kozati forgalmi zavarok,
1dojaras), valamint a Szolgéltatd feleldsségi korében felmeriild okok (pl.
autobuszvezetd késése, miiszaki hiba) szerint,
dd) rogziti az autobuszvezetok forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgaltatonak felrohat6 lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan koltség,
amelyet a Megrendelé vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriil viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval 0sszefiiggésben.

A Szolgaltato a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozo rendeletnek
megfelelden koteles az utasforgalom altal igényelt féréhelyli autobuszt kozlekedtetni.
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Szolgéltatd gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dijfizetés ellendrzésérdl. Jogosult
¢s koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazdsi kedvezményt igazold utazasi igazolvannyal. Az ellendrzés
modjat a Szolgaltatd hatdrozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és szabalyozott
modon.

Szolgéltatd koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autdbuszvezetdk
vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, &polt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

Vezetés kdzben misorvevd vagy médialejatszo (pl. radid) hallgatasa vagy nézése nem
megengedett. Ugyancsak nem megengedett a vezetofiilkében utast szallitani, valamint
vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozo beszélgetést folytatni.

A jarmiivon valo dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (alld
jarmivon sem).

A haldzaton elso ajtéds felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek soran a jarmiivezeto
koteles ellendrizni a felszallo utasok utazasi jogosultsagat.

Szolgaltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartasaval végezni a
munkajat.

Menetrend

A megfeleld utastdjékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet — 2. sz. melléklet
—tesz kozzé. A menetrend a kdzszolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendeld a szerzddés hatalya alatt jogosult a menetrendet mddositani, amely
modositas elott koteles kikérni a Szolgaltatod vélemeényét is. A Szolgaltatd 30 napon beliil
bemutatja a Megrendeld altal tervezett valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a
szolgaltatdsi szinvonalra gyakorolt hatasat.

A menetrend mddositasa a kozszolgaltatasi szerz6dés modositasanak mindsiil.

A szerz6dés modositasa sziikséges a jovahagyott menetrendben térténd minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer €s a menetrendi jaratok szdmat érinti, kivéve azokat
a kisebb korrekcidkat, amelyek a szerzddés megkotését, illetve mddositasat(ait) kovetd
12 havi egylittes hatdsukban nem érik el a 12 havi menetrendi kilométer + 3 %-4t, és nem
befolydsoljak szamottevéen a menetrendi teljesitést (megallohely athelyezés,
utvonalmodositas stb.). A menetrendi kilométer nem tartalmazza az Onkezelési
kilométert.

Amennyiben tehat a Felek modositjdk a szerzddést, mert a modositasok mértéke eléri
vagy meghaladja a = 3%-ot, Ggy a viszonyitdsi alap a modositott menetrendi kilométer
lesz, és annak a £ 3 %-ot elérd valtoztatdsa esetén valik sziikségessé ismét a szerzddés
modositasa.

A Szolgaltatd vallalja az idészakosan jelentkezdé rendkiviili utazasi igényekhez vald
alkalmazkodast (linnepnapok koriili munkarendvaltozas), azzal a kikotéssel, hogy az
ebbdl adddo — a jelen szerzddésben foglaltakhoz képest keletkezd — kapacitds- vagy
teljesitmény-eltéres, illetve a kozlekedési rend megvaltoztatisa nem mindsil a
szerzddésben foglaltak megszegésének.
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A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld
részérdl az éves elszamolds soran megtéritésre kerlilnek. A Szolgaltaté jogosult a
Megrendeld altal kért évkozi menetrend-modositashoz kapcsolodo tobbletkoltség-
kompenzaciora, ha a menetrend-modositas részére tobbletkoltséggel jar.

Elore lathatdé események bekdvetkeztekor vagy egyéb — utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmu megallohely megvaltoztatdsara iranyuld — igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmuforgalmat akadalyozo kozmihiba, épitkezes, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi
bejelentés, kdzérdekli események, varosi szervezésli rendezvény stb.) sziikségessé valo
uj utvonal-, megallohely- €s menetrend-valtoztatasi feladatokat a Szolgaltatd, a
Megrendel0 és az esemény érintettje hatarozza meg.

Utlezaras esetén a Szolgaltatd keriilé uton, a lehetd legkisebb kitérével teljesiti a
szolgéaltatast. Az elére nem lathatd események (vis maior) bekdvetkeztekor a Szolgaltatd
sajat hataskorében dont, mely dontésr6l — indokoldssal ellatva — haladéktalanul
tajékoztatja a Megrendelot.

Kozérdekti események, varosi szervezési rendezvény, kozmiihiba elharitasa, épitkezés
miatt sziikségessé valdo utvonal- és menetrendvaltozas esetében az lizemeltetési
tobbletkdltség tovabbharitasra kertil elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl a
Felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését, illetdleg
tovabbharitasat az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak
meg.

Abban az esetben, ha az autobusz kozlekedtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Szolgéltatd vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrdl
haladéktalanul t4jékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi Gtvonalon,
miikodés kozben sziikséges, az autdbuszvezetd tijekoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy koriilményrdl, és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autdbusz
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszallasara mod van.

A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatoval egyeztetett vonalakon
igényvezérelt szolgaltatast rendeljen meg. Az igényt a szolgéltatds nyUjtasanak

megkezdését megel6zd legalabb 90 nappal korabban kell a Szolgaltato felé jelezni.

Utastajékoztatas

. Szolgaltaté a végallomasokon és a megallohely-oszlopokon feltiinteti a megallohely

nevét, az adott megallohelyrdl indulo jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok utvonalat,
valamint az indulési idOket.

A Szolgaéltato az autdbuszokon a vonalszamok kijelzése érdekében a sziikséges technikai
feltételeket biztositja.

Szolgéltatd lizemidd alatt teljes korti, a varosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkozd menetrendi felvildgositast nyajt, az elérhetdségi telefonszdmokat és az
informacioszolgaltatas idOtartamat megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendeld honlapjan. A tajékoztatasra utal6 feliratot ezeken a szolgélati
helyeken jol lathaté modon elhelyezi.
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A menetrendvaltozasrdl a Szolgaltatd a helyben szokasos modon, valamint a honlapjan
¢s a helyi média utjan is tajékoztatja az utazokdzonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatd a menetrendvaltozast a 11.1. pont
szerint meghirdeti, tovabba a megallohelyi tdblakon az utasokat tajékoztatja.

A menetrendi hirdetményeken Szolgéaltaté feltlinteti telefon- €s e-mail elérhetdségét, ahol
az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalddasat, hidnyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgaltatd a tdjékoztatd feliratok elhasznaldddsa vagy megrongalasa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatokat aktualizalja.

A Szolgéltatd — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot iizemeltet:

a)  azutazasi feltételek,

b)  amenetrend, utvonal- és idépontkeresé funkciok,

c¢) a forgalmi valtozasokrol sz6lo értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idoben kell torténnie,

d) dijszabasi tajékoztato.

Az utasokkal valé kapcsolat

A Szolgaltatd autdbuszvezetdit, valamint forgalomirdnyité munkavallaloit és
jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartds szabdlyaira, az utasokkal val6 egyiittmiikddési készség fejlesztésének
technikaira, igy kiilondsképpen az udvariassagra, a tdjékoztatdsi kotelezettségre, ,,a
szolgéaltatoi szemlélet” érvényesitésére, autdbuszvezetdk esetén a fentieken tilmenden az
ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmlivon torténd dohanyzas tilalmara, a
mozgasukban vagy t4jékozodasukban korlatozott személyekkel vald kiilonleges
bandsmodra €s a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgéltatd a vonatkozd belsé szabalyzatinak megfeleléen az autdbuszvezetdk és
forgalomiranyité munkavallaloi szamdara az évszaknak megfeleld formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgalat kdzben a tiszta, esztétikus allapotti formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatd az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

a) a szoban eldadott ¢és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek
rogzitésérol gondoskodik,

b)  azirdsban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

c¢) minden bejelentést érdemben megvizsgdl, annak eredményérdl és a tett
panasz kivizsgéaldsa nem zéarhaté le 30 napon beliil, Szolgaltatd errdl értesiti a
bejelentdt és tajékoztatja a lezaras varhatd idépontjardl,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
Osszefiiggden Megrendel6t feldolgozott, kiértékelt, 6sszesitett jelentés forméjaban
irasban tajékoztatja.
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Koltség, koltségnyilvantartas

A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a)  gazdasagos, észszerli ¢és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek csokkentésére,

b)  szamviteli rendjét tigy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu kozlekedés koltségei
elkiilonithetok és megéllapithatok legyenek,

c)  koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetleniil arra a tevékenységre keriiljenek elszdmolasra, amelynek érdekében
felmeriiltek, és igy a kozvetett koltségek aranya nem haladhatja meg a zalaegerszegi
helyi menetrend szerinti tevékenységébdl szarmazo dsszes kimutatott raforditas 10
%-4t.

d) Szolgaltaténak felréhatd iizemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendeld — vagy rendelkezése alapjan mas szervezet —
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositasaval osszefiiggésben.

Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és egyéb

koriilményeinek alakulasarol

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

A Szolgaltato a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldséarol,
eredmény-kimutatasrol negyedéves tajékoztatdét készit (az eredménykimutatdsnak
részletesen tartalmaznia kell a nettdé bevételeket jogcimenként, valamint a nettod
kiadasokat koltségnemenként).

A Szolgéltato az elsd, a méasodik és harmadik negyedévre vonatkozoan negyedévente, a
targynegyedévet kovetd masodik honap utolsd napjaig adatszolgéltatasi kotelezettséggel
tartozik a Megrendeld felé. A Szolgaltatd a negyedik negyedévre vonatkozd
adatszolgaltatasi kotelezettségét a targyévre vonatkozd éves beszamoloval teljesiti a
Megrendeld felé.

A negyedéves jelentések és az éves beszamold minimalis tartalmat a szerz6dés 9. szamu
melléklete tartalmazza.

A negyedéves és éves adatszolgaltatasi kotelezettség megkiildése soran személyes adatok
tovabbitasara nem keriilhet sor, kizardlag személyazonositasra alkalmatlan modon,
statisztikai jelleggel.

A tajekoztatasnak ki kell terjednie a kozlekedést érintd fontosabb témakorokre, kiilonds
tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b) a személyszallitas altalanos koriilményeire,

¢) ajarmuivek allapotara, életkorara,

d) a felmeriild utazési igényekre,

e) ajogszabalyvaltozasokbol eredd kotelezettségekre.

A Szolgaltato az éves beszamolot 2027. marcius 3 1. napjaig papir alapon és elektronikus
formaban juttatja el a Megrendeldnek.

Pénziigyi feltételek, a szolgaltatas finanszirozasa

A jelen szerzddés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).
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A Felek rogzitik, hogy az indokolt raforditasok 6sszegeként 2026. évre maximum ...,-
Ft/kiilszolgalati km vallalasi arban allapodnak meg. A kiilszolgalati km elszamolasaban
az onkezelési km mértéke maximum 10 %-kal vehet6 figyelembe.

A Felek rogzitik, hogy a szokasos mértékli méltanyos nyereség alatt a nettd arbevétel
3%-at értik.

A Felek kijelentik, hogy a kézszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevdk altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tamogatéas, bértdmogatés, az utasok altal
fizetett szankcionalis €s szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak Osszege, esetleges
reklambevétel stb.) a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a Szolgaltatot megilletd 15.4. pontban meghatarozott bevételek Osszege
nem ¢éri el a Szolgaltatd szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatosan 2026. évben felmeriild
Osszes indokolt koltséget és a szokdsok mértékli méltanyos nyereséget a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatonak ellentételezést nytjt. Az ellentételezés
Osszege 2026. évben legfeljebb 955 HUF/kiilszolgalati km, annak figyelembevételével,
hogy a felmeriil6 0sszes indokolt koltség nem haladhatja meg a vallalasi arat, mint az
elszdmolhat6 koltségek maximumat.

Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek, és a méltanyos nyereség
megtéritésére évkozi ellentételezésként 440 millid Ft/év Gsszeget - 11 egyenld részletben -
atutalja Szolgaltatd részére Uigy, hogy az elsé negyedévre esé 0sszegek marcius 20-ig, majd a
kovetkezo havi részletek targyho 20-ig a Szolgaltatd szamlajara beérkezzenek.

A Szolgaltatd, amennyiben a 15.6. pontban leirtak teljesiilését kovetden tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozd igényérdl az éves beszamold benyujtasakor
tajékoztatja a Megrendel6t. A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett
ellentételezés szabalyain tulmenden abban az esetben kezdeményezhet koltségtéritési
tobbletigényt, ha szamszerlien alatdmasztva igazolja a koriilményeknek a szerzddés
megkotését kovetd jelentds valtozasat. A koriilményeknek a szerz8dés megkdtését
kovetd jelentds valtozasaként az utazasi igények vagy a gazdéalkodasi kornyezet
tekintetében bekovetkezd azon véltozasok vehetdek figyelembe, amelyekkel a
szerzddés megkotésekor a szolgaltatd a szerzodés iddtartamara vonatkozdan, az tizleti
tevékenység szokasos kockéazataként nem szadmolhatott. Amennyiben az ellatasért
felelds a koltségtéritési tobbletigényt megalapozottnak mindsiti, a kdzszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmertilt indokolt koltségeit megteériti.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd altal megkiildott éves
beszamolot — amennyiben az iilésre idoben eldterjeszthetd — a soron kovetkezd, de
legkésdbb az azt kovetd testiileti iilésen érdemben targyalja, és arrdl hatarozatot hoz.
Amennyiben a beszamoloban az év kozben megfizetett ellentételezésen tul tovabbi
fizetend6 ellentételezés keriil kimutatdsra, akkor azt az ellentételezési Osszeget
Megrendeld két részletben fizeti meg Szolgaltatonak oly moddon, hogy a
veszteségtéritési igény 50 %-at a targyévet kovetd év junius 30. napjaig, a
veszteségtéritési igény fennmaradd 50 %-at a targyévet kovetd év szeptember 30.
napjaig teljesiti Szolgaltatd szamlajara.
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A Szolgaltatd viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat,
ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat, azzal, hogy a Megrendeld igénye
alapjan tortént beruhdzasok eszkozpotlasi, finanszirozési koltségeit a Szolgaltatd a
teljesités aranyaban Megrendeldre atharitja.

Szolgaltatd — a torvényben foglaltakra tekintettel — belsé szamvitelében, a kiilon
jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett modon, koteles
elkiiloniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatasa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmiveken, jarmuivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmertilt
raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodd eszkozoket és forrdsokat. A Szolgaltato az
elkiilonitett elszdmoldst a kozszolgaltatdsi szerzddés lejartat kovetd 5 évig koteles
megorizni.

15.10. Megrendel6 a bevételek és koltségek elszamolasdnak szabalyszerliségét ellendrizheti.

Ennek soran a Szolgaltatd koteles biztositani az ellendrzés és a betekintés lehetdségét
minden olyan nyilvéntartdsaba és adatra vonatkozdan, amellyel kapcsolatos elszamolas
hatassal lehet a helyi kozforgalmi kozlekedési tevékenység elszamolt bevételeire,
koltségeire.

Amennyiben az ellendrzéssel megbizott személy érdemi kifogést tesz a bevételek,
koltségek mértékének szabalyszerliségére vonatkozoan, ugy a Megrendeld a jelen
szerzOdésben vallalt fizetési kotelezettségének szerzdédésszert teljesitése mellett jogosult
a bevétel, koltség szabalyszeriiségét ellendrizni.

Az ellendrzés, betekintés soran az adatvédelmi jogi eldirdsokra tekintettel személyes
adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan modon,
statisztikai jelleggel. Vita esetén Felek a vitas kérdés targyaldsos rendezése érdekében —
mindkét fél altal elfogadott, fliggetlen — szakértdt bizhatnak meg, akinek véleményét a
vita rendezéséhez figyelembe vehetik. A megbizott szakértd koltségét az a fél viseli,
akinek az érdekkorében a megbizds sziikségessége felmeriilt. A szakért felkérése a
birdsagi Ut igénybevételét nem akadalyozza, illetve a szakértdi bizonyitasi inditvany a
peres eljarasban is eldterjeszthetd.

Az esetleges ellendrzések miatt a beszamolo elfogadasanak késedelme nem mentesiti a
Megrendel6t az 1370/2007/EK rendelet, valamint az Sztv. alapjan fennallo, illetdleg a
jelen szerz6désben vallalt fizetési kotelezettsége szerzodésszerl teljesitése alol.

16. A kozszolgaltatassal osszefiiggo szolgaltatoi jogosultsagok és kotelezettségek

16.1.

16.2.

16.3.

Szolgaltato koteles a tevékenység végzeseéhez sziikséges hatosagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan megujitani.

A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztatd flizetben rogzitenie
kell, valamint koteles annak megvasarlasat a szolgaltatasait igénybevevok szaméara
biztositani. A menetrendi tajékoztatd flizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazasi feltételek és dijszabas,

b) helyi autdbusz vonalak felsorolasa,

¢) autobusz vonalanként a megallohelyek, az indulasi iddpontok és a menetidok,

d) a kozlekedési jelek magyarazata,

e) vonalhalozati térkép.

A menetrend, illetve a viteldijak valtozasat azok ¢letbelépését legalabb 15 nappal
megel6zden Szolgaltatd a honlapjan koteles kozzétenni. A menetrendben feltiintetett
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jératokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatot — kiilon jogszabaly elbirasai szerint
— szerzO0déskotési kotelezettség terheli.

Eseti valtozasok esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatni az utazdkat vonalhalozatarol,
menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak iddleges valtozasarol,
valamint mitkodésének aktudlis kérdéseirdl.

Szolgaltato és Megrendeld egyiitt és kiilon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani, akar
az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozdan.

Az egyiittesen végzett utasszamlalas koltségeinek viselésérol a felek kiilon
megallapodnak, az egyik fél altal 6nalloan végzett utasszamlalas koltségei a masik félre
nem hdarithatoak at. A szamlalas eredményérdl a masik felet ekkor is tajékoztatni kell.

A Szolgaltatd sztrajk esetén koteles a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast
biztositani. A még elégséges szolgaltatas biztositasa érdekében menetrendtervet dolgoz
ki, és azt legkésObb a sztrajk megkezdése elott 2 nappal a lakossag tajékoztatasaval
egyidejileg meghirdeti.

Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szinvonalat javito valtoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét
javito intézkedési — szerzddésmodositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendeld elé.

Szolgaltato a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon beliil koteles tajékoztatni
a Megrendel6t, ha mas kozszolgaltatasi szerzodés alapjan is végez szolgaltatast vagy
mas nemzetkdzi, kiilloncél menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

Szolgaltat6 — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatarolasara vonatkozo
jogszabdlyi eldirdsok megtartdsdval — jogosult a szerzOdésben meghatarozott
kozszolgéltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzdésben foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat.
A Sgzolgéltatd altal végzett kiegészitd tevékenységek eredménye atmenetileg sem
veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos ellatasat. Amennyiben a
Szolgaltatd valamely iizleti évét kiegészitd tevékenységére visszavezethetden
veszteséggel zarna, Ggy az érintett tevékenységet csak abban az esetben folytathatja, ha
az nem akadalyozza a kozszolgaltatasi feladatok szerz8dés szerinti teljesitését.

Szolgaltato jogosult — miutan a Megrendeldt eldzetesen errdl tdjékoztatta — a menetrend
szerinti helyi kozforgalmu autdbusz-kozlekedési kozszolgaltatds lebonyolitasahoz
rendelkezésre all6 autdbuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében kiiloncélu
menetrend szerinti jarati feladatra szerz6dést kotni, e feladatellatdsa azonban nem lehet
semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara.

Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok
kiilso ¢és belso feliiletein reklamok elhelyezésére.

Szolgaltato koteles a forgalomban résztvevo jarmiiveken a Megrendeld altal biztositott
utastdjékoztatdsi rendszert és annak eszkozeit eldirds szerint hasznalni, miikddtetni, a
hibajavitasrol gondoskodni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol, sériilésbol,
eseménybdl vagy rongalasbol eredd karokat koteles miel6bb sajat koltségére
megjavittatni, pétolni, az esetleges karokat megtériteni. A Szolgaltato teljes vagyoni
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felelosséggel tartozik az atadott technikai eszkozok szerzédés iddtartama alatti
meglétéért, megfeleld miszaki és esztétikai allapotaért (az eszk6zok rendeltetésszeri
hasznalatabol eredd allagromlas  kivételével), azok  rendeltetésszerii
hasznalhatosagukért és hasznalatukért.

A jarmtveken mindenkor hasznalatos elektronikus utastdjékoztatdé eszkozokon
megjelenitett adattartalom meghatarozasa Szolgaltaté feladata. Szolgaltatdo koteles a
Megrendeld altal biztositott jarmiifedélzeti eszkdzoket a szolgaltatasban résztvevd
jarmuveire sajat koltségén felszereltetni és integralni a Megrendeld utastajékoztatasi és
forgalomiranyitési rendszeréhez.

A felszerelést a Szolgaltatd csak a Megrendeldvel egyeztetett partnerrel végeztetheti el,
a Megrendel6 egyidejl tajékoztatasa mellett. Az elektronikus utastdjékoztatod eszkozok
altal megjelenitendd informaciok korét a Megrendeldvel egyeztetni kell.

16.13. Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a tulajdonaban 1évd, tovabba az lizemeltetésébe

atadott kozlekedési rendszerek, tovabba a kozosségi kozlekedési eszkdzok, utasforgalmi
l1étesitmények - beleértve a jelzo- és tajekoztato berendezéseket is - alkalmasak legyenek
a fogyatékkal €16k altal torténd biztonsagos igénybevételre.

16.14. A Szolgaltat6 az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, altalanos és kedvezményes

bérletek) mennyiségének egyiittes alakulasat kifejezo, a kozati kozlekedési szakmaban
altalanosan alkalmazott moddszertannal szadmolt utasok (utazasok) szamanak
csokkenésével aranyosan  jogosult teljesitmény-kibocsatasa mérséklését
kezdeményezni, amit az ellatasért felelés 60 napon beliill koteles a Szolgaltatd
bevonasaval megvizsgalni és arrol a dontést meghozni.

16.15. A Szolgaltatd koteles folyamatosan (valdos idében ¢és legalabb hat honapra

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

visszamendleg) biztositani a Megrendeld szdmara, hogy a forgalomiranyito rendszerbol
a Megrendeld sajat telephelyén lekérdezhesse a szolgaltatds mennyiségi teljesitésének
ellendrzéséhez sziikséges adatokat (terv- €s tényteljesitmények, menetrendszertiséggel
kapcsolatos adatok, kdzlekedtetett jarmilivek adatai menetekhez rendelhetden).

A Megrendelonek Szolgaltatoval szembeni jogai és kotelezettségei

A Megrendeld jogosult a menetrendet meghatarozni a Szolgaltato eldzetes véleményének
bekérése utan.

A Megrendeld javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara.

A Megrendeld jogosult a jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerzOdéses eldirasoknak (allapot, megjelenés, eszkozok és tartozékok megléte és
mikodoképessége stb.) valdo megfelelés céljabol — annak telephelyén is, eldzetes
bejelentéssel, a szolgaltatas ellatasat nem akadalyozva — vizsgélni, hianyossag esetén azt
Szolgéltato felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni.

A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szolgaltatdshoz kapcsolodo dijak mértékét
megallapitani.

Amennyiben a Szolgéltatd miikddési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossdgi adatok egyilittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
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teljesitését. A Megrendel? a tobbletfeladatokra a szerz6dés hatalya alatt mas Szolgéltatod
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 01 feladatok teljesitését a Szolgaltatd —a bovités
kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

A Megrendel6 a szabalyszerti megbizolevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai

utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgaltato illetékes

képviseldje jelenlétében — a Szolgaltatd altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
alkalmaval a Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kdoteles
tajékoztatast adni, kiillondsen az alabbi témakdrokben:

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg ¢és a menetrendszeriség alakulasarol, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b) az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

c) a jarmivek megjelenésérol, tisztasagardl, a jarmiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

d) a jarmtvek allapotarol, az iizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérdl, a
megallapitott viteldijak alkalmazasarol, a tevékenységbdl szarmazod bevétel
elszamolasarol,

e) a menetrend betartdsara, az utasszallitds koriilményeire €s altalaban a szolgaltatési
szinvonal megfeleldségére,

f) a jarmivek kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi megfeleloségére, miiszaki,
esztétikai allapotara, a sziikséges jelzések és felszerelések meglétére, valamint az
utasforgalmi létesitmények allapotara,

g) a munkaiigyi eldirasok betartdsara, kiilonds tekintettel a jarmiivezetok munka- és
pihendidejére,

h) az utazéasi igazolvanyok értékesitésének és elszdmoldsanak szabalyszeriiségére, a
jegyellendrzésre,

1) a sziikséges nyilvantartasok eldiras szerinti vezetésére,

J) a Szolgéltatd beszamolojaban foglaltak alatdmasztasara alkalmas pénziigyi adatokrol.

A Megrendeld az altala végzett ellendrzések tapasztalatairol, eredményérdl tajékoztatja a
Szolgéltatot. Szolgaltato koteles egylittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansagok
visszaszoritasdban. Az ellendrzés soran esetlegesen feltart szabalytalansagokrol a
kikiiszobolésiikre eldirt hataridé megjeldlésével jegyzokonyv késziil. A hataridd letelte
utan a szabalytalansagok tényleges megsziintetését a Megrendeld ellendrzi.
Amennyiben a szabalytalansagok hataridd utan tovabbra is fennallnak, a Szolgaltatonak
kotbért kell fizetnie. A kotbérek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés — kiilonds tekintettel az utaspanaszokra — sordn az
adatvédelmi jogi eldirasokra figyelemmel személyes adatok megismerésére nem keriilhet
sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel.

A Megrendeld a helyi kozforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitdsa és miikddtetése
érdekében egylittmikodik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)  atadja mindazokat a birtokéban 1év6 informaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitdsa és milkddtetése szempontjabol a Szolgaltatd szdmara
jelentdséggel birnak,

b)  ahaldzat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran a
Szolgaltatd véleményét kikéri,
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c) egyittmikodik a Szolgéltatdval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt megallohelyek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket
¢s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérol,

d) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat,

e) avarhato ellentételezés 0sszegét —a Szolgaltatd altal a targyévre elkészitett szakmai
kalkulacié alapjan — az éves koltségvetésében eldiranyozza €s fenntartja, illetve
szlikség esetén az Osszeget modositja

f)  gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijelolt utak fenntartasarol,
tisztantartasarol, a ho- és sikossagmentesitésérol,

g) elvégzi a megallohelyeken az 6bol-, leszalloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztositja a kozvilagitast és takaritja, valamint ho- és sikossagmentesiti
a varakozo helyeket.

17.10. A kozszolgaltatasi szerz0dés alairasaval a Megrendelo kotelezettséget vallal arra, hogy

Szolgaltatd szerzddésszerli teljesitését elfogadja, és teljesitését eldsegiti a
kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt kotelezettségei megvalositasaval.

17.11. Megrendeld javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonalanak, az autdbuszok miszaki

allapotanak javitasara.

17.12. Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatoval kozosen torekszik minden palyéazati

lehetdség igénybevételére €s a palydzaton igy elnyert Osszeget a Szolgaltaton keresztiil
a kozlekedésre és a hozza kapcsolodo infrastruktura fejlesztésére forditja.

17.13. A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alatt

18.

19.

palyazati vagy tamogatasi forrasbol lehetdsége nyilik 0j, kornyezetbarat autdbuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa a
szolgaltatds teljesitése céljabol. Ebben az esetben miikodtetésiik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapcsolodo értékcsokkenés kivételével) a Szolgéltatd
viseli. Amennyiben a Megrendeld ilyen jarmiibeszerzésrdl dont, azt a jarmiivek
szolgalatba allitdsahoz képest legalabb 180 nappal eldre irasban jelzi a Szolgaltato felé
a tipusonkénti darabszam megjeldlésével.

Az utazasi igények figyelése

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltato az
alabbi feladatokat végzi el:

a)  ajaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi az autdbuszvezetOket, hogy az esetleges zsufoltsagrol és az utas-
lemaradasrél Szolgaltatd vezetdjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a vérosfejlodés, valamint az utazasi igényeket befolydsolo
egy¢eb tényezOk alakulésat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazok6zonségtol, illetve gazdalkodo és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl beérkezd, a menetrendre, helyi kozdsségi
kozlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerzodés modositasanak feltételei

19.1. Felek a jelen szerzddést kizardlag kozos megegyezéssel modosithatjak.
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Amennyiben a szerzédés megkdotését kovetden a szerzodéskotéskor elére nem lathatod ok
kovetkeztében beallt koriilményre tekintettel, a szerzodés a felek barmelyikének 1ényeges
¢és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzodéskotést kovetden hatalyba Iépett jogszabaly
a szerzOdés tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges €s jogos érdekének sérelmével jard
modon valtoztatja meg — a modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik
félnél a szerz6dés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbol és milyen korben kéri.
A megkeresés kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil a felek megtargyaljdk a szerzodés
kozos megegyezéssel torténd modositasanak lehetdségét, és a szerzddést a vonatkozo
jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembevételével, kozos
megegyezéssel modosithatjadk. A mddositas nem vonatkozhat a szerzddés hatalyanak
meghosszabbitasara.

A Szolgaltato az olyan szerzédésmodositasi szandékéat, amely a kozszolgéltatasi
kotelezettség aldli részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idépontot
megel6zé 6 honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre a Megrendeld 2
hénapon beliil kdteles nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok tlizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — modositja a szerzédés érintett
eldirasait. A felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerzodés
valtoz6 tartalmi pontjait, illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mellozhetetlen szerz6dés-modositasokat.

20. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

20.1.

20.2.

20.3.

A szerz6dd felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitas
kérdéseket egymas kozott targyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghiusulasa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

A Megrendeld jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen tul —
a szolgaltatas ellatdsa mindségének szerzédésben rogzitett teljesiilését. Felmondésra okot
ado korlilmény bedllta esetén a Megrendeld az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridd
megjelolésével felszolitja a Szolgaltatot a szerzddésszegés okanak kikiiszobolésére.
Amennyiben a Szolgéltat6 a felszélitasnak a Megrendeld altal szabott tiirelmi id6n beliil
nem tesz eleget, és a szerzddésszegd helyzet tovabbra is fennéll, a Megrendel6 a
Szolgéltatohoz intézett megkeresésében jogosult a szerzdédést felmondani legfeljebb 6
hoénap felmondasi iddvel.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani, ha a Megrendeld a
szerzOdésben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi, €s a Szolgéltato irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfeleld hataridével, tovabba ha a szerzédés megkdtésének vagy kozos
megegyezésen alapuld moddositdsdnak id6pontjaban a kozszolgaltatdsi jogok
gyakorlasaval osszefiiggésben fennalld koriilmények a Szolgaltato altal bizonyitottan és
rajta kivil all6 okokra visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzOdésszerl teljesités a Szolgaltatotol nem varhato el, és a szerzddés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak kdzos megegyezésre.
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A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a felmondas
okat, a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének, illetdleg a kdzszolgaltatasi tevékenység
megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen iddponttol
szamitott 6 honapot.

A Megrendeld a szerzddést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) a Szolgaltato a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét neki felrdhatdan
sulyosan megszegi €s a szerzddésszegés okat a Megrendeld irasbeli felszolitasa
ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja;

b) a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzodésben vallalt halozaton vagy annak egy részén
a menetrend szerinti autdbusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldaltian véglegesen vagy
tobbszor idolegesen megsziinteti, sziinetelteti (Nem tekinthetok felmondasi alapnak a
jogszert sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.);

¢) a Szolgaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibabol a kdzszolgaltatasi szerz6dés 2. sz.
mellékletét képezé menetrendtél folyamatosan vagy tobbszor ismétlédden eltérden
kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi tizemidot
csoOkkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a
vonalhal6zatot vagy annak egy részét a Megrendel6 egyetértése nélkiil megvaltoztatja,
a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti;

d) a menetrend szerinti kozforgalmi autdbuszjaratok  kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben-
tartasara €s lizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sulyos €s ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriileti kdzlekedési hatésag a menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogositd autdbuszos személyszallitd engedélyt hatdrozataval visszavonja,
vagy a Szolgaltatdo altal lizemeltethetd jarmiivek szaméat — az engedélykivonat
bevonasa vagy az abban megjeldlt jogosultsdg szlikitése mellett — ismételten
korlatozza;

e) az dnkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, timogatasokat, juttatasokat nem a
céljuknak, rendeltetésiiknek ¢és az erre eldirt feltételeknek megfelelden, vagy a
jogszabalyokban foglaltak megsértésével haszndlja fel, és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatdt jogerdsen elmarasztaljak;

f) egyebekben, ha a Szolgéaltato a kozszolgaltatadsi feladatanak ellatasa sordn a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésevel
kozvetleniil Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghataroz6 mértékben
befolydsold hatosagi eldirasokat stilyosan megsérti, és e jogsértés tényét birdsag vagy
hatosag jogerdsen megallapitja.

A Szolgaéltato a szerzOdést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) a Megrendeld a Szolgaltato részére a kdzszolgaltatasi szerzodés teljesitésébdl fakado
vesztes€gét nem tériti meg a fizetési hataridé utdn 60 nappal, és ennek teljesitésével
kapcsolatban nem jon létre irasos megallapodas;

b) jogszabaly, a Megrendelé dontése vagy a kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan a
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatdsok, forrdsok, tovabba barmely, az autobusz-
kozlekedés fenntartasat, miikodtetését (lizemeltetését) szolgald megszerzett
tdmogatast a Megrendeld felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatart vagy hataridd
utan 60 nappal — vagy ismétlddd esetben hataridé utdn 30 nappal — fizeti meg az erre
vonatkozo, Szolgaltatdval tortént elézetes megallapodas nélkiil;

c) a kozszolgaltatasi szerzOdésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit a Megrendeld nem teljesiti, vagy
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teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendeld a szlikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok
meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

A 20.5. és a20.6. pontok szerinti felmondasnak irdsban, olyan hataridé megallapitasaval
van helye, hogy a Megrendel6 a kozszolgaltatas ellatasar6l — a 20.4. pontban
meghatarozottak szerint — gondoskodhasson.

Szerzddés megsziinik, ha:

a) a Szolgaltato autobusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsagat a kozlekedési
hat6sag visszavonja;

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik;

¢) a meghatarozott szolgaltatasi idoszak lejar.

A szerz6dés a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsaganak
elvesztése okan az autobuszos személyszallitdé engedély jogerds visszavonasanak, a
jogutod nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban
szlinik meg.

20.10. A felmondas altalanos szabalyai:

a) A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi 1d6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idopontja.

b) Amennyiben a szerzOdés felmondasara barmelyik fél sulyos vagy tartds
szerzOdésszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzOdésszegésért felelds féltdl a
masik fél a Ptk. 4ltalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

20.11. A szerz6dés megsziinése nem ¢érinti a feleknek a szerz6désbdl eredd egymassal

szembeni tartozasait ¢és koOveteléseit, a szerzddésben foglaltaknak megfeleld
kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd
elszdmolésra vonatkozé igényét.

21. Vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai

21.1.

21.2.

21.3.

A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgalo varosi kozathoz kapcsolodo
autobusz-fordulok és megallok, tovabba a decentrumok teriilete — a Zalaegerszeg, 596/62
hrsz-0 ingatlan kivételével — a Megrendeld tulajdonat képezik, azok hasznalatat
Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltatd részére, kiilondsen

o Vasutallomasi forgalmi iroda épiilete alatti foldteriilet,
. Kovacs Karoly téri jegyarusitd pavilon alatti foldteriilet.
Megallohelyi autdbuszvarok tekintetében a médiajogokkal az autdbuszvarok tulajdonosai

rendelkeznek.

Megrendeld a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi valtozasa
esetén, a mas tulajdondba keriilt teriiletek bérbevétele utjan koteles a teriilet tizemszerii
hasznalatat a Szolgaltatd részére téritésmentesen lehetdvé tenni.
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Abban az esetben, ha ez nem valosithatd meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatonak
tobbletkiaddsa keletkezik, az adott Osszeggel a pénziigyi ellentételezés Osszege
ndvelendod.

. A kozut és egyéb kozterlilet atépitésekor, feltjitasakor a Megrendeld koteles gondoskodni
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarol.

22. Kotbér

22.1

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

. Amennyiben a Szolgéltatd6 vagy munkavallaloja az ott eldirt feltételeket neki felrohatd
okbol hibésan teljesiti, koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii kdtbéreket fizetni.

A kotbérek meghatdrozasanak alapjat a Szolgaltatdé adatszolgaltatasa ¢és a
forgalomiranyitasi rendszerbdl atadott adatok, az ellenérzés soran megallapitott
szabalytalansagot rogzit6 jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

Az ellendrzések soran kotbér kiszabasara alapot add esetekrél a Megrendeld a
Szolgaltatot az ellendrzési jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil —
annak elektronikus formaban torténd elkiildésével — tajékoztatja. A kiszabott kotbérek
adatait a Megrendeld 4tadja a Szolgaltatonak.

A félévet kovetd 30. és 45. naptari nap kozott a Megrendeld és a Szolgaltatd egyeztetést
tartanak a Megrendeld altal kiszabott kotbérek megalapozottsagardl. Az egyeztetést
kovetden a Szolgaltatod irdsban nyilatkozik az elfogadott kotbérek érvényesitésérdl.

A kotbér kiszabasa félévente torténik, az adott félévre esd valamennyi kotbér egylittes
Osszegével.

A Szolgaltatd az altala elfogadott kotbér Gsszegét a féléves adatszolgaltatds sordn az
ellentételezési igényt csokkentd tételként koteles szerepeltetni.

A kotbért az éves elszamolas sordn a Szolgaltato a Megrendeld fel¢ koltségként nem
érvényesitheti.

23. Titoktartasi kotelezettség

23.1

23.2

23.3

. A felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzddéssel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat.

. Felek megéallapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése soran vagy azzal 6sszefiiggésben

tudomasukra jutott lizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciot - beleértve a védett

ismeretet is - megOrzik €s bizalmasan kezelik, nem hasznaljék fel, nem teszik k6zzé, nem
szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetdvé, felhasznalhatova, tovabba ezeket kizarolag a
szerzddés teljesitésével kapcesolatban felmertild feladatok megoldasa érdekében hasznaljak
fel. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a bizalmas informacidkat az esetleges
alvallalkoz¢ is a jelen szerzddés rendelkezései szerint szigortian bizalmasan kezelje.

. Feleket a titoktartasi kotelezettség - eltérd irdsos megallapodasuk hidnyaban - a fennalld

jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési iddtartam alatt valtozatlanul,

korlatozas nélkul terheli.
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23.4. Szolgaltato tajékoztatja Megrendeldt, hogy a nemzeti vagyonrodl sz616 2011. évi CXCVIL
torvényben meghatarozott kozfeladatot 14t el, ezért a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan, az
altala kotott szerzodések vonatkozasaban kozzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettsége
all fenn, amelyet a jogszabalyokban foglaltak szerint koteles teljesiteni (a nemzeti
vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. torvény; a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo
2012. évi XLI. torvény; az informacids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. torvény; a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikodésérol szolo 2009. évi CXXIL. torvény stb.).

Megrendeld a megallapodés alairdsdval nyilatkozik, hogy az erre vonatkozo
jogszabalyokat ismeri, a tajékoztatast megértette ¢s tudomasul vette.

24. Adatvédelem

24.1. A szolgaltatdsok nyujtasa soran keletkezd adatok felett a Szolgaltato rendelkezik. Felek
a szakmailag elvarhatd legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni annak érdekében,
hogy garantaljak a szamitogépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyi
adat biztonsagat, kiilonds tekintettel a szolgéaltatdsok mennyiségére és mindségére
vonatkoz6 adatokra.

24.2. A Szerzddo Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés teljesitésekor, valamint azt
kovetden a szerzodés teljesitése kapcsan tudomdasukra jutott informacidkat, tényeket,
adatokat az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢és az ilyen adatok szabad dramladsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (General Data Protection Regulation ,,GDPR” azaz Altalanos
Adatvédelmi Rendelet), valamint az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, tovabba a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden kezelik. A Szerz6dd Felek a birtokukban
1évé adatokat csak az arra felhatalmazott szervek, hatosagok részére adhatjak ki,
egyébkeént bizalmasan kezelik; harmadik félnek semmilyen forméban nem adjak tovabb.
A Szerz6d6 Felek birtokaban 1év6 adatok és informaciok — a masik fél altal eldzetesen
adott kifejezett irasbeli hozzdjarulasa nélkiil — kizarélag a szerzddés teljesitésére
hasznalhatok fel.

25. Egyiittmikodés, kapcsolattartas

25.1. Felek jelen szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a toliik
elvarhaté modon, johiszemiien egyiittmiikodni.

25.2. Felek a jelen szerzdédés végrehajtasdnak megfeleld biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzddés
aldirasaval egyidejiileg, irasban torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon €s e-mail
elérhetdség megjeldléssel.

25.3. A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgéltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerz6dés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési joggal felruhdzott képviseldi
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jogosultak. A kapcsolattartok adatait Felek a szerzodés 8. szamu mellékleteként csatoljak.
A kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerz6dés modositasat nem igényli, arrél Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

25.4. Felek kijelentik, hogy a Szerzddésben megjeldlt, a Felek képviseletében eljard
személyek, a kapcsolattartdo személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, e-mail
cim, telefonszam), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolésra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszdm, e-mail cim, alairas) kizardlag a
Szerz0dés 1étrejotte és teljesitése, kiillondsen a teljesitéssel Osszefliggd kapcsolattartas,
valamint a szerzddés teljesitésével Osszefiiggd jognyilatkozatok megtétele céljabol
kezelik.

25.5. Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzodés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattartok szintjére utaljak.

25.6. A kapcsolattartdé személyében bekovetkezett valtozasrol a Felek haladéktalanul
tajékoztatjak egymast. A szerzddd fél kapcsolattartdja részérdl megkiildott minden
értesitést és tajékoztatast mindaddig hatalyosnak és érvényesnek kell tekinteni, ameddig
az adott fél irasban be nem jelenti a masik félnek a kapcsolattartd személyében
bekovetkezett valtozasokat.

26. A jogvitak elbiralasa

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmeriild vitas kérdéseket
egyeztetéssel rendezik. Amennyiben az erre irdnyuld targyalasaik 3 honapon beliil nem
vezetnek eredményre, Ggy Felek jogvitajanak eldontésére a pertargy értéktdl fliggden
kikotik a Zalaegerszegi Jarasbirdsag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos
illetekességeét.

27. Atlathatésag

A Felek a jelen megéllapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol sz616
2011. évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti
atlathatoé szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozédsa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatéllyal jogosultak
a megallapodast felmondani, ha a mésik fél a megéllapodas megkdotését kovetden beallott
kortilmény folytdn mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

28. Egyéb
28.1. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény ¢€s a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szolo 2012.¢vi XLI. térvény
rendelkezései az iranyadok.

28.2. A Szolgéltato — a Megrendeld tajékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szdmara
nyujtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzddésben rogzitett teljesitményi €s mindségi
elvarasok alulteljesitésével.
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28.3. A felek altal kotott kdzszolgaltatasi szerzodés minden tekintetben nyilvanos, de a teljesités
kapcsan tudomasukra jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni.

Mellékletek:

1. sz. melléklet:

Zalaegerszeg Megyei Varos Onkorményzata Kozgyiilése .../2025. (...)
szamu hatérozata

2. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas menetrendje

3. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Joghi Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas dijtermékei és dijai

4. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas kotbérei és alkalmazasuk esetei
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Zalaegerszeg, 2025. .......cce ciiee e ,2025.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos

Onkormanyzata

képviselettben e
Balaicz Zoltan
polgarmester
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1. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata Kozgytilése .../2025. (...) sz. hatdrozata
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2. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas menetrendje
(palyazati Kiiras 7. sz. melléklete)
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3. sz. melléklet
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas dijtermékei és dijtételei

MENETJEGYEK
Termék neve Ar* (Ft) | Mobilapplikéciéban* (Ft)
Elévételben véltott menetjegy 320 280
Autébuszon véltott helyi menetjegy 400 -
10 db-os elévételi gydijtsjegy 2900 =
24 6rés jegy 800 720
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3500 3200
Osszvonalas havi bérlet 7 000 6 400
Osszvonalas 30 napos bérlet 7 000 6 400
Osszvonalas havi bérlet Egerszeg kartyaval** 6 300 -
Tanulé havi bérlet 900 900
Tanulé 30 napos bérlet 900 900
Nyugdijas havi bérlet 900 900
Nyugdijas 30 napos bérlet 900 900
Kisgyermekes havi bérlet 5400 -
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek havi bérlet 200 200
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek tanévbérlet
(szeptember 1-jét6l augusztus 31-ig) 2400 2400
POTDIJAK
Pétdijazés oka Dij (Ft)
Pétdij 8000
A péidij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4000
Bemutatési dij 15 napon belil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adét is tartalmazzak.
** A termék kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. aldbbi pénztaraiban vasérolhaté meg:
Zalaegerszeg, autdbusz-allomas (Zalaegerszeg, Balatoni Ut 1. sz.)
Zalaegerszeg, Kertvaros (Zalaegerszeg, Koztarsasag Utja)
Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér (Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér)
Megjegyzések
Kutya szallitasa: A kutya szallitdsara menetjegy, 24 6rasjegy, vagy kedvezmény nélkiili bérlet valthatd. A kutydnak valtott bérleta kutyat szallité
személy személyazonositd igazolvanyaval egyutt érvényes.
10 db-os gyiijtéjegy: A gylijtéjegy jegyszelvényei kizarélag egyutt értékesitheték, de kiilon-kiilon is hasznalhaték utazasra. Abban az esetben
térithet6 vissza, ha az adott gy(jtéjegyhez, jegytombhdz tartozé valamennyi jegy hidnytalanul visszaadasra kerul.

24 6ras jegy: Ervényes a jegyvaltaskor megjeldlt kezd6 idéponttél (nap, 6ra, perctdl) szamitott 24 6ran keresztiil korlatlan szamu utazasra.
Felmutatéjatjogositja utazdsra. Csak az érvényesség kezdete el6tt térithetd vissza, a meghirdetett kezelési koltség levonasdaval.
Kedvezményes gyermek havi/tanév bérlet: A kedvezményes aru gyermek bérletek a 6-14 év kozotti, zalaegerszegi allandé lakhellyel rendelkezd
gyermekek részére valthatok. A bérletek személyazonositasra alkalmas igazolvany és lakcimkartya felmutatasaval érvényesek annak a
tanévnek a végéig, amelyben a gyermek betolti a 14. életévét. A bérletek nem visszavalthatok.

Kisgyermekes havi bérlet: A gyermekgondozasi timogatasra (GYES, GYET) jogosit6 igazolds és érvényes személyazonossdg igazoldsara
alkalmas okmany (pl.: személyazonosité igazolvany, vezetdi engedély, Utlevél) egyiittes felmutatdsaval vagy a szolgdltato altal kidllitott
'Kisgyermekes bérletigazolvannyal' érvényes. Uzletszabélyzataban meghatérozott havi bérletekre vonatkozd visszavaltasi feltételek szerint

torténik a termék visszavaltasa.
Bemutatasi dijfizetési kételezettség: A potdij helyett utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar korabban

megvaltott, az adott utazdsra jogositd nevére sz6l6 bérlettel, félhavi bérlettel, mds érvényes utazési igazolvannyal — a menetjegyet
ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az
ellenérzéskor felmutatni nem tudja.

Az utas és a Szolgaltato kozotti jogokat és kotelezettségeket a Szolgaltatonak a
Kozlekedési hatosag altal jovahagyott UZLETSZABALYZATA tartalmazza.
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4. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas kotbérei és alkalmazasuk esetei

1. Mennyiségi kotbérek
e Jaratkimaradas vagy részleges jaratkimaradas esetén: 10.000,- Ft/jarat/alkalom,
amennyiben a jaratkimaradasok mértéke évente meghaladja az Osszes kozlekedtetett
menetrend szerinti jarat 2,0%-at
e Menetrendtdl eltérden kozlekedd jaratok esetén: 10.000,- Ft/jarat/alkalom, amennyiben
az indul6 végallomasrol nem pontosan koézlekedd jaratok szama meghaladja az 6sszes
kozlekedtetett menetrend szerinti jarat 5,0%-at

2. Mindségi kotbérek
A kotbér mértéke alkalmanként 10.000,- Ft a kovetkez6 esetekben:
e Elektronikus utastajékoztatasi rendszer hibaja esetén szobeli utastajékoztatas
elmaradasa
o Elektronikus utastajékoztatasi rendszer hibaja esetén a tablas vizualis utastijékoztatas
nem megfeleld megvalositasa.
e A jarmuvezetd vezetés kozben miisorvevot, médialejatszot (pl. radid) hallgat vagy néz.
A jarmiivezetd vezetés kdzben a munkavégzéshez nem tartozo beszélgetést folytat vagy
utast szallit.
A jarmuivezetd a jormiivon dohanyzik.
Jegyeladas elmulasztasa az autdbuszvezetdnél vagy jegykészlet hianya.
A jarmii miiszaki, esztétikai vagy higiéniai allapota nem megfeleld.
Utas megalloban hagyasa figyelmetlenségbdl.
Udvariatlan viselkedés az utasokkal szemben.

3. Eljarasi kotbérek
A kotbér mértéke alkalmanként 20.000,- Ft a kdvetkezo esetekben:
e A szolgaltaté a mas dnkormanyzat altal megrendelt kdzszolgaltatas keretében vagy
kiilonjaratban kozlekedés bejelentését elmulasztotta.
e A szolgaltatd a jarmiiallomany valtozasanak bejelentését elmulasztotta.

4. A forgalomiranyito és utastajékoztaté rendszerre vonatkozo kotbérek
A forgalomiranyito- és utastdjékoztatd rendszerre vonatkozo kotbérek mértéke a szolgéltatas
megkezdését kovetd 31. naptdl kezdve, ha a hiba az iizemeltetonek felrohatd okbol
kovetkezik be:
e Forgalomiranyito és utastdjékoztatd rendszer kozponti rendszerelemeinek hibaja: 6
orat meghalado hiba esetén 10.000 Ft/nap;
e Megallohelyi elektronikus utastdjékoztatas hibaja: 6 6rat meghaladé hiba esetén nettd
20.000 Ft/nap/egyedi megéllohely, de 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft/nap;
e Utastdjékoztatd rendszer hibas adatot jelenit meg: a hiba bejelentésétdl szamitott 6
oran tul is fennall6 hiba esetén nettd 5.000 Ft/nap.
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5. Meghiusulasi kotbér

A kozszolgéltatasi szerzodésben vallalt feladatok - a Szolgaltatonak felréhat6 okbol (pl. sulyos
szerzOdésszegést kovetd felmondas) eredd - meghiusuldsa esetén a Szolgaltatd a
Megrendeldnek meghitsulasi kotbért tartozik fizetni, amelynek mértéke 200.000.000 HUF.
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5. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas ellatasahoz igénybe vett autébuszok listaja
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6. sz. melléklet

Az elektromos autébuszok toltdinfrastruktirajanak adatai

Helyszin: Zalaegerszeg, 1394/4 hrsz.
Toltok szama: 11 db
Tolto tipusa: MVM TITAN 120 kW
Tolto teljesitménye 120 kW (BYD buszok ebbél 100 kW-ot tudnak felvenni)
Tolto csatlakozo toltonként 1 db CCS-Type2 combo csatlakozo
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7.sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas vonalhalozata
(palyazati Kiiras 9. sz. melléklete)
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8. sz. melléklet

Kapcsolattartok
Megrendelo részérol:
Név: Takacsné Czukker Szilvia
munkakdr megnevezése: miuszaki osztalyvezetd
e-mail cim: muszakczukker@ph.zalaegerszeg.hu
telefonszam: +36-92/502-126

+36-30/941-4184

Név: Borda Istvan

munkakor megnevezése: kozlekedésszervezési szakreferens
e-mail cim: bordaistvan@ph.zalaegerszeg.hu
telefonszam: +36-92/502-100 (132 mellék)

+36-30/370-5008

Szolgaltaté részérol:

Név:

munkakor megnevezése:
e-mail cim:
telefonszam:


mailto:muszakczukker@ph.zalaegerszeg.hu
mailto:bordaistvan@ph.zalaegerszeg.hu
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9.sz.melléklet

Negyedéves jelentések, éves beszamolok minimalis tartalma

ElsO, masodik és harmadik negyedéves jelentés minimalis tartalma:

— a helyi menetrendszerinti autdébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: hasznos ¢€s
fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény, utasszam ¢és
utaskm adatok),

— forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei, gazdalkodas, vagyoni
helyzet bemutatasa (személyszallitdsi bevétel, egyéb bevételek, esetleges
tamogatasok, koltségek, ellentételezési igény)

— sziikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szdma, hasznos ¢€s fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény,
utasszam ¢és utaskm adatok),

- teljesitményt befolyasolo tényezdk bemutatasa,

— azutasszam ¢s teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

— a beszamolas targyat képezd évben realizdlt menetdijbevétel és szocialpolitikai
menetdijkedvezmény 0Osszege az értékesitett utazdsi igazolvanyok szerinti
bontasban,

— aszerzddés targyat képez6 kozszolgaltatasi feladat ellatasdba bevont autdbuszok
tipusa, €letkora, a jarmtiallomany atlagos €letkora €s atlagos szdma, a beszamolas
targyat képez6é év december 31-i allapota szerint, sziikség szerint a targyévben
esetlegesen megvalosult fobb, 1ényegi jarmidllomany fejlesztések, jarmiicserék
ismertetésével,

— a szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatasa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével Osszefliggésben beérkezett utas-panaszok ¢és kozérdeki
bejelentések szama, azok fObb témakdrei és az azokkal Osszefliggésben tett
intézkedések,

— a Szolgaltaté targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoldja,

— abevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,
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— korabbi iddszakokhoz kapcsolddo pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

— sziikség esetén egyéb témak,

— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

- a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoldban megkiildendé gazdalkodasi

adatokkal kapcsolatos kimutatas minimalis adattartalma a kdvetkez6 (minta):

Megnevezés

Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas

Egyéb helyi 6nkormanyzatok altal nyujtott hozzdjarulasok,
tamogatasok

Potdij bevétel

Egyéb kozlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérkoltség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatasok koltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii kiltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kizvetlen anyagkoltsége

Uzemeltetés egyéb kiozvetlen koltsége

Uzemeltetés osszes kozvetlen koltsége

Kozvetlen karbantartasi koltség

Infrastruktura haszndlat koltsége

Eszkozpotlas/finanszirozds

Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége

Kozvetlen koltségek dsszesen

Forgalmi dltalanos kéltségek

Miiszaki daltalanos koltségek

Tarsasagi altalanos koltségek

Altalanos koltségek dsszesen

Tevékenység osszes koltsége és raforditasa

Tevékenység eredménye




