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1. BEVEZETO GONDOLATOK

Két és fél évtizede dolgozom a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléd Koézpontban. Az elsé
években a csalddsegité szolgalat csalidgondozdja voltam. Akkor ismerkedtem a szocidlis
ellitérendszerrel, a szocidlis munkival. Az elmult évtizedek sorin széleskor(i tapasztalatot
szereztem a szocidlis munka, kiemelten a csaladsegités és gyermekjolét tertiletén. A csalddok
segitése, a gyermekek jolétének javitisa, a gyermekvédelem a hivatisomma vilt.

Az intézményvezetdi feladatokat 2014-t6l litom el. Az elmdlt 10 év nem csak a szakmai
fejlédésemet, hanem a vezetdi kompetenciaimat is fejlesztette. A sokproblémas, nehéz sorsu
gyermekek szocialis, mentalhigiénés ellitisa mentén, érzésem szerint még érzékenyebb és
motivaltabb lettem munkam irant.

Az intézményvezetSi beosztisban eltoltott tevékenységem sorin arra totekedtem, hogy minél
hatékonyabban iranyitani, fejleszteni, segiteni tudjam az intézményt és annak szereplSit.
Tapasztalataimat tovabbra 1s szeretném kamatoztatni az intézmény, a dolgozdk és az igénybe vevsk
érdekében.

Hiszem, hogy a legjobb eredményeket akkor érhetjiik el, ha a kollégdinkkal egytittmikodiink, és
nyitottak vagyunk az 4j tletek és megkozelitések irant.

Szeretném, ha az intézménylink egy olyan hely lenne, ahol a munkatarsak és a kliensek egyarant
megtalaljak a tamogatast és az inspiraciot a fejlédésikhoz.

Megalapozott elméleti tudisomra, tobb évtizedes gyakorlati tapasztalatomra alapozva képesnek
tartom magam mind emberi, mind szakmai tekintetben arra, hogy tovibb irinyitsam a

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.



II. SZAKMAI ONELETRAJZ

Név: Zsolnai Judit

Sziiletési hely, idé:

Anyja neve:

Lakcim:

Elérhetdség:

email:

Tanulmanyok

2003-2007 Széchenyi Istvan Egyetem Gyor
altalanos szocialis munkas

1988-1990 Apiczai Csere Janos Ovéndképzé Féiskola Sopron
évodapedagdgus

Tovabbi szakképesitések

2014 Kozigazgatisi alapvizsga

2008 Szocialis szakvizsga

2005 Kapcsolatiigyeleti mediitor

2001 Mentalhigiénés segito

1998 Személytgyi tgyintézé

Munkahelyek

2014- Zalaegerszegi Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
2013-2014 Zala Megyei Kormanyhivatal Szociilis és Gydmhivatala
1998-2013 Zalacgetszegi Csaladscgit Szolgalat ¢s Gyermekjolét Kézpont
1996-1997 Zala Volan Utazasi Iroda

1977-1996 sport munkatars

Egyéb tevékenységeim
Szocialis Szakmai Szévetség, szakértd

Zalaegerszegi SZC Dedk Ferenc Technikum 6raadé tandr



Elismerések

2004 Szocialis munkaért kitlintetés
1995 Zala megye kosarlabdazéja
1994 Zala megye kosarlabdazéja

Eletemben meghatarozé szerepet jatszott a sport, melynek révén 1977-ben Zalaegerszegre
kerilltem. A varos élvonalbeli kosarlabda csapatiban tobb évig jitszottam.

A masik meghatirozé élményt is Zalaegerszegnek koszonhetem. Itt lettem szocidlis munkas.
Mind a sport, mind a szocialis terillet megtanitott arra, hogy csak j6l mikodS csapatban,

kézosségben lehet eredményeket elérni.

1998-2013 kozott a Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgilat csaladgondozdjaként és szakmai vezetd
helyetteseként dolgoztam.

Ezalatt meger6sodott bennem, hogy a szocidlis munkdban és a vezetSi tevékenységben
felelosséggel kell lenni embertirsaink irint, tisztelni kell a segitséget kétSben az Embett.

A felelbsség alapkévetelmény az egylittmikdds partnerekkel, munkatirsakkal és az igénybe
vevokkel szemben.

Biztosan tudom, hogy felelGsséget vallalni egy intézmény milkodéséért, szakmai tevékenységéért,
munkavallaloként csak megfelelS ismeretek és tudés birtokaban lehet.

Az ismereteket pedig csak képzéssel és tovabbképzéssel szerezhetjiik meg.

A szakma irant érzett elhivatottsig motivalt atra, hogy megszetezzem misodik diplomamat. 2003-
ban felvételt nyertem a Gy6ri Széchényi Istvan Egyetem Szociilis és Egészségtudomanyi Kardnak

szocialis munkas szakara, melyet j6 eredménnyel fejeztem be.

Diplomamunkamat - az orszigos helyzetet is megismetve - a csaladsegits és gyermekjolét
szolgaltatok egylittmikodésével kapesolatos témabél irtam, mert a két szolgaltatis egységesitésének

problémakore mar akkor felkeltette érdeklédésemet.

2004-ben ,,Kapcsolatiigyeleti medidcios készséget fejlesztd tréning” elvégzése utin mediitor-
képesitést szereztem. Tuddsomat a csalidgondozéi munkimba beépitve folyamatosan
alkalmaztam. A medidciét mint konfliktuskezelési modszert a vezetéi munkiban is hatékonyan

tudtam alkalmazni.



2008-ban csaladvédelem, csaladgondozasbdl szocialis szakvizsgit tettem, melyet j6l megfelelt

mindgsitéssel lattak el.

Zalaegerszegi Mentalhigiénés Egyestilet - melynek a mai napig tagja vagyok — szervezésében
»Mentalhigiénés segit6” képzésben vettem részt.
Kozel hat évig, 6nkéntesként, a Mentalhigiénés Egyesiilet ,, Telefonos Lelki-segély” Szolgilataban

dolgoztam.

2008-t6] a Zalaegerszegi SZC Deak Ferenc Technikum 6raadé tanara vagyok.
Szocialis gondozoé- apold, valamint kisgyermekgondozd- nevel§ képzésben szocidlis munkit,

gyermek- és ifjusigvédelmet és mentalhigiénét tanitok.

2011-2013 kézott a TAMOP 5.3.1. hatrényos helyzetd célcsoport szamara, elhelyezkedést segitd
képzésben esetmenedzserként dolgoztam.

2013 szeptemberétdl a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocilis és Gyamhivataliban gyermekvédelmi
mtézményl referensként dolgoztam. Feladataim kozé tartozott a Zala megye csaladsegits, valamint
a gyermekvédelmi alap- és szakellatisahoz tartozé intézmények nyilvantartisba vétele és

ellenSrzése.

2015-t6l az Orszagos Szocialpolitikai Szakértdi Névjegyzékben, csalidsegités szakteriileten
szakértGként szerepelek.

A 2016 decemberében beadott ,,Fl6 kapcsolat” — 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenység
megvalositasa palyazat keretében szakmai vezetdi tevékenységet lattam el 2018. januar 1-tél 2019.
jalius 31-ig.

Munkimbdl adédéan sok ismeretre tettem szert, napra kész ismeretekkel rendelkezem a
folyamatosan valtozé jogszabalyokkal kapcsolatban. Megismertem a varos és a megye szocidlis és
gyermekvédelmi intézményrendszerét. J6 kapcsolatot alakitottam ki a fenntartoval, a szolgaltatd

intézményekkel és dolgozoikkal.



III. AZ INTEZMENY JELENLEGI FELADATELLATASA, HELYZETELEMZES

Az intézmény feladata az alapellatis biztositasa. Az alapellitis célja: hozzijarulni ,,a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elSsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megel6zéschez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a

gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megel6zéséhez”. (1997, évi XXXI. tv)

Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik:
Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalat szakmai egység
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége

Szolgaltatasaik:

1. csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatis

Ellatis formaja: csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Ellatisi terillet: Zalaegerszeg, Nagypili K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések
(Nagypali, Alsonemesapati, Kisbucsa, Kispali Nemesapati, Nemeshetés, Szentpéterir,
Vasboldogasszony)

2. csaladsegités és gyvermekjoléti szolgiltatis

Ellatas formaja: csalad- és gyermekjoléti kézpont

Ellatasi teriilet: Zalaegerszeg jaras kozigazgatasi tetlilete

3. helvettes sziil6i ellatas
Ellatas tipusa: gyermekek atmeneti gondozasa
Ellatas formaja: 6nall6 helyettes sziilSi ellatas

Ellatasi teriilet: Zalaegerszeg varos kozigazgatasi teriilete, 3 férGhely

II1.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

Tanicsadas, pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, szocialis szolgiltatisokhoz valé hozzijutis
megszervezése, a csalidgondozas, a kdzdsségfejleszt6 programok szervezése, egyéni és csoportos
készségfejlesztés, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssigterhekkel és lakhatisi
problémakkal kiizdSk, a fogyatékossaggal él6k, a ktonikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kuzddk, illetve egyéb szociilisan tiszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyujtasa,



a krdziskezelés, a menedékjogrol szolé torvényben meghatirozott tirsadalmi beilleszkedés

elosegitése, a veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer miikédtetése.

A gyermekj6léti szolgaltatis keretében biztositand6 feladatok:

A gyermek csalidban tOrténé nevelésének elSsegitése, timogatisokrdl vald  tijékoztatas,
timogatisokhoz valé hozzijutis segitése, a csalidtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az
egészségiigyl, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzé tanicsadis vagy az
ezekhez valé hozzajutas megszervezés, a szabadidds programok szetvezése, virandos anya
timogatisa, a hivatalos ligyek intézésének segitése, a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mukddtetése, veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
csalidgondozas, a csaladi konfliktusok megoldasinak elGsegitése, kiulonésen a vilds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjéléti alapellatisok,

szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Helyettes sziil6i ellatas:
A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a Zalaegerszegi Csalid- és Gyermekjélét Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 6nallé helyettes sziildi ellitast biztosit.

A fentieken tdl, a szocidlisan nehéz helyzetben 1évS csalidok segitése érdekében az intézmény

anyagi timogatast kozvetit és nyujt. (,,Lakhatasért” kézalapitvany, krizis segély)

II1.2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatdsigi intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, melynek keretében kezdeményezi
a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatilyn elhelyezését, nevelésbe vételét, egyiittmiikodik a
partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével, utégondozast végez a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-
nevelési tervet, szakmai timogatist nyujt az ellatasi teriiletén mikods csalid- és gyermekjolét
szolgalatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, szlikség szerint konzulticiot biztosit,
ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozd

szolgiltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja



a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nydjtisiba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és

gyermekjoléti szolgilatot a szolgaltatis nydjtisara.

A gyermekjoléti kbzpont a gyermekj6lét szolgilatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tl a gyermek csalidban nevelkedésének
elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgiltatasokat, programokat nydjt,
melynek keretében biztositja: utcai és lakételepi szocialis munkit, kapcsolattartisi ligyeletet, kérhazi
szocidlis munkat, gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodtetését, készenléti szolgilatot, jogi
tanacsadast, pszichologiai tanacsadast, csaladterapiat, csalidkonzulticiét, 6vodai és iskolai szocialis

segit6 szolgaltatast, fejlesztOpedagogiai szolgaltatast, fogyatékossaggyi tanicsadist, medidciot.

II1.3. PREVENCIOS CELU SZABADIDOS PROGRAMOK, CSOPORTOK

A szocialis problémak megel6zését szolgilé programok szervezésekor nagy hangsilyt helyeztem
arra, hogy a hagyomanyokat tovabb folytatva, a régebbi bevilt programok, rendezvények mellett
az 0j kihivasoknak is megfeleljink. Sokféle csoport- és kozosségi programot szetveztiink és
szerveziink. A teljesség igénye nélkiil: Veszélyvagta prevencids programsorozatban val6 részvétel,
a kozépiskolasok részére, Anonym Alkoholistak 6nsegitd csoportja, Virosi Farsang, hisvétvaré
gyermekprogram, Vakacié: nyarindité gyermekprogram, Tv-torony tira, Halloween — kézmiives
tevékenységek, lgyességi feladatok, Mikulas unnepség, Karicsonyi jitszéhiz — kézmiives

tevékenységek, ajandék és karacsonyl disz készitése, AdomanygyQjto akcidk.

II1.4. TARGYI FELTETELEK

A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont az Apéczai Csere Janos Miivel6dési Kézpont
éptiletében talilhaté. Az intézményben, két szinten tiz munkaszoba, egy tirgyalShelyiség, 6t
kliensfogadé helyiség és harom vizesblokk van. Valamennyi helyiség klimaberendezéssel felszerelt.
A helyiségek irodabiitorral jol ellitottak, a munkatirsak mindegyike rendelkezik vagy lap-toppal,
vagy asztali szamitogéppel.

Az intézmény hirom telefonvonalon, 8 mobil telefonkésziiléken érhetd el.

Két konyha és két vizesblokk all a munkatarsak rendelkezésére, melyek szintén jol felszereltek.
(Mikrohullimn sitd, hitiszekrény, vizforrals, kivéf5z3)

Az ntézmény akadilymentesitett, az igénybe vevGk szamara két szociilis helyiség lett kialakitva.

4 személygépkocsival biztositjuk a jaras telepiiléseinek elérhetségét. 2 mobilgatizsunk van.



Az intézmény adottsigai orszagos viszonylatban is kiemelkedSek, idedlis feltételeket teremtenek a
szakmai munkara.
A munkavégzéshez ezen feliil helyijarat bérlet mindenki szamara biztositott, valamint engedélyezett

a sajat gépkocsi hasznalata is.
jat gep

IIL.5. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JELLEMZOI

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast 2023. évben kozel 1500 £6 vette igénybe, amely
676 csaladot jelent. Az esetek nagy tObbségében anyagi természeti probléma a jellemzd.
Kiemelkedik még az tigyintézési nehézség, a csaladi-kapcsolati zavarok, a pszichidtriai és

egészségligyi probléma. A nehézségekkel kiizdS csalidokban kézel 200 gyermek volt érintett.

Megallapithat6, hogy novekszik azon esetek arinya, ahol tébb probléma halmozottan van jelen,
amelyek felerositik egymast, a csaladnak és a segitének igy komplex megoldasi médot kell talilnia.
Megfigyelhet6, hogy a hangsily a veszélyeztett, vagy sulyosan veszélyeztett gyermekek csalidjira
helyezodott.

Tendencia, hogy a hatdsagi intézkedések kozil a védelembe vételre tett javaslatok aranya a

legmagasabb.

A 15/1998. (IV. 30) NM tendelet 9. § alapjin az észleld- és jelzGrendszer mikodtetését a csalid-és
gyermekjolétt szolgilat biztositja. A jelzGrendszer veszélyeztetett gyermekek, gyermekjélét

szolgaltatisba, gyermekvédelmi rendszerbe térténd eljuttatasat biztositja.

A jelz6 rendszer tagjai pl. rendSrség, oktatisi, nevelési intézmények, védéndk a kovetkezd
problémak esetében tesznek eleget jelzési kotelezettségliknek. Oktatisi, nevelési elhanyagolss,
csaladi-kapcsolati konfliktus, csaladon beliili bantalmazas. A legtobb jelzés a nevelési-oktatisi
intézményektol és a rendorségtdl érkezik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatirsai, az
esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsigi intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermekek védelmére irinyul6 tevékenységet latjdk el. A 84 telepiilésen az ellatottak

szama 1.110 £6 volt.

A Kozpont alapfeladatain tal, specialis szolgaltatisokat is biztosit:
A Kozpont miikddteti a ,Kapcsolattartasi” iigyeletet, két heti rendszerességgel. A szolgaltatas 33

fét érintett.



Az ,Utcai és lakotelepi” szocidlis munka az utcin csellengd, kallodé gyermekekre irdnyul, melyet
az 6vodai-iskolai szociilis segitok latnak el.

»Készenléti szolgilat” célja az intézmény nyitvatartisi idején tili ktizishelyzetekben tanicsadast,
tajékoztatast nyfjtson. A szolgiltatis igénybevétele minimalis.

sFogyatékossagiigyi tandcsadds” 2022. januir 01-t6] mdkédik az intézményben, mely
idSponttdl napjainkig 322 esetben alltak rendelkezéste a tanicsadok. Megvaltozott
munkaképességi, testi fogyatékkal €15, mentilis problémaival kiizdk vették igénybe a szolgaltatast.
»Jogi tanicsadas” — keretében a jogi végzettségl tanicsadd az igénybe vevdk szidmara biztositja
a tanicsadast, 2 munkatarsak részére konzulticié biztosit. A szolgiltatis irint nagy az érdeklédés,
a tavalyi évben 265 alkalommal vették igénybe.

»Pszichologiai tandcsadas” -szakember hidny miatt a2 munkakor masfél évig betoltetlen volt-
tavaly decembertél mikodik. A mentalis problémakkal, magatartis és viselkedészavarokkal kiizd8
gyermekek szima folyamatosan n8, ennek megfeleléen jelentésen megndtt az igénybe vevdk
szama. Sziikséges egy 0j tanacsadd alkalmazasa.

»Medidcié” alternativ konfliktuskezel6 modszer, melyet kevesen vesznek igénybe.

»Eejleszt6 pedagogiai” foglalkozasokat a csalidsegitdk, esetmenedzserek kezdeményezik.

A két fejleszté pedagdgus munkaja, hasonléan a pszicholdgiai tanicsadShoz, folyamatosan né.
»Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas”

Egyéni, csoport és kézosségi szocialis munka médszereivel jirulnak hozza a gyermekek csalidban
torténd nevelkedéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség

megszﬁntetéséhez.
II1.6. AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

2019-t6] az intézményben tobb beruhizis, tirgyi feltételek folyamatos fejlesztése valdsult meg,

amely érintette a dolgozéknak nyujtott béren kiviili juttatast is.

A gazdilkodas az alibbiak szerint alakult 2019 és 2023 év kozott. Kiadasok sszege az emlitett
idészakban jelentGsen, mintegy 164 milli6 forinttal emelkedett. Személyi juttatisok tekintetében ez
86 %o-0s emelkedést jelent (176 400 e Ft-+6l 327 743 e Ft-ra valtozott). Atlagos statisztikai létszam,
engedélyezett 1étszam az idGszak alatt 61 f6r8l 64 f6re emelkedett. A dolgozék munkijanak
elismerésére normativ jutalomként 2019 évben 12.069 e Ft, 2023. évben 16 123 e Ft kerilt

kifizetésre, ez jelentés emelkedés az idGszak elejéhez képest. A takarékos gazdilkodis lehet6vé
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tette béren kiviili juttatas kifizetését is, melynek Gsszege 2023-ban 3 060 e Ft volt. (Széchenyi
pihend kartya)

Munkaruha mindenkinek biztositott, 2019 évhez képest 2023 -ban 4 000,- Ft- magasabb osszeg allt
rendelkezésre. (19 000,-Ft-rél 23 000,-Ft-ra viltozott)

Az atgondolt, tudatos tervezés eredményeként kozel kilencmilli6 forintos beruhazastra keriilt sot az

elmilt négy évben. (4) vizesblokk, telefonkdzpont, személygépkocsi)

Intézményi és szakmai egylittmikodés

A Kilonb6z6, elsésotban a szocidlis és egészségligyl intézményekkel, civil szervezetekkel a
kapcsolattartas folyamatos. A kozés munka hatékony szakmai szinvonalon folyik. Az
egyluttmikodéssel elsédleges cél az igénybe vevéknek, ellatottaknak, klienseknek nydjtott segits

szolgaltatasok fejlesztése.

IV. FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

Az intézmény targyi feltételei jok. A négy gépkocsibdl 2 autdt tudunk mobil gardzsban elhelyezni.
Sziikségesnek latom még a prevenciods célu és iskolai foglalkozasok tirgyi feltételeinek a javitasat.
A technikai berendezések, szamitdgépek, fénymasold, nyomtatdk beszerzését az elhasznilédisnak
megfeleléen tervezem.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé kézalkalmazottak szima a 2024.
évben 57 £6.

A human eréforris naprakész tudasanak megérzése, fejlesztése érdekében figyelemmel kisérjiik a
képzési, tovabbképzési lehetoségeket, a képzési terveket, melyeket az intézmény és a dolgozdk
k6z06s sziikségletethez igazitunk, a koltségvetés biztositotta lehetéségek figyelembevételével.
Folyamatos belsSképzések szervezésével is tamogatjuk dolgozoink szakmai tudasanak fejlesztését.
Folyamatos allas hirdetésekkel igyekszink a még hianyzé 6,5 f6 létszimot betdlteni. A
jelentkezésektdl fiiggden szeretnénk még egy a pszicholdgiai tanacsadot alkalmazni.

A fels6fokn oktatasi intézmények szamara tovabbra is biztositani kivinom a gyakotlad terepet.
Szakképzetlen jelentkezd felvételére is lehetGség van. Szakiranya képesités megszerzésének
vallalasa esetén, a tanulashoz sziikséges id6 biztositisaval timogatjuk.

A belépd, §j dolgozok felkészitésére, betanulasara kiemelt figyelmet forditok.

Biztositom, hogy hosszabb ideig egy mentor segitse az 1ij munkatarsat, tovabba folyamatos belsé
képzésekkel tamogatjuk a szakmai kompetencidk elsajatitasat, fejlesztését.

Az intézményi létszam, az ) munkatirsak miel6bbi beilleszkedése érdekében hangsilyos a

kozosségfejlesztés, a kozos jovokeép kialakitasa.

11



Az 4j kollégikra val6 fokozott odafigyelés mellett ugyanolyan fontos a régi, tapasztalt szakemberek
megtartisa, melyhez anyagi lehet8ségek bévitésével (jutalmazis, pilyazati lehetSségek biztositsa)
is hozza kivanok jarulni.

Alapellatasok fejlesztése

Az alapellatis fejlesztését szolgaljik a rendszeres esetmegbeszélések, és a specialis ismeretekkel bird
csalidsegitok és esetmenedzserek, tanicsadok bevonasa a gondozasi folyamatba.

A mindenkor megjelend hatilyos torvények, szakmai szabilyozék és protokollok gyakorlati
alkalmazasa érdekében értekezleteken, belsé képzés sordn biztositjuk a naprakészséget.

J6 modszernek tartom és alkalmazom is az 14j dolgozok fiss latismodjanak Stvozését, a régi
dolgoz6k gyakorlati tapasztalatinak GOsszehangolasival. Ennek megvaldsulasi formdja az

esetmegbeszélés, esetkonferencia, csoportértekezletek.

Specialis szolgaltatasok jarasi szintii hatékonysiginak névelése

A speciilis szolgaltatasok jarasi szintli feladatot jelentenek. A szolgiltatdsok kihasznaldsa a jaris
telepiilésein €16k korében alacsony. A meglévs lehetGségek ismertségének novelése -jogi
tdj€koztatisnyijtas, a fejleszté pedagdgia, medidcid, vagy csaladteripia stb., - érdekében tervezem,
a hatékonyabb tijékoztatisat: helyi 6nkormanyzatok segitségével, weboldal, sz6tdlap, tijékoztatd

kiadvanyok, helyi médiafelilletek, és a telepiilések fo6rumain valé megjelenéssel.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - szakmatamogatisi rendszetben valo részvétele

Az intézmény konzorciumi tagja, hirom éve a teriileti szakmatimogatisi rendszernek.

A halbzat tagjai Vas és Zala virmegye és a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocilis Intézmény.
Feladatuk: szakmai program véleményezése, az engedélyesek mikoddésének ellendrzése és szakmai
célvizsgalat készitése, kozzététele, a szakmai szabilyok érvényesiilésének figyelemmel kisérése,
segitségnyijtas szolgiltatistervezési koncepcidk kidolgozisihoz, szakmai kérdésekben szakmai
ajanlasok, Gtmutatok készitése tdjékoztatds az Gj szakmai moédszerekrdl és 10 szolgiltatisi
formakrol, szakmai mihelyek szervezése, ktizishelyzetekben esetmegbeszélés szervezése,
egylittmikodés az egyhazi médszertani intézményekkel.

A szakmai kapcsolatok erdsitése érdekében intézményi programokra, rendezvényekre vendégként

és kozremiikodSként bevonjuk Zalaegerszeg jiris teriiletén mitk6ds szolgalatok munkatarsait.
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Ovodai és iskolai szocialis segit§ szolgiltatas fejlesztése.
A szakmai csopott, a szolgaltatas bevezetése Ota, integralédott az intézmény szakmai munkajiba.
A meglévo szakember garda szakmai tudasanak a tovabbfejlesztésére, tovabbképzésre helyezziik a

hangsulyt.

Eszlels- és jelzdrendszer etSsitése

A jogszabaly altal meghatirozott jelzérendszeri tagokkal valé kapcsolattartis folyamatos. A
haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal valé kapcsolaton javitani kell.

A visszajelzések és a tapasztalatok alapjan a kisebb létszamw szakmai mihelyek szervezését

tervezzik.

Az intézmény két szakmai egysége kozotti egyiittmiikodés tovabbi szinvonalinak emelése.
Ennek érdekében folyamatos belsé képzés, jogszabalyok valtozasamnak kovetése, kozos
értelmezése, esetmegbeszélések szamanak noévelése szakmai egységenként és egyitt is,

csoporttevékenység egyiittes szervezése és lebonyolitisa révén.

Belsd ellendrzés rendszerének megujitasa

Az intézmény valamennyi munkafolyamataban sziikséges a szakmai munka ellenérzése. Vezetoi
munkdmban bévitettem és béviteni kivanom az ellenérzés rendszerét. Az ellendrzés
megszervezését minden munkakétre kiterjedSen valésitom meg.

Az ellendrzés célja, fejleszteni a szakmai munkat, a szakmai kultarat.

Az intézmény kapcsolatrendszerének bovitése - partnetrség

A modern tarsadalmakban egyre komplexebb problémak keletkeznek, igy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, koézpontok szamara is indokolt mas szakmak szerepléivel vagy a sajat szakman
belillickkel valé egylittmakodés annak érdekében, hogy érdemi, és ne csupan felszini, ,,tdzoltd
jellegd” problémakezelés torténjen az igénybe vevo korében.

A partnerség révén olyan tudasok, informacidk adédnak 6ssze, amelyek segitségével eredményesen
hozza tudunk jarulni az 6nkormanyzat, a varos szocialpolitikajanak megvalésitisahoz.

Ennek érdekében elengedhetetlen a rendszeres, konstruktiv kapcsolat a fenntartéval, a feliigyeleti
szervekkel, a varosban mkodd szocialis intézményekkel. A mar érvényben 1évé egytttmukodési
megallapodasok folyamatos frissitjiik.

Munkam soran tovabbra is kiemelt figyelmet forditok arra, hogy a Zalaegerszegi Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége még inkabb ismertté valjon.
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V.  VEZETESI ELVEK, KONCEPCIO

Vallom, hogy a klienskézpontd, nyitott, baritsigos, biztonsigot nyajté intézmény képes
eredményes segité munkat végezni.
Az dltalam elképzelt intézményben j6 munkahelyi légkor, elfogadé és befogadd szellemiség
uralkodik, tiszteljiik egymast és felel6sséget villalunk egymasért, esztétikus a kdrnyezet, jok a targyi
feltételek, kiemelt szerepet kap a kreativitis, motivalunk, segitiink és tamogatunk.
A fentiek megvalésitisa érdekében az alibbiakat kivinom megtenni:

=  motivalni, aktivizilni, differencialni,

* aszakmai tudasomat naprakészen megdrizni,

*  kozérthetd és teljesithetd célokat kitiizni munkatarsaim elé

= biztositom a csapatmunka fenntartisit

® ismerve az intézmény erSsségeit, alkalmazom azokat

* kooperativ vezetdi stilusra torekszem

* a fenntartéval és mas intézményekkel egylittmkodést folyamatosan biztositom

Ezenkiviil fontosnak tartom az intézményiink kapcsolatait a szakmai kozdsségekkel, az
onkormanyzatokkal. Az erbs kozosségi kapcsolatok és egyuttmikodések hozzajarulhatnak az
intézménylink hatékonysagihoz és hosszi tivi fenntarthatésigihoz.

A tovibbiakban is biztositani fogom, hogy az intézményiink betartsa a szocidlis és
gyermekvédelemre vonatkozo jogszabalyokat és szabilyozasokat.

Az intézményben dolgozé kollégdk szimaira, vezetSként tovibbra is biztositani fogom a

tovibbképzéseken valé részvételt, szakmai fejlédésik érdekében.

Vezetdi tevékenységemben minden erémmel tovibbra is azon leszek, hogy az altalam vezetett

intézmény harmonikusan illeszkedjen a véros szocialis ellitorendszerébe.
Végezetill, személyes elkotelezettségem a gyermekek és csalidok jobb életmindségének javitasahoz,

valamint a szocidlis igazsagossig és esélyegyenlSség iranti szenvedélyem mind azt mutatja, hogy

képes vagyok tovabbra is vezetni és szolgilni az intézményt.
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