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2023. évi beszamolo Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitds kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. Vezetdi 6sszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartozé VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag
legnagyobb kdzuti személyszallitasi kbzszolgalatast végzo vallalata, amely az orszag teljes
terliletén biztositia a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyittesen
helykdzi — kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2023. évben 63
telepiilésen — a helyi autébusz-kozlekedési kozszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos
allami tulajdonban all, 2021. november 11-t8| a Tarsasag a MAV Zrt., MAV- HEV Zrt., illetdleg
a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb dontéshozd szerve a Kozgylilés, mely a
részvényesek Osszességébdl all. 2023. december 1-jétdl pedig kdzds vezérigazgatd és
egyesitett igazgatosag iranyitia a két nagy, személyszallitassal foglalkozé kozszolgaltatod
vallalal, 2 MAV-START és a VOLANBUSZ Zit. tevékenységét.

A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. elkételezett a kdzds értékesitési csatornak bévitése
irant, aminek célja egy telepliléseken és szolgaltatasokon ativeld, 21. szazadi kGzOssegi
kozlekedési platform létrehozasa. A vallalatcsoport szamos kézos dijtermeket vezetett be, és
folyamatosan béviil a MAV mobilalkalmazasban, valamint a MAV-START Zrt. pénztaraiban is
megvalthatdé autdbuszos menetjegyek és bérletek kére. A 2023 majusa ota hasznalhato
orszag- és varmegyebérletek kindlatdval pedig Magyarorszag helykézi kdzlekedésében
megvalosult a tarifak6zosség. A menetrendek harmonizaciojanak, illetve az egységes
értékesitési felliletek és a tarifak6zosség létrehozasanak célja, hogy egyre tébben valasszak
a kozforgalmu kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mértéki csokkentéséhez, az élhetébb kdrnyezet megteremtesehez.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre torekszik
a mikédése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és miikodé — auditalt — Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontl iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységeben
kiemelten fontos a jarmiibeszerzések legszigoriubb kérnyezetvédelmi szabalyoknak tortend
megfelelésége, az U] technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyauto jelenlete,
kérnyezetbarat autobuszok preferalasa. A Tarsasdg 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 2300 darab Uj vagy Ujszer(i autobuszt helyezett
forgalomba. Tovabba a jarmUallomany kornyezetbarat fejlesztése érdekében 2021 dta
tarsasagi szinten 101 darab elektromos, valamint 164 darab CNG-lzem( (siritett foldgaz
meghajtasu) jarml beszerzése valdsult meg.

A Téarsaséag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jol felkészilt, az utazasi es
a megrendel6i igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenykepes
kézlekedési vallalatként miikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének noveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elényt biztosit a Téarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintli halézattal, kozszolgaltatasi, kuldnjarati és
szerzbdéses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halézattal, illetve jelent6s
szakmai tudasbazissal és kézlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgdltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes milkodésre, a kbzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettsegek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag 2023. évben Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terlletén az
autobusszal torténd, helyi kbzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat
a 2019. januar 1. napjatol 2023. december 31. napjaig terjed6 idészakra, nyertes palyazat
alapjan, Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Képvisel6-testlletének 190/2018.
(X1.21.) szamu hatarozataban foglaltak szerint megkotott Kézszolgaltatasi szerzédes alapjan
biztositotta.




2023. évi beszamold Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenyséegre vonatkozdan

Az elbbiekre tekintettel jelen beszamold szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kozszolgaltatasi szerzédés 2023. éves teljesitésének fébb paramétereit,

e a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas mindségi jellemzdit,

« a kozlekedesi kbzszolgaltatas feltételeit, a mikodesi terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. 2023. évben a Kozszolgaltatasi
kotelezettségeinek eleget tett.

szerzddésben rogzitett

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutaték

A szolgaltatas teljesitmeényei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis

id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2022. év | 2023.év |Index (%) | Eltérés
Utasszam (ezer f6) 6 607,9 5 466,6 82,7| -1141,2
Utaskilométer (ezer ukm) 18 760,1 155178 827| -32423
Atlagos utazasi tavolsag (km) 2,8 2,84 100,0 0,0
Inditott jaratok szama (db) 203 062 148 688 73,2 | -54 374,0
Fizet6 kilométer (ezer km) 1433,4 13374 93,3 -96,0
Rezsi kilométer (ezer fhkm) 130,3 122,9 94,3 -7.4
Kiilszolgalati kilométer (ezer km) 1563,7 1260,3 80,6 -303,4
Féréhely kilométer (ezer km) 170 932,2| 153 200,8 89,6| -17731,4

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezb6k

Az utasszam és utaskilométer csokkenésének oka, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
helyi autébusz-kozlekedésében 2023. julius 01-jetdl a Zala varmegyebeérlet és orszagberlet is
elfogadasra ker(l| helyi utazasra, ezen dijtermékekkel| tortend utasszamot és utaskilométert a
fenti tablazatban szereplé adatok nem tartalmazzak. Emellett 2023. évben egységesitésre
kerllt az utasszam és utaskilométer meghatarozasanak modszere (az 6sszehasonlithatésag
érdekében korrigalasra kerllt a 2022. évi utasszam és utaskm).

A kozlekedtetett jaratok szama 2023. januar 1. és marcius 17. kozott iskolai eléadasi napokon
648 db, tanszlinetben munkanapokon 639 db, szabadnapokon 406 db, munkasziineti napokon
318 db. A helyi személyszallitasi feladatokat iskolai el6éadasi napokon 28 db (13 db csuklds és
15 db sz6ld), tansziinetben munkanapokon 28 db (13 db csuklos és 15 db szold),
szabadnapokon 17 db (8 db csuklds, 8 db szolo, valamint 1 db sz6l6 forgalmi tartalék), mig
munkaszuneti napokon 13 db (6 db csuklos é€s 7 db szdélo) autobusszal végeztik.

2023. januar 9-en Uzemkezdettél a Rheinmetall kiszolgalasanak celjabdl az alabbi
menetrendmodositas kerllt bevezetesre:

o A Vasutallomasrol munkanapokon 5:30 és 13:45 orakor induld 5U jaratok médositott
Utvonalon Sagod, Uj utca 2. és Sagod, Uj utca 14. megalldk érintése nélkiil a
Rheinmetallig kozlekednek.

e A munkanapokon 6:00 orakor Sagod, Uj utca 14-t6l indulé 5Y jelzési jarat
meghosszabbitott Utvonalon jar, a Rheinmetall elnevezésli megallotol indul
5:55 orakor.

e A munkanapokon 14:15 érakor Sagod, Uj utca 14-t6l indulé 5U jelzésii jarat
meghosszabbitott Utvonalon jar, a Rheinmetall elnevezésli megallotél indul
14:10 érakor.
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Az el6zbéekben meghatarozottakkal Osszefliigg6, 2023. marcius 17-ig érvényes autobusz-
vonalakat az alabbi tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
1 Vasutallomas - Andrashida, Szentmartoni Ut - Andrashida, sportpalya
1A Autébusz-allomas - Andrashida, bolt - Andrashida, sportpalya
1E Vasutallomas - Andrashida, bolt - Szentmartoni ut - Hathaz
1U Vasutallomas - (Szenterzsébethegy -) Andrashida - Hathaz
1Y Vasutallomas - Andrashida - (Apatfa -} Hathaz
2 Autdbusz-allomas - Damjanich utca - Bozsoki forduld - Autébusz-allomas
2A Autobusz-allomas - Csacsbozsok, Damjanich utca - Autdbusz-allomas
2Y Autobusz-allomas - Bozsoki fordulé - Damjanich utca - Autdbusz-allomas
3 Vasutallomas - (Nekeresd -) Pdzva, Kiils6kérhaz
3C (Vasutallomas -) Kovacs Karoly tér - Pézva, Kiils6kérhaz
3Y Vasutallomas - (Nekeresd -) Pézva, Kiils6kdrhaz
4 (Martirok utja -) Vasutallomas - Botfa
4A Vasutallomas - Zalabesenyé
4E Vasutallomas - Barték Béla utca - Zalabesenyd
4U Vasutallomas - Barték Béla ufca - Zalabesenyd - Botfa
4Y Vasutallomas - Zalabesenyé - Botfa
5 Autobusz-allomas - Uj kéztemet6 - Sagod
5C Autébusz-allomas - Neszele - Sagod
5U Vasutallomas - Uj kéztemeté — Sagod (- Rheinmetall)
5Y Autdbusz-dllomas - Uj kdztemetd - Neszele — Sagod (- Rheinmetall)
8 Kovacs Karoly tér - Kertvaros - Kovacs Karoly tér
8C Kertvaros - Martirok Utja - Széchenyi tér - Kertvaros
8E Kertvaros - Erdész utca - Szechenyi tér - Kertvaros
9 Kovacs Karoly tér - Paterdomb - Széchenyi tér
9A Paterdomb-Autébusz-allomas-Csacsbozsok
9E Autdbusz-allomas - Paterdomb, Szegfii utca
qu Vasutallomas - TESCO - Paterdomb - Kovacs Karoly tér
10 Vasutallomas - Kovacs Karoly tér - Platan sor - Vasutallomas
10C Kovacs Karoly tér - Platan sor - Csertan Sandor utca - Vasutallomas - Kovacs
10E Autébusz-allomas - Ganz Abraham Szakkozépiskola (- Koztemet)
10Y Vasutéallomas - Kovéacs Karoly tér - Platan sor - Kertvaros - Vasutallomas
11 Vasutallomas - Platan sor - Széchenyi tér - Vasutallomas
11A Vasutallomas - Kertvaros - Széchenyi tér - Platan sor - Vasutallomas
11Y Vasutallomas - Kertvaros - Tungsram - Széchenyi tér - Platan sor -
24 Botfa (- ADA) - Flex B - Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegy - Andrashida
26 Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegy — Vasutallomas
30 Autobusz-allomas - Bazita — Kokényesmindszent
30A Autébusz-allomas - Alsoerdd - Bazita Il. elagazo
30C Autdbusz-allomas — Tungsram
41 Autobusz-allomas - Flex B - ADA (- Botfa)
44 Kertvaros - Flex B
48 Olai bisztré - Flex B - ADA
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AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
69 Olai bisztro - Hitdipari Zrt. (- Andrashida, sportpalya)
C1 (Kérhaz -) Kertvaros - Landorhegy - Andrashida, sportpalya
c2 Landorhegyi ABC - Kertvaros - Csacsbozsok
Cc4 Olai bisztré - Landorhegy - Kertvaros - Flex B (- Botfa)
C5 Autébusz-allomas - Eszaki Ipari Zéna
R1 Autébusz-allomas - Teskandi elagazo
R2 Autébusz-allomas - Cserlap
R3 Autébusz-allomas - Pdzva, autdbusz-fordulo
R4 Autobusz-allomas - Flex B
R30 Autébusz-allomas - Kokenyesmindszenti elagazo

2023. marcius 18-an lizemkezdéssel bevezetésre keriilt az Gj menetrend a varosban, a
kozlekedtetett jaratok szama iskolai eléadasi napokon 394 db, tansziinetben munkanapokon
392 db, szabadnapokon 260 db, munkaszineti napokon 232 db. A helyi személyszallitasi
feladatokat iskolai eléadasi napokon 20 db (8 db csuklos és 12 db sz6l6), tansziinetben
munkanapokon 20 db (8 db csuklds és 12 db szél6), szabadnapokon 15 db (5 db csuklos és
10 db szd6ld), mig munkasziineti napokon 13 db (5 db csuklés és 8 db sz6l6) autobusszal
vegeztuk.

A 2023. marcius 18-tol érvényes autdbusz-vonalakat az alabbi tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
1 Vasutallomas - Andrashida
4 Autobusz-allomas - (Zalabesenyd -) Botfa
14 Botfa - (Zalabeseny6 -) Vasutallomas - Andrashida
2 Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér - Gocseji ut - Landorhegy - Zala Park -
2A Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér - Csacsbozsok
3 Vasutallomas - (Nekeresd -) Pézva
13 Kertvaros - Vasutallomas - Kaszahaza - Nekeresd - Pézva
5 Autobusz-allomas - Kaszahaza - Neszele - Sagod
15 Kertvaros - Kaszahaza - Neszele - Sagod
6 Autébusz-allomas - Szenterzsébethegy
7 Autobusz-allomas - Bazita - Kokenyesmindszent
27 Autébusz-alomas - Tungsram (GE Hungary)
9 Kovacs Karoly tér - Paterdomb - Széchenyi tér
19 Kertvaros - Erdész utca - (Zala Park -) Paterdomb
12 Ebergény - Landorhegy - Csacsbozsok
12A Ebergény - Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér
22 (Vasutallomas -) Kertvaros - Landorhegy - Csacsbozsok
18 Vasutallomas - Landorhegyi ut - Széchenyi tér - Kertvaros - Kovacs Karoly ter
18A Vasutallomas - Landorhegyi Ut - Széchenyi tér - Erdész utca - Kertvaros -
20 Kovacs Karoly tér - Gasparich utca - Landorhegy - Gocseji Ut - Kovacs Karoly
21 Csacsbozsok - Kertvaros
23E Flex B - Kertvaros
24 (Botfa -) Flex B - Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegy - Ola - Andrashida
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AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
24E ADA - Flex B - Vasutallomas - Landorhegy — Ola
25 Olai bisztré - Landorhegyi ut - Kertvaros - Ipari park (— Rheinmetall)
28 Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegyi ut — Vasutallomas

2023. aprilis 27-én lizemkezdéssel bevezetésre keriilt az Gj menetrend elsé korrekcidja a
beérkezett utas- és autdbuszvezetdi észrevételek és egyéb Uzemeltetési tapasztalatok
alapjan. A cslcsid6szakban kialakuld késések és zsUfoltsag enyhitése céljabdl a rendszerbe
visszaallitasra kerllt munkanapokon 1 csuklos és 1 szo6l6 autdbusz. A kézlekedtetett jaratok

szama iskolai

el6éadasi napokon 402 db, tansziinetben munkanapokon 399 db,

szabadnapokon 260 db, munkasziineti napokon 232 db. A helyi személyszallitasi feladatokat
iskolai eléadasi napokon 22 db (9 db csuklos és 13 db sz6ld), tansziinetben munkanapokon
22 db (9 db csuklds és 13 db sz6l6), szabadnapokon 15 db (5 db csuklés és 10 db sz6l6), mig
munkaszuneti napokon 13 db (5 db csuklos és 8 db sz016) autobusszal végeztik.

Az el6zbekben meghatarozottakkal Osszefliggd, 2023. aprilis 27-t6l érvényes autobusz-
vonalakat az alabbi tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
1 Vasutallomas - Andrashida
4 Autdbusz-allomas - (Zalabesenyé -) Botfa
14 Botfa - (Zalabesenyd -) Vasutallomas - Andrashida
2 Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér - Gocseji Ut - Landorhegy - Zala Park -
2A Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér - Csacsbozsok
2E Ganz Abraham Szakkozépiskola - Autobusz-allomas
3 Vasutallomas - (Nekeresd -) Pézva
13 Kertvaros - Vasutallomas - Kaszahaza - Nekeresd - Pdzva
5 Autébusz-allomas - Kaszahaza - Neszele - Sagod
15 Kertvaros - Kaszahaza - Neszele - Sagod
6 Autébusz-allomas - Szenterzsébethegy
7 Autobusz-allomas - Bazita - Kdkényesmindszent
2r Autobusz-alomas - Tungsram (GE Hungary)
9 Kovacs Karoly tér - Paterdomb - Széchenyi ter
19 Kertvaros - Erdész utca - (Zala Park -) Paterdomb
12 Ebergeny - Landorhegy - Csacsbozsok
12A Ebergény - Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér
22 (Széchenyi tér -) (Vasutallomas -) Kertvaros - Landorhegy - Csacsbozsok
18 Vasutallomas - Landorhegyi ut - Széchenyi tér - Kertvaros - Kovacs Karoly tér
18A Vasutallomas - Landorhegyi Ut - Széchenyi tér - Erdész utca - Kertvaros -
20 Kovacs Karoly tér - Gasparich utca - Landorhegy - Gocseji Ut - Kovacs Karoly
21 Csacsbozsok - Kertvaros
23E Flex B - Kertvaros
24 (Botfa -) Flex B - Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegy - Ola - Andrashida
24E ADA - Flex B - Vasutallomas - Landorhegy - Ola
25 Olai bisztro - Landorhegyi Ut - Kertvaros - Ipari park (— Rheinmetall)
28 Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegyi Ut - Vasutallomas
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2023. junius 3-an lUzemkezdéssel bevezetésre kerilt az Gj menetrend masodik korrekcidja
a beérkezett utas- és autdbuszvezet6i észrevételek és egyéb Uzemeltetési tapasztalatok
alapjan. A kozlekedtetett jaratok szama iskolai el6adasi napokon 427 db, tanszinetben
munkanapokon 424 db, szabadnapokon 277 db, munkasziineti napokon 232 db. A helyi
személyszallitasi feladatokat iskolai eléadasi napokon 23 db (9 db csuklés és 14 db sz6l0),
tansziinetben munkanapokon 23 db (9 db csukloés és 14 db szdlo), szabadnapokon 16 db
(5 db csuklos és 11 db szdlé), mig munkasziineti napokon 13 db (5 db csuklds és 8 db sz6l6)
autdbusszal vegeztik.

Az el6zbekben meghatarozottakkal 6sszefliggd, 2023. junius 3-t6l érvényes autobusz-
vonalakat az alabbi tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
1 Vasutallomas - Andrashida
4 Autébusz-allomas - (Zalabesenyd -) Botfa
14 Botfa - (Zalabeseny6 -) Vasutallomas - Andrashida
2A Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér - Csacsbozsok
2E Ganz Abraham Szakkdzépiskola - Autdébusz-allomas
3 Vasutallomas - (Nekeresd -) Pézva
13 Kertvaros - Vasutallomas - Kaszahaza - Nekeresd - Pézva
5 Autobusz-dllomas - Kaszahéza - Neszele - Sagod (- Rheinmetall)
18 Kertvaros - Kaszahaza - Neszele - Sagod
6 Autdbusz-allomas - Szenterzsébethegy
7 Autdbusz-allomas - Bazita - Kékényesmindszent
27 Autdbusz-alomas - Tungsram (GE Hungary)
9 Kovacs Karoly tér - Paterdomb - Széchenyi tér
19 Kertvaros - Erdész utca - (Zala Park -) Paterdomb
19A Kertvaros - Kovacs Karoly tér/Széchenyi tér - Autdbusz-allomas
10C Kovacs Karoly tér - Platan sor - Gasparich utca - Csertéan Sandor utca -
20 Kovacs Karoly tér - Gasparich utca - Landorhegy - Csertan Sandor utca -
12 Ebergény - Landorhegy - Csacsbozsok
12A Ebergény - Széchenyi tér/Kovéacs Karoly tér
12B Ebergény - Széchenyi tér/Kovacs Karoly tér - Vasutallomas
22 (Széchenyi tér -) (Vasutallomas -) Kertvaros - Landorhegy - Csacsbozsok
22A Olai bisztré - Zala Park - Csacsbozsok
18 Vasutallomas - Landorhegyi Ut - Széchenyi tér - Kertvaros - Kovacs Karoly tér
21 Csacsbozsok - Kertvaros
23E Flex B - Kertvaros
24 (Botfa -) Flex B - Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegy - Ola - Andrashida
24E ADA - Flex B - Vasutallomas - Landorhegy - Ola
25 Olai bisztré - Landorhegyi ut - Kertvaros - Ipari park (— Rheinmetall)
28 Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegyi Gt - Vasutallomas
29 (Széchenyi tér -) Vasutallomas - Kertvéros - Landorhegy - Ola - VasUtallomas

2023. augusztus 26-an lizemkezdéssel bevezetésre kerllt az aj menetrend harmadik
korrekcidja a beérkezett utas- és autdbuszvezetdi észrevételek és egyéb Uzemeltetési
tapasztalatok alapjan. A kozlekedtetett jaratok szama iskolai el6adasi napokon 429 db,
tansziinetben munkanapokon 426 db, szabadnapokon 277 db, munkasziineti napokon
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232 db. A helyi személyszallitasi feladatokat iskolai el6éadasi napokon 23 db (9 db csuklés és
14 db szolo), tansziinetben munkanapokon 23 db (9 db csuklés és 14 db szdld),
szabadnapokon 16 db (5 db csuklés és 11 db szdélé), mig munkaszineti napokon 13 db
(5 db csuklos és 8 db sz6l6) autdbusszal végeztik.

Az elézéekben meghatarozottakkal dsszefiiggs, 2023. augusztus 26-t0l érvényes autdbusz-
vonalakat az alabbi tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
vonalszam viszonylat
1 Vasutallomas - Andrashida
4 Autébusz-allomas - (Zalabesenyd -) Botfa
14 Botfa - (Zalabesenyd -) Vasutallomas - Andrashida
2A Széchenyi tér/Kovacs Karaly tér - Csacsbozsok
2E Ganz Abraham Szakkézépiskola - Autébusz-allomas
3 Vasutallomas - (Nekeresd -) Pozva
13 Kertvaros - Vasutallomas - Kaszahaza - Nekeresd - Pézva
5 Autobusz-allomas - Kaszahaza - Neszele - Sagod (- Rheinmetall)
15 Kertvaros - Kaszahaza - Neszele - Sagod
6 Autébusz-allomas - Szenterzsébethegy
7 Autébusz-allomas - Bazita - Kékényesmindszent
27 Autdbusz-alomas - Tungsram (GE Hungary)
9 Kovacs Karoly tér - Paterdomb - Széchenyi ter
19 Kertvaros - Erdész utca - (Zala Park -) Paterdomb
19A Kertvaros - Kovacs Karoly tér/Széchenyi tér - Autobusz-allomas
10C Kovacs Karoly tér - Platan sor - Gasparich utca - Csertan Sandor utca -
20 Kovacs Karoly tér - Gasparich utca - Landorhegy - Csertéan Sandor utca -
12 Ebergény - Landorhegy - Csacsbhozsok
12A Ebergény - Széchenyi tér/Kovacs Karoly ter
12B Ebergény - Szechenyi tér/Kovacs Karoly tér - Vasutallomas
22 (Széchenyi tér -) (Vasutallomas -) Kertvaros - Landorhegy - Csacsbozsok
22A Olai bisztro - Zala Park - Csacsbozsok
18 Vasutallomas - Landorhegyi Ut - Széchenyi tér - Kertvaros - Kovacs Karoly tér
21 Csacsbozsok - Kertvaros
23E Flex B - Kertvaros
24 (Botfa -) Flex B - Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegy - Ola - Andrashida
24E ADA - Flex B - Vasutallomas - Landorhegy - Ola
25 Olai bisztré - Landorhegyi Gt - Kertvaros - Ipari park (— Rheinmetall)
28 Vasutallomas - Kertvaros - Landorhegyi Ut - Vasutallomas
29 Vasutéallomas - Kertvaros - Landorhegy - Ola - Vasutallomas

Az allandd menetrendmaodositasokon kivil az alabbi ideiglenes modositasok voltak hatassal

az éves teljesitményre:

— 2023.januar 27-én (pénteken) 18:00 6ratél 19:00 éraig Zalaegerszegen bizonyitasi eljaras
miatt teljes szélességében lezartak a Platan sor — Dézsa Gyorgy ut keresztezbdeéseét.
A lezarasban érintett 18:40 drakor Ebergénybdl induld 26-os jelzésl helyi jarat a
Gasparich Mark u. — Landorhegyi Ut — Csertan Sandor u. — Gdcseji Ut — Kosztolanyi Dezsé
u. — Autdbusz-allomas utvonalon kdzlekedett.
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2023. februar 21-én (kedden) 16:45 ératol 17:45 oraig Zalaegerszegen varosi rendezveény
miatt lezartak a Széchenyi teret és a Kossuth Lajos utcat. A 1, 1Y, 3Y, 5, 5Y, 8, 8E, 11,
24 jaratok terelt Gtvonalon kozlekedtek.

2023. marcius 15-én (szerdan) 8:00 oratol 13:00 éraig varosi rendezvény miatt lezartak a
Széchenyi teret és a Kossuth Lajos utcat. Az érintett 1, 1Y, 3, 3Y, 5Y, 8, 11, 24 jaratok
terelt utvonalon kozlekedtek.

2023. aprilis 18-an (kedden) lGzemkezdestdl 1 hétig a Kosztolanyi ut — Balatoni ut
keresztezbdésében végzett épitési munkak miatt nem lehetett jobbra kanyarodni, ezért az
érintett 4, 7, 9, 19 jaratok modositott Utvonalon kozlekedtek.

2023. majus 17-én (szerdan) 18:00 oratél 20:00 draig munkalatok miatt lezartak a Kossuth
Lajos utcat a Berzsenyi Daniel utca — Kisfaludy Séndor utca kdzott. A lezarasban érintett
3, 13, 14, 18, 18A jaratok terelt utvonalon kozlekedtek.

2023. majus 17-én (szerdan) (zemkezdéstdl junius 21-én (szerdan) 8:00 draig
gazvezeték rekonstrukcié miatt lezartak a Csertan Sandor utca egy részét. A Landorhegyi
ut iranyabdl nem lehetett a Gocseji Ut iranyaba kozlekedni, ezert az erintett 2, 12A, 18,
18A, 20, 22, 24, 24E, 25 jaratok terelt Utvonalon kozlekedtek.

2023. majus 22-én (hétfén) 9:00 oratél majus 23-a (kedd) 7:30 oraig a Kosztolanyi ut és
Berzsenyi Daniel utca keresztezédésében végzett aszfaltozasi munkak miatt nem lehetett
a Széchenyi tér feldl a Berzsenyi Daniel utca felé kozlekedni, illetve a Berzsenyi Daniel
utcardl nem lehetett jobbra a Kovacs Karoly tér felé kanyarodni. Az érintett 2, 2A, 5, 6, 12,
12A, 21, 22, 25 jaratok modositott Gtvonalon kézlekedtek.

2023. juanius 9-én (pénteken) és junius 10-én (szombaton) 20:00 ératdl Gzemzarasig
rendezvény miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat az MBH Banktdl a Polgarmesteri
Hivatalig.

A lezarasban érintett 1, 3, 4, 14, 18, 25, 29 jaratok terelt Utvonalon kozlekedtek.

2023. junius 12-én (hétfén) (zemkezdéstél a Kosztolanyi ut — Balatoni ut
keresztez6désében végzett épitési munkak miatt nem lehetett jobbra kanyarodni, ezért az
érintett 4, 7, 9, 19, 19A jaratok modositott Gtvonalon kézlekedtek.

2023. junius 15-én (csutortokon) lzemkezdéstdl junius 18-a (vasarnap) Uzemzarasig
rendezvény miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat a Széchenyi tértél a Petéfi Sandor utcaig.
A lezarasban érintett 1, 2A, 3, 4, 5, 6, 9, 12, 12A, 12B, 13, 14, 15, 18, 19, 19A, 21, 22,
22A, 25, 28, 29 jaratok modositott Utvonalon kézlekedtek.

2023. junius 22-én (cslitortokon) Gzemkezdéstdl julius 2-an (vasarnap) Uzemzarasig a
Platan sor egy része - a Penny Market és Olai bisztré kozott - egyiranyusitasra kertilt.
Az érintett 10C, 18, 24, 24E, 25 jaratok terelt Gtvonalon kozlekedtek.

2023. junius 25-én (vasarnap) 11:10 és 11:40 éra, valamint 14:30 és 16:10 6ra kozott a
Zalatriatlon sportrendezvény miatt az llosvai utcat lezartak, ezert az Autobusz-allomasral
11:10; 11:40; 15:40 orakor induld 5 jelzésl jaratok a Termalfurdd érintése nélkdl
kozlekedtek.

2023. julius 10-én (hétfén) 8:00 oratdl julius 17-e (hétfé) 9:00 oraig a Kosztolanyi ut
aszfaltozasi munkai miatt nem lehetett a Széchenyi tér felél a Berzsenyi Daniel utca felé
kozlekedni.

Az érintett 2A, 5, 6, 12, 12A, 21, 22, 22A, 25 jaratok modositott Utvonalon kozlekedtek.
2023. augusztus 1. (kedd) és augusztus 3. (csutortok) kozott a Kosztolanyi utca
aszfaltozasanak masodik Uteme miatta 1, 2A, 3,4, 5, 6, 7, 9, 10C, 12, 12A, 12B, 13, 14,
15, 18, 19, 19A, 20, 21, 22, 22A, 25, 29 vonalakon kdzlekedé |aratalnk mddositott
Utvonalakon kozlekedtek.

2023. augusztus 22-én (kedden) 8:00 ératdl Uzemzarasig lezartak a Kovacs Karoly teret
a Berzsenyi Daniel utca és a Balatoni Ut kozott, valamint a Batthyany utcat a Balatoni ut
és a Varkor u. kozott. Az érintett 1, 3, 4, 5, 7, 10C, 12, 12A, 12B, 13, 14, 15, 18, 19, 19A,
20, 21, 22, 25, 29 jarataink terelt Utvonalon kozlekedtek.

2023. augusztus 19-én (szombaton) 18:30 6ra és 22:30 dra kozott varosi innepség miatt
lezartak a Nyerges utca Szent Istvan domb el6tti szakaszat, ezért az érintett 2A, 12
autobuszjaratok médositott Utvonalon kdzlekedtek.
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— 2023. szeptember 7-én (csitortokon) Uzemkezdéstdl szeptember 11-én (hétfén) 4:00
oraig rendezvény miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat a Széchenyi tértdl a Petéfi Sandor
utcaig.

A lezarasban érintett 1, 2A, 3, 4, 5, 6, 9, 12, 12A, 12B, 13, 14, 15, 18, 19, 19A, 21, 22,
22A, 25, 28, 29 jaratok médositott Utvonalon kozlekednek.

— 2023. oktober 2-an (hétfén) 8:00 oratél november 15-én (szerdan) tzemzarasig épitési
munkak miatt teljes szélességében lezartak a Szegfl( utcat. Az érintett 9 és 19 jelzésl
jaratok a Szegfii utca helyett a Radnoti Miklés utcan keresztlil kézlekedtek, ezért nem
érintették a Szegfii utca megallohelyet, viszont megalltak a Kinizsi Pal utca 75. el6tt
kialakitott ideiglenes megalldhelynél.

— 2023. oktéber 6-an (pénteken) 16:40 és 18:00 6ra kdzott megemlékezés miatt lezartak a
Kossuth Lajos utca Kisfaludy utca — Csany tér kozotti szakaszat. Az érintett 3, 14, 15, 18,
19 jaratok terelt Utvonalon kdzlekedtek.

— 2023. oktober 9-én (hétfén) 8:30 oktdber 16-an (hétfén) lzemzarasig aszfaltozasi munkak
miatt a Platan sor egy szakasza egyiranyusitasra kerilt a Gasparich utca iranyabol az
Olai bisztro felé, tovabba az Olai bisztré megalldhely ideiglenesen megsziintetésre kertilt.
Az érintett 10C, 18, 22A, 24, 24E, 25, 28 jaratok mddositott Gtvonalon kozlekedtek.

— 2023. oktéber 31-én (kedden) 9:00 dratdél november 2-an (csltortokon) 7:00 oraig
Zalaegerszegen a Kiserdei Ut egyiranyusitasra kerilt. Ez id6 alatt az 5, 15 jelzés( jaratok
Sagod felé roviditett utvonalon, a Sagodi Uton kozlekedtek, ezért nem érintették a Zalaco
Zrt.; Uj kdztemetd, bejarati Ut és Uj kdztemetd elnevezésii megalldhelyeket.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa

3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2023. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 148.688 db volt. Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos helyi kdzforgalmi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedésében 2023. évben
29 esetben fordult elé jaratkésés, illetve 236 esetben jaratkimaradas.

A Kozszolgaltatasi szerzédés szerint a kimaradt vagy részlegesen kimaradt jaratok aranya az
inditott jaratokhoz képest éves szinten nem érheti el a 2,0 %-ot. Az induld végallomasrol nem
pontosan kozleked6 jaratok szama nem haladhatja meg az sszes kozlekedtetett menetrend
szerinti jarat 5,0 %-at. 2023. év vonatkozasaban ezek a feltételek teljesitésre kerultek.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2022. év | 2023. év
Kimaradt jaratok szama (db) 19 29
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol kimaradt (db) 15 25
Késett jaratok szama (db) 33 236

2023. évben a sajat hibas jaratkimaradasok egy része (9 eset) a decemberre jogszeriien
meghirdetett dolgozéi sztrajk miatt tortént.

A jaratkésések dontdé tébbségét az id6jarasi kérllmények, csuszds, nedves utak, latasi
viszonyok okoztak.

A késve kozleked§ jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivdl
alacsony volt. A késések oka elsésorban a kedvezdétlen utviszony és forgalmi viszonyok voltak.
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3.1.2 Baleseti statisztika

A 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzese soran 4 idegenhibas és 4 sajat
hibas, személyi sérliléssel nem jaro, valamint 1 idegenhibas személyi sérlléssel jard kozuti
baleset tortén

A helyi kdzszolgaltatasi tevekenység soran tortént balesetek szama:
Kozuti balesetek alakulasa:

Nincs személyi sériilés
2023. év (db)

Személyi sériiléssel jard
2023. év (db)

Tipus

Idegen hibas 4 1
Sajat hibas 4 0
Osszesen 8 1

Utasbalesetek alakulasa:

Személyi sértiléssel jaro
2023. év (db)
Fel-/ Leszallas kézben 2
Jaraton menetkozben
Jaraton vészfékezés kozben
Osszesen

Tipus

g =N

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utaseszrevételekben szerepld felvetesek,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat
lehetbve téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
képezhetik menetrendmddositasoknak

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztill is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

= bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos eszrevetelek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolodo
észrevételek,

o kérelmek,

e egyeb eszrevetelek,

e dicséretek.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalto okok 2023. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 26 24%

emberi tényezd 30 27%
miiszaki allapot 7 6%

egyeb panasz 47 43%
Osszesen 110 100%

Folyamatosan megfigyelheté az utasok igényeinek novekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast eldsegitd intézkedéseink, illetve az U jarmiibeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 6szténz6 bejelentések (Iégkondicionald igénye, stb.)

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a miiszaki
allapotra (fités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfelelé belsé allapot)
vonatkozo megkeresések szama az 0sszes panaszhoz viszonyitva 6 %-ot tesz ki. Az emberi
tényezdkre, az autdbusz-vezetdkre és mas munkavallaldkra vonatkozo észrevételek esetében
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30 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 27 %-at jelenti. A zalaegerszegi
menetjegy-kiadé automatak miikodésével kapcsolatban Gsszesen 24 bejelentés érkezett.
Ezek a panaszbejelentések 22 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezd fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel&
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

! Részben Nem
Panaszok dodes e miRnes e o Megallapithats | - Osszesen
megalapozottsaga
41 22 20 27 110

Az Gsszes panasz kivizsgalasa soran 37 %-ban volt megallapithaté a bejelentés jogossaga,
mig 20 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 27 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 25 %-at jelentik.

A menetjegy-kiadé automatakra érkezett panaszoktol eltekintve, 6sszesen 86 panasz érkezett
a Tarsasaghoz, ami 22 esetben (26 %) megalapozottnak, 19 esetben (22 %)
megalapozatlannak bizonyult. A panaszbejelentéseket 19 esetben (22 %) a Tarsasag csak
részben talalta megalapozottnak. 26 esetben a panaszok jogossagat illetéen a Tarsaséag
objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a bejelentések 30 %-at jelentik.

A zalaegerszegi menetjegy-kiado automatak milkodésével kapcsolatban beérkezett panaszok
Osszesen 19 esetben bizonyultak megalapozottnak, amely az O0sszes automatas panasz
79 %-at jelenti. 3 esetben (13 %) megalapozatlannak bizonyult a menetjegy-kiadé automatak
miikodésére vonatkozo észrevétel. 1 esetben (4 %) a bejelentés csak részben bizonyult
megalapozottnak. 1 esetben a panasz jogossagat illetéen a Tarsasag allast foglalni nem
tudott. Ez a menetjegy-kiado automatak miikddésére vonatkozoé bejelentések 4 %-at jelenti.

3.2 Utastdjékoztatds

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathato és hallhato Gzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kiilonds figyelmet fordit a teljes kor( és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejli utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara. A tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kiilénb6z6 kommunikacios
csatornak és az utastajékoztatas eszkozeinek folyamatos fejlesztése, bévitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra épullése mellett.

A teleplilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalozati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/zalaegerszeg oldalon.

Honlapunk mikodtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejleszijik,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbaratabb forméatumra.
A weboldal latogatottsaga 2023-ban 7.497.285 f6 volt, melybél a telepiilést érinté aloldalé
50.971 6 volt.

A Volanbusz ma mar az 0sszes jelentdsebb kézosségi média fellileten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetéinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

Zalaegerszegen 2023-ban 26 db kiilsé kijelzs autébusz segitette utasainkat kézlekedésiik
soran, melybdl 11 db tisztan elektromos autébusz.
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3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és ligyndkok/bizomanyosok bevonasaval valosult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason és az eldvételi pénztarakban az dsszes tipusu helyi
menetjiegyet és bérletet arusitotta. A Varos teriiletén 23 helyen arusitottak gyndkok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint a helyi dijtermékek
1 postahivatalban is megvalthaték voltak. A MAV-START Zrt. pénztaraban és
menetjegyirodajaban, tovabba 3 db jegy- és bérletértékesité automatabdl a helyi dijtermékek
szintén megvasarolhatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdbusz-kozlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabélyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kozze.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. jegy-és bérletellendrzési tevékenységet kézbeszerzési eljaras
nyerteseként az ESG HOLDING Zrt. végezte 2023. aprilis 30-ig, amikortél a VOLANBUSZ Zrt.
sajat hataskorben folytatja a feladat ellatasat.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzott jaratok szama, aranya
Ellen6rzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)

2022. év 2023. év 2022, év 2023. év

187 182 0,1 0,1

Potdijak alakulasa
Potdijak szama (db) Befolyt (db)

2022. év 2023. év 2022. év 2023. év

10 16 14 9

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Osszetételll autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltseget. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitd személyzet rendszeresen gy(jtott adatokat az
autébuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokozonségtsl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennalld nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.
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3.6 Uzemeltetett autébuszok

A Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitast a Zalaegerszeg helyi és a helykdzi
allomanyhoz tartozé autébuszok végezték. A helyi autdbusz-kozlekedésében kozlekedtetett
autdobuszok mindegyike teljesitette a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek
hatésagi vizsgaval, megfeleltek a kornyezetvédelmi el6irasoknak, forgalombiztonsagi
szempontbol megfeleléek voltak, illetve rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal.
A jarmivek az atlagos utasforgalomnak megfelels feréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlivek Uzemképes allapotat, az
autdbuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikali
allapot fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbol ellenérzétt jarmiivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tul (kisoprés, szeméttartok UOritése) idGjarastdl fliggéen, megfeleld szamban a kilsd
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A helyi személyszallitasi feladatokat 2023. marcius 17-ig jellemzéen 31 db autébusz
teljesitette, melyek atlagéletkora 2023. marcius 17-én 13,4 év volt. 2023. marcius 18-t6l az
autébusz allomany 16 szélo és 10 csuklos autobuszbol all, az atlageletkor 2023. marcius
31-én 12,4 év volt. 2023. juniusban a Zalaegerszeg helyi személyszallitasi kozszolgaltatasban
foglalkoztatott autdbusz allomanyban valtozas tortént, Gzembe allt 11 db elektromos Uj
autobusz. Zalaegerszeg helyi autébusz allomany atlagéletkora 2023. december 31-én 6,26 év
volt.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2023.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadiés
Szolo 16 16
Csuklos 10 10
Osszesen 26 26

Az autobusz allomany részletes adatai a 4. sz. mellékletben lathatok. A szolgaltatasban a
bemutatott jarmiallomanyon felill — hatékonysagi szempontok alapjan — helykézi autébuszok
is részt vettek.

3.7 Személyi feltételek

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi autdbusz jaratok teljesitésehez elkilonitett személyi
allomany volt fenntartva. A helyi kdzlekedésben foglalkoztatott autdbuszvezetfk atlagos
létszama 59,94 8 volt.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitdéi feladatait a jogszabdlyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérokben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységlkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészseglgyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miiveleteit és futdjavitasat, fenyezeset,
miszaki vizsgara tortend felkészitését és miszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgadllomason, a Zalaegerszeg, Zrinyi Uti miszaki telepen a Tarsasag vegezte.
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3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

Menetrendi fejlesztések

2023. marcius 18-an tobbkéros megrendeldi, szolgaltatoi és tarsadalmi egyeztetés utan
bevezetésre kerllt az Uj vonalhalézat és menetrend Zalaegerszegen.

Zalaegerszeg helyi kozlekedése évtizedek ota nem valtozott atfogoan, mindekdzben az
utazasi igények folyamatosan valtoztak és a varos szerkezete is jelentésen atalakult.
Az utazasi igények felmérése 2021. év végétdl 2022 nyaraig tébb 1épcsds folyamatban
tortént utasszamlalassal és a felhasznalok megkérdezésevel, az ipari cégek igényeinek
megismerése mentén. A beérkezett adatok alapjan uj atfogd menetrend készllt, melyet a
kdvetkezdkben mutatunk be.

A menetrendvaltozassal a helyi kozlekedés fenntarthatébba tétele mellett az is cél volt,
hogy jelentdsen javuljanak az atszallasmentesen elérhet6 kapcsolatok, szamos véarosrész
kozott kozlekedjen rendszeresen kozvetlen jarat (pl.: Kertvaros és Landorhegy, vagy Botfa
és a Belvaros kozott), illetve az Aruhazak térsége is legyen elérheté kozosségi
kdzlekedéssel a nagyobb varosrészek iranyabol.

2023. aprilis 27-et6l bevezetésre kerllt a marciusban éltbe lépett Uj menetrend elsé
moédositasa, utasaink és forgalmi személyzetlink visszajelzései alapjan. A modositassal
egy szolod és egy csuklos autobusz kerilt vissza a rendszerbe, ezzel is segitve a
menetrendszeriiséget és a zsufoltsagmentes utazast.

2023. junius 3-tol életbe lépett az Uj menetrend masodik modositdé csomagja, mely
nagyobb mérték(i valtozasokat hozott magaval a haldézatban és a menetrendben.
A modositasok f6bb elemei:

e a jaratok s(irlibben érintik a vasutallomast

e gyakrabban kézleked6 autdbuszok Kertvarosba és Landorhegyre

o gyakrabban jar a 18-as busz, a bevasarlasi szokasokat elésegitve

e ismétjar a 10C korjarat

e gyorsabb utvonalon és munkanap délelétt a vasutallomasig kézlekednek az
ebergényi buszok

e Uj, napkézbeni gyors kapcsolat jott Iétre Kertvaros és Landorhegy kdzétt a 22-es
buszokkal.

A rendszerbe visszadllitott kis mértékii tobbletteljesitmény, valamint a késések és
csUcsidészakban kialakuld zsUfoltsag enyhitése céljabol a rendszerbe visszaallitasra
kerllt munkanapokon és szabadnapokon 1 sz6l6é autébusz.

2024. évben a jelenleg érvényes menetrend tovabbi finomhangolasat kivanjuk elvégezni, a
beérkezett utasészrevetelek, a 2023. 6szén elvégzett — betérésekre fokuszald — utasszamlalas
adatai, valamint a fedélzeti nyomkdvetd rendszer adatai alapjan.
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= Jarmidallomany fejlesztés

A 2023. marcius 18-an bevezetett menetrend-modositas kapcsan, illetve a 2023. méjus 30-an
forgalomba helyezésre kerllt Uj beszerzésti 11 db BYD K9UD tipusi elektromos autébusz
ellentételezéseként a Zalaegerszeg helyi forgalmi feladatok aldl felmentésre kerdiltek:

Uzembe Zalaegerszeg helyi Eletkor a Zalaegerszeg
Rendszam Gyartmany, tipus helyezés | feladatok aldl tortend helyi feladatok aldl
datuma felmentés datuma | torténé felmentéskor (év)

MERCEDES-BENZ

JIW431 CONECTO 0.345 G 2004.09.20 2023.08.03 18,9
MERCEDES-BENZ

JIWe52 CONECTO O.345 G 2004.09.28 2023.03.20 18,5

JJT602 SETRA S 315 NF 2002.12.31 2023.06.20 20,5
MERCEDES-BENZ

JXF373 | GONECTO O.345 G 2005.08.25 2023.06.30 17.8
MERCEDES-BENZ

JXF374 CONECTO 0.345 G 2005.08.25 2023.06.30 17,8
MERCEDES-BENZ

KHA781 CONECTO 0.345 G 2006.08.08 2023.03.20 16,6

KHK540 JELCZ M120 M/4 2006.06.27 2023.06.20 17,0

KNM526 SETRA S 315 NF 2003.05.26 2023.07.31 20,2
MERCEDES-BENZ

KZR273 CONECTO 628.310 2008.01.03 2023.06.06 15,4
MERCEDES-BENZ

KZR274 CONEGTO 628.310 2008.01.03 2023.06.06 15,4
MERCEDES-BENZ

KZR275 CONECTO 628.310 2008.01.03 2023.07.12 15,6

MZF136 SCANIA OMNI CITY | 2004.07.09 2023.12.06 19,4

MZF137 | SCANIA OMNICITY | 2004.07.09 2023.12.06 19,4

A Zold Busz Program elsd buszbeszerzési palyazatan (ZFR-ZBP-005 kodszamu
,Kbérnyezetkiméls, klimasemleges vérosi, elektromos meghajtast személyszallitasi jarmiivek
beszerzésére és a kapcsolodo toltsinfrastruktira kiépitésére” elnevezési) a VOLANBUSZ
Zrt.,, mint Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos autdbuszos helyi személyszallitasi
kézszolgaltatasi tevékenység ellatéja, konzorciumban a Mobiliti VOLANBUSZ Kift-vel
tamogatast nyert 11 db elektromos autébusz és kapcsolodo téltéinfrastruktura beszerzeséhez.

A beruhazas elsddleges célja, a mar eloregedett, korszer{itlen dizelbuszok lecserélésevel az
Uveghazhatasu gazkibocsatas mérséklése, a szolgaltatasi szinvonal javitasa volt.

A VOLANBUSZ Zrt. Zalaegerszegi Jarmiifenntartasi Uzem telephelyén (8900 Zalaegerszeg,
Zrinyi u. 99.) a Zoldbusz Program keretében 11 db elektromos autdbusztoltébél allo
e-toltdallomas, valamint az azt ellatd infrastrukttra kerllt telepitésre és belizemelésre.

Az Ujonnan lzembeallitott elektromos autdbuszok a legkorszeriitlenebb dizel buszokat
valtottak ki. A projekt megvaldsitésa sorén 7 db autébusz kerlilt ledllitasra, valamint tovabbi
4 db autébusz mas varosban kerllt athelyezésre. Zalaegerszeg helyi személyszallitasban az
elektromos autobuszok bedllitasa miatt 6sszesen 11 darab autdbusz keriilt kivonasra a
feladatellatasbol.

A 11 darabos elektromos flottabdl 10 autdbusz junius 16-aval allt forgalomba, mig a 11. busz
— amely junius 19-én ker(lt atvételre — junius 26-an.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatdsa
4.1.1 Bevetelek

A helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott modon kedvezmeny-
csoportonként elkllonitve a kbzszolgaltatasi szerzédésben kerultek meghatarozasra.

A dijszabas 2023. aprilis 1-t6l valtozott, Uj jegytermékek keriiltek bevezetesre, valamint
megsziint az arckép nélkili bérlet. A menetjegyek és bérletek arai az alabbiak szerint
valtoztak.

i Jegyarak (Ft/db) _
Seayiaia 2023.03.314g | 2023.04.016 | MdeX
Elévételi menetjegy 250 320 | 128,0%
Autdbuszon valtott menetjegy 340 400 | 117,6%
10 db-os gyiijtdjegy 2 900 -
24 6ras jegy 800 -
Tanuld havi bérlet 2 280 2500| 109,6%
Nyugdijas havi bérlet 2 280 2500 109,6%
Osszvonalas havi és 30 napos bérlet 6 400 7040 110,0%
Osszvonalas félhavi bérlet 3 200 3520| 110,0%
Arckép nélkili 14 000 - -
Kisgyermekes havi bérlet 5400

Az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium és Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
kozott 2023. majus 18-an létrejott megallapodas szerint 2023. julius 1-t6l 2024. janius 30-ig
tarté hatarozott idétartamban az Onkormanyzat véllalja, hogy a helyi személyszallitasi
szolgalatasban elfogadja a helykdzi orszag- és Zala varmegyebérletet. A megallapodasban
rogzitésre kerlilt, hogy az orszag és varmegye bérletek helyi személyszallitasban valo
elfogadasa miatt a helyi szolgaltatét nem érheti hatrany, a kies6 bevételek megteritesre
keriilnek.

A kozlekedési bevétel a beszamolasi iddszakban 353.855 ezer Ft, 7,9 %-kal, 30.529 ezer Ft-
tal kevesebb volt az el6z8 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Zalaegerszeg helyi autobuszjaratain 2023. évben a viteldijbdl és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasbol szarmazo személyszallitasi bevételek 6sszege 341.058 ezer Ft, az el6z6
évhez viszonyitva 8,9 %-kal, 33.280 ezer Ft-tal csokkent. A személyszallitasi bevétel 71,4 %-
a, 243.511 ezer Ft folyt be az utasoktdl és 28,6 %-a, 97.547 ezer Ft szocialpolitikai menetdij-
tamogatasként kerilt elszamolasra.
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A 2022-2023. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas havi alakulasat a
kovetkezd grafikon szemlélteti:

Zalaegerszeg helyi személyszallitasi bevétel 6sszetetele
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A bevétel alakulasat féként a dijszabas modositasa -ezen bellil a helyi jegy és bérletarak
meghatarozasa, valamint a korabban emlitett helykdzi bérlettipusok helyi kdzlekedésben
tortend elfogadasa-, valamint az (j vonalhalozaton a varosban kozlekedbk utazasi
szokasainak valtozasa, illetve a demografiai valtozasok befolyasoltak. A diagrambdl lathatd,
hogy a kék szinnel jelolt viteldijbevétel az els félévben jellemzden nétt az elé6zd évhez képest,
majd az orszag- és a Zala varmegyei bérletek helyi személyszallitasban vald elfogadasanak
bevezetését kovetben szamottevden csokkent.

A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A menetdijbevételek 31,8 %-a jegyekbdl és 68,2 %-a bérletekbdl szarmazott.

A menetjegyek bevétele a tarifaemelés ellenére az el6z6 év azonos idészakahoz képest
4,1 %-kal (3.294 ezer Ft-tal) csokkent. Az altalanos berletek bevétele 0,2 %-kal (294 ezer Ft-
tal) nétt. A tanuld bérletek bevétele 34,6 %-kal (14.149 ezer Ft-tal) csdkkent, és feltehetben ez
a tendencia a 2024. évben is folytatodik, mert a tanulok szamara brutté 945 Ft-ért
megvasarolhaté Zala varmegyei bérlet ara a csaladok szamara kedvez6bb, mint az ennek
alternativajaként valaszthatd helyi tanulé havi vagy 30 napos bérletek ara. A nyugdijas
bérletek bevétele a bazishoz képest 5,0 %-kal (779 ezer Ft-tal) csékkent a bazishoz képest.

A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztll értékesitett bevételek
Osszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:
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MJ. VALTOTT MJ. HAVI, 30 NAPOS FELHAV| (24 ORAS, ES 30 NAPOS HAVI ES 30
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A tanuld és nyugdijas bérletekhez kapcsolodd 2006. évben meghatarozott fix ertéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté Osszege 2023.évben sem emelkedett.
Az ingyenes utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta
valtozatlan, az 6sszege lakossagszam fuggvényében valtozik.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a kedvezményes bérletek keresletének valtozasa miatt
15.254 ezer Fi-tal (30,4 %-kal), a dijmentes utazasok utan jardo tamogatas Zalaegerszeg
Megyei Jogl Varos lakossagszamanak valtozasa miatt 99 ezer Ft-tal (0,2 %-kal) csokkent,
egylittesen az el6zd évi 6sszeghez viszonyitva 15.353 ezer Ft-tal, 13,6 %-kal volt kevesebb.

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

A Koézszolgaltatasi szerzédés 13.7. pontja alapjan a bevételekkel nem fedezett, indokolt
koltségek és a szokasos mértékl, méltanyos nyereség megtéritésére az Onkormanyzat az ev
soran eléleget fizetett.

Az Onkormanyzat a 2023. évre vonatkozéan a beszamol6 készitésének idépontjaig az alabbi
tamogatasi 6sszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt. részére:

Utalas Tarsasaghoz .
val beérkessodnok | Megfizetett Megjegyzés
Hatiiia dsszeg (Ft)

2023.06.01 75 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi dsszeg 2023. 1-5. hd
2023.06.20 15 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2023. 06. ho
2023.07.20 15 000 000 | Onkorméanyzati forrasa tamogatasi 6sszeg 2023. 07. hd
2023.08.18 15 000 000 | Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg 2023. 08. hé
2023.09.20 15 000 000 | Onkormanyzati forrasd tamogatasi dsszeg 2023. 09. hd
2023.10.20 15 000 000 | Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg 2023. 10. ho
2023.11.20 15 000 000 | Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg 2023. 11. hd
2023.12.20 15 000 000 | Onkormanyzati forrast tAmogatési 6sszeg 2023. 12. hé
Osszesen: 180 000 000

Az Onkormanyzat 2023. évben a korabbi évekhez kapcsolodoan az alabbi ellentételezési
osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek:

Utalas Tarsasaghoz valo Megfizetett ;
beérkezésének datuma bsszeg (Ft) Maglegyzes
2023.09.28 561 382 135 | 2022. évi dnkormanyzati forrasa ellentételezés
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4.1.3 Egyéb bevétel

2023. évben 129 ezer Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6zd évinél 14 ezer Ft-tal kevesebb.
Az egyéb kozlekedési bevétel 2023. évben 12.668 ezer Ft, mely a bazishoz képest
2.766 ezer Ft-tal tobb. Ebbdl az autébuszok fellletének rekldm céli bevételekent
2.212 ezer Ft, pénzigyi mlveletek bevételként 3.043 ezer Ft realizalodott, kareseményekhez
kapcsoldéddan 1.896 ezer Ft bevétel jelent meg. Menetrendkdnyvek és személyszallitashoz
kapcsolodd termékek értékesitésébdl 1.058 ezer Ft bevetel szarmazott.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,71160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kbzvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tobbségi allami tulajdont gazdaséagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarof’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2023. kézott végrehajtott bérintézkedések kéltségndveld
hatasanak kompenzalasara 316.637 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott Zalaegerszeg
helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2023. évben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra kertilt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek es
modszerek alapjan  keriilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkiilonités megvaldsuljon.

A 2023. évben kimutatott 6sszes raforditas 1.393.421 ezer Ft, az el6z6 évinél minddssze
0,9 %-kal, 12.422 ezer Ft-tal magasabb.

Az elektromos autébuszok beadllitasaval 6sszhangban megjelenik a koéltségek kdzott azok
lizemanyag koltsége (aram), CASCO biztositas dija, karbantartasi kéltsége és a tamogatassal
csOkkentett értékcsokkenési leirasa, valamint a toltSinfrastruktira igénybevételehez
kapcsolodd szolgaltatasi dij.

A kozvetlen koltségek 2.355 ezer Fi-tal t6rténé ndvekedeéset a kdvetkezd tételek egyuttes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2023. évben a fizet6 kilométer 96 ezer km-rel csokkent a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési kodltségen bellil kimutatott lizemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a kilénféle lizemanyagok (gazolaj, CNG,
aram) aranak alakulasa. A 2023. év soran (izembe allitott elektromos autébuszok altal
lzemanyagként felhasznalt aram szerz6dott ara 2023. évben 104,7 Ft/kWh volt.
2023. évben oOsszesen 75 alkalommal volt gézolaj arvaltozas. A MOL gazolaj
nagykereskedelmi ara 2023. januar 1-én 482,18 Ft/l, december 31-én 411,34 Ft/l volt.
A 2023. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 13,5%-kal
csOkkent az el6z6 év atlagarahoz képest. Az lizemanyag arak alakuldsa pozitivan
hatott a tevékenység (zemanyag koltségére, amely a vizsgalt id6szakban
82.636 ezer Ft-tal volt kevesebb, mint 2022. évben.
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MOL netté nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa 2022 - 2023. évben
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A kozvetlen személyi jellegii raforditasok 39.069 ezer Ft-tal, 7,9 %-kal néttek.
A fordacstkkenést lehetévé tevé menetrendi valtozassal az el6zd évhez viszonyitva
kb. 5 fovel csokkent az autébuszvezetdi atlaglétszam, ez mérsékelte a
bérmegallapodas alapjan megvaldsitott jovedelemfejlesztés hatasat. A bérkoltségek
alakulasat befolyasolta, hogy a jovedelempolitikai megallapodas alapjan az autobusz-
vezet6i munkakorben foglalkoztatott munkavallalok esetében a brutté alapérabér
2023. januar 1-jétél 18,5 %-kal, 1.650 forintrol 1.955 forintra nétt. Ugyancsak a
megallapodas része, hogy junius 1-jétél a 96 oran belll torténé munkaidébeosztas-
modositas mindsil rendkivili munkavégzésnek minden munkakdrben és terlleten.
A béren kivili juttatasok részeként targyévben a munkaltato aprilis honapban netto
120.000 Ft/f6 (brutté 153.600 Ft/f6) dsszegl alanyi jogu SZEP-kartya juttatast,
december hénapban brutté 350.000 Ft/f& lojalitasi juttatast folydsitott a munkavallalok
részére.

A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2023. évi 6sszege 316.637 ezer Ft.

Az lizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 35.916 ezer Fi-tal nétt. Ez részben a
vagyonvédelmi szolgaltatasok kozott kimutatott CASCO koltségre vezethetd vissza,
ugyanis a 11 db 0j BYD autébuszon 14.512 ezer Ft biztositasi kéltség meriilt fel.
Az egyéb lUzemeltetési koltségek 20.493 ezer Fi-tal néttek, ebbdl 906 ezer Ft
koltségtobbletet okozott a menetrendvaltozas miatt megrendelt menetrendi
tajékoztatok beszerzési értéke. Az elektromos autdbuszokhoz kapcsolodo tzemanyag
tolté szolgaltatasi dij 19.199 ezer Ft volt.

A kdzvetlen karbantartasi kéltség 27.584 ezer Ft-tal, 11,7 %-kal csokkent a bazishoz
képest, féként az Uj elektromos autébuszok altal levaltott 16-19 éves Mercedes
autdbuszoknal megjelené koltségmegtakaritas réven.

Az eszkozpotlas/finanszirozasi koltség 31.267 ezer Ft nétt a bazishoz képest.
Az ertékcstkkenési leiras 5.122 ezer Fi-tal nétt. Ezen belll a BYD autdébuszok
amortizacidja a ZOLD BUSZ Program Palyazatban kapott tamogatassal csokkentett
Osszegben kerllt elszamolasra a Zalaegerszeg helyi személyszallitasi tevékenységen
13.213 ezer Ft értékben. A tervezett értékcsdkkenési leiras kifutasa és a zalaegerszegi
helyi foglalkoztatas megvaltoztatasa miatt ugyanakkor koltségmegtakaritas jelent meg
tobb autébuszon (pl. a KZR-275 rendszamU Mercedes autébusz esetében
1.862 ezer Ft, KHK-540 és KHK-543 JELCZ autdébuszokon Osszesen 5.546 ezer Ft).
A gordiilé allomany finanszirozasi koltsége hitelkamatot tartalmaz, ennek legnagyobb
része a 3 éves Mercedes Conecto 628 tipusu autébuszoknal jelent meg. A fizetendd
hitel-és lizingkamat a 3 havi BUBOR mutatéhoz kététt, melynek 2022-2023. évi
alakulasat az alabbi diagram szemlélteti.
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18 3 havi BUBOR napi alakulasa 2022. és 2023. években
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A kozvetett koltségek 7,8 %-kal, 10.067 ezer Ft-tal emelkedtek, f6ként az
utastajékoztatasi koltségek valtozasa miatt. Ezen bellil a forgalmi nyomtatvanyok kéltsege
2.279 ezer Ft-tal, az utastajékoztatd berendezések javitasi kdltsége 4.308 ezer Ft-tal n6tt.
A kozvetett koltségek nagy részét a személyi jellegli koltségek teszik ki, ezéltal a
koltségndvekedés a keresetfejlesztéssel is 6sszefliggésben all.

Koltségek megoszlasa

Eszkozpotias/finanszir Kézvetett koltségek

ozas \ Bsszaser Uzemeltetés
11% \ 10% kézvetlen személyi
\\ r jellegii koltsége
\ / 38%
i \
Infrastruktura
hasznalat koltsége
1%
Kozvetlen
karbantartasi
koltseg
15% :

Uzemeltetés egy
kozvetlen koltsége
5% ——

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége
2%

Uzemanyag
18%

4.1.6 Veszteség-kiegyenlités az Onkormanyzati ellentételezés

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Kozszolgaltatasi szerzédés 13. fejezete alapjan az alabbiak szerint kerll meghatarozasra:

A 13.1. pont rogziti: ,A térvény rendelkezései értelmében Szolgaltaté a kbzszolgaltatasi
tevékenységgel GOsszefliggs, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltsegeinek, valamint
szokéasos mértékii, méltanyos nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban ellentételezés)”.
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Tovabbi lényeges szabalyok az alabbiak:

,13.2. A felek régzitik, hogy a szokasos mértékdl, méltanyos nyereség alatt a nettd arbevétel
1,0 %-at értik.”

.13.4. A felek kijelentik, hogy a kbzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevik altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazéasi kedvezmeények ellentételezése
céljabol folyositoft szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal megfizetett
szankcionélis és szolgéaltatas ellenértékét képezd potdijak bsszege, esetleges reklambevétel)
a Szolgaltatét illeti meg.

13.5. Amennyiben a 13.4. pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgaltato
réforditasainak és a 13.2. pontban meghatérozott nyereség 0Osszegét, a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak ellentételezést nyujt.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdliség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fgdezett-ipdoko[t koltség, to_vébbi fizetendd 2023. évi adatok (Ft)
ellentételezési igény meghatarozasa

1 - Indokolt kdltségek dsszesen 1393 421 307
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nelkil) 353 855 090
3 - Nyereségigény (nettd arbevétel 1 %-a) 3410581
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 1042 976 798
5 - Bértamogatas 316 637 295
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 726 339 503
7 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 180 000 000
8 - Tovabbi fizetendd ellentételezeési igény (6-7) 546 339 503

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas 2023. évi bevételekkel nem fedezett
indokolt koltsége nettd arbevétel aranyos 1 %-o0s méltanyos nyereséggel 1.042.976.798 Ft.
Ezt az 6sszeget csokkenti a 2023. évben elszamolt bérfejlesztési tdmogatas 316.637.295 Ft-
tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas kapcsan
2023. évi dnkormanyzati ellentételezési igénye 726.339.503 Ft, melybdl az Onkormanyzat a
beszamolé készitéséig 180.000.000 Ft ellentételezést fizetett meg. A medfizetett
onkormanyzati tdmogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenyseg vegzése soran felmerdit
koltségekre, tovabbi 546.339.503 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2023. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez
kapcsoléddan nem tart nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Zalaegerszegen a helyi személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autdbusszal kozforgalmi menetrend alapjan) 2023. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogaddsa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkildésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kbvetkezé testileti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az észszerli nyereség
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykdzi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatds nem része a helyi
Kézszolgaltatasi szerzédésnek, jelen beszamoldban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoldjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykozi személyszallitési tevékenységen
keriilnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésebdl szarmazod
bevételek a helyi személyszallitason keriilnek kimutatasra.

2023. évre vonatkozdan az Onkormanyzat és Magyarorszag Epitési és Kézlekedési Minisztere
megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok el6varosi/regionalis
személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd ellatasarél. A megallapodas és annak 1. sz
mddositasa alapjan 2023. évre vonatkozéan az Onkormanyzat Gsszesen 8.843 ezer Ft
hozzajarulast fizet a VOLANBUSZ Zrt. részére az elévarosilregiondlis jaratok helyi
dijtermékkel torténd igénybevételének koltségeihez torténé hozzajarulasaként. A hozzajarulas
megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a targyhot megel6z6 ho 20. napja.

Az Onkormanyzat 2023. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részére:

Utalas Tarsasaghoz Megfizetett hozzajarulas i R
érkezésének dégt’uma 5 osszege (th) Megjegyzes
2023.03.20 2210000 |2023.1-3. ho
2023.04.20 743 000 | 2023.4.ho
2023.05.19 743 000 [ 2023.5.ho
2023.06.13 743 000 | 2023.6.ho
2023.06.20 743 000 | 2023.7.ho
2023.07.20 743 000 | 2023.8.ho
2023.08.18 743 000 | 2023.9.ho
2023.09.20 743 000 | 2023.10.ho
2023.10.20 743 000 | 2023.11.ho
2023.11.28 689 000 | 2023.12.ho6
Osszesen 8 843 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2023. évre
vonatkozo6an teljesitette.
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6. Mellékletek:

1.8z

2.82
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. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2022-2023. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasa

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2022-2023. évi Kozlekedési Mobiliegy applikacidon keresztll értékesitett
menet- és bérletjegy darabszama és nettd bevétele

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2023. évi eredménykimutatasa

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos terliletén helyi kozszolgaltatasi feladatot
végzd dedikalt helyi autébuszok listaja
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2023. évi beszamolo Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2022-2023. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatasa

Menetjegy elévételben 52498 | 42890 52498 | 42890 81,7

Menetjegy autébuszon 28 307 | 34621 28307 | 34621| 1223
Menetjegy 6sszesen 80805 77510 0 0| 80805| 77510 95,9
Altalanos bérlet dsszesen 124 240 | 124 535 124 240 | 124 535| 100,2
Tanuld bérlet 40841| 26692| 36723| 22670| 77563| 49362| 63,6
Nyugdijas bérlet 15 552 14774 | 13487 12285| 29040| 27059 93,2

Kedvezményes bérlet 6sszesen 56393 | 41466| 50210| 34956 | 106 603 | 76422 7.7

Bérletes utazas 6sszesen 180634 | 166 000| 50210| 34956 | 230843 | 200 956 87,1

Dijmentes utazas utani
szocialpolitikai menetd'

-tamogatas | ] 62 691 2 591| 62691 62591 99,8
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2023. évi beszamolé Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2,

sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022-2023. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacién keresztill értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és
nettd bevétele

S 2022. év 2023.6v | Eltérés a bazistsl
db Ft db Ft db Ft
Menetjegy elévételben 15868 | 3123622(23737| 5105417 |7869| 1981795
Osszvonalas havi bérlet 332 1673071| 710| 3612677| 378| 1939606
Osszvonalas félhavi bérlet 212 534 173 193 486 299 -19 -47 874
Tanulé havi bérlet 499| 895843| 545| 069803| 46| 73960
Nyugdijas havi bérlet o| 16158| 26| 46157 17| 29999
24 6ras jegy 0 o/ 300| 170079| 300| 170079
S;’;"Z:;é‘igf:nha‘” berlet MAV 28| 141102| 49| 247803 21| 106701
S;;f:;ggf:ﬂfé'ha‘” berlet MAV 6| 15118 6| 15622| O 504
Tanulé havi bérlet MAV 0 o| 49| 98106| 49| 98106
Menetjegy elvételben MAV 0 0| 428 98252| 428| 98252
24 6ras jegy MAV 0 0| 46| 27654| 46| 27654
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2023. évi beszamold Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenyseg
2023. evi eredménykimutatasa

3. sz. melléklet

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2022 6v | 2023.év "2,‘,’,'3" Eltérés
01 - Menetdij bevétel 261 438 243 511 93,1 -17927
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 112 900 97 547 86,4| -15353
03 - Egyéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0
04 - Potdij bevétel 144 129 90,0 -14
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 9902 12 668 127,9 2766
06 - Kozlekedési bevétel 384 384 353 855 921| -30529
07 - Bérkoltség 355 882 384 766 108,1 28 884
08 - Bérjarulékok 55 860 59 831 107,1 3971
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 85003 91 216 107,3 6214
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kltsége 496 745 535 814 107,9 39 069
11 - Uzemanyag 334 429 251 793 75,3| -82636
12 - Kenbanyag 6 932 7 668 110,6 736
13 - Motorolaj 0 0 0
14 - Gumikoltség 6 889 15472 2246 8 583
15 - Egyéb anyagkoltség 845 106 12,5 -739
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkdltsége 14 667 23 246 158,5 8 579
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 349 096 275 039 78,8| -74 057
18 - KGFB 6 730 7 572 112,5 842
19 - Utasbiztositas 192 218 113,5 26
20 - Gépjarmi vizsgaztatas 831 399 48,0 -432
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 1479 15954 | 1079,0 14 475
22 - Innovacios jarulek 204 305 149,1 100
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 4 970 5381 108,3 411
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 21 549 42 042 195,1 20493
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kdltsége 35 956 71 871 199,9| 35916
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen kdltsége 881 797 882 724 100,1 927
ié?_)“s}é(;rbantartas kdzvetlen anyag, anyagjell. és egyéb 98 076 80 336 81.9| -17 740
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegll kdltsége 128 314 113 403 88,4| -14911
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 8 394 13 462 160,4 5068
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 234 784 207 201 88,3| -27584
31 - Autdpalya matrica kéltsége 0 0 0
32 - Péalyaudvar lizemeltetési kéltségei 16 988 14732 86,7 -2 256
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0] 0
34 - Infrastruktira hasznalat koltsége 16 988 14 732 86,7 -2 256
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 74 058 79180 106,9 5122
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 43 622 69 624 159,6 26 003
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 74 207 291,2 142
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 117 753 149 021 126,6 31 267
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0 0
40 - Kozvetlen koltségek dsszesen 1251 3220 1253 677 100,2 2355
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2023. évi beszamold Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevekenységre vonatkozoan

- 614 4

41 - Forgalomve 8 376 238
42 - Operativ forgalomiranyitas 57 488 59 039 102,7 1550
43 - Utastajékoztatas 6 559 13726 209,3 7167
44 - Ertékesités 33 395 33 505 100,3 111
45 - Elszdmoltatas 458 152 33,2 -306
46 - Forgalomellenérzés 712 515 72,3 -197
47 - Menetrendkészités 3183 3 447 108,3 263

48-Egyeb umalmidialancs kilseg

0 - (‘lszakl uzemeetés

53 Egyeb Uszaki altalanos kts.

51 - Operativ lizemiranyitas 1805 1613 89,4 -192
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 7 827 8773 1121 947
0 0 0

1- Indokolt koltsegek Osszesen 1381000 1 393 421 100,9 12422
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 384 384 353 855 92,1| -30529
3 - Nyereségigény (netto arbevétel 1 %-a) 3743 3411 91,1 -333

258 977

741 382

-561 382
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2023. évi beszamold Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

4. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos terlletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé
dedikalt helyi autobuszok listaja

KMBO039 | csuklos VOLVO 7700A (BILA) 706 266 | 16,70 | 147 | 52 | nincs | AB EURO 4

KMBO40 | csuklos VOLVO 7700A (BILA) 683765 | 16,70 | 147 | 52 | nincs | AB EURO 4
LKZ121 | csuklos VOLVO 7700A {BILA) 790118 | 15,02 | 165 | 52 | nincs | AP EURO 4
LKZ133 | csuklds VOLvVO 7700A (BILA) 768 403 | 15,02 | 165 | 52 | nincs | AP EURO 4

LNN694 | sz6lé6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 907 267 | 14,44 | 102 | 26 | nincs | AP EURO 4
LNN698 | szélé | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 1034 095 | 14,44 | 102 | 26 | nincs | AP EURO 4
LRT895 | szdlé6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 817483 | 13,64 | 102 | 26 | nincs | AP EURO 5
LRT896 | szdlé6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 796014 | 13,64 | 102 | 26 | nincs | AP EURO 5
NOS032 | sz0l6 | MERCEDES-BENZ | O 530 CITARO 628 687 | 1344197 | 15,57 | 74 | 49 | igen | AP EURO 5
RVY621 | csuklds | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 162661 | 3,37 |152| 37 | igen | AP EURO 6
RVY622 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 162336 3,37 | 152 | 37 | igen | AP EURO 6
RVY623 | csuklés | MERCEDES-BENZ |  CONECTO G 628 341 165418 | 3,37 |152 | 37 | igen | AP EURO 6
RVY624 | csuklos | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 158316 3,37 |152| 37 | igen | AP EURO 6
RVY625 | csuklos | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 168505 | 3,37 |152| 37 | igen | AP EURO 6
RVY626 | csuklos | MERCEDES-BENZ [ CONECTO G 628 341 161222 3,37 |152 | 37 | igen | AP EURO 6

AAKZ151 | szolo BYD KOUD eBUS 33645| 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ152 | szolo BYD KSUD eBUS 37926| 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ153 | szolo BYD KSUD eBUS 35782 | 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ154 | sz6lo BYD KSUD eBUS 35142 | 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ155 | szolé BYD KSUD eBUS 32989 | 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ156 | szolo BYD KSUD eBUS 33637 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ157 | szolo BYD K9UD eBUS 31955| 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ1SS | s26l6 | BYD | K9UDeBUS 38369 | 0,68 | 80 | 34 | igen | AP | elektromos
AAKZ159 | szolé BYD K9UD eBUS 34461| 0,68 | 80 | 34 | igen | AP |elektromos
AAKZ160 | szolo BYD K9UD eBUS 35990 | 0,68 | 80 | 34 | igen | AP | elektromos
AAKZ161 | sz20l6 BYD K9UD eBUS 29479 | 0,59 | 80 | 34 | igen | AP | elektromos

*AP — alacsony padlés, AB — alacsony belépés(i
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Iktatoszam: 10985-2/2024/VOLAN
Ugyintézé: Nagy Richard

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata

Balaicz Zoltan
polgarmester részere

Zalaegerszeg
Kossuth Lajos utca 17-19.
8900

Targy: tajékoztatas a 2023. évi helyi kozszolgaltatasi beszamoléval kapcsolatos kérdésekre

Tisztelt Polgarmester Ur!

Hivatkozasul a 2024. aprilis 22. napjan kelt, 341-26/2024. Ugyiratszamu levelére az alabbi
tajékoztatast adjuk.

1. ,A beszamoldban ellentmondésos, hogy 236 esetben jaratkimaradas vagy jaratkésés tortént.
Kérjiik részletezni, hogy mely jaratok vonatkozasaban és milyen idétartamban fordult elé késés,
és mi okozta a jaratkimaradasokat, késéseket.”

Jelen levellink 1. sz. melléklete a jaratkésések, a 2. sz. melléklete pedig a jaratkimaradasok tételes
kimutatasait tartalmazzak.

Az adatokbdl az az egyértelm( kévetkeztetés vonhat6 le, hogy a jaratkésések a 2023. marcius 18-
ai menetrend-moédositas utan szaporodtak meg. Kezdetben, az Uj vonalhalézat betanulasi
id6északaban az dvatosabb kézlekedés és a szdbeli utastajékoztatasi igény miatt, ugyanakkor nem
megkerulhetd ok a kézuthalézat zsufoltsaga sem.

Nyaron a Kosztolanyi Gt kétirdnylsitdsa miatti munkalatok, annak elkészilte utan pedig a
megvaltozott kézlekedési lampa fazisidok is nehezitették a kbzlekedést.

A kimaradasokat déntéen egy-egy autébusz kiesése okozta.

2. ,5 fével csbkkent az autobuszvezeloi atlaglétszam, ennek ellenére a kbzvetlen személyi jellegli
raforditasok 7,9 %-kal névekedtek. Kérjlik indokolni!”

Az autbbuszvezetbkhoz kapcsolodo személyi jellegli raforditasok alakulasat a megtett teljesitmény,
illetve az autébuszvezetdi létszam mellett a targyévben megvaldsitott bérfejlesztések is
befolyasoljak.

2023. evben a bérfejlesziés atlagosan 18,5 % volt, ezt a névekedést részben ellensulyozta a létszam
csbkkenés, emiatt nem jelenik meg ekkora névekedés a személyi jellegi raforditasok kéltségsoron,
helyette mindéssze 39.069 ezer Ft, 7,9 % az emelkedés.

3. ,Az uj autobuszok CASCO biztositasanak kéltségei okan a vagyonvédelmi szolgaltatas tébb, mint
tizszeresére emelkedett. Kérjiik az uj autobuszok éves CASCO biztositasat részletezni, és a fenti
kiugro emelkedést tételesen megindokolni sziveskedjenek.”

A vagyonvédelmi szolgaltatasok 2023. évi Osszes koltsége 15.954 ezer Ft volt, ebbdl a pénzszallitas,
pénzfeldolgozas kéltsége 1.441 ezer Ft, a fennmarado6 14.513 ezer Ft CASCO biztositas dija.

A koéltségtobbletet a 2023. évben beszerzett és janiusban Uzembe allitott Uj elektromos
autdbuszokhoz kapcsolédé CASCO biztositasanak dija okozza.

Székhely: 1091 Budapest, UlISi it 131. | Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302
Telefon: +36 1 219 8000
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A 11 db elektromos autébusz beszerzése 2023. évben Zo6ld Busz Program palyazat Gtjan tértént,

melynek feltételei elbirjak a vagyonbiztositas megkotését. A biztositas Gsszege az autébuszok

beszerzési ertékéhez kotott.

4. ,Harmadik fél altal végzett karbantartas 5 millié Ft-ot meghaladé, mintegy 60 %-os emelkedést
mutat, amely mar az el6z6 éven is csaknem a haromszorosara emelkedett 2021-hez képest.
Kérjuk ennek okat indokolni, tételeit részletezni sziveskedjenek.”

A kozvetlen karbantartasi kéltségek kozott 2023. évben a sajat mihelyben elvégzett miiveletek
anyagjellegl raforditasainak (80.336 ezer Ft) és személyi jellegli raforditasainak (113.403 ezer Ft)
koltségei jelennek meg, illetve kisebb aranyban (13.462 ezer Ft) harmadik fél altal végzett
karbantartasok koéltségei. 2023. évben az el6z6 évhez képest a kbzvetlen karbantartasi kéltségek
Osszesen 27.584 ezer Ft-tal csdkkentek, ezen beliil a karbantartas kézvetlen anyagjellegii
koltségei 17.740 ezer Ft-tal, a karbantartas személyi jelleg(i raforditasai 14.911 ezer Ft-tal.

b i)
Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjellegti és egyéb koltség 98076 80336| -17740
Karbantartas kézvetlen személyi jellegl koltsége 128 314 | 113403| -14911
Harmadik fél altal végzett karbantartas 8394 13462 5 068
30 - Kbzvetlen karbantartasi kéltség 234784 | 207 201 | -27 584

A harmadik fél altal végzett karbantartasi koltségek kozétt autdbusz javitas, autébusz takaritas és
egyeb eszkoz karbantartas jelenik meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitds vonatkozasaban az autébuszok kiilsé
javitasi koltsége 2023. évben 6.053 ezer Ft volt, ami 2.921 ezer Ft-tal t6bb az eléz6 évhez képest.
A névekmeény elsddleges oka, hogy 2023. oktéber hénapban az LKZ-121 rendszamu autébuszon
kilsé szolgaltatotol igénybe vett sebességvalto javitas tortént, melynek kéltsége 3.100 ezer Ft volt.

A harmadik fél altal végzett karbantartas masik jelentésebb kéltségeleme az autébuszok kiilsé
szolgaltatotol igénybe vett takaritasa, mely jellemzdéen idészakos belso takaritast, karpittisztitast,
fluggénymosast foglal magaban. A Tarsasag a szolgaltatast 2022. félévétdl veszi kiilsé szolgaltatétol
igénybe, igy 2023. évben teljes évi koltség ezen a soron jelent meg, mig korabban a takaritas
koltségét a karbantartas anyagjellegl és személyi jellegti koltsége tartalmazta.

5. ,Keérjuk indokolni a ,Gordulé allomany egyéb finanszirozasi koéltségei” soron szereplé
26.002 eFt-os, csaknem 60%-0s névekmény okat.”

A ,Gordulé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei” soron 2022. és 2023. évben beruhazasi hitel
kamatot és lizing kamatot szamolt el a Tarsasag a kordbban idegen forras felhasznalasaval
beszerzett autobuszokra vonatkozoan. Az autobusz beszerzéshez felvett hitel valtozé kamatozasu,
a valtozas a 3 havi BUBOR index mutatéhoz kétott. A hivatalosan meghirdetett 3 havi BUBOR
alakuldsarol a beszamoléban szerepel6 diagram ad tajékoztatast. A 3 havi BUBOR értéke
2023. évben atlagosan magasabb volt, mint el6z6 évben, mely a finanszirozasi koéltségek
emelkedését okozta.

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131. | Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302
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18 3 havi BUBOR napi alakulasa 2022. és 2023. években
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Az elszamolt beruhazasi hitel és lizing kamat és a 2022. évi 43.622 ezer Ft-rol 69.624 ezer Ft-ra
nétt, elsésorban a 2020. évben beszerzett csukldos Mercedes-Benz Conecto G Next Generation
tipusu autébuszok kapcsan felmerilt kamat kéltség miatt.

Elszamolt hitelkamat (2;’;2; e f:zze”r'_lft‘; (Ef:r’f%
6 db Mercedes Benz 628 G autébusz 43 583 68 580 24 998
Egyeb autdbuszok 39 1044 1007
Osszesen 43 622 69 624 26 005

6. ,A jegy-, és bérlet ellendrzés folyamatosan csdkkend tendenciat mutat, mig 2023. évben mar alig
érzekelhet6 a hatasa. Az ellendrzés hianya jegyvasariasi hajlandésag csékkenéséhez, a bliccelék
szamanak ndvekedéséhez, igy az arbevétel csékkenéséhez vezethet, ami az énkorményzat
terheit néveli. Kérjiik indokolni az alacsony jaratellenérzéseket.”

Tekintettel arra, hogy a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terilletén autdbusszal
végzett helyi kdzforgalml menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasara megkétott
kozszolgaltatasi szerzédésben az utasellenérokkel torténd utasellenérzésbe bevont jaratok
minimalis aranyara nincs elvaras megfogalmazva, igy a kdzszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd
megitélesere, mérlegelésére bizza, hol érzi az utasellenérokkel végzett utasellenérzés kéltségének
es az utasellendrok jelenléte miatt a bliccelésre valé hajlandésag csékkenése kdzétti optimumot,
hiszen az utasellenérokkel végzett utasellenérzés koltsége is az Onkormanyzat terheit néveli.

Jelezni szeretnénk, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos helyi autdbusz-koziekedésében is eisd
ajtos felszallitasi rendet alkalmazunk, igy autébuszvezetd kollégaink elsé ajtos felszallaskor
ratekintéssel ellenérzik a dijtermék meglétét, azaz a jogosultsag ellenérzés teljes Uzemidbben
alapvetéen valamennyi jaratra teljestl (természetesen az elsé ajtés felszallitasi rend nem kerdl
alkalmazasra csucsforgalmi zsufoltsag esetén, ha az nagy késést okozna; rendkiviili idéjaras esetén
[felnészakadas, hirtelen lehdlés, szél- és hdvihar]; rokkant, kisérével érkezd, illetve
gyermekkocsival, vagy terjedelmes poggyaszaval felszallo részére az az ajté kerll kinyitasra,
melyen felszéllas a legkénnyebben megvaldsithatd). A jegy-, és bérletellenérokkel torténd
ellenérzést csak ezt kiegészitendd, szurépréba jelleggel végzi a tarsasag.

7. ,Az 1. sz. mellékletben kérjik kilén kimutatni a varmegye bérlet elfogadas miatt keletkezé
bevételkiesést 2023.06.01. napjatol 2023. december 31. napjaig.”

A Zala varmegye- és orszagbérlet elfogadas miatt keletkez6 bevétel kiesés egzaktan nem adhato
meg, egyrészt amiatt, mert nem ismert az a bevétel, ami akkor keletkezett volna, ha az
Onkormanyzat nem dént a Zala varmegye- és orszagbérlet elfogadas mellett, masrészt, a
menetdijbevétel — a mindenkori utazasi szokasok, lizemanyagarak, vasarloi erd, de akar az aktualis
id6jaras, stb. hatasara is — ingadozik, igy sem a bevételkiesés mértékének, sem a bevételkiesés

Székhely: 1091 Budapest, Ull8i at 131. | Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302
Telefon: +36 1 219 8000

3



VOLANBUSZ Zrt.
Stratégiai és Vallalkozasi F6igazgatdsag

VOLANBUSZ 1091 Budapest, Ull6i t 131.
helyik@volanbusz.hu

miértiének meghatarozasara nincs lehetéségiink. Ezen okok miatt dontott ugy az Epitési és
Kozlekedési Minisztérium, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata a kézéttik a
helykézi orszag- és varmegyebérletek helyi kbzbsségi kozlekedésben vald elfogadasarol szold
megallapodas megkotésekor, hogy a helyi kozlekedésben alkalmazott bérletek és menetjegyek
értékesitésében — a targyévet megel6z6 év azonos hénapjahoz, valamint a targyév targyhonapot
megeléz6 hénapjahoz viszonyitva — bekovetkezett valtozasardl az értékesitési darabszam és a
menetdijbevétel 6sszegének dijtermék-tipusonkénti megadasaval statisztikat kér tarsasagunktol (a
megallapodas ,I. A megallapodas targya, idétartama” fejezetének 4. pontja).

Jelezzilk, hogy ezen  kimutatds minden  honapban  megklldésre kerll a
kozszolgaltatas@ekm.gov.hu és a mayor@zalaegerszeg.hu e-mail cimekre is. Tovabbi szives
felhasznalasra ismételten mellékelten megkuldjik ezen kimutatasokat.

Budapest, 2024. majus 22.

Udvézlettel:
Németh/Tamas Janos Baranyai Gergely
stratégiai €s vallalkozasi féigazgat6 ~ helyi kézszolgaltatas vezet6
VOLA SZ Zrt. VOLANBUSZ Zrt.
Nyilv.sz.: 7026
VOLANBUSZ Zrt.

1091 Budapest, Ull&i Gt 131.
Mellékletek:

1. sz. mellékiet: Késett jaratlista Zalaegerszeg 2023.
2. sz. melléklet: Kimaradt jaratlista Zalaegerszeg 2023.
3.1-3.7. sz. melléklet: Zalaegerszeg helyi értékesitési darabszam és nettd bevétel 2023.07-12. ho
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