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1. Vezetdi 0sszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartoz6 VOLANBUSZ Zrt. (mint a MAV Személyszallitasi Zrt.
jogelédje) Magyarorszag legnagyobb koézuti személyszallitasi kbzszolgaltatast végzé vallalata,
amely az orszag teljes terliletén biztositotta a menetrend szerinti el6varosi, regionalis és
orszagos — egyuttesen helykdzi — kozuti személyszallitasi kbzszolgaltatasi feladatokat,
valamint — 2024. évben 62 teleplilésen — a helyi autébusz-kdzlekedési kdzszolgaltatast.
A Tarsasag 100 szézalékos allami tulajdontként, 2021. november 11-tél a MAV Zrt., MAV-
HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban 4llt.

2025. januar 1-jétdl a MAV-START Zrt.-be teljes egészében beolvadt a VOLANBUSZ Zrt. és
a MAV-HEV Zrt., ezzel létrejott a MAV Személyszallitasi Zrt (a tovabbiakban: Tarsasag).
Az Uj, 6sszevont Tarsasag célja, hogy egységes, utasbarat, egyszeriibben igénybe vehetd
szolgaltatast biztositson az utazoké6zdnség szamara. A harom személyszallitasi markanév
tovabbra is megmarad, az utasok széhasznalatahoz igazodva a révidebb — MAV, VOLAN,
HEV — formaban. A munkavallalék szama kézel 31.000 f6.

A MAV Személyszallitasi Zrt. alapveté célkitlizése, hogy személyszallitasi szolgaltatdoként
magas szakmai tudassal és mindenekel6tt mindéségi szinvonalat nyujtva, utasbarat
szemlélettel szolgalja ki az utasokat, hogy pozitiv utazasi élménnyel gazdagodva érjenek el
uticéljaikhoz. Hatékony munkavégzés, racionalis szervezeti hattér és 21. szazadi fejlesztések
jellemzik a cég mikodését. A Tarsasag a jarmdallomany folyamatos korszerlsitésével, a
fedélzeti szolgaltatasok min&ségi fejlesztésével, javuld utastajékoztatassal és komfortosabb
utazasi feltételekkel, korszer(i, kornyezetkimélé eszkdzok és lehetéségek bevezetésével, a
nemzetkdzi szolgaltatasok fejlesztésével igyekszik a megujuld, folyamatosan fejlédé
k6zossegi kdzlekedés szinonimaja lenni.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikoddésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag 2024. évben Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén az
autobusszal térténd, helyi kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat
az Onkormanyzat Kézgyilése a ZMJVOK 194/2023. (XI1.15.) hatarozata szerinti kdzvetlen
megbizasban foglaltak szerint — a kdzlekedési szolgaltatd kivalasztasa eredményeként
megkotésre keruld Uj szerz6dés hatalyba lépéséig, de legfeljebb 2025. december 31. nap
24:00 o6raig — megkotott kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan biztositja.
Az el6bbiekre tekintettel jelen beszamold szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2024. éves teljesitésének fébb paramétereit,

e a helyi személyszallitasi kbzszolgaltatas mindségi jellemzéit,

e akozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A Tarsasag 2024. évben a Kézszolgaltatasi szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek
eleget tett.
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2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis

idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2023. év 2024. év Index (%) Eltérés
Statisztikai utasszam (ezer f6) @ 5 466,6 3049,8 55,8 -2 416,8
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm) @ 15517,8 8711,5 56,1 -6 806,3
Inditott jaratok szama (db) 148 688 136 173 91,6 -12 515
Fizetd kilométer (ezer km) 1337,4 1325,3 99,1 -12,1
Onkezelési kilométer (ezer km) 122,9 1254 102,0 2,5
Kilszolgalati kilométer (ezer km) 1460,3 1450,7 99,3 -9,6
Féréhelykilométer (ezer km) 153 200,8 143 597,9 93,8 -9 602,9

@) A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez
rendelt utazasi gyakorisdg szorzoszam szorzatainak 0©sszege (az Orszagbérlettel és
Varmegyebérlettel torténd utazasokat nem tartalmazza).

@ A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam és az atlagos utazasi tavolsag szorzata.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényez6k

Az utasszam és utaskilométer csdkkenésének oka, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
helyi autdbusz-kdzlekedésében 2023. julius 01-jétdl a Zala varmegyebérlet és orszagbérlet is
elfogadasra kerul helyi utazasra, ezen dijtermékekkel torténd utasszamot és utaskilométert a
fenti tablazatban szereplé adatok nem tartalmazzak.

2024. évben allandé menetrend modositas nem tortént.
A menetrend ideiglenes modositasara az alabbiak szerint kerdilt sor:

e 2024. januar 1-jén (hétfén) a helyi autdbuszjaratok 8:00 oratdl kdzlekedtek, kivéve a
3 jelzésl vonalon, amin 5:35 6rakor is indult jarat a Vasutallomasrol a Kuls6korhazig,
valamint vissza iranyban 6:10 6rakor a Kils6korhaz — Széchenyi tér — Gdcseji ut —
Koztarsasag utja — Csertan Sandor u. — Landorhegyi ABC — Olai korforgalom —
Vasutallomas utvonalon

e 2024. februar 13-an (kedden) 16:45 oratdl varhatéan 17:45 6raig rendezvény miatt
lezartak a Kossuth Lajos utca teljes szakaszat a Széchenyi tértél. Az érintett 3, 5, 6,
12, 14, 15, 18, 19 vonalak jaratai modositott utvonalon kozlekedtek.

o 2024. februar 18-an (vasarnap) 17:15 és 17:45 oOra kozott a Hazassag hete
rendezvényhez kapcsol6ddé felvonulas miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat a
Széchenyi tértél a Disz térig. Az érintett 1, 12, 18 jelli jaratok médositott menetrend
szerint kozlekedtek.

e 2024. marcius 15-én (pénteken) 8:00 6ratdl 12:00 oraig rendezvény miatt lezartak a
Kossuth Lajos utcat a Széchenyi tértél a Csany Laszl6 térig. Az érintett 1, 2A, 3, 4, 5,
6, 12A, 14, 18, 19 jaratok modositott menetrend alapjan kdzlekedtek.

o 2024. aprilis 9-én (kedden) Uzemkezdéstél majus 30-a (csutortdk) lzemzarasig ivoviz-
és szennyvizrekonstrukciés munkak miatt lezarasra kerult a Hoffhalter Rudolf utca.
Az érintett 28-as jelzési jaratok modositott utvonalon kozlekedtek.

o 2024. 3prilis 27-én (szombaton) 17:00 és 21:30 6ra ko6z6tt a 762 szamu ut 59+368 km
szelvényében talalhaté (Zalaegerszeg-Andrashida kozott) vasuati atjaré teljes
szélességeben lezarasra kerult. Az érintett 1 és 14 vonalakon kozlekedd jaratok
modositott utvonalon kdzlekedtek.

o 2024. junius 13-an (csutdrtokon) lUzemkezdéstdl junius 17-e (hétfé) 5:00 oraig
rendezvény miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat a Széchenyi tértdl a Kisfaludy Sandor
utcaig, valamint a Balatoni utat a Kovacs Karoly tért6l az Ady Endre utcaig. Az érintett

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag CG. 01-10-045551

4. oldal / 24
Adoszam: 13834492-2-44



2024. évi beszamol6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1, 2A, 2E, 3,4,5,6,7,9, 10C, 12, 12A, 12B, 13, 14, 15, 18, 19, 19A, 20, 21, 22, 22A,
25, 27, 28, 29 vonalakon kdzlekedd jaratok modositott utvonalon kdzlekedtek.

e 2024. junius 4-én (kedden) 8:00 oratdl 12:00 6raig Zalaegerszeg, Botfa varosrészben
a Rozsas utca teljes szélességében lezarasra kertlt. A lezaras ideje alatt a 4 és 14
jelzési helyi jaratok Boftfa, autobusz-forduldig kdzlekedtek és innen is indultak.

e 2024. junius 12-én (szerdan) Uzemkezdést6l Uzemzarasig Zalaegerszegen utépitési
munkak miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat a Berzsenyi utca és Kisfaludy utca kozott.
A lezarasban érintett helyi jaratok modositott utvonalon kézlekedtek.

o 2024. junius 17-én (hétfén) Uzemkezdéstél augusztus 18-an (vasarnap) lzemzarasig
gazvezeték rekonstrukcido miatt a Kazinczy térrél nem lehetett balra a Martirok utjara
kanyarodni. A korlatozas miatt az érintett 7 és 21 vonalakon kézlekedé jaratok
modositott utvonalon koézlekedtek.

e 2024. junius 30-an (vasarnap) 14:30 és 16:10 oOra kozott sportrendezvény miatt
lezarasra kertlt a Gébarti ut — llosvai Ut — Sagodi elkerilé — Fuvar utca utvonal, ezért
a 14:40 és 15:40 drakor az Autobusz-allomasrol induld 5 jelzésl helyi jaratok nem
érintették a Sagod, Termal laképark és Sagod, Termalfiirdé (AquaCity) elnevezési
megallohelyeket.

e 2024. julius 6-an (szombaton) 18:30 és 23:30 ora kozott rendezvény miatt lezartak a
Kossuth Lajos utcat a Berzsenyi Daniel utca és Kisfaludy Sandor utca kdzott. Az érintett
1,3, 4,7, 14, 18, 29 szamu vonalak jaratai médositott utvonalon kozlekedtek.

o 2024. julius 22-én (hétfé) Uzemkezdettél 2024. augusztus 4. (vasarnap) Uzemzarasig
teljes szélességében lezarasra kerilt a Hunyadi utca. Az 5, 7, 10C, 15, 18, 19, 19A,
20, 22, 23E, 24, 24E 25, 28, 29 vonalak érintett jaratai terelt Utvonalon, médositott
menetrend szerint kozlekedtek és nem alltak meg a tereléuton érintett megallokban.

o 2024. augusztus 5-én (hétf6) Uzemkezdettdl megnyitottdk a menetrend szerinti
autobuszok szamara Zalaegerszegen a Hunyadi utcat a Kosztolanyi Dezsd utca
iranyabdl a Godcseji ut irdnyaba. A Gocseji ut fel6l a Kosztolanyi utca iranyaba
kozleked6 jaratok tovabbra is terelve kozlekedtek. Ezzel egyidében visszaallt a lezaras
el6tti menetrend is.

e 2024. augusztus 19-én (hétfén) 17:00 6ra és 23:00 6ra kdzott varosi Unnepség miatt
lezartak a Nyerges utca Szent Istvan domb elbtti szakaszat, ezért a 2A és 12 vonal
érintett autdbuszjaratai modositott utvonalon kdzlekedtek.

o 2024. augusztus 29-én (csutortokon) 8:00 oratol

o ujra mindkét iranyban lehet hasznalni a Hunyadi utat
o a Gdcsej Palatinus elétt kialakitott ideiglenes megalléhely megsziintetésre kertlt
o aKoérhaz (Zrinyi utca) megalldhely a projekt végégig megsziintetésre kertlt

e 2024. augusztus 29-én (csutortokon) 8:00 oratdl augusztus 30-an (pénteken)
8:00 ¢draig a kdrhaz elétti szakasz aszfaltozas miatt lezarasra kertilt, ezért a déli iranyba
kozlekedd helyi jaratok a Hunyadi u. — Dozsa liget keleti oldala — GAcsej Palatinus alatti
0sszekotd ut — Zrinyi Miklos ut utvonalon kozlekedtek.

e 2024. augusztus 30-an (pénteken) 8:00 6ratdl ismét hasznalhatd a Zrinyi ut korhaz
fel6li aga, ezért az érintett helyi jaratok menetrend szerinti itvonalon kdzlekedtek, de a
Koérhaz (Zrinyi utca) megalldhelyen tovabbra sem alltak meg.

o 2024. szeptember 5-én (csitortokodn) lzemkezdéstdl szeptember 9-e (hétfd) 5:00 éraig
rendezvény miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat a Széchenyi tértdl a Kisfaludy Sandor
utcaig, valamint a Balatoni utat a Kovacs Karoly tértél az Ady Endre utcaig. Az 1, 2A,
2E, 3,4,5,6,7,9,10C, 12, 12A, 12B, 13, 14, 15, 18, 19, 19A, 20, 21, 22, 22A, 25, 27,
28, 29 vonalak érintett jaratai médositott utvonalon kdzlekedtek.

e 2024. oktdber 6-an (vasarnap) 10:00 és 12:30 6ra k6z6tt varosi megemlékezés miatt
lezarasra kerllt a Kossuth Lajos utca a Petéfi Sandor utca és a Csany tér kdzott.
Az 1, 3, 14, 18, 19 vonalak érintett jaratai modositott utvonalon kézlekedtek.

o 2024. oktober 9-én (szerdan) 9:00 o6ratdl 13:00 oraig aszfaltozasi munkak miatt nem
lehetett a Kdztarsasag utjardl a Hegyalja utcara kanyarodni, ezért a lezaras ideje alatt
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a 18 jelzési helyi jaratok az Eétvos Jozsef Altalanos Iskola megalldhely érintése utan
a Kertvaros, autébusz-forduld — Kéztarsasag utja — Gocseji ut utvonalon kdzlekedtek.

o 2024. oktdber 24-én (csutdrtokdn) zemkezdéstdl oktober 31-e (csttdrtdk) 17:00 éraig
aszfaltozasi munkak miatt a Kazinczy térré6l nem lehetett balra a Martirok utjara
kanyarodni, valamint 2024. oktéber 25. (péntek) Gzemkezdéstdl oktdber 29. (kedd)
Uzemzarasig a Kazinczy tér megallohelyet ideiglenesen nem tudtuk hasznalni. Az 1, 6,
7,10C, 12, 12A, 12B, 14, 18, 20, 21, 22, 29 vonalak érintett jaratai modositott utvonalon
kozlekedtek.

o 2024. oktéber 31-én (csutortdkodn) 9:00 oratdl november 3-a (vasarnap) 22:00 o6raig
Zalaegerszegen a Kiserdei ut egyiranyusitasra kerllt a Kaszahazi ut felé. Ez id6 alatt
az 5, 15 jelzési jaratok Sagod felé roviditett utvonalon, a Sagodi uton kdzlekedtek,
ezért nem érintették a Zalaco Zrt.; Uj kbztemetd, bejarati it és Uj kéztemetd elnevezésii
megalldhelyeket. Tovabba 2024. november 1-jén (pénteken) ingyenesen igénybe
veheté rasegitd jaratok indultak a Kovécs Karoly téndl az Ujtemetsig 13:00 6ratdl
20:00 6raig minden éra :00 és :30 perckor, illetve az Ujtemet6tsl 13:15 6ratdl
20:15 6raig minden 6ra :15 és :45 perckor.

e 2024. december 24-én (kedd, szabadnap) 16:00 6raig kozlekedtek a helyi
autébuszjaratok, kivéve a 3 jelzésl vonalon, amin 17:25 érakor is indult jarat a
Vasutallomasrél a Kulsékérhazig, valamint vissza iranyban 23-as jelzéssel
18:05 érakor a Kuls6korhaz — Széchenyi tér — Gocseji ut — Kéztarsasag utja — Csertan
Sandor u. — Landorhegyi ABC — Andrashida, sportpalya — Vasutallomas utvonalon

e 2024. december 31-én (kedd) 16:00 oraig kdzlekedtek a helyi autdbuszjaratok, kivéve:
a 3 jelzésli vonalon, amin 17:25 Oorakor is indult jarat a Vasutallomasrol a
Kllsékorhazig, valamint vissza iranyban 23-as jelzéssel 18:05 érakor a Kilsékérhaz —
Széchenyi tér — Gocseji Ut — Kdztarsasag utja — Csertan Sandor u. — Landorhegyi ABC
— Andrashida, sportpalya — Vasutallomas utvonalon.

3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2024. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 136.173 db volt. A helyi kdzforgalmu
menetrendszerinti autébusz-kozlekedésében 426 esetben fordult eld jaratkésés. A targyi
id6szakban jaratkimaradas 137 esetben fordult elé.

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés szerint a kimaradt vagy részlegesen kimaradt jaratok aranya az
inditott jaratokhoz képest éves szinten nem érheti el a 2,0 %-ot. Az induld végallomasrél nem
pontosan kozleked6 jaratok szama nem haladhatja meg az 6sszes kozlekedtetett menetrend
szerinti jarat 5,0 %-at.

2024. év vonatkozasaban ezek a feltételek teljesitésre kerultek.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2023. év | 2024. év
Kimaradt jaratok szama (db) 29 137
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol kimaradt (db) 25 7
Késett jaratok szama (db) 236 426

2024. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét a rendkivili kézuti események
(balesetek, forgalmi és miszaki akadalyok) miatt jelentkezd, és/vagy elrendelt Utlezarasok és
terelések, tovabba a hivatasforgalmi id6szak alatt tapasztalhaté forgalmi torlédasok,
masrészrél a januar honapban végrehajtott jogszer(i sztrajk soran kimaradt jaratok
befolyasoltak.
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3.1.2 Baleseti statisztika

2024. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 2 esetben idegenhibas,
1 esetben sajat hibas, személyi séruléssel nem jard, valamint 1 idegenhibas személyi
sérlléssel jard kozuti baleset tortént.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepld felvetések,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
képezhetik menetrendmddositasoknak

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolddo
észrevételek,

o kérelmek,

e egyeb észrevételek,

e dicséretek.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2024. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 19 29%
emberi tényezd 27 42%
miiszaki allapot 3 5%
egyeb panasz 28 43%
Osszesen 77 118%

Folyamatosan megfigyelhetd az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast elbsegité intézkedéseink, illetve az Uj jarmlbeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 6sztonz6 bejelentések (Iégkondicionald igénye, stb.)

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fUtés, légkondicionalas, nem megfelel§ tisztasag, nem megfelelé belsé allapot)
vonatkozd megkeresések szama az dsszes panaszhoz viszonyitva 5%-ot tesz ki. Az emberi
tényezbkre, az autdébusz-vezetbkre és mas munkavallalékra vonatkozé észrevételek esetében
27 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 42% jelentik. A zalaegerszegi menetjegy-
kiadé automatak miikddésével kapcsolatban Osszesen 12 bejelentés érkezett. Ezek a
panaszbejelentések 16%-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezd fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A kozszolgaltatasi tevékenység végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Adoszam: 13834492-2-44

. Részben Nem -
Panaszok Jogos | Nem jogos jogos megallapithaté Osszesen
megalapozottsaga
30 20 10 17 77
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Az Osszes panasz kivizsgalasa soran 39%-ban volt megallapithaté a bejelentés jogossaga,
mig 26%-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 17 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 22%-at jelentik.

A menetjegy-kiado automatakra érkezett panaszoktol eltekintve, 6sszesen 65 panasz érkezett
a Tarsasaghoz, ami 20 esetben (31%) megalapozottnak, 19 esetben (29%)
megalapozatlannak bizonyult. A panaszbejelentéseket 9 esetben (14%) a Téarsasag csak
részben talalta megalapozottnak. 17 esetben a panaszok jogossagat illetéen a Tarsasag
objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a bejelentések 26%-at jelentik.

A zalaegerszegi menetjegy-kiadd automatak mikddésével kapcsolatban beérkezett
12 panasz 6sszesen 10 esetben bizonyult megalapozottnak, amely az 6sszes automatas
panasz 83%-at jelenti. 1 esetben (8%) megalapozatlannak bizonyult a menetjegy-kiadd
automatak mikodésére vonatkozo észrevétel. 1 esetben (8%) a bejelentés csak részben
bizonyult megalapozottnak.

3.2 Utastajékoztatas

A Tarsasag kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté Uzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonds figyelmet fordit a teljes korl és — lehetéségeihez
meérten — a valos idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara.

A Tarsasag torekvései kdzott tovabbra is szerepel a kiulonb6zd kommunikacids csatornak és
az utastdjékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bévitése, a statikus és a dinamikus
utastajékoztatas egymasra épllése mellett.

A telepulés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhaldzati
térkép és a dijszabasi informaciok a www.volanbusz.hu/zalaegerszeg oldalon volt elérhetd.
A weboldal latogatottsaga 2024-ben 6.946.109 f6 volt, melybdl a telepulést érintd aloldalé
31.214 {6 volt.

A MAV-csoport honlapjanak miikodtetése soran folyamatos a térekvés arra, hogy minél
atlathatébb, modernebb formaban legyenek biztositva az utazasi informacidk, tovabba az ott
megjelend tartalmak is felhasznalébaratabb formatumban jelenjenek meg. 2025. év elejétdl a
mavcsoport.hu oldalon érhetbek el ezen tartalmak.

A MAV-csoport telefonos (igyfélszolgalata (www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mavdirekt) a
nap 24 orajaban — angol nyelven is — az utasok rendelkezésére all. A menlurendszerben az
érdekl6d6k konnyen kivalaszthatjak, hogy vasuti vagy autobuszos utazassal kapcsolatban
kérnek informaciot.

A Tarsasag ma mar az 6sszes jelentésebb kbdzdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kdvetéinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvetheti a Facebook, Instagram, Youtube és LinkedIn fellleteken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat haldzaton, valamint ugynokok és bizomanyosok bevonasaval valosult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason és az elbvételi pénztarakban az 6sszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos teruletén 17 helyen arusitottak Ugynokok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint a helyi dijtermékek
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1 postahivatalban is megvalthatok voltak. 3 db jegy- és bérletértékesité automatabdl a helyi
dijtermékek szintén megvasarolhatok voltak.

A Tarsasag egyuttmiikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel és a helyi k6zOsségi
kozlekedésében is bevezette a Kdzlekedési Mobiljegy elfogadasat, amellyel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetbséget biztosit az utasoknak. Az autébuszokon QR koédot tartalmazé
matricak kerultek elhelyezésre, melyekkel biztosithatd az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobdl le
kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kddot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellenérizhetd a menetjegy, vagy bérlet
érvényessége.

2024. januar 1-jét6l a Tarsasag Osszes jegypénztaraban a HKIR EGYJEGY pénztari
rendszerébdl értékesiti teljeskoriien a zalaegerszegi helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy
mar az utazasok tervezése soran az orszagban barhol elévételben megvasarolhaték legyenek
ezek a dijtermékek. Az egységes jegyertékesitési rendszer technoldgiai nyitottsagot és
rugalmassagot, atjarhatésagot biztosit, amely hasznalata altal a jegy- és bérletkiadas
modernizalasa teljesult. A HKIR EGYJEGY rendszer tobb értékesitési csatornan teszi lehetéve
a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az autdbuszos jegypénztarakon kivul a vasutallomasi
jegypénztarakban, a menetjegyirodakban, valamint a menetjegykiadé automatakbdl és a
MAV-App-bdl is.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdébusz-kdzlekedésben meghatarozott

potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az aktualis
honlapjan az Uzletszabalyzatban tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzes, potdij behajtas

2024. évben Zalaegerszeg varosban kozlekedtetett helyi autdbusz-jaratbdél 362 jarat
ellen6rzése tortént meg.

A teljes évre szamitott pétdijazasi arany (kiszabott pétdijak szamalteljesitett ellendrzés)
0,08%, az esemeényes jegyz6konyvek aranya a teljesitett ellen6rzésekhez viszonyitva 0,08%
volt.

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzott jaratok szama, aranya

Ellendrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2023. év 2024. év 2023. év 2024. év
182 362 0,1 0,3

Pétdijak alakulasa

Pétdijak szama (db) Befolyt (db)
2023. év 2024. év 2023. év 2024. év
16 29 9 18

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan Osszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtott adatokat az
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autobuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokd6zonségtdl. Ezek alapjan a rovidebb ideig
fennallé nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitast helyi és helykdzi allomanyhoz tartozo
autobuszok végezték.

A helyi autdbusz-kézlekedésében kdzlekedtetett autdébuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban eldirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
koérnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az el8irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlivek lUzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, id6szakos szemle miiveletei és futdjavitasai, mlszaki vizsgara
tortén felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisoprés, szeméttartok Uritése) idbjarastol fliggden, megfeleldé szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A Tarsasag a 2024. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 27 db forgalmi
feladatot ellatd és 3 db, alapvetéen miiszaki tartalék jellegli dedikalt helyi autébusszal latta el,
de a szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan helykdzi autdébuszok is részt vettek.

2024. december 31-jén az autébuszpark atlagos életkora: 7,3 év volt.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2024.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadlés
Sz6l6 17 17
Csuklos 10 10
Osszesen 27 27

3.7 Személyi feltételek

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi autdébusz jaratok teljesitéséhez elkilonitett személyi
allomany volt fenntartva. A helyi kdzlekedésben foglalkoztatott autdébuszvezetdk atlagos
létszama 62 6 volt.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakdrokben foglalkoztatott
O0sszes munkavallald6 megdfelelt a tevékenységikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és mUlszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, illetve a Zalaegerszeg, Zrinyi Gti m{iszaki telepen a Tarsasag végezte.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa
4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kbdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szo6lé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonként elkulonitve a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerlltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai 2024. évben nem valtoztak. A helyi dijszabas 2023. aprilis 1-
tél valtozott, ennek 2024. elsé negyedévben az athizédoé hatasa minimalis volt. A menetjegyek
és bérletek arai az alabbiak szerint valtoztak.

: Jegyarak (Ft/db)
Jegyfajta X - Index
2023.03.31-ig | 2023.04.01-to6l
El6vételi menetjegy 250 320 128,0%
Autdbuszon valtott menetjegy 340 400 117,6%
10 db-os gyiijtéjegy 2900
24 6ras jegy 800
Tanulé havi bérlet 2280 2500 109,6%
Nyugdijas havi bérlet 2280 2500 109,6%
Osszvonalas havi és 30 napos bérlet 6 400 7 040 110,0%
Osszvonalas félhavi bérlet 3 200 3520 110,0%
Arckép nélkuli 14 000 -
Kisgyermekes havi bérlet 5400

A 2023. 05.18-an az Epitési és Kézlekedési Minisztérium és Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos
altal alairt megallapodas szerint 2023. jalius 1-t61 2024. junius 30-ig tarté hatarozott
idétartamban az Onkormanyzat vallalta, hogy a helyi személyszallitasi szolgalatasban
elfogadja a helykdzi orszag- és Zala varmegyebérletet. Rogzitésre kerllt tovabba, hogy az
emlitett bérletek helyi személyszallitdsban val6 elfogadasa miatt a helyi szolgaltatét nem érheti
hatrany, a kies6 bevételek megtéritésére jogosult. A Kdzszolgaltatasi Szerzdés 6. szamu
moédositasa a hataridét 2024. december 31-ig meghosszabbitotta. 2024. marcius 1-t8l atfogo
tarifareform érvényes a helykdzi k6zosségi kdzlekedésben, és ettdl kezdve az ellatottak
igazolvanyaval rendelkezd utasok is vasarolhatnak kedvezményes aru varmegyebérletet vagy
orszagbérletet.

A kozlekedési bevétel a beszamolasi id6szakban 314.294 ezer Ft, 11,2%-kal, 39.562 ezer Ft-
tal kevesebb volt az el6zd év azonos idészakahoz viszonyitva. Az utas altal fizetett és
szocialpolitikai menetdij-tamogatas bevétele 2024. évben Osszességében 301.883 ezer Ft
volt, ami 11,5%-kal csdkkent a bazishoz képest.

A személyszallitasi bevétel 63,0%-a, 190.054 ezer Ft folyt be az utasoktdl és 37,0%-a,
111.829 ezer Ft szocialpolitikai menetdij-tamogatasként kerllt elszamolasra.

A személyszallitasi bevételen bellil a mobil applikacion keresztll értékesitett bevételek
Osszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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A 2023-2024. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a
kovetkezé grafikon szemlélteti:

90 056 000 Zalaegerszeg helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2023-2024. évben

80 000 000 |
70 000 000
60 000 000
50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

léSE:S Menetdlj bglaert%l Jun D£H£3 SZO(llllglpOﬁ%(é) meneﬁu tamogatas
m 2024 Menetdij bevétel 02024 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

o

A 2024. évi zalaegerszegi helyi személyszallitasi bevételek alakulasat elsésorban a helyi és a
helykdzi személyszallitasi dijszabasban tértént 2023. és 2024. évi valtozasok, ezen belll
féként az EKM-mel kotétt megallapodas alapjan a korabban emlitett helykdzi bérlettipusok
helyi kozlekedésben torténé elfogadasa, illetve a demogréfiai valtozasok befolyasoltak.
A diagrambdl lathatd, hogy a bevétel az orszag- és a Zala varmegyei bérletek helyi
szemeélyszallitasban val6 elfogadasanak bevezetésének athuz6dod hatasaként 2024. év elsé
félévben szamottevéen, a masodik félévben viszont mar mérsékeltebben csokkent.
2023. julius 1-t6l 2024. junius 30-ig tart6 id6szakban a kies6 bevétel 6sszege 129.421.159 Ft
volt, melynek rendezésérél Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Tarsasag
megallapodast irt ald. A megallapodas szerint a bevételkiesés 50%-at, azaz 64.710.580 Ft-ot
a Szolgaltatd 2024. évben a helykdzi kdzszolgaltatasi bevételekbdl atvezetett a helyi
személyszallitasi bevételek kdzé, ez okozta a 2024. november honapban lathatd kiugréan
magas ertékl bevétel elszamolast.

A menetdijbevételek 33,4%-a jegyekbdl, 66,6%-a bérletekbdl szarmazott.

A menetjegyek bevétele az el6z6 év azonos idészakahoz képest 18,0%-kal (13.984 ezer Ft
tal) csokkent. Az altalanos bérletek bevétele 19,2%-kal (23.852 ezer Ft-tal) csokkent.
A tanuldk és 2024. marciustol a nyugdijasok szamara is brutté 945 Ft-ért, azaz kedvezményes
aron megvasarolhaté Zala varmegyei bérlet ara a csaladok szamara kedvez8bb, mint amennyi
az ennek alternativajaként valaszthaté helyi tanulé/nyugdijas havi vagy 30 napos bérletek ara
volt. Emiatt a tanuld bérletek bevétele 93,9%-kal (25.063 ezer Ft-tal), a nyugdijas bérletek
bevétele 72,7%-kal (10.746 ezer Ft-tal) csOkkent a bazishoz képest. A bevétel-csdkkenés
részbeni ellensulyozasa céljabdl a teljesari orszagbérletek és Zala varmegyei bérletek
bevételébdl 16.441 ezer Ft, a kedvezményes helykozi bérletek bevételébdl 3.747 ezer Ft
menetdijbevétel kerllt a Zalaegerszegi helyi személyszallitashoz.

A tanuld és nyugdijas bérletekhez kapcsolodo fix értékl szocialpolitikai menetdij-tamogatas
brutt6 Osszege 2024. évben sem valtozott. A helyi dijmentes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke szintén 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az
Osszege lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tdmogatas éves
Osszege a helyi tanuld és nyugdijas bérletek értékesitésének valtozasa miatt a bazishoz
képest 30.370 ezer Ft-tal (86,9%-kal) csokkent. A helyi dijmentes utazasok utan lakossag
szam alapjan igényelt szocialpolitikai menetdij-tamogatas 129 ezer Ft-tal (0,2%-kal) nétt az
el6zb évhez képest. Az el6z6 évhez képest tdbbletként jelent meg a helykdzi kdzlekedésbdl
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atvezetett, kedvezményes és dijmentes utazasokra tekintettel elszamolt tamogatas, ami
O0sszesen 44.523 ezer Ft volt.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti.

Ertékesitett menetjegy
darabszamok

2023 2024

Ertékesitett bérlet darabszamok

33033

2023 =2024

162 437

114 247

95973
17713

103 584

14 183
7 686

1807
1140
1533

2053

<
[a2]
0

3158
549

2611

L N . . OSSZVONALAS HAVI, 30 OSSZVONALAS FELHAVI EGYEB BERLET (24 ORAS TANULO HAVI ES 30 NYUGDIJAS HAVI ES 30
ELOVETELI AUTOBUSZON GYUJTOJEGY NAPOS ES KOMBINALT BERLET KISGYERMEKES) NAPOS BERLET NAPOS BERLET
MJ VALTOTT MJ BERLET

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

A Kozszolgaltatasi szerzédes 13.7. pontja alapjan a bevételekkel nem fedezett, indokolt
koltségek és a szokasos mértékl, méltanyos nyereség megtéritésére az Onkormanyzat az év
soran eléleget fizetett.

Az Onkormanyzat a 2024. évre vonatkozdan a beszamolo készitésének idépontjaig az alabbi
tamogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Megfizetett
Osszeg Megjegyzés
(Ft)
2024.05.29 90 000 000 | Onkormanyzati forrasu tdmogatasi 6sszeq 2024.1-3. ho

2024.05.29 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tdmogatasi 6sszeg 2024. 04. ho

2024.05.29 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tAmogatasi 6sszeg 2024. 05. ho

2024.06.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tAmogatasi 6sszeg 2024. 06. ho

2024.07.19 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tdmogatasi 6sszeg 2024. 07. ho

2024.08.16 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tAmogatasi 6sszeg 2024. 08. ho

2024.09.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tAmogatasi 6sszeg 2024. 09. ho

2024.10.21 3 693 406 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2024. 10. hd

2024.11.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tdmogatasi 6sszeg 2024. 11. ho

2024.12.17 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tdmogatasi dsszeg 2024. 12. ho

Ellentételezés 6sszesen: 333 693 406

Utalas Tarsasaghoz valé
beérkezésének datuma

Az Onkormanyzat 2024. évben a korabbi évekhez kapcsolodéan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg a Tarsasagnak.

Utalas Tarsasaghoz valo Megfizetett
beérkezésének datuma osszeg (Ft)

2024.06.28 273 169 752 | 2023. évi bnkormanyzati forrasu ellentételezés . rész
2024.09.30 273 169 751 | 2023. évi dnkormanyzati forrasu ellentételezés Il. rész
Osszesen 546 339 503

Megjegyzés
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4.1.3 Egyéb bevétel

2024. évben 199 ezer Ft poétdij bevétel folyt be, ez az el6z6 évinél 69 ezer Ft-tal tébb. Az egyéb
kozlekedési bevétel 2024. évben 12.212 ezer Ft, mely a bazishoz képest 456 ezer Ft-tal
kevesebb. Pénzigyi miveletek bevételébdl 1.376 ezer Ft, a karesemények kartalanitasabdl
5.601 ezer Ft, reklamfelllet értékesitésbdl 1.641 ezer Ft, menetrend és egyéb
személyszallitashoz k6t6dé termék értékesitésbdl 6 ezer Ft bevétel realizalodott.

4.1.4 Tulajdonos altal adott tamogatasok
Bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy koézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes t6bbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatéasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehaijtott béremelések kompenzalasarél. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt., mint a MAV Személyszallitasi Zrt. jogelddje a 2017-2024. kdzott
végrehajtott bérintézkedések koltségndveld hatdsanak kompenzalasara 78.329 ezer Ft
bérfejlesztési tAmogatast kapott a Zalaegerszeg helyi személyszallitas tekintetében. Mivel a
bérfejlesztési tamogatas 0sszege az el6z6 évektdl eltéréen a tdbbletkoliségeknek csak egy
részét fedezi, ezért az elmaradt tamogatasi 6sszeg az ellentételezési igényben megjelenik.

A kapott tamogatas 2024. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kerdlt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. torvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerzé6désben foglalt elktlonités megvaldsuljon.

A 2024. évben kimutatott 0sszes raforditas 1.446.060 ezer Ft, az el6z6 évinél 3,8%-kal, 52.639
ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 65.320 ezer Ft-tal tortén6 ndvekedését a kdvetkezd tételek egylttes
hatdsa okozta:

- Az uzemeltetés kdzvetlen anyagkodltsége 31.237 ezer Ft-tal csokkent. Ezen belll a
kenbanyagok koltsége 2.142 ezer Ft-tal csokkent. Az Uzemanyag koltség 2024. évben
17.684 ezer Ft-tal, 7,0%-kal alacsonyabb a bazis id6szaki koltségnél, melynek
csOkkenését a 12 ezer fizet6 km csdkkenés mellett befolydsolta az elektromos
hajtaslancu autobuszok bazis id6szakhoz képest nagyobb aranyu teljesitménye és a
kulénféle Uzemanyagok aranak alakuldsa. A 11 db BYD autébusz a beszamolasi
id6szakban 634 ezer fizet§ km-t teljesitett, az Uzemanyagként elszamolt aramdij
76.888 ezer Ft volt. A gazizeml autdébuszok csekély mértékben végeztek helyi
jaratokat, hozzavetéleg 8 ezer fizet6 km-t teljesitettek, 1.178 ezer Ft Uzemanyag
koltséggel. A dizel izem( autdébuszok a fizetd km 48%-at teljesitették. 2024. évben
O0sszesen 84 alkalommal volt gazolaj arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara
2024. januar 1-én 443,19 Ft/l, december 31-én 447,93 Ft/l volt. Az Gzemanyag ar
alakulasa kedvezoétlenul hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a
2024. évi (napok szadmaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 3,8%-kal nétt
az el6z6 év atlagarahoz képest.
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Napi Uzemanyagar alakulasa 2023. és 2024. évben
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- A személyi jellegii raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvalodsitott jovedelemfejlesztés hatasa befolyasolja. A 2024. évi bérintézkedések
meghatarozasarol és a 2025. és 2026. években iranyadd jovedelempolitikai elvekrdl
sz0l6 csoportszintl megallapodas 2024. januar 1-jei hatallyal az alapbérek 17%-0s
emelésérdl, illetve az alanyi jogii SZEP kartya, valamint a lojalitast elismerd juttatas
valtozatlan feltételekkel térténd (120.000 Ft/fé/év, 350.000 Ft/fé/év) fenntartasardl
rendelkezett.

A 2024. januar 1-t6l érvényes, 3 évre szold bérmegallapodas alapjan 2024. évben az
autébuszvezetbk esetében 20,5%-os béremelés valdsult meg, ami a kulonféle
potlékokkal egyutt havonta akar tébb mint brutté 140 ezer forintos keresetndvekedést
jelent.

A megallapodas alapjan — a korabbi évhez hasonléan — a munkaltatd marcius
hénapban netté 120.000 Ft/f6 dsszegli alanyi jogii SZEP-kartya juttatast, december
hénapban brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast folydsitott a munkavallaldk részére.
Fentiek hatasara az Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegi koltsége 103.983 ezer Ft-
tal volt tobb, mint az el6z6 évben.

— Az uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 32.596 ezer Ft-tal nétt, melybdl a
vagyonvédelmi szolgaltatdsok koltségtobblete az el6z6 év azonos id6szakahoz
viszonyitva 11.990 ezer Ft. A valtozas f6 indoka az elektromos autdbuszokra elszamolt
26.735 ezer Ft-os Casco biztositas volt. Az egyéb Uzemeltetési koltségek kozott
jelentds -16.584 ezer Ft-os- koltségtobbletet a gépek, berendezések bérleti dija
okozott, mely az elektromos autébuszokhoz kapcsolddd infrastruktara (t6lt)
szolgaltatasi dijat tartalmazza.

- A kozvetlen karbantartasi koltség 7,5%-kal, 15.636 ezer Ft-tal kevesebb, mint a
bazisidészakban volt, mert kevesebb javitasi igény mertlt fel az Uj elektromos
autobuszok Uzembeallitdsa miatt.

- Az infrastruktira hasznalat koltsége 4.454 ezer Ft-tal volt tdbb az el6zb év azonos
id6szakahoz képest. Ezen belll a palyaudvar Uzemeltetés koltsége 3.811 ezer Ft-tal
nétt. A bazissal ellentétben a targyidészakban megjelent az uthasznalat dija
643 ezer Ft értékben, mert 2024. aprilis 1-jétél a 3,5 t feletti autdbuszok egyedi
szabalyozas alapjan bekeriltek az e-utdij-rendszerbe, és tdbb eddig ingyenes
Utszakasz fizet6ssé valt.

- Az eszkozpoétlasi, finanszirozasi koltség Osszesen 28.840 ezer Ft-tal csdkkent a
bazisid6szakhoz képest.
Ezen belul a gordilé allomany értékcsokkenése 6.386 ezer Ft-tal nétt az el6z6 év
azonos idészakahoz képest. A 11 db elektromos autébuszon — tamogatas-intenzitas
aranyosan csoOkkentett mértékben — elszamolt értékcsdkkenés 9.298 ezer Ft
koltségtobbletet okozott, ezzel szemben 3.203 ezer Ft koltségmegtakaritassal jart,
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hogy a NOS-032 rendszamu autdbusz terv szerinti értékcsokkenési leirasa
2024. aprilisban kifutott.

A finanszirozasi koltség az autébuszokhoz kapcsolodd hitel- és lizingkamat
koltségeket tartalmazza, f6ként a 2020. évben beszerzett 6 db Mercedes autébuszon
merdlt fel. A kamat mértéke a BUBOR referenciamutatéohoz koététt, igy annak jelentés
csokkenése -és a tOketartozas csokkenése- miatt a zalaegerszegi helyi autobuszok
tekintetében megjelend finanszirozasi koltség 35.217 ezer Ft-tal, 50,6%-kal csokkent.

3 havi BUBOR alakulasa 2023. és 2024. évben (%)
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A kozvetett koltségek 12.680 ezer Ft-tal csokkentek, féként az utastajékoztaté berendezések
és jegykiadogépek javitasi koltségeinek valtozasa miatt.

Koltségek megoszlasa
Eszkdzpotlas/finanszirozas
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Infrastruktira hasznalat koltsége 9%
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\ 44%

Uzemeltetés egyéb kdzvetlen

koltsége
7%
Uzemeltetés egyéb anyagkdltsége Uzemanyag
1% 16%

4.1.6 Veszteség-kiegyenlités az Onkormanyzati ellentételezés

A Kbzszolgaltatasi szerzédés 13. pontja szabalyozza a kdzszolgaltatasi feladat ellatasaért jard
finanszirozasi feltételeket.

A 13.1. pont régziti: ,A térvény rendelkezései értelmében Szolgaltatdé a kbzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségeinek, valamint
Szokasos mértéku, méltanyos nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban ellentételezés)”.

Tovabbi Iényeges szabalyok az alabbiak:

»13.2. A felek régzitik, hogy a szokasos mértékli, méltanyos nyereség alatt a netté arbevétel
3,0 %-at értik.”

,13.4. A felek kijelentik, hogy a kbzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevék altal megfizetett

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag CG. 01-10-045551 16. oldal / 24
Addszam: 13834492-2-44



2024. évi beszamol6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocialpolitikai  menetdij-tamogatas, az utasok altal megfizetett
Szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezb potdijak 6sszege, esetleges reklambevétel)
a Szolgaltatoét illeti meg.

13.5. Amennyiben a 13.4. pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgaltato
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatarozott nyereség 0Osszegét, a Megrendeld
kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaténak ellentételezést nyujt.”

,13.7. Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt kbltségek, és a méltanyos nyereség
megtéritésére évkozi ellentételezésként -2024. évben és 2025. évben is — 360 millio Ft/év
O0sszeget - 12 egyenlé részletben - atutalja Szolgaltaté részére ugy, hogy az elsé negyedévre
esé 6sszegek marcius 20-ig, majd a kbvetkezé havi részletek targyhé 20-ig a Szolgaltato
szamlajara beérkezzenek.

13.8. A Szolgéltaté, amennyiben a 13.1-13.7. pontban leirtak teljesiilését kévetéen tovabbi
ellentételezesre tart igényt, erre vonatkozo igényérdl a targyevet kbveté év marcius 31. napjaig
benyujtott éves beszamoldval egyidejiileg tajékoztatia az Onkormanyzatot.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2024. évi
ellentételezési igény meghatarozésa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 1 446 060 496
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 314 293 544
3 - Nyereségigény (nettd arbevétel 3 %-a) 9 056 488
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 1140 823 440
5 - Bértamogatas 78 328 610
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 1 062 494 830
7 - Ebbdl az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 333 693 406
8 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (6-7) 728 801 424

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitds 2024. évi bevételekkel nem fedezett
indokolt kdltsége nettd arbevétel aranyos 3 % méltanyos nyereséggel 1.140.823.440 Ft. Ezt
az 0sszeget csokkenti a 2024. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 78.328.610 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas kapcsan
2024. évi dnkormanyzati ellentételezési igénye 1.062.494.830 Ft, melybdl az Onkormanyzat
a beszamold készitéséig 333.693.406 Ft ellentételezést fizetett meg. A medfizetett
Onkormanyzati tdAmogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzése soran felmertlt
koltségekre, tovabbi  728.801.424 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2024. évre vonatkozéan.

4.2 EI6z6 évekhez kapcsolddo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsaséag Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez
kapcsoléddan nem tart nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Zalaegerszegen a helyi személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autébusszal kozforgalmi menetrend alapjan) 2024. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamold elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kdtelezettségének a jelen beszamold megkulldésével tesz eleget.
Keéri, hogy az értékelést a kdvetkez§ testileti Glésen napirendre tizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkulldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggdé, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségei, valamint az észszerl nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helyko6zi jarattal vegzett helyi személyszallitasroél

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatdas nem része a helyi
Kdzszolgaltatasi szerz8désnek, jelen beszamolbdban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoléjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
el6varosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerlInek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazé
bevételek a helyi személyszallitason kerulnek kimutatasra.

2024. évre vonatkozdan az Onkormanyzat és Magyarorszag Epitési és Kdzlekedési Minisztere
megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok elévarosi/regionalis
szemeélyszallitasi szolgaltatasokkal torténé ellatasarol. A megallapodas alapjan 2024. évre
vonatkozoan az Onkormanyzat 10.718 ezer Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag részére az
elévarosi/regionalis jaratok helyi dijtermékkel térténd igénybevételének koéltségeihez torténd
hozzajarulasaként.

Az Onkormanyzat 2024. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Téarsaséag
részére:

Utalas Tarsasaghoz érkezésének idopontja | Medfizetett hozzajarulas 6sszege (Ft)
2024.12.18 10 718 000
Osszesen 10 718 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2024. évre
vonatkozoan teljesitette.
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2024. évi beszamolo Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas
2023-2024. évi nettd6 menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tdmogatasa

2. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autobusz-
kozlekedésében 2024. évben a Kdzlekedési Mobiljegy és MAV applikaciéon
keresztul értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és nettd bevétele

3. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenység
2023-2024. évi eredménykimutatasa

4. sz. melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos teruletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végz§ autdbuszok listaja
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2024. évi beszamolo Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas
2023-2024. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Szocialpolitikai Netté bevétel

Utas altal fizetett menetdij- ssszesen ind
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer FY) n(yex
(ezer Ft) (%)
2023. év | 2024. év | 2023. év | 2024. év | 2023. év | 2024. év
Menetjegy elévételben 42890 | 33299 42890 33299 77,6
Menetjegy autdbuszon 34621| 30228 34621| 30228| 87,3
Menetjegy 6sszesen 77510| 63527 0 0| 77510| 63527| 82,0
Altalanos bérlet 6sszesen 124 535 | 100 683 124 535| 100 683 | 80,8
Tanulé bérlet 26 692 1629| 22670 1313| 49362 2942 6,0
Nyugdijas bérlet 14774 4028| 12285 3273| 27059 7300| 27,0

Kedvezményes bérlet 6sszesen 41 466 5657 | 34956 4586 76422 10243| 134

Bérletes utazas 6sszesen 166 000 | 106 339 | 34956 4586 | 200956 | 110925| 55,2
Varmegye-bérlet teljes aru 0| 16441 0 0| 16441 -
Kedvezményes varmegye-bérlet 0 3747 33722 0| 37469 -

Helykézi dijmentes utazéas utani

szocialpolitikai menetdij-tamogatas 10801 0] 10801 i

Helyi dijmentes utazas utani

o . 62591| 62720 62591| 62720|100,2
szocialpolitikai menetdijtamogatas

Osszesen 243511| 190054 | 97547 | 111829| 341058 | 301883 | 88,5
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2024. évi beszamolo Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedeseben
2024. évben a Kozlekedési Mobiljegy és MAV applikacion keresztil értékesitett
menet- és bérletjegy darabszama és nettd bevétele

2023. év 2024. év eltérés bazistol
Zalaegerszeg
db Ft db Ft db Ft
24 6ras jegy 300 170 079 928 526 110 | 628 356 031
24 6ras jegy MAV 46 27654 177 100 347 | 131 72 693
Menetjegy elévételben 23737| 5105417|23415| 5162362 |-322 56 945
Menetjegy elévételben MAV 428 98 252 0 0|-428 -98 252
Nyugdijas havi bérlet 26 46 157 0 0| -26 -46 157
Nyugdijas havi és 30 napos beérlet ) )
(NM és MAV) 26 46 157 16 28347 | -10 17 810
Oss_zquglas 30 napos bérlet MAV 83 423 169
applikaciéban
Osszvonalas félhavi bérlet 193 486 299 180 453 543 | -13 -32 756
Osszvonalas félhavi bérlet MAV 6 15 622 47| 118425| 41 102 803
applikaciéban
Osszvonalas havi berlet MAV 49| 247803 74| 377284| 25 129 481
applikaciéban
Osszvonalas havi és 30 napos 710| 3612677| 975| 4970965| 265| 1358 288
Tanulé havi bérlet MAV 49 98 106 4 7087 | -45 -91 019
Tanul6 havi és 30 napos berlet (NM | 5451 959803| 95| 168307|-450|  -801 496
és MAV)
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2024. évi beszamol6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

3. sz. melléklet
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenység
2023-2024. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Index

Megnevezés 2023.év | 2024. év (%) Eltérés
01 - Menetdij bevétel 243 511 190 054 78,0| -53457
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 97 547 111 829 114,6 14 282
03 - Egyéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzjar., tadm. 0
04 - Potdij bevétel 129 199| 153,6 69
05 - Egyéb kdzlekedési és tovabbi bevételek 12 668 12 212 96,4 -456
06 - Kozlekedési bevétel 353 855 314 294 88,8| -39562
07 - Bérkoltség 384 766 456 060 | 118,5 71294
08 - Bérjarulékok 59 831 72723 121,5 12 892
09 - Béren kivli juttatasok koéltsége 91 216 111014 | 1217 19 798
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii koltsége 535 814 639 797 | 119,4| 103983
11 - Uzemanyag 251 793 234 109 93,0| -17684
12 - Kenbanyag 7 668 5526 72,1 -2 142
13 - Motorolaj 0 0 0
14 - Gumikoltség 15 472 4100 26,5| -11372
15 - Egyéb anyagkoéltség 106 67 62,8 -39
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 23 246 9693 41,7| -13553
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége 275 039 243 803 88,6 | -31237
18 - KGFB 7572 7812| 103,2 240
19 - Utasbiztositas 218 255| 116,8 37
20 - Gépjarm{ vizsgaztatas 399 576 1442 177
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 15 954 27944 | 175,2 11 990
22 - Innovacios jarulék 305 331 108,7 27
23 - Formaruha, munkaruha, véd6ruha 5381 7953 | 1478 2571
24 - Egyéb Uzemeltetési koltség 42 042 59 597 141,8 17 555
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége 71871 104 467 | 1454 32 596
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 882 724 988 066 | 111,9| 105 342
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb koltség 80 336 78 346 97,5 -1 990
28 - Karbantartas kbézvetlen személyi jellegii kdltsége 113 403 101 912 89,9| -11491
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 13 462 11 306 84,0 -2 155
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 207 201 191 564 92,5| -15636
31 - Autépalya matrica koéltsége 0 643 643
32 - Pélyaudvar Uzemeltetési koltségei 14732 18 543 125,9 3811
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 0
34 - Infrastruktara hasznalat koltsége 14 732 19186| 130,2 4 454
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 79 180 85 566 108,1 6 386
36 - Gordul6 allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 69 624 34 408 49,4 | -35217
37 - Egyéb eszkdz értékcsokkenése 217 207 95,7 -9
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 149 021 120 181 80,6 | -28840
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kdltsége 0 0 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 1253677 | 1318997 105,2 65 320
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2024. évi beszamol6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Megnevezés 2023.év | 2024.év '“(SA’E)X Eltérés
41 - Forgalomvezetés 8614 9855 1144 1241
42 - Operativ forgalomiranyitas 59 039 59354 | 100,5 315
43 - Utastajékoztatas 13726 4 055 29,5 -9 670
44 - Ertékesités 33505 26 108 77,9 -7 397
45 - Elszamoltatas 152 0 -0,1 -152
46 - Forgalomellen6rzés 515 4 467 867,6 3952
47 - Menetrendkészités 3447 4 159 120,7 712
48 - Egyéb forgalmi altalanos koltség 0 0 0
49 - Forgalmi altalanos koltségek 118 997 107 998 90,8 | -10999
50 - Miszaki lzemvezetés 3158 2590 82,0 -568
51 - Operativ izemiranyitas 1613 1152 71,5 -460
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 8773 7 331 83,6 -1 443
53 - Egyéb miszaki altalanos kits. 0 0 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 13544 11 073 81,8 -2471
55 - Tarsasagi altalanos kéltségek 7 203 7 992 111,0 790
56 - Kdzvetett kts. 6ssz. 139 744 127 063 90,9| -12680
57 - Osszes kimutatott raforditas 1393421 | 1446 060 103,8 52 639
Eredmény -1039566 | -1131767| 108,9| -92201
Bevételekkel nem fedeze’tt.lpd’okolt koltse’g, to’vabbl fizetendd 2023. év 2024. 6V Index Eltérés
ellentételezési igény meghatarozasa (%)

1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 1393421 | 1446060| 103,8 52 639
2 - Bevételek (ellentételezések/tdmogatasok nélkil) 353 855 314 294 88,8| -39562
3 — Nyereségigény (2023. évben a nettd arbevétel 1%-a,

2024. évben nettd arbevétel 3%-a) 3411 9056| 2655 5646
4 - B((lajrzefg;lel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel 1042977 | 1140823 109,4 97 847
5 - Bértamogatas 316 637 78 329 24,7 | -238 309
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 726 340 | 1062495| 146,3| 336 155
7 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 726 340 333 693 45,9 | -392 646
8 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (6-7) 0 728 801 728 801
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2024. évi beszamol6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett
helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

4. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos tertletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot

végz0 autdbuszok listaja
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KMBO039 | csuklos VOLVO 7700A (BOLA) 744001 | 17,70 | 147 |52 | - |alacsony belépésii| EURO 4
KMBO040 | csuklés VOLVO 7700A (B9LA) 719305 (17,70 | 147 |52 | - |alacsony belépésii| EURO 4
KZR274 | sz6l6 | MERCEDES-BENZ| CONECTO 628.310 942 324 116,99 | 102 | 26 | - alacsonypadlos EURO 4
NOS032 | sz6l6 | MERCEDES-BENZ | O 530 CITARO 628.687 | 1 397 380 | 16,57 | 74 | 49 | igen | alacsonypadlds EURO 5
LKZ121 | csuklos VOLVO 7700A (B9LA) 839016 | 16,02 | 165 |52 | - alacsonypadlés EURO 4
LKZ133 | csuklés VOLVO 7700A (B9LA) 827389 (16,02 | 165 |52 | - alacsonypadlés EURO 4
LNN694 | sz6l6 | MERCEDES-BENZ| CONECTO 628.310 926 946 | 1545|102 | 26 | - alacsonypadlés EURO 4
LNN698 | szé6l6 | MERCEDES-BENZ| CONECTO 628.310 |1100865|1545|102|26| - alacsonypadlos EURO 4
LRT895 | szd6l6 | MERCEDES-BENZ| CONECTO 628.310 842557 (14,64 |102 |26 | - alacsonypadlés EURO 5
LRT896 | szol6 | MERCEDES-BENZ | CONECTO 628.310 859013 | 14,64 |102 | 26 | - alacsonypadlos EURO 5
RVY621 | csukldos | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628.341 207 059 | 4,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlds EURO 6
RVY622 | csuklds | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628.341 207 212 | 4,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadids EURO 6
RVY623 | csuklds | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628.341 223539 | 4,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlos EURO 6
RVY624 | csukldos | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628.341 216 429 | 4,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlds EURO 6
RVY625 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628.341 220656 | 4,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlos EURO 6
RVY626 | csukldos | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628.341 211646 | 4,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlds EURO 6
AAKZ151 | sz6lo BYD K9UD eBUS 98379 | 1,68 | 80 | 34 | igen | alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ152 | szolo BYD K9UD eBUS 99407 | 1,68 | 80 |34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ153 | szolo BYD K9UD eBUS 102529 | 1,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ154 | szolo BYD K9UD eBUS 100863 | 1,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ155 | sz6lo BYD K9UD eBUS 98050 | 1,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés | ZERO EM.
AAKZ156 | szolo BYD K9UD eBUS 97738 | 1,68 | 80 |34 |igen| alacsonypadldos |ZERO EM.
AAKZ157 | szolo BYD K9UD eBUS 103268 | 1,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ158 | szolo BYD K9UD eBUS 80723 | 1,68 | 80 |34 |igen| alacsonypadldos |ZERO EM.
AAKZ159 | sz6lo BYD K9UD eBUS 101186 | 1,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ160 | szolo BYD K9UD eBUS 103456 | 1,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ161 | szolo BYD K9UD eBUS 85284 | 1,59 | 80 |34 |igen| alacsonypadldos |ZERO EM.
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Balaicz Zoltan Iktatészam: 27413/2025/SZESZA
polgarmester részére Targy: Valasz a 2024. évi helyi

kdzszolgaltatasi beszamoloval
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kapcsolatos
Onkormanyzata tajékoztataskérésre
Zalaegerszeg El6ado: Nagy Richard
Kossuth Lajos utca 17-19. E-mail: helyik@mavcsoport.hu
8900 Melléklet Zalaegerszeg helyi - 2024. évi

kimaradt jaratok

Tisztelt Polgarmester Ur!

Hivatkozasul a 2025. aprilis 29-én kelt, 527-33/2025 iktatdszamon a MAV Személyszallitasi
Zrt. részére megkuldott tajékoztataskérd levelinkben foglaltakra, a kovetkezé tajékoztatast
adjuk:

A bevezetb részben elbvezetett kérésiiket, miszerint kérik kimutatni a kilszolgalati km és az
inditott jaratok csdkkentésével elért koltségcsdkkentéseket, tajékoztatjuk, hogy varhatdéan 33,6
millié Ft-tal lenne tobb a 2025. évi 6nkormanyzati ellentételezés 6sszege, abban az esetben,
ha nem lépne életbe a kulszolgalati km és az inditott jaratok csdkkentésével elért menetrend
optimalizalas.

2025. terv Menetrend 2025. terv
Zalaegersze 2024. év tény menetrend Index moédositas menetrend Index (%)
9 9 (ezer Ft) modositas (%) hatasa (ezer modositassal .
nélkiil (ezer Ft) Ft) (ezer Ft)
Osszesen ellentételezés 1140 823 1252271 109,8 -33 625 1218 646 106,8

A kalkulacidban a bérfejlesztési tamogatas nem kertlt figyelembe vételre (a 2024. évi tény
adatnal sem a megallapitott 78.328.610 Ft). A 2024. évre és 2025. évre vonatkoz6 adatokat
jelen ismereteink alapjan kerlltek megallapitasra. Az Gizemeltetés soran tovabbi — eddig nem
ismert — koltségek is felmerulhetnek, illetve természetszerlileg a kalkulacié a makrogazdasagi
kornyezet jelenleg ismert tényezdi alapjan készilt, ennek varhaté és elére nem lathatd
valtozasai a jelen levélben bemutatott raforditasokat is — akar pozitiv, akar negativ iranyban —
modosithatjak.

A tovabbi feltett kérdésekre adott valaszok sorrendben a kdvetkezok:

1. A kimaradt jaratok és a késett jaratok szama jelentésen megemelkedett, melyen a
jovében kérunk javitani a helyi autébuszkoézlekedés negativ megitélésének
kikiiszobolése érdekében. Kérjuk részletezni, hogy mely jaratok vonatkozasaban és
milyen id6étartamban fordult el6 késés és jaratkimaradas?

A 2024. évben a koOzlekedtetett jaratok menetrendszerliségét a rendkivili kozuti
események (balesetek, forgalmi és miszaki akadalyok) miatt jelentkezé, valamint az
elrendelt Utlezarasok és terelések, tovabba a hivatasforgalmi idészak alatt tapasztalhato
forgalmi torlédasok, masrészrél a januar hénapban végrehajtott jogszerl sztrajk soran
kimaradt jaratok befolyasoltak. A 2024. januari honapban a jogszer( sztrajkkal érintett
jaratkimaradasok szama 120 db volt. A kimaradt jaratokra vonatkozé 2024. évi kimutatast
jelen leveliink mellékleteként csatolva kuldjlk.

Az egyenkénti jaratkésésre vonatkozo részletes adatszolgaltatast, amennyiben igényt
tartanak ra, annak terjedelme okan kulon tajékoztatdban tudjuk bemutatni. A
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jaratkimaradasok vonatkozdsdban természetesen térekszink az utasok folyamatos
kiszolgalasara.

A beszamoléban foglaltak szerint a Tarsasag kiemelt feladataként kezeli utasai
hiteles, jol lathaté és hallhaté ilzenetek formajaban torténé tajékoztatasat. A
fedélzeti utastajékoztatasrél a beszamolé nem tartalmaz leirast, amely az utasok
gyors és pontos tajékoztatasanak egyik legfontosabb eszkdze, hiszen az
autéobuszokon talalhaté 34 db beltéri utastajékoztaté kijelz6n a valés
informacioknak kell megjelennie. A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a beltéri
utastajékoztaté kijelzok miikodtetése a Szolgaltato kotelessége, ennek ellenére
tobb lakossagi jelzés érkezett, miszerint a kijelz6n nem a megallé teljes, pontos
elnevezése, hanem csak rovidités (pl. Kazinczy tér helyett Kazinczy) szerepel, vagy
tobb esetben hianyos a tajékoztato felirat. Kérjik a kozszolgaltatasi szerzédésben
vallalt kotelezettséget folyamatosan teljesiteni, amelyet ellenérizni fogunk!

A beltéri utastajékoztaté kijelz6kkel kapcsolatos jelzésiiket kdszdnettel vettik, a felmerdlt
problémak felllvizsgalata, és orvoslasa folyamatban van.

2024. évben az inditott jaratok szama 136 173 db volt, az ellenérzések szama 362
db, mintegy 0,3%! A jegy- és bérletellendrzések a jaratokon a szabalyszerii
haszndlatra O6sztonzik az utasokat, ezért kérjik tajékoztatasukat, hogy milyen
Iépéseket kivannak tenni a sokkal gyakoribb ellenérzések végrehajtasa érdekében.
Az ellenérzés hidnya a jegyvasarlasi hajlandésag csokkenéséhez, a bliccelék
szamanak novekedéséhez, igy az arbevétel csokkenéséhez vezethet. Kérjik
indokolni az alacsony jaratellendrzéseket.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos és Tarsasagunk kézott hatalyos helyi Kézszolgaltatasi
szerz6dés nem tartalmaz el6irast az ellenérzési mennyiség volumenét érintéen, a
tarsasag ennek megfeleléen a 2024. évben eseti jellegli ellenérzéseket végzett, amelynek
hatékonysaga nyilvanvaléan nem olyan, mintha 3&llandd, Zalaegerszeg helyi
kdzlekedésére dedikalt allomany végezne folyamatos ellendrzési tevékenységet.
Amennyiben az dnkormanyzat részérdl az allandé ellenérzés elvarasként fogalmazodik
meg, akkor azt egyrészt, a konkrétumok rogzitésével, a kodzszolgaltatasi szerzédeés
modositasaval szikséges kezelni, masrészt ennek tobblet kdltségét (a megfelel6 ellendri
létszam személyi jellegli és egyéb raforitasai) a Megrendelének viselni kell.

Mely tételek tartoznak az egyéb kozlekedési bevételek k6zé?

Az egyéb kozlekedési bevételek kozott kerllnek kimutatasra a személyszallitashoz
kapcsolédé hirdetés, reklam arbevétele), targyi eszkdz értékesitésbdl szarmazo bevétel,
menetjegy és bérlet visszatérités kezelési dija, egyéb személyszallitashoz kapcsolodd
termékek értékesitése, realizalt arfolyam nyereség, biztosito altal visszaigazolt kartérités
Osszege, egyéb karesemény, kartalanitas bevételei, egyéb tamogatas, juttatas (apanap,
TB-t8l kapott kdltségtérités).

A 2024. évben elszamolt egyéb bevételek 0sszetevéirdl az alabbi tablazatban adunk
tajékoztatast, adatok ezer Ft-ban.

Megnevezés 2024. év
Ertékesitett eszkdz arbevétele 1456
Hirdetés, reklam arbevétele (személyszall. kapcs.) 1641
Biztositdé altal visszaigazolt kartérités, egyéb
karesemény 5624
Lekotésre kapott kamat, egyéb kamat 1289
Elkuldnitett alapoktol kapott tamogatas 776
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Ingatlan bérbeadas, Uzemeltetés 674
Apanap megtéritése 121
Menetrend értékesités arbevétele 6
Menetjegy, bérlet visszatérités kezelési 3
Egyéb megosztott bevételek 623
Osszesen 12 212

5. Kérjiik bemutatni a kozszolgaltatas ellatasahoz igénybevett személyi allomany
osszetételét. Az lizemeltetés kozvetlen személyi jellegili koltsége kozott hany f6
személyi jellegi koltségeit szamoljak el?

Az Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegl koltségei kozott kizardlag az autdbuszvezetdi
allomany személyi jellegl raforditasait szamolja el a tarsasag. Amint az a beszamolé 3.7.
pontjdaban is szerepelt, a zalaegerszegi helyi kdzlekedésben foglalkoztatott
autobuszvezetdk atlagos létszama 2024. évben 62 f6 volt.

A karbantartéi allomany személyi jellegl raforditasai a karbantartasi koltségek koézott
szerepelnek. Nincs elkulonitett karbantartéi személyi allomany a helyi autébuszok
javitasara és karbantartasara, ezért zalaegerszegi helyi karbantartoi Iétszamot a tarsasag
nem mutat ki. A zalaegerszegi helyi autdobuszokat jellemzéen a Zalaegerszeg miszaki
telephely karbantartéi allomanya javitja, 6k azonban helykdzi és mas varosban helyi
tevékenységet végz6 autdbuszok karbantartasat is ellatjak. A karbantartok kdzvetlen
személyi jellegl koltségei a targyhdnapban végzett karbantartasi teljesitmény
(munkaorak) alapjan kerlltek felosztasra az autébusz koltséghelyekre, amelyekrél 6
szabalyként az autdbusz altal végzett helyi fizet6 km aranyaban kerlilnek a kdltségek
elszamolasra a Zalaegerszeg helyi személyszallitasi tevékenységre.

Az Gzemeltetés egyeb kdzvetlen koltségei kozott jelentek meg a busztarolashoz, valamint
az uUzemanyag kutakhoz és Uzemanyag tolt6khoz rendelt dolgozék személyi jellegi
koltségeibdl felosztott koltségek.

A kozvetett koltségeken belll a helyi operativ forgalomiranyitas esetében van elkilonilt
allomany, melynek atlagos allomanyi létszama 8,75 6, az értékesitési koltségsorhoz
besorolt atlagos létszam 2 f6 volt 2024. évben. A tobbi kdzvetett koltségek kozott
elszamolt munkavallalok személyi jellegl raforditasai az dnkoéltségszamitasi szabalyzat
alapjan kerultek felosztasra és elszamolasra az altalanos koltség megfelel6 sorain.

6. A beszamolébdl lathatd, hogy a bérkoltség és bérjarulék, valamint a béren kiviili
juttatasok novekedése jelentds, mintegy 104 millié Ft (20 %) tobblet koltséget
eredményezett 2024. évben. Ezzel szemben az allami tamogatas Osszege
jelentésen, mintegy 238 millié Ft-tal, a 2023 évi bértamogatas 25 %ara csékkent. A
bérfejlesztésekre az o6nkormanyzatnak, mint megrendelének rahatasa nincs,
kérdésiink, mi indokolta a bérek nagy mértékii emelését, annak ellenére, hogy a
fedezete sem az arbevételi oldalrél, sem az allami tamogatas oldalarél nem volt
biztositva. Kérjiik indokolni, hogy mi okozza a
bértamogatas ilyen mértéki csokkenését.

A bérfejlesztés mértékét a MAV-Volan csoport tagjaira vonatkozd, a szakszervezetek és
az Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) kdzott 2024. januar-februar hénapban
megkotott bérmegallapodas hatarozta meg. A bérfejlesztés alanyi jogon jart januar
honapig visszamenden a munkavallaloknak, mértéke a teljes munkaidds létszamra
vonatkozdan 600.000 Ft alapbérig 17 %, de legalabb 70.000 Ft/f6/h6 6sszegl, 600.000
Ft alapbér felett 102.000 volt. A 2023. évi KSH éves inflacié 17,6 % volt, igy a munkaeré
megtartasahoz, ezaltal a szolgaltatasnyujtas biztonsagahoz szikség volt a
bérfejlesztésre.
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Az arbevételi oldalra vonatkozdan meg kell jegyezniink, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata és az EKM 2023. julius 1-t8l, 6 honap idétartamra megkétott
megallapodasa a helykézi orszag- és varmegye bérletek elfogadasarodl a zalaegerszegi
helyi személyszallitasban 2024. év végéig meghosszabbitasra kerllt, s6t a
kedvezményes helykdzi bérletek valtasara jogosult utasok kére bévilt is 2024. marciustol,
ami jelentésen szikitette azon utasok aranyat, akik helyi (magasabb aru) jegyterméket
vasarolnak. Ezen valtozasokra a szolgaltatonak nem volt rahatasa, de jelentés
bevételkiesést okozott. Noha a bevételkiesés 50 %-a 2024. novemberben
kompenzalasra kertilt a helykdzi bevételekbdl, az intézkedés jelentésen befolyasolta a
2024. évben befolyt helyi arbevételeket.

2024. év elején a szolgaltatbnak nem volt informacidja a 2024. évi bérfejlesztési
tamogatas folyositasardl eés Osszegérdl, illetbleg Szolgaltaténak nincs rahatasa a
bérfejlesztési tamogatas nyujtasarol szolé dontésre. A 2024. januar 1-t6l 2028.
december 31-ig tartd id6szakra, helyi személyszallitasi kodzszolgaltatasra
vonatkozdan kiirt palyazati felhivasra 2023. novemberben benyujtott dokumentacio
részeként elkészllt szakmai koncepcidoban olvashaté: ,A kalkulaci6 nem tartalmaz ,a
minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kézvetlen vagy kbézvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes
tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a
bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasardl” szolo 1160/2017. (lll. 22.) Korm.
hatarozataban megfogalmazott célok megvaldsitasaval G6sszefliggésben kapott
tdmogatast. Amennyiben Tarsasagunk bérfejlesztési tamogatasban részesiil, a
bérfejlesztési tamogatas Osszege csOkkenti az O6nkormanyzati ellentételezési
igényt.”

A koncepcidban 2024-2028. évekre szamszertien ismertetett kdltség- és eredmény-
kalkulacié tehat nem vett figyelembe bérfejlesztési tamogatast, amikor
meghatarozta a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos altal fizetendd ellentételezés
osszegét. A 2024. évre kalkulalt 1.402.555 ezer Ft dnkormanyzati ellentételezésnél
kevesebb volt a 2024. évi tény adatok alapjan igényelt 1.062.495 ezer Ft 6sszeql
onkormanyzati ellentételezés. A 2024. évre vallalt, 1.104,8 Ft/kllszolgalati km dijat a
tarsasag altal elszamolt koltségek nem haladjak meg. A kdzlekedési bevételek 6sszege a
kalkulalthoz képest viszont 37.192 ezer Ft-tal tobb volt- elsésorban a helykdzi bérletek
helyi kozlekedésben torténé elfogadasa miatt keletkezett bevételkiesés 50%-0s
kompenzalasa miatt.

MAV Zrt. 2025. januar 21-én 39490/2024/MAV iktatészamu Tamogatéi okiratot bocsétott
ki a MAV Személyszallitasi Zrt. részére a helyi személyszallitasi tevékenységet érintd, a
VOLANBUSZ Zrt. (mint jogeléd tarsasaga, illetve annak jogelédei) altal 2017-2024.
években megvalositott jovedelemfejlesztések 2024. évben felmerult koéltséghatasai
ellentételezésének biztositasara. A Tamogatoi okiratban rogzitett 6sszeg a 2024. évben
felmerult koltségekhez képest csOkkentett mértékl tamogatast biztositott. Az erre
vonatkozé déntés a MAV Személyszallitasi Zrt. felelésségi kdrén kiviil esik.

A kisebb tamogatasi 0sszegbdl a korabbi évekkel azonos megosztasi elvek alapjan kerilt
meghatarozasra a Zalaegerszeg helyi személyszallitasi tevékenységen elszamolt 6sszeg.

7. A vagyonvédelmi szolgaltatasok ellenértéke 2024-ben is jelentés, 75 %-0s
emelkedést mutat annak ellenére, hogy 2022-r61 2023-ra is mintegy tizszeresére
néttek a vagyonvédelmi koltségek. Kérjik indokolni és alatamasztani! Kérjiik az
éves CASCO biztositasat részletezni, és a fenti kiugré6 emelkedést tételesen
megindokolni sziveskedjenek.

A CASCO koltségek részletezését az alabbi tablazat tartalmazza:

Koltségnem Partnerobjektum 2023 2024
megnevezés megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
Busz bizt. (CASCO) AAGL381-MAN __ 12CCNG -1.196
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Koltségnem Partnerobjektum 2023 2024
megnevezés megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
AAGL392-MAN 12CCNG 2.094
AAGL401-MAN 12CCNG -3.564
AAGL402-MAN 12CCNG 872
AAGL403-MAN 12CCNG -1.945
AAGL404-MAN 12CCNG -604
AAKZ151BYD KOuD 1.302 2.428
AAKZ152BYD KOuD 1.317 2.430
AAKZ153BYD K9uD 1.302 2.430
AAKZ154BYD K9uD 1.302 2.430
AAKZ155BYD K9uD 1.302 2.429
AAKZ156BYD K9uD 1.353 2.429
AAKZ157BYD K9uD 1.353 2.429
AAKZ158BYD K9uD 1.368 2.430
AAKZ159BYD K9uD 1.302 2.428
AAKZ160BYD K9uD 1.302 2.427
AAKZ161BYD K9uD 1.302 2.430
NCE601 -MAN  A21CNG 2.913 12.294
NCE602 -MAN  A21CNG 102 304
NCE603 -MAN  A21CNG 160
NCE604 -MAN  A21CNG 243
NCEG605 -MAN  A21CNG 2.609
NCEG606 -MAN  A21CNG 181 618
Osszesen 14.512 26.734

A vagyonvédelmi koltség novekményét az okozza a 2022. évhez viszonyitva, hogy a
2023. juniusban Uzembe allitott, ZBP palyazat dtjan beszerzett 11 db Uj elektromos
autébuszra el8iras volt, hogy CASCO biztositast kell kotni. A CASCO dij a 2023. évhez
képest mar nem csak 7 honapra, hanem egész évben elszamolasra kertlt.

Az egyéb autdbuszokrél a Zalaegerszeg helyi személyszallitasra elszamolt CASCO
koltségek 6sszege nem volt szamottevd 2023-2024. évben.

8. A formaruha, munkaruha, védéruha koltsége 47,8 %-kal nétt. Kérjiik indokolni és
alatamasztani!

Az egyes ruhadarabokra meghatarozott hordasi idé eltérd, belsé szabalyzatnak megfeleld
id6koézonként potolhatd a munkaruha és formaruha, emiatt a koltségek megjelenése és
elszamolasa nem egyenletes.

9. Az egyéb lizemeltetési kdltségek mintegy 42 %-kal emelkedtek, mely mar 2023-ban
is a duplajara emelkedett 2022. évhez képest. Kérjiik indokolni és alatamasztani!
Kérjuk részletesen bemutatni az elektromos autébuszokhoz kapcsolédo
infrastruktura szolgaltatasi dijat, mely jelentds koéltségtdbbletet okoz!

Az egyéb uzemeltetési koltségek 3 részre bonthatok: autdobuszhoz, autébuszvezetéhoz
és tevékenységhez kapcsolddd koltségek. A tevékenységhez kapcsolodd koltségek
névekménye az el6zd évhez képest 16.377 ezer Ft, 45,1 % volt. Amint az alabbi
tablazatban lathatd, az elektromos Uzemanyag tolt6 infrastrukturahoz kapcsol6do
koltségnovekmeény 6sszesen 25.219 ezer Ft volt. Ezzel egyutt az elektromos autobuszok
novekvo fizetd km teljesitménye révén a dizel izem( autdbuszok helyi futasteljesitménye
csokkent, ezzel dsszefiiggésben a gazolajat kiszolgalé Gzemanyag kutakrol elszamolt
koltség is csdkkent 683 ezer Ft-tal.
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. Gazdasagi év L.

Koltségsor Eltérés (Ft)
2023 (FO) 2024 (FO)

Busztarold 4497 139 4277 029 -220 110
koltségei
CNG ~  toliS| ;5969 291 960 220 979
koltségei
Elektromos 1018|1953 835 | 44 853 570 25 218 735
koltségei
Sajat
lizemanyagkt 3794 898 3111 794 -683 104
koltségei
egyeb kozvetlen i
kbitségek 8333 999 174 310 8159 689
Osszesen 36 331 852 52 708 663 16 376 811

10. Mi indokolja 643 eFt autépalya matrica koltség atharitasat az 6nkormanyzatunkra?
Melyik palyaudvar uzemeltetési koltségei emelkedtek és mi okozza
annak jelentés emelkedését?

Az autopalya matrica elnevezési koltségsoron az utdij koltsége kerult elszamolasra.

Utdij: A 209/2013. (V1. 18.) Korm. rendelet 2024. februar 29-én megjelent médositasa
alapjan a 3,5 t feletti megengedett legnagyobb 6ssztémeg(i autdbuszok 2024. aprilis 1-
tél a megtett auttal aranyos dij alapu rendszerben, Gj, egyedi szabalyozas alapjan
kell, hogy dijat fizessenek az uthasznalatuk utan. Ez gyorsforgalmi és féutvonali
Utszakaszokat is érint. Zalaegerszeg esetében a 74-es f6ut a telepilésen vezet at, amely
féut utdijkoteles. A csatolt térképrészleten lathatd, hogy a Pdzva, Kiils6kérhaz végallomas
felé kozlekedd zalaegerszegi helyi jarat utvonala a 74-es féut egy részét is érinti, igy
utdijfizetési kotelezettség keletkezik.

74-es féut

Autébusz-
.| allomas

Palyaudvar Gzemeltetés koéltség soron kerill elszamolasra minden decentrum koltsége,
igy a Kovacs Karoly téri buszmegallonal az arusitdé pavilon koltsége, a Vasutallomasnal
talalhatd  létesitmény és a Kertvarosi autdbuszfordul6 létesitményeinek koltségei. A
koltségeket tekintve féként a takaritas koltsége nétt (1.858 ezer Ft-tal). A Tarsasag
takaritasi szerz6dése lejart. Az Uj kdzbeszerzési eljaras elhuzodott, ezért a takaritas
folytonossagat a KEF-es (Kdzbeszerzési Ellatasi Féigazgatdésag) szerz6déshez torténd
csatlakozassal tudta megoldani a tarsasag.
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A kéltségndvekmény masik oka, hogy az értékcsdkkenési leiras nétt (ingatlan ECS 1.459
ezer Ft-tal tovabba targyi eszkdz konyv szerinti értékének 742 ezer Ft-os csdkkenése).
Utébbiak arra vezetheték vissza, hogy a Kovacs Karoly téren allé pavilon lecserélésre és
selejtezésre kerllt, ezaltal terven fellli értékcsokkenés kerilt elszamolasra, Uj pavilon
aktivalt értékére pedig elkezd6dott a terv szerinti értékcsokkenés elszamolas.

11. Karbantartas kozvetlen személyi jellegli koltsége terhére hany fé karbantarto
koltsége keriil elszamolasra? Miért nem az lizemeltetés kozvetlen személyi jellegii
koltségei kozott szerepel?

Erre a kérdésre a felelet megtalalhaté a személyi allomanyra és az Uzemeltetés személyi
jellegl raforditasat érintd 5. szamu kérdésre adott valaszban.

Keérjik tajékoztatasunk elfogadasat, és kdszonjik szives egyuttmikodésiiket!
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