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1. Vezetdi 0sszefoglald, bevezetd

2025. januar 1-jétdl megujult szervezeti felépitésben kezdte meg miikddését a MAV-csoport.
A kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatasok ellatasa egységes, atlathatd strukturaban, az
ugynevezett 1+3 pilléres modell keretében valésul meg. Ennek megfeleléen a MAV Zrt. a
vallalatcsoport-iranyitd anyavallalataként hatarozza meg a stratégiai iranyokat és az egységes
mikodési kereteket, mig a harom f6 tevékenységi terllet — a személyszallitas, a
palyamikodtetés és a szolgaltaté kozponti funkcidk — 6nalld, profiltiszta leanyvallalati
strukturaban, egyértelm( feladat- és felel6sségi rend mentén mikddnek. Az Uj szervezeti
modell célja a hazai kozOsségi kozlekedés integralt, Osszehangolt muikodésének
meger@sitése, az er6forras-felhasznalas hatékonysaganak javitasa, valamint egy hosszu
tavon fenntarthaté, agazati sajatossagokat figyelembe vevé vallalatcsoport mikodeés
biztositasa.

Az integracié eredményeként létrejott személyszallitasi szervezet egyseges keretben kezeli a
vasuti, autdbuszos és HEV-kdzlekedés sajatossagait, erdsitve az iranyitasi és miikodési
O0sszhangot, valamint az utazasi lancok koézétti kapcsolddasokat. Mindez hozzajarul egy
egyszerlUbben igénybe vehetd, egységes szolgaltatasi szinvonalat nyujtd, utasbarat kbzdsségi
kozlekedési rendszer mikodesehez. A személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolédd harom
torténeti markanév — MAV, VOLAN és HEV — tovabbra is fennmarad, az utasok altal
megszokott révid megnevezések formajaban.

A MAV-csoport tagjaként miikédd MAV Személyszallitasi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) — a
VOLANBUSZ Zrt. jogutédjaként — Magyarorszag legnagyobb kozuti személyszallitasi
kbzszolgaltatdja. Orszagos lefedettséggel biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis
és orszagos (egyuttesen: helyk6zi) autébuszos személyszallitasi kozszolgaltatast, valamint
mintegy hatvan telepulésen helyi autobusz-kdzlekedési kbzszolgaltatast lat el dGnkormanyzati
megrendelés alapjan. A Tarsasag 100%-os allami tulajdonban all, munkavallaléinak létszama
kézel 30 ezer f6, amely a hazai kdzdsségi kdzlekedési agazat egyik legjelentésebb
foglalkoztatojava teszi.

A Tarsasag mikoédésének meghatarozé alapelve a fenntarthatd kdzdsségi kdzlekedés
erésitése és a kdrnyezeti terhelés csdkkentése. A jarmiallomany tervszer(i korszerisitése, a
korszer( technologiak alkalmazasa, valamint a kdrnyezetvédelmi szempontokat kiemelten
érvényesitd autdbusz-beszerzések eredményeként a kozuti személyszallitdas karosanyag-
kibocsatasa folyamatosan mérséklédik. A Zéld Busz Program és az Interreg nemzetkdzi
egyuttmikdodeési projekt keretében forgalomba allitott 121 db elektromos autébusz lokalisan
zérd emisszioju Uzemukkel érdemben hozzajarulnak tobb magyarorszagi varos — igy
Budapest, Székesfehérvar, Gybr, Zalaegerszeg, Eger, Szolnok, Szeged, Komlé,
Hajduszoboszld, Balatonfured, Komarom, Tata és Keszthely — levegémindségének
javitasahoz és ezzel az élhetObb varosi kornyezet kialakitasahoz.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzszolgaltatdként alapvets céljanak tekinti, hogy tevékenységét
magas szakmai felkésziltséggel, megbizhatdé mikddéssel és utasbarat szemlélettel végezze.
A mikodést a hatékony, mindségorientalt munkavégzés, az észszerlien felépitett szervezeti
hattér és a korszerl kozlekedésszakmai megoldasok kOvetkezetes alkalmazasa jellemzi. A
jarmipark folyamatos megujitasa, a fedélzeti szolgaltatdsok és az utastajékoztatas
fejlesztése, valamint az utazasi komfort javitasa révén a Tarsasag arra toérekszik, hogy a
kdzdsségi kdzlekedés megbizhatd, versenyképes és fenntarthatd alternativat jelentsen az
egyéni kézlekedéssel szemben.

E stratégiai alapelvekkel 6sszhangban a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa
soran is a biztonsagos és kiszamithaté mulkodésre, valamint a kozszolgaltatasi
szerzbdésekben rogzitett kotelezettségek maradéktalan teljesitésére kovetkezetesen
torekszik minden esetben. A helyi kdzlekedési szolgaltatasok szervezése és miikddtetése
soran kiemelt szempont az 6nkormanyzati megrendel6kkel valé partnerség, az utasigények
folyamatos figyelemmel kisérése és a szolgaltatasi szinvonal fejlesztése, hozzajarulva a
telepulések fenntarthatd mobilitasi céljainak megvaldsitasahoz.
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A Tarsasag 2025. évben Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi terlletén az
autobusszal torténd, helyi kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat
az Onkormanyzat Kézgyilése a ZMJVOK 194/2023. (X11.15.) hatarozata szerinti kdzvetlen
megbizasban foglaltak szerint — a kozlekedési szolgaltatd kivalasztasa eredményeként
megkotésre kerlld Uj szerzddés hatalyba 1épéséig, de legfeljebb 2025. december 31. nap
24:00 oraig — megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan biztositja.

Az elBbbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2025. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas minéségi jellemzéit,
o a kozlekedési kbzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terilet sajatossagait.

A Tarsasag 2025. évben a Kodzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek
eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2024. év 2025. év Index (%) Eltérés
Statisztikai utasszam (ezer f6) () 3 049,8 7 642,6 250,6 45928
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm) @ 87115 21 586,8 247.8 12 875,3
Inditott jaratok szama (db) 136 173 136 133 100,0 -40
Fizetd kilométer (ezer km) 1325,3 1311,7 99,0 -13,6
Onkezelési kilométer (ezer km) 125,4 124.8 99,5 -0,6
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 1450,7 1436,6 99,0 -14,1
Féréhelykilométer (ezer km) 143 597,9 141 678,0 98,7 -1919,9

() A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez
rendelt utazasi gyakorisag szorzészam szorzatainak 6sszege (A 2025. évi adatok a regionalis
dijtermékekkel (Orszagbérlet és Zala varmegyebérlet) utazok szamat nem tartalmazzak.)

2 A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam és az atlagos utazasi tavolsag szorzata.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényez6k

Az utasszam és utaskilométer novekedésének oka, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
helyi autébusz-kdzlekedésében 2023. julius 1-jétél 2024. december 31-ig a Zala
varmegyebérlet és orszagbérlet is elfogadasra kerllt helyi utazasra, ezen dijtermékekkel
torténd utazashoz kapcsolédd utasszamot és utaskilométert a fenti tablazatban szerepld
adatok nem tartalmaztak. 2025. évtdl a helykozi bérletek helyett az utasok nagyobb hanyada
kényszerult helyi dijtermék megvasarlasara, ezaltal a helyi tevékenységre kimutatott utasszam
és utaskm adatok is jelent6ésen néttek az el6z6 évhez képest. A kibocsatott Uzemi
teljesitmények kozul a helyi autdbuszok fizeté km teljesitménye a bazis szinten alakult.

A beszamolasi idészak allandé és ideiglenes menetrendi valtozasairdl az 5. sz. mellékletben
olvashatdk részletes informaciok.

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag CG. 01-10-045551
Addszam: 13834492-2-44

3. oldal/ 30



MAV SF
T J2025. évi beszamolo Zalaegerszeg Megyei Jogul Varos részére az autobusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa

3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2025. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 136.133 db volt. A helyi kdzforgalmu
menetrendszerinti autébusz-kozlekedésében 306 esetben fordult eld jaratkésés. A targyi

idészakban jaratkimaradas 13 esetben fordult eld.

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés szerint a kimaradt vagy részlegesen kimaradt jaratok aranya az
inditott jaratokhoz képest éves szinten nem érheti el a 2,0%-ot. Az indulé végallomasrél nem
pontosan kdzlekedd jaratok szama nem haladhatja meg az 6sszes kdzlekedtetett menetrend

szerinti jarat 5,0%-at.

2025. év vonatkozasaban ezek a feltételek teljesitésre kerultek.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2024. év | 2025. év
Kimaradt jaratok szama (db) 137 13
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol kimaradt (db) 7 10
Késett jaratok szama (db) 426 306
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 30 28

2025. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utfeldjitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezett kézuti balesetek miatt elrendelt utlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tulmenéen az idéjarasi viszonyok (csuszos, nedves utak, latasi

viszonyok) is hatdssal voltak jaratok kdzlekedésére.

A késve kozlekedd jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivil
alacsony volt. A késések oka elsésorban a kedvezétlen utviszony és forgalmi viszonyok voltak.

3.1.2 Baleseti statisztika

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szama:

Kozuti balesetek szama (db)
Anyagi Személyi sériiléssel jaré
Tipus karos Kénnyii Sulyos Halalos Osszesen
2025. év 2025. év 2025. év 2025. év 2025. év
Idegen hibas 1 0 0 0 0
Sajat hibas 4 0
Osszesen 5 0
Utasbalesetek (f6)
Anyagi Személyi sériiléssel jaro
Tipus karos Kénnyii Sulyos Halalos Osszesen
2025. év | 2025. év 2025. év 2025. év 2025. év
Fel- / Leszallas kdzben 0 2 0 0 2
Menetkdzben elesik/sértil 0 1 0 0 1
Vészfékezés miatt elesik/sérul 0 4 0 0 4
Osszesen 0 7 0 0 0
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3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevetelek az alabbi csoportokba sorolhaték:

e bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz
kapcsolodé észrevételek,

o kérelmek,

e egyéb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2025. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 21 36 %
emberi tényezd 29 50 %
miszaki allapot 0 0 %
egyéb panasz 8 14 %
Osszesen 58 100 %

Folyamatosan megfigyelhetd az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast el6segitd intézkedéseink, illetve az Uj jarmibeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 6sztonzé bejelentések (Iégkondicionald igénye stb.)

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fUtés, légkondicionalas, nem megfelel§ tisztasag, nem megfelelé belsé allapot)
vonatkozé megkeresés nem érkezett. Az emberi tényezékre, az autdbusz-vezetbkre és mas
munkavallalokra vonatkozé észrevételek esetében 29 megkeresés érkezett, mely a
panaszbejelentések 50 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A kozszolgaltatasi tevékenység végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

. Részben Nem =
Panaszok Jogos O e jogos megallapithato Osszesen
megalapozottsaga
18 1 13 16 58

Az bsszes panasz kivizsgalasa soran 31 %-ban volt megallapithaté a bejelentés jogossaga,
mig 19 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 16 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 28 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A Tarsasag kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6I lathatd és hallhatd Uzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonods figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
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utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6zé
kommunikaciéos csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bdvitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

A teleptlés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciék a zalaegerszeg.mavcsoport.hu oldalon volt elérhetd.
A weboldal latogatottsaga 2025. évben 82.872 f6 volt.

A honlap mikédtetése soran folyamatos volt az arra valo térekvés, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban legyenek biztositva az utazasi informacidk, tovabba a tartalmak
megjelenitése folyamatosan kerllt lecserélésre felhasznalébaratabb formatumra.

A Tarsasag ma mar az dsszes jelent6sebb kézdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast az utasoknak, kévetdknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kovetheti a Tarsasagot a Facebook, Instagram, Youtube és LinkedIn fellleteken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton keresztul, valamint Ugynokok és bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autobusz-allomason, a vasutallomason és a menetjegyirodaban, és az elévételi
pénztarakban az dsszes tipusu helyi menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos teriletén 10
helyen arusitottak Ggynokok és bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet,
valamint a helyi dijtermékek 1 postahivatalban is megvalthaték voltak. 7 db jegy- és
bérletértékesité automatabol, valamint a MAV appbdl és a MAVPlusz appbdl a helyi
dijtermékek szintén megvasarolhatdk voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag egyuttmikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, igy a helyi k6zosségi
kozlekedésben is elfogadott a Kozlekedési Mobiljegy, amellyel a digitalis jegy-és
bérletvasarlasi lehetéség is elérheté az utasoknak. Az autébuszokon QR kdédot tartalmazoé
matricak elhelyezésével biztositott az applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellenbrzése.
Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autébusz-kdzlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta.

Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban (Autébuszos
agazat Személyszallitasi Uzletszabalyzat | MAV-csoport) tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellendrzés, potdij behajtas

2025 évben Zalaegerszeg varosban kozlekedtetett helyi jaratokon 477 alkalommal tortént
utazasi jogosultsag ellenérzés, mely soran 84 utassal szemben kerult potdij kiszabasra.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzott jaratok szama, aranya
Ellendrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2024. év 2025. év 2024. év 2025. év
362 477 0,26 0,35
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Pétdijak alakulasa
Pétdijak szama (db) Befolyt (db)
2024. év 2025. év 2024. év 2025. év
29 84 18 32

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id8szakban olyan Osszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtott adatokat az
autobuszvezetéi allomanytdl, illetve az utazokdzonségtdl. Ezek alapjan a rovidebb ideig
fennallé nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitast helyi és helykdzi dllomanyhoz tartozé
autobuszok végezték.

A helyi autdbusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autdobuszok mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban eldirt feltételeket. Rendelkeztek hatosagi vizsgaval, megfeleltek a
kornyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlvek lUzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miiveletei és futdjavitasai, mliszaki vizsgara
torténé felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak milszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzétt jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tul (kisOprés, szeméttartok Uuritése) iddjarastdl figgben, megfelelé szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A Tarsasag 2025. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 27 db forgalmi feladatot
ellatd dedikalt helyi autdbusszal latta el - ebbdl 11 db elektromos meghajtasu -, de a
szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan helykdzi autdbuszok is részt vettek.

A helyi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara rendelt autdébusz allomanyban 2025. évben
valtozas nem tortént.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2025.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadlés
Sz6l6 17 17
Csuklos 10 10
Osszesen 27 27

3.7 Személyi feltételek

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi autdbusz jaratok teljesitéséhez elkllonitett személyi
allomany volt fenntartva. A helyi kozlekedésben foglalkoztatott autdbuszvezeték atlagos
létszama 60 f6 volt.
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A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakorokben foglalkoztatott
Osszes munkavallalé megfelelt a tevékenységlikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezéseét,
milszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, illetve a Zalaegerszeg, Zrinyi uti miszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

= Ertékesitési fejlesztések

A Tarsasag osszes jegypénztardban a JE EGYJEGY pénztari rendszerébél értékesiti
teljeskortien a helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy mar az utazasok tervezése soran az
orszagban barhol el6vételben megvasarolhatdk legyenek ezek a dijtermékek. Az egységes
jegyértékesitési rendszer technoldgiai nyitottsagot és rugalmassagot, atjarhatésagot biztosit,
amely hasznalata altal a jegy- és bérletkiadds modernizalasa teljesiilt. A JE EGYJEGY
rendszer tobb értékesitési csatornan teszi lehetéveé a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az
autdbuszos jegypénztarakon kivil a vasutallomasi jegypénztarakban, a menetjegyirodakban,
valamint a menetjegykiadé automatakbol és a MAVPIusz App-bdl is.

2025. évben megjelent a Tarsasag Uj MAVPIusz alkalmazasa, amely fokozatosan véltja fel az
eddigi MAV mobilalkalmazast. Az applikacidban a helyi koézlekedés dijtermékei néhany
kattintassal megvasarolhatdék. Az Ugyes és korszer(i alkalmazast hasznalva minden — a
Tarsasag jarataival és egyéb koOzosseégi kozlekedéssel megteheté — utazas a lehetd
legkevesebb kattintassal, gépeléssel megtervezhetd, és flurgén allitja 6ssze a kivant utazast
akar haztdl hazig, aktualis poziciotél vagy beirt cimtél példaul a munkahelyig, iskolaig,
rokonok, baratok ciméig vagy kulonb6zd kdzintézményekig, szolgaltatokig és természetesen
ellenkez6 iranyban is. TObb ezer tdmegkdzlekedési allomassal és megalléhellyel, valamint
milliényi cimmel, POI-val kalkulal, hogy a helyk6zi vasuti, busz- és HEV-, illetve helyi varosi,
févarosi jaratokat ajanlva a legkedvezébb, leggyorsabb eljutasi ajanlatokat listazza.

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag CG. 01-10-045551 8. oldal / 30
Addszam: 13834492-2-44



2025. évi beszamolo6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenyseég ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatoé eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1. Vagyoni-pénzigyi helyzet részletes bemutatasa
4.1.1. Bevételek

A helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrdl sz0l6 jogszabalyban meghatarozott maodon
kedvezménycsoportonként  elklldnitve a  kdzszolgaltatasi szerz6désben  kerlltek
meghatarozasra.

A dijszabas 2025. januar 1. napjatdl valtozott. 2024. december 31-én megszlint a helykdzi
orszag- és a Zala varmegye bérletek elfogadasa a helyi személyszallitasban, ezen kiviil
2025. januar 1-t6l a zalaegerszegi lakdhellyel rendelkezd tanuldk szamara Uj havi és tanévre
sz06l6 bérletekkel bévilt a megvasarolhatd bérletek kore. A menetjegyek és bérletek arai az
alabbiak szerint valtoztak.

Jegyarak (Ft/db)
: . 2025.01.01-tol
Jegyfajta gggz-g‘z‘-g:@' Hagyomanyos Mobil
e.21-1g értékesitési applikacios
csatornakon értékesités
El6vételi menetjegy 320 320 280
Autébuszon valtott menetjegy 400 400
10 db-os gylijtéjegy 2900 2900
24 6rés jegy 800 800 720
Tanulé havi és 30 napos bérlet 2500 900 900
Nyugdijas havi bérlet 2 500 900 900
Osszvonalas havi és 30 napos bérlet 7 040 7 000 6 400
Osszvonalas havi bérlet Egerszeg kartyaval 6 340 6 300
Osszvonalas félhavi bérlet 3520 3 500 3200
Kisgyermekes havi bérlet 5400 5400
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek havi bérl. 200 200
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek
tanévbérlet (targyév 09.01-targyévet kdvetd év 2400 2400
08.31-ig)
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek
tanévbérlet (2025. 01.01-08.31-ig) 1600 1600

A kozlekedési bevétel a beszamolasi id6szakban 376.842 ezer Ft, 19,9%-kal, 62.549 ezer Ft-
tal tobb volt az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva. Zalaegerszeg helyi autobuszjaratain
2025. évben a \viteldijpdl és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasbdl szarmazé
személyszallitasi bevételek 6sszege 364.599 ezer Ft volt, ami 20,8%-kal nétt a bazishoz
képest.

A személyszallitasi bevétel 64,0%-a, 233.348 ezer Ft folyt be az utasoktdl és 36,0%-a,
131.250 ezer Ft szocialpolitikai menetdij-tamogataskeént kerult elszamolasra.
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A helyi személyszallitds menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatasat az
1. szamu melléklet tartalmazza. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion
keresztil értékesitett bevételek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A 2024-2025. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a
kovetkezé grafikon szemlélteti:

ezer Ft Zalaegerszeg helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele 2024-2025. évben
90 000

80 000
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60 000
50 000
40 000
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20 000
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m 2024 Menetdij bevétel m2024 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
m 2025 Menetdij bevétel 2025 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi k6zforgalmu kozlekedés utas altal fizetett bevétele 43.294 ezer Ft-tal, 22,8%-kal n6tt
a bazishoz képest. 2024. évben a zalaegerszegi helyi jaratokon is hasznalhatd helykozi Zala
varmegye bérletek és az orszagbérletek miatt volt kilondsen alacsony a helyi viteldijbevétel.
A 2024. évi bevétel-csOkkenés részbeni ellensulyozasa céljabdl a bazis évben a teljesaru
orszagbérletek és Zala varmegyei bérletek bevételébdl 16.441 ezer Ft, a kedvezmeényes
helykdzi bérletek bevételeébdl 3.747 ezer Ft menetdijbevétel kerilt a Zalaegerszegi helyi
személyszallitdshoz. 2025. évben nem kerult sor hasonld bevétel atadasra.

A menetdijbevételek 32,0%-a jegyekbdl, 68,0%-a bérletekbdl szarmazott, nétt a helyi bérletek
bevételi részaranya.

A menetjegyek bevétele az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 17,5%-kal (11.099 ezer Ft-tal)
nétt. Az altalanos bérletek bevétele 32,7%-kal (32.919 ezer Ft-tal) nétt. A tanulé és nyugdijas
bérletek nett6 viteldij bevétele 19.464 ezer Ft-tal nétt, elsésorban a jegyrendszer valtozasanak
hatdsara.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolddé fix értékl szocialpolitikai menetdij-tamogatas
brutté osszege 2025. évben sem valtozott. A helyi dijmentes utazasok utan jard
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke szintén 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az
Osszege lakossagszam flggvényében valtozik.

A zalaegerszegi lakohellyel rendelkezé tanulok szamara 2025. évtél havi brutté 200 Ft aron
megvasarolhatd tanuld bérlet az utasok korében rendkivil kedvezé fogadtatasra talalt.
A kedvezményes bérletek megnovekedett értékesitési volumenének hatasara a
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas éves 0sszege a bazishoz képest 64.693 ezer Ft-tal (a
bazis érték 15-szorosére) nétt. A bevétel-ndvekményt csokkenti ugyanakkor, hogy a bazis
id6szakban a helykdzi bérletek elfogadasara tekintettel a helykdzi kozlekedésbdl
44 .523 ezer Ft szocialpolitikai menetdij tamogatas a helyi személyszallitas bevételei kozé
atvezetésre kerult. A helyi dijmentes utazasok utan lakossag szam alapjan igényelt
szocialpolitikai menetdij-tamogatas 749 ezer Ft-tal (1,2%-kal) csdkkent az el6z8 évhez képest.
Fentiek alapjan Zalaegerszeg helyi személyszallitdsban 2025. évben elszamolt szocialpolitikai
menetdij tamogatés az el6z6 évhez képest 6sszesen 19.421 ezer Ft-tal, 17,4%-kal nétt.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti.
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4.1.2. Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

A Kozszolgaltatasi szerzédeés 13.7. pontja alapjan a bevetelekkel nem fedezett, indokolt
koltségek és a szokasos mértékl, méltanyos nyereség megtéritésére az Onkormanyzat az év
soran eléleget fizetett.

Az Onkormanyzat a 2025. évre vonatkozoan a beszamolo készitésének idépontjaig az alabbi

tamogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalas Tarsasaghoz valo Megfizetett
zZV = . .

beérkezésének datuma oTitz)eg Megjegyzés
2025.03.25 90 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025.1-3. hé
2025.04.17 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025. 04. ho
2025.05.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi dsszeg 2025. 05. ho
2025.06.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025. 06. hod
2025.07.18 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025. 07. hd
2025.08.19 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi dsszeg 2025. 08. ho
2025.09.19 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi dsszeg 2025. 09. ho
2025.10.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025. 10. ho
2025.11.20 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi dsszeg 2025. 11. hd
2025.12.18 30 000 000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi dsszeg 2025. 12. ho

Ellentételezés 6sszesen: 360 000 000

Az Onkormanyzat 2025. évben a korabbi évekhez kapcsolodéan az alabbi ellentételezési

Osszegeket fizette meg a Tarsasagnak.
Utalas Tarsasaghoz Medfizetett
valé beérkezésének osszeg (Ft) Megjegyzés
datuma
2025.06.30 364 400 712 | Onkormanyzati forrasi 2024. évi ellentételezés (részlet)
2025.09.30 364 400 712 | Onkormanyzati forrasi 2024. évi ellentételezés (részlet)
Osszesen 728 801 424

Ezzel az Onkormanyzat teljesitette a 2024. évhez kapcsolodd ellentételezés fizetési

kotelezettséget.
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4.1.3. Egyéb bevétel

2025. évben 395 ezer Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6z6 évinél 197 ezer Ft-tal tobb.
Az egyéb kdzlekedési bevétel 2025. évben 11.848 ezer Ft volt, mely a bazishoz képest
364 ezer Ft-tal kevesebb. Ingatlan bérbeadasbdl 4.412 ezer Ft, reklamfelllet értékesitésbél
2.087 ezer Ft, menetrend és egyéb személyszallitdshoz koét6dd termék értékesitésbél
210 ezer Ft bevétel realizalédott.

4.1.4. Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
modszerek alapjan  kertlt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményessegének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. torvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elktlonités megvaldsuljon.

A 2025. évben kimutatott 6sszes raforditas 1.477.294 ezer Ft, az el6z6 évinél 2,2%-kal,
31.233 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 22.667 ezer Fi-tal torténd ndvekedését a kovetkezd tételek egylttes
hatasa okozta:

- Az uzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 22.413 ezer Ft-tal csdkkent. Ezen belll a
kenb6anyagok koltsége 1.698 ezer Ft-tal kevesebb a bazis év adatanal csokkent.
Az Uzemanyag koltség 2025. évben 23.680 ezer Ft-tal, 10,1%-kal alacsonyabb a bazis
idészaki koltségnél, melynek csokkenését a 14 ezer fizet6 km csdkkenés mellett
befolyasolta a kilénféle lzemanyagok aranak alakulasa. A 11 db BYD autdbusz a
beszamolasi id6szakban 596 ezer fizeté km-t teljesitett, az Gzemanyagként elszamolt
aramdij 65.562 ezer Ft volt. A gazizem( autdbuszok csekély mértékben végeztek helyi
jaratokat, hozzavetbleg 4 ezer fizet6 km-t teljesitettek, 372 ezer Ft lUzemanyag
koltséggel. A dizel Gzem( autdbuszok a fizetd km 54,3%-at teljesitették (712.283 fizetd
kilométert), 144.496 ezer Ft gazolaj kdltséggel. 2025. évben 6sszesen 120 alkalommal
volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2025. januar 1-én 453,79 Ft/,
december 31-én 401,06 Ft/l volt. A gazolaj ar alakulasa kedvezben hatott a
tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2025. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 4,6%-kal csokkent az el6z6 év atlagarahoz képest.

550 Napi gazolaj ar alakulasa 2024. évben és 2025. évben

500
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400
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250
jan.01 febr.01marc.01 apr.01 m3j.01 jun.01 jul.01 aug.0l szept.01 okt.01 nov.01 dec.01
2024. év 2025. év

- Az Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegili raforditasok alakulasat els6sorban a
bérmegallapodas alapjan megvaldsitott jovedelemfejlesztés hatédsa befolyasolja.
A 2025. évi bérintézkedések meghatarozasarol és a 2025. és 2026. években iranyado
jovedelempolitikai elvekrél sz6lé csoportszintli megallapodas 2025. januar 1-jei
hatallyal az alapbérek 6,7 %-os emelésérdl, illetve az alanyi jogu SZEP kartya, valamint
a lojalitast elismer6 juttatds valtozatlan feltételekkel torténé (120 000 Ft/fé/év,

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag CG. 01-10-045551 12. oldal / 30
Addszam: 13834492-2-44



2025. évi beszamolo6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett

helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

350 000 Ft/fé/év) fenntartasardl rendelkezett. A bérmegallapodas alapjan — a korabbi
évhez hasonldan - a munkaltaté marcius honapban nettdé 120.000 Ft/f6 6sszegl alanyi
jogu SZEP-kartya juttatast, december hénapban bruttd 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast
folydsitott a munkavallalok részére.

A bérmegallapodasban szerepld 120.000 Ft/f6 SZEP-kartya juttatason feliil az épitési
és kozlekedési miniszteri dontés értelmében a munkavallalok 250.000 Ft/f6
SZEP-kartya juttatasban részesiiltek.

A bérmegallapodas alapjan tovabbi valtozas, hogy az egészségpénztari tagsaggal
rendelkez6 munkavallaléknak tagdij-kiegészités kerll megfizetésre, melynek bruttd
O0sszege havonta 6.016 Ft.

Fentiek hatasara az lUzemeltetés kdzvetlen személyi jellegl koltsége 40.922 ezer Ft-
tal volt tébb, mint az el6z6 évben.

- Az lizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 6.068 ezer Ft-tal nétt. Ezen belll a
tevékenységhez kapcsolodo adok 1.733 ezer Ft-tal néttek, az autébuszokra vonatkozo
gépjarmiado fizetési kotelezettség megjelenése miatt. A formaruha, munkaruha
koltség 5.317 ezer Ft-tal csdkkent, ennek eloszlasa nem egyenletes, az egyes
Az egyéb Uzemeltetési koltségek 9.348 ezer Ft-tal néttek, els6sorban az
autdbuszvezetbkhdz kapcsolodo koltségek valtozasanak hatasara.

- A kozvetlen karbantartasi koltség 4,2%-kal, 7.959 ezer Ft-tal tébb, mint a bazis
idészakban volt. A karbantartas anyagkoltsége 1.987 ezer Ft-tal csdkkent, és a
kdzvetlen személyi jellegl koltsége 2,9 %-kal, azaz alacsonyabb mértékben nétt, mint
amennyi az atlagos bérfejlesztés mértéke volt a targyévben. A kiilsé szolgaltato altal
veégzett javitasok értéke 6.959 ezer Ft-tal nétt. A karbantartasi koltség-névekmény
jellemzéen 3 db 16-17 éves autdbuszon (LKZ-133, LNN-694, LNN-698) jelent meg, a
hatdsagi vizsgara felkészités, kdtelez6 szervizek és valtdhiba javitas miatt.

- Az infrastruktira hasznalat koltsége 1.418 ezer Ft-tal volt tdbb az el6z6 év azonos
idbészakahoz képest. Ezen belll a palyaudvar tuzemeltetés koltsége 1.104 ezer Ft-tal,
az uthasznalat dija 314 ezer Ft-tal nétt. Az utdij 6sszege 956 ezer Ft volt 2025. évben,
melynek bazishoz képesti ndvekedését az utdij fizetési kdtelezettség 2024. aprilis 1-
jétél vald megjelenése miatti athuz6dd hatasa is befolyasolta (a bazis évben csak
9 hoénapra jelent meg koltség).

- Az eszkozpotlasi, finanszirozasi koltség dsszesen 11.287 ezer Ft-tal csdkkent az

el6zb évhez képest. Ezen bellil a gordiilé allomany értékcsdkkenése 1.680 ezer Ft-tal
csokkent, ennek f6 oka, hogy a 2025. évben is Uzemeltetett NOS-032 rendszamu
autdbusz terv szerinti értékcsokkenési leirasa 2024. évben kifutott.
A finanszirozasi koltség az autébuszokhoz kapcsolédd hitel- és lizingkamat
koltségeket tartalmazza, féként a 2020. évben beszerzett 6 db Mercedes autdbuszon
merdlt fel. A kamat mértéke a BUBOR referenciamutatohoz koététt, igy annak
csokkenése -és a tbketartozds csokkenése- miatt a zalaegerszegi helyi autébuszok
tekintetében megjelend finanszirozasi koltség 9.604 ezer Ft-tal, 27,9%-kal csdkkent.

3 havi BUBOR alakulasa 2024. és 2025. években
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A kozvetett koltségek 6,7 %-kal, 8.567 ezer Ft-tal néttek. Ezen belll a forgalmi altalanos
koltségek 8.725 ezer Ft-tal csokkentek, ugyanakkor féként az anyagbeszerzési és raktarozasi
koltségek valtozasanak hatasara a miiszaki altalanos koltségek 13.679 ezer Ft-tal néttek.
A zalaegerszegi helyi személyszallitasra elszamolt tarsasagi altalanos kéltségek névekménye
3.613 ezer Ft volt.

2025. januar 1-jei hatallyal megvalésult a MAV-HEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt. és a MAV-START
Zrt. vallalatok integracidja, amely Uj mikodési kereteket, egységesebb szervezeti strukturat és
0sszehangolt humanerd6forras-gazdalkodasi lehet6ségeket teremtett. Az integracidé egyik
legfontosabb eredménye, hogy lehet6séget biztosit a tudas- és tapasztalatmegosztas,
valamint az erbéforrasok optimalizalt felhasznalasanak er@sitésére, amely hozzajarul a
szolgaltatasi szinvonal emeléséhez.

Az integracio a szervezet mikoddésében, vallalatiranyitasi rendszerében és gazdalkodasaban
valtozasokkal jart, amelyek leképezésre keriltek a MAV Személyszallitasi Zrt.
Onkoltségszamitasi szabalyzataban és a koltségallokacié technikai hatterét biztositd
SAP rendszerben. Az integralt tarsasag iranyitdsahoz kapcsolodo koltsegfelosztas 2025-t61 a
MAV-START Zrt. altal korabban alkalmazott mdédszert kdveti. Mindezek hatasaként a
kozvetlen-kdzvetett koltségek kozott is atrendezédés kovetkezett be, néhany koltség
kategorianal a bazishoz képest jelentésebb eltérések mutatkoznak.

Ennek részeként a személyszallitashoz kdzvetlentl nem kapcsolddd IT rendszerek koltségei
tarsasagi altalanos koltségként jelennek meg. A forgalmi altalanos koéltséghez kapcsolhato
szervezetek koltsége korabban futasteljesitmény aranyosan kerllt megosztasra a
szemeélyszallitasi tevékenységek kozott. 2025-t61 ennek a koltségnek a megosztédsa a
dolgozdk id6 visszajelentése alapjan torténik, ami az eltér vetitési alap mellett a beszamolasi
sorok kozott is eredményezett atcsoportositast, ha egy adott munkavallalé a munkakorébél
adoddan a szervezeti koltséghelyének besorolasatodl eltéré tevékenységet is végzett. Kilon
kiemelendd, hogy az operativ iranyitds szervezeteihez besorolt menetlevélfeldolgozdk
(teliesitmény elszamoltatok) koltségei 2025-t61 kezdédben az elszamoltatas koltségsoron
jelennek meg az operativ forgalom iranyitas sor helyett.

Ezen fellil a human szolgaltatasi dij kordbban teljes egészében a tarsasagi altalanos
koltségsoron kerult kimutatasra, 2025-t61 a szervezetekre felosztasra kerul, ezért azokon a
koltségsorokon jelenik meg, ahova a szervezeti koltséghely koéltsége felosztasra kerul (pl.:
Uzemeltetési egyéb kozvetlen koltsége, karbantartasi személyi jellegl raforditas, forgalmi és
miszaki kdzvetett koltségek).

A koltségek megoszlasat az alabbi diagram mutatja be:

Koltségek megoszlasa

Infrastruktura hasznalat

Uzemeltetés egyéb  Kozvetlen karbantartasi kéltség kéltsége
kozvetlen koltsége 13,5% 1.4% Eszkdzpotlas/
7,5% finanszirozas

7,4%

Uzemeltetés egyéb "'
anyagkoltsége Kozvetett koltségek

0,7% 0sszesen
9,2%

Uzemahyag Uzemeltetés kdzvetlen személyi
14,2% jelleg(i koltsége
46,1%
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4.1.5. Veszteség-kiegyenlités, az Onkormanyzati ellentételezés

A Kbzszolgaltatasi szerz6dés 13. pontja szabalyozza a kdzszolgaltatasi feladat ellatasaért jard
finanszirozasi feltételeket.

A 13.1. pont rogziti: ,A térvény rendelkezései értelmében Szolgaltaté a kdbzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefliggl, bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségeinek, valamint
szokasos mértékd, méltanyos nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban ellentételezés)”.

Tovabbi lényeges szabalyok az alabbiak:

»13.2. A felek rbgzitik, hogy a szokasos mértékl, méltanyos nyereséq alatt a netté arbevétel
3,0 %-at értik.”

,13.4. A felek kijelentik, hogy a kbzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatasokat igénybevevék altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal megfizetett
Szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak sszege, esetleges reklambevétel)
a Szolgaltatot illeti meg.

13.5. Amennyiben a 13.4. pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgaltaté
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatarozott nyereség 6sszegét, a Megrendelé
kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak ellentételezést nyujt.”

,13.7. Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt kbltségek, és a méltanyos nyereség
megtéritésére évkozi ellentételezésként -2025. évben és 2025. évben is — 360 millié Ft/év
Osszeget - 12 egyenld részletben - atutalja Szolgaltaté részére ugy, hogy az elsé negyedévre
esé 6sszegek marcius 20-ig, majd a kbvetkezd havi részletek targyhd 20-ig a Szolgaltatod
szamléajara beérkezzenek.

13.8. A Szolgaltato, amennyiben a 13.1-13.7. pontban leirtak teljesiilését kbvetben tovabbi
ellentételezesre tart igenyt, erre vonatkozo igenyerdl a targyévet kéveté eév marcius 31. napjaig
benyujtott éves beszamoldval egyidejiileg tajékoztatia az Onkormanyzatot.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2025. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek dsszesen 1477 293 833
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkuil) 376 842 104
3 - Nyereségigény (nett6 arbevétel 3 %-a) 10 937 962
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 1 111 389 691
5 - Ebbdl az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 360 000 000
6 - Tovabbi fizetendo ellentételezési igény (4-5) (+) fizetendo; (-) tulfizetés 751 389 691

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitds 2025. évi bevételekkel nem fedezett
indokolt koltsége nettd arbevétel aranyos 3 % méltanyos nyereséggel 1.111.389.691 Ft.
A fentiek alapjan a Tarsasag Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi személyszallitds kapcsan
2025. évi dnkormanyzati ellentételezési igénye 1.111.389.691 Ft, melybdl az Onkormanyzat
a beszamold készitéséig 360.000.000 Ft ellentételezést fizetett meg. A medfizetett
onkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzése soran felmerult
koltségekre, tovabbi 751.389.691 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2025. évre vonatkozéan.
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4.2. EI6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsaséag Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez
kapcsoléddan nem tart nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb téemak
5.1. Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Zalaegerszegen a helyi személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autébusszal kdzforgalmu menetrend alapjan) 2025. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2. Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamold megkiildésével tesz eleget.
Keéri, hogy az értékelést a kdvetkezd testlleti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrol hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kézszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggé, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségei, valamint az észszerli nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3. Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatdas nem része a helyi
Kdzszolgaltatasi szerz8désnek, jelen beszamolbdban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamolojaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerlInek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) eértékesitésébdl szarmazéd
bevételek a helyi személyszallitason kerulnek kimutatasra.

2025. évre vonatkozéan az Onkormanyzat és az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
megallapodast irt alad arrél, hogy az Onkormanyzat kozigazgatasi terliletén a megadott
helyk6zi jaratokon az elévételben megvaltott helyi dijtermékek elfogadasara kertlnek,
azonban helykdzi jaratokon csak helykozi dijtermékek értékesithetok. A megallapodas alapjan
2025. évre vonatkozoan az Onkormanyzat 11.974.026 Ft hozzajarulast fizet a Téarsasag
részére az el6varosi/regionadlis jaratok helyi dijtermékkel torténdé igénybevételének
koltségeihez torténd hozzajarulasakent.

Az Onkormanyzat 2025. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részére:

Utalas Tarsasaghoz Megdfizetett hozzajarulas Megjegyzés
érkezésének idépontja Osszege (Ft)
2025.08.07 7 982 684 2025. 1-8. ho
2025.08.19 997 835 2025. 9. hé
2025.09.19 997 836 2025. 10. ho
2025.10.20 997 835 2025. 11. ho
2025.11.20 997 836 2025.12. ho
Osszesen 11 974 026

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2025. évre
vonatkozoan teljesitette.
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6. Mellékletek:

1.8z

2.8z

3.8z

4. sz

5.8z

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas
2024-2025. évi nettdé menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tdmogatasa

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autbusz-
kozlekedésében 2025. évben a Kdzlekedési Mobiljegy és MAV applikacion
keresztul értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és nettd bevétele

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenyseég
2024-2025. évi eredménykimutatasa

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos teruletén helyi kozszolgaltatasi feladatot
végz6 autdbuszok listaja

Valtozasok a forgalom lebonyolitasaban Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varosban
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1. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas
2024-2025. évi netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Szocialpolitikai . .
Utas altal fizetett menetdij- Ng_tto e
. . . Osszesen
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer Ft)
(ezer Ft)
2024. év | 2025. év | 2024. év | 2025. év | 2024. év | 2025. év
Menetjegy elévételben 33 299 40 159 33 299 40 159
Menetjegy autdbuszon 30 228 34 467 30 228 34 467
Menetjegy 6sszesen 63 527 74 626 63 527 74 626
Altalanos bérlet 6sszesen 100 683 | 133 602 100 683 133 602
Tanulé bérlet 1629 19 162 1313| 55871 2942 75034
Nyugdijas bérlet 4028 5958 3273| 13408 7 300 19 366
Kedvezményes bérlet 5657| 25120 4586| 69279| 10243| 94399
Osszesen
Bérletes utazas 6sszesen 106 339 | 158 723 4586| 69279| 110925 228 001
Varmegye-bérlet teljes aru 16 441 0 16 441
Kc’edvezményes varmegye- 3747 33722 37 469
bérlet
Helykézi dijmentes utazas
utani szocialpolitikai 10 801 10 801
tamogatas
Helyi dijmentes utazas utani
szocialpolitikai 62720 61971 62720 61971
menetdijtamogatas
Osszesen 190 054 | 233348 | 111829 | 131250 | 301 883 364 599
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2. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében
2025. évben a Kdzlekedési Mobiliegy és MAV applikacion keresztiil
ertékesitett menet- és bérletjegy darabszama és nett6 bevétele

Zalaeqersze 2024. év 2025. év eltérés bazistol
g db Ft db Ft db Ft
24 6rés jegy 928 | 526110 0 0| -928 -526 110
24 6ras jegy MAV 177 100347 | 1523| 863434| 1346 763 087
Menetjegy elévételben 234155162362 |35019| 7720639 | 11604 | 2558277
Nyugdijas havi és 30 napos bérlet
(NM és MAV) 16 28 347 95 67 323 79 38 976
Nyugdijas havi bérlet 0 0 10 7 087 10 7 087
Osszvonalas 30 napos bérlet MAV 83| 423169| 999|5034331| 916| 4611162
applikaciéban
Osszvonalas félhavi bérlet 180 | 453543 80| 201575| -100 -251 968
Osszvonalas felhavi bérlet MAV 47| 118425| 118| 2073234| 33 83 150
qpphkamoban ]
Osszvonalas havi bérlet MAV 74| 377284 0 0| 74| -377284
applikaciéban
Osszvonalas havi és 30 napos bérlet 975| 4 970 965 703 | 3542677 -272| -1428 288
Tanu[é havi és 30 napos bérlet (NM 95| 168307 0 0 95 168 307
és MAV)
Tanulé havi bérlet MAV 4 7087| 2186| 1549131 | 2182| 1542044
Zalaegerszegi kedvezmeényes tanuld 0 0 788| 480 708 788 480 708
havi bérlet
Zalaegerszegi kedvezményes tanuld
tanév-bérlet 2025. 01.01-08.31. 0 0 29 36 535 29 36 535
id8szakra
Zalaegerszegi kedvezményes tanuld
tanév-bérlet szeptember 1. - 0 0 25 47 244 25 47 244
augusztus.31. idészakra
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2024-2025. évi eredmeénykimutatasa

3. sz. melléklet
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenység

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2024. év 2025. év | Index (%) Eltérés
01 - Menetdij bevétel 190 054 233 348 122,8 43 294
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 111 829 131 250 117,4 19 421
03 - Egyéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0
04 - Potdij bevétel 199 395 199,1 197
05 - Egyéb kdzlekedési és tovabbi bevételek 12212 11 848 97,0 -364
06 - Kozlekedési bevétel 314 294 376 842 119,9 62 549
07 - Bérkoltség 456 060 485 050 106,4 28 990
08 - Bérjarulékok 72723 76 001 104,5 3278
09 - Béren kivili juttatasok koltsége 111 014 119 668 107,8 8 654
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 639 797 680 718 106,4 40 922
11 - Uzemanyag 234 109 210 429 89,9 -23 680
12 - Kenbanyag 5526 3828 69,3 -1 698
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumikdltség 4100 7014 1711 2914
15 - Egyéb anyagkdltség 67 118 176,9 51
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 9 693 10 960 113,1 1267
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 243 803 221 390 90,8 -22 413
18 - KGFB 7812 7 226 92,5 -586
19 - Utasbiztositas 255 257 100,7 2
20 - Gépjarm vizsgaztatas 576 873 151,6 297
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 27 944 28 535 102,1 592
22 - Tevékenységhez kapcsolddo addk 331 2 064 623,4 1733
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 7 953 2635 33,1 -5 317
24 - Egyéb Uzemeltetési koltség 59 597 68 945 115,7 9 348
25 - Uzemeltetés egyéb kodzvetlen kdltsége 104 467 110 535 105,8 6 068
26 - Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen koltsége 988 066| 1012643 102,5 24 577
27 - Karbantartas kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb koltség 78 346 76 359 97,5 -1 987
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegl koltsége 101 912 104 899 102,9 2987
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 11 306 18 265 161,6 6 959
30 - Kdzvetlen karbantartasi koltség 191 564 199 523 104,2 7 959
31 - Utdij kdltsége 643 956 148,8 314
32 - Palyaudvar Uzemeltetési koltségei 18 543 19 647 106,0 1104
33 - Pélyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 19 186 20 604 107.,4 1418
35 - Gorduls allomany értékcsokkenése 85 566 83 886 98,0 -1 680
36 - Gordul6 allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 34 408 24 804 721 -9 604
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 207 204 98,5 -3
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 120 181 108 894 90,6 -11 287
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevek. koltsége 0 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 1318997 | 1 341 664 101,7 22 667
41 - Forgalomvezetés 9 855 12 493 126,8 2638
42 - Operativ forgalomiranyitas 59 354 26 945 454 -32 409
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Megnevezés 2024. év 2025. év | Index (%) Eltérés
43 - Utastajékoztatas 4 055 6412 158,1 2 356
44 - Ertékesités 26 108 37 303 142,9 11 194
45 - Elszamoltatas 0 6 182 6 182
46 - Forgalomellendrzés 4 467 2 291 51,3 -2176
47 - Menetrendkészités 4 159 4014 96,5 -145
48 - Egyéb forgalmi altalanos koltség 0 3633 3633
49 - Forgalmi altalanos koltségek 107 998 99 273 91,9 -8 725
50 - Mlszaki Uzemvezetés 2590 1500 57,9 -1 090
51 - Operativ Uzemiranyitas 1152 1631 141,5 479
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 7 331 21620 294.9 14 290
53 - Egyéb miszaki altalanos koltség. 0 0 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 11 073 24752 223,5 13 679
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 7 992 11 605 145,2 3613
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 127 063 135 630 106,7 8 567
57 - Osszes kimutatott raforditas 1446 060| 1477 294 102,2 31 233
Eredmény -1 131 767 | -1100 452 97,2 31315
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi . . _
fizetendo ellentételezési igény meghatarozasa 2024. év 2025. 6v | Index (%) Eltérés
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 1446060 | 1477294 102,2 31233
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkul) 314 294 376 842 119,9 62 549
3 — Nyereségigény (netto arbevétel 3%-a) 9 056 10938 120,8 1 881
4 - B(::/ze:g;lel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel 1140823 1111 390 97.4 .29 434
5 - Bértamogatas 78 329 0 0,0 -78 329
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 1062495, 1111390 104,6 48 895
7 - Ebbdl az Onkormanyzat altal megfizetett dsszeg 1 062 495 360 000 33,9 -702 495
8 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (6-7) 0 751 390 751 390
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2025. évi beszamol6 Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett
helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

3. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos tertletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végz0 autdbuszok listaja
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AAKZ151 | szdlo BYD K9UD eBUS 158716 | 2,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés | ZERO EM.
AAKZ152 | sz0lo BYD K9UD eBUS 158281 | 2,68 | 80 | 34 |igen | alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ153 | szdlo BYD K9UD eBUS 165216 | 2,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ154 | szolo BYD K9UD eBUS 164496 | 2,68 | 80 | 34 |igen | alacsonypadiés |ZERO EM.
AAKZ155 | sz6l6 BYD K9UD eBUS 163827 | 2,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés | ZERO EM.
AAKZ156 | sz0lo BYD K9UD eBUS 162321 | 2,68 | 80 | 34 |igen | alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ157 | szolo BYD K9UD eBUS 177273 | 2,68 | 80 | 34 |igen | alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ158 | szdlo BYD K9UD eBUS 153776 | 2,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ159 | szolo BYD K9UD eBUS 169027 | 2,68 | 80 | 34 |igen | alacsonypadlés |ZERO EM.
AAKZ160 | szdlo BYD K9UD eBUS 168469 | 2,68 | 80 | 34 |igen| alacsonypadlés | ZERO EM.
AAKZ161 | szolo BYD K9UD eBUS 140038 | 2,59 | 80 | 34 |igen | alacsonypadlés |ZERO EM.
KMBO039 | csuklos VOLVO 7700A (BOLA) 776294 (18,70 | 147 | 52 | - alacsonypadlds EURO 4
KMB040 | csuklos VOLVO 7700A (BOLA) 759752 | 18,70 | 147 | 52 | - alacsonypadlds EURO 4
KZR274 | szol6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 989616 |17,99| 102 | 26 | - alacsonypadlos EURO 4
LKZ121 | csuklds VOLVO 7700A (BOLA) 887896 |17,02| 165 |52 | - alacsonypadlds EURO 4
LKZ133 | csuklos VOLVO 7700A (B9LA) 874409 (17,02 | 165 |52 | - alacsonypadlos EURO 4
LNN694 | szolé6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 962924 |16,45| 102 | 26 | - alacsonypadlos EURO 4
LNN698 | szdél6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 1 147 646 | 16,45 | 102 | 26 | - alacsonypadlds EURO 4
LRT895 | szol6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 878095 | 15,64 | 102 | 26 | - alacsonypadlds EURO 5
LRT896 | szd6l6 | MERCEDES-BENZ | 0628 CONECTO 628 310 | 920063 | 15,64 | 102 | 26 | - alacsonypadlos EURO 5
NOS032 | szolé6 | MERCEDES-BENZ | O 530 CITARO 628687 |1439595|17,57 | 74 | 49 |igen | alacsonypadlds EURO 5
RVY621 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 251543 | 5,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlos EURO 6
RVY622 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 252199 | 5,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlds EURO 6
RVY623 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 285029 | 5,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlos EURO 6
RVY624 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 276 546 | 5,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlos EURO 6
RVY625 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 270122 | 5,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadldés EURO 6
RVY626 | csuklés | MERCEDES-BENZ | CONECTO G 628 341 263979 | 5,37 | 152 | 37 |igen | alacsonypadlos EURO 6
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4. sz. melléklet

Valtozasok a forgalom lebonyolitasaban Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban

Allandé menetrendi valtozasok:

2025. februar 1. (szombat) Uzemkezdéstél forgalomba helyezésre kerllt Zalaegerszeg,
Gocseji uton a Kérhaz fébejarata elétt kiépitett uj megalldhely a 7, 10C, 13, 15, 18, 19, 19A,
20, 25 és 27 jelzésU helyi jaratok szamara.

2025. aprilis 26-an (szombaton) Uj megalldhelyek léteslltek a Kosztolanyi Dezsé utcan, észak
felél haladva:

o Kovacs Karoly tér — Mozi kéz
e Petéfi Sandor Altalanos Iskola
e Baross liget

A Kosztolanyi Dezs6 utca forgalmi rendjének valtozasa miatt az alabbi vonalak jaratai a
Kossuth Lajos utca helyett a Kosztolanyi Dezs6 utcan kdzlekednek: 1, 3, 4, 5, 6, 12B, 14, 28,
29.

1-es vonalon
e munkanapokon 5:45, valamint szabad- és munkaszineti napokon 13:42, 17:42, 20:47
orakor Andrashida, sportpalyatél kdzlekedd jaratok Apatfa érintése nélkil kdzlekednek
e szabad- és munkaszineti napokon 20:15 drakor Vasutallomastol kdzlekedd jarat
Hathaz érintése nélkul kozlekedik
e szabad- és munkaszlneti napokon 23:00 6rakor Andrashida, sportpalyatdl kdzlekedé
jarat leallt.

4-es vonalon

o munkaszineti napokon 22:35 6rakor Vasutallomastdl kdzlekedd jarat a Bartok Béla
utca érintése nélkul kézlekedik

e szabadnapokon 5:23 o6rakor, illetve szabad- és munkasziineti napokon 21:23
Autébusz-allomastdl kdzleked6 jaratok csak Botfa, autdobusz-forduldig kdzlekednek

e munkanapokon 11:58, valamint szabadnapokon 9:58 o6rakor Autébusz-allomastél
kozleked6 jaratok Zalabeseny® érintése nélkil Botfa, autébusz-forduldig kézlekednek

e munkanapokon 20:50 érakor a Vasutallomastdl, valamint szabad- és munkaszlneti
napokon 11:58, 13:58, 15:58, 18:18 érakor az Autdébusz-allomastdl kdzlekedd jaratok
Zalabesenyd érintése nélkil kézlekednek

e munkanapokon 18:00, 18:50, 20:30, valamint szabadnapokon 6:10, szabad- és
munkaszineti napokon 13:30, 15:30, 17:30, 19:30 6rakor kdzlekedd jaratok Botfa,
autébusz-fordulétél kozlekedik

e munkanapokon 7:05 orakor a Vasutallomastol Zalabeseny6ig, valamint a 7:12 6rakor
Zalabeseny6t6l az Autdbusz-allomasig kdzlekedd jaratok a tovabbiakban csak tanitasi
napokon kodzlekednek

e munkanapokon 7:50 oérakor Botfa, Rozsas utca - Autébusz-allomas jarat a
tovabbiakban tanitasi napokon 3 perccel késdbb kdzlekedik, tanitasi szlinetben a
menetrendje valtozatlan.

14-es vonalon
¢ munkanapokon 5:54 o6rakor Andrashida, Gébarti ut (t6)-tél koézlekedd jarat Hathaz
erintése nélkul kézlekedik
e szabad- és munkaszineti napokon 8:44 6rakor Andrashida, sportpalyatol kézlekedd
jarat Apatfa és a Bartdk Béla utca érintése nélkil kdzlekedik
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e munkanapokon 22:15, szabadnapokon 22:10 érakor Andrashida, sportpalyatdl,
valamint munkanapokon 10:50, szabad- és munkaszineti napokon 5:00, 16:50, 18:50
orakor Botfa, Rozsas utcatdl kozlekedd jaratok a Bartok Béla utca érintése nélkil
kozlekednek

¢ munkanapokon 17:15, 18:05, 19:40 o6rakor, szabad- és munkaszlneti napokon 12:45
és 16:45 orakor Andrashida, sportpalyatol kdzlekedd jaratok a Bartok Béla utca
érintése nélkul Botfa, autdbusz-forduléig kozlekednek

e szabad- és munkaszlneti napokon 6:50 és 14:50 orakor Botfa, Rézsas utcatol
kozleked6 jaratok a Bartok Béla utca és Zalabesenyd érintése nélkul kozlekednek

e aszabadnapokon 10:50 6rakor Botfa, Rozsas utcatol kozlekedd jarat Botfa, autobusz-
fordulotol, a Bartok Béla utca és Zalabeseny6 érintése nélkil kézlekedik

e szabad- és munkaszineti napokon 7:42, 14:45, 18:47 6rakor Andrashida, sportpalyatol
kozleked6 jaratok Botfa, autdobusz-forduléig kézlekednek

¢ munkanapokon 12:30, valamint a szabad- és munkaszlneti napokon 8:50, és 22:10
orakor Botfa, Rézsas utcatél kozlekedd jaratok Botfa, autdbusz-fordulétél kozlekednek

e munkanapokon 16:42 és 18:47 drakor Andrashida, sportpalyatél kdzlekedd jaratok
Zalabesenyd érintése nélkil kdzlekednek

o munkanapokon 7:10 orakor Andrashida, sportpalyatél kozlekedd jarat Apatfa
erintésével kdzlekedik, tanitasi napokon 7:15 6rakor, tansziinetes munkanapokon 7:10
orakor

e munkanapokon 7:10 érakor Botfa, Rézsas utcatél kodzlekedd jarat, tansziinetben
Zalabesenyd érintésével kdzlekedik, tanitasi napokon a menetrendje valtozatlan

o munkanapokon 6:29 O6rakor Zalabesenyd, Szdvetkezet utca - Besenyd utca —
Andrashida, sportpalya viszonylaton kozlekedd jarat tanitasi napokon Hathaz
erintésével kdzlekedik, tansziinetben a menetrendje valtozatlan

A 10C vonal megszilnik, jaratai a 20-as vonalba olvadnak be, mely a Csertan Sandor utcatél
kerll meghirdetésre, modositott menetrend szerint.
18-as vonalon
e munkanapokon 7:11, 7:31, 7:51 Oorakor Vasutallomastdl koézlekedd jaratok a
tovabbiakban csak tanitasi napokon kdzlekednek
e Uj jaratok kozlekednek tansziinetben munkanapokon 7:15 és 7:45 orakor a
Vasutallomastal
o munkanapokon 20:40 drakor Vasutallomastol kdzlekedé jarat 5 perccel késébb
kozlekedik
Szabadnapokon 15:47 6ra utan a jaratok 30 helyett 40 percenként kézlekednek
o Munkaszlneti napokon a jaratok 30 helyett 40 percenként kézlekednek.

9, 19 vonalakon
e a Praktiker aruhaz (ZalaPark)-ot érintd jaratok a megalléhely mindkét kocsiallasan
megallnak
e szabadnapokon 14:20, 16:20, 18:00 6rakor, valamint munkasztineti napokon teljes
Uzemid6ben koézlekedd 19-es jaratok csak a Kovacs Karoly tér — (ZalaPark -)
Paterdomb — (ZalaPark —) Széchenyi tér viszonylaton kdzlekednek, 9-es jelzéssel

2E vonalon
e atanitasi napokon 14:17 érakor Ganz Abraham Szakkdzépiskola megallotol kdzlekedd
jarat a tovabbiakban menetid6 korrekcidéval kozlekedik, az Autébusz-allomasra 2
perccel késébb, 14:25 érakor érkezik.

3, 13 vonalakon
o munkanapokon 16:24 érakor a Kertvaros, Liszt Ferenc Altalanos iskolatél indulé 13-as
jarat leall
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¢ munkanapokon 16:32 érakor a Hegyalja utca 42. megallohelytél induld 13-as jarat a
Vasutallomasig meghosszabbitva kdzlekedik

o munkanapokon 16:29 érakor a Hegyalja utca 42. megallohelytél induld 13-as jarat a
tovabbiakban 3 perccel késébb és roviditett itvonalon, a Vasutallomastol kézlekedik
3-as jelzéssel.

5-6s vonalon

e munkanapokon 17:40 érakor Autébusz-allomastdl kézlekedé jarat Sagod, Uj utca 2. és
Sagod, Uj utca 14. megalldk érintése nélkil az Edelmann elnevezésii megalldig
kozlekedik

e munkanapokon 18:02 érakor Sagod, Uj utca 14. megallétél kodzlekedd jarat
meghosszabbitva, 18:03 6rakor az Edelmanntdél kdzlekedik, Sagodtél 5 perccel késébb
kozlekedik.

e szabad- és munkasziineti napokon 9:50 érakor Sagod, Uj u. 14. megall6tol kozlekedd
jarat 15 perccel korabban, 9:35 6rakor kdzlekedik.

6-0s vonalon ’
e munkanapokon 6:35 o¢rakor Szenterzsébethegy, Ujhegyrél koézlekedd jarat a
Vasutallomasig meghosszabbitva kozlekedik.

7-es vonalon
o munkanapokon 13:50 érakor Autdbusz-allomastdl kézlekedd jarat 5 perccel koraban
kozlekedik
e (jj jarat kdzlekedik munkanapokon 14:08 érakor Kokényesmindszenti elagazastol.

12, 12A, 12B vonalakon

o munkanapokon 4:50 érakor Ebergény, tlizoltoszertartol kozlekedd 12-es jarat 5 perccel
késébb indul és menetid6 korrekcioval kdzlekedik a Széchenyi térig. A Széchenyi tértél
valtozatlan a menetrend szerint kdzlekedik Csacsbozsok felé

e munkanapokon 22:37 érakor Kovacs Karoly tért6l kozlekedd 12A jelzésl jarat a
tovabbiakban Vasutallomastdl kdzlekedik 22:33 érakor 12B jelzéssel

o munkanapokon 6:40 érakor Ebergény, tlizoltészertar megallétédl kdzlekedd 12 jelzésl
jarat a tovabbiakban tanszinetben munkanapokon 5 perccel kés6bb, roviditett
utvonalon Csacsbozsok, Bozsoki autébusz-forduldig kdzlekedik, tanitasi napokon a
menetrendje valtozatlan

¢ tansziinetben munkanapokon Uj 12 jarat kdzlekedik 7:21 6érakor Csacsbozsok, Bozsoki
fordulé — Csacsbozsok, Damjanich utca viszonylaton

e a munkanapokon 7:15 érakor Csacsbozsok, Damjanich utca megallétol kdzlekedd 12
jelzési jarat a tovabbiakban tanszinetben 10 perccel késébb kdzlekedik, tanitasi
napokon a menetrendje valtozatlan

e a szabadnapokon 8:02 és 10:02 érakor Ebergény, tlizoltdszertar — Praktiker aruhaz
(ZalaPark), illetve 9:29 és 11:29 6érakor Praktiker aruhaz (ZalaPark) — Ebergény,
tlzoltészertar viszonylaton kozlekedd 12A jaratok a Praktiker aruhaz (ZalaPark)
mindkét kocsiallasan megallnak.

21-es vonalon
o munkanapokon 7:15 dérakor Kertvarosi fordul6tol kézlekedé jarat csak tanitasi napokon
kdzlekedik
e munkanapokon 7:38 6rakor Csacsbozsok, Damjanich utca megall6tol kdzleked6 jarat
csak tanitasi napokon kdzlekedik.

24-es vonalon
o munkanapokon 13:15 6rakor a Vasutallomastél kdzlekedd jarat megall Andrashida,
bolt megallonal.
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25-8s vonalon

e az Edelmann fel6l kozlekedd jaratok megallnak a Mindszentyneum elnevezési
megalldhelyen

e amunkanapokon 6:08 érakor Edelmanntdl kdzlekedd jarat 5 perccel késébb kozlekedik

e szabadnapokon 5:10 és 13:10 o6rakor Uj jaratok kdzlekednek Olai bisztré6 — Edelmann
viszonylaton

o szabadnapokon 6:13 és 14:13 orakor U] jaratok kdzlekednek az Edelmann — Olai
bisztré viszonylaton.

5T vonal
e Ujvonal létesul 5T jelzéssel, jaratai november 1-én kozlekednek a Kovacs Karoly ter —
Uj kéztemetd — Kovacs Karoly tér viszonylatban.

2025. junius 21-én (szombaton) az alabbi allandd mddositasok kertltek bevezetésre:

4-es vonalon
e a munkanapokon 4:45 o6rakor Vasutallomas-Botfa viszonylaton kdzlekedd jarat 5
perccel korabban kozlekedik
¢ a munkanapokon 18:52 érakor Botfa, autébusz-forduldé megallébdl kdzlekedé jarat a
tovabbiakban 18:50 érakor Botfa, Rozsas utcatdl kdzlekedik.

12-es vonalon

e az iskolai eléadasi napokon 6:40 orakor Ebergény, tlizoltészertar megallobdl induld
jarat a tovabbiakban munkanapokon kézlekedik

o az iskolai eléadasi napokon 7:15 érakor Csacsbozsok, Damjanich utca megallobdl
indulé jarat a tovabbiakban munkanapokon kdzlekedik

e atanszlinetben munkanapokon 6:45 6rakor Ebergény, tlizoltoszertar megallébdl induld
jarat leall

e a tanszunetben munkanapokon 7:21 oérakor Bozsoki, autdbusz-fordulé megallobal
indulé jarat leall

e atanszinetben munkanapokon 7:25 6rakor Csacsbozsok, Damjanich utca megallobal
indulé jarat leall

14-es vonalon

e a munkanapokon 5:00 ¢érakor Botfa, Rdzsas utca megallébol kozlekedd jarat a
tovabbiakban 4:55 érakor kézlekedik

e a munkanapokon 18:05 érakor Andrashida, sportpalya megallobdl indulé jarat a
tovabbiakban a Bartok Béla utca érintésével, Botfa, R6zsas utcaig meghosszabbitva
kozlekedik

e aszabad-és munkaszlineti napokon 14:50 6rakor Botfa, R6zsas utca megallébdl induld
a tovabbiakban a Bartok Béla utca érintésével kozlekedik,

e a szabad-és munkaszlneti napokon 16:45 érakor Andrashida, sportpalya megallébdl
indulé jarat a tovabbiakban a Bartdk Béla utca érintésével kézlekedik.

e a munkanapokon 16:42 érakor Andrashida, sportpalya megallobdl indulé jarat a
tovabbiakban Zalabeseny6 érintésével kdzlekedik,

e a munkanapokon 18:47 érakor Andrashida, sportpalya megallobdl induld jarat a
tovabbiakban Zalabeseny6 érintésével kdzlekedik.

21-es vonalon
e az iskolai el6adasi napokon 7:15 drakor Kertvaros, forduld6 megallobdl indulé jarat a
tovabbiakban munkanapokon kézlekedik
o az iskolai el6éadasi napokon 7:38 érakor Csacsbozsok, Damjanich utca megallobdl
indulo jarat a tovabbiakban munkanapokon kozlekedik.
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2025. szeptember 11-t8l (csutortoktdl) a 13E jelzési, Kertvaros, autdbusz-fordulé — Flex B
viszonylaton kdzlekedé jaratok megallnak a Baross liget megallonal.

2025 évben a menetrend ideiglenes modositasara az alabbiak szerint keriilt sor:

e 2025. januar 1-jén (szerda) a helyi autébuszjaratok 8:00 oratol kozlekedtek, kivéve a 3
jelzési vonalon, amin 5:35 érakor is indult jarat a Vasutallomasrol a Kilsékoérhazig,
valamint vissza iranyban 23-as jelzéssel 6:10 érakor a Kiils6korhaz — Széchenyi tér —
Gocseji ut — Kdztarsasag utja — Csertan Sandor u. — Landorhegyi ABC — Andrashida,
sportpalya — Vasutallomas utvonalon.

o 2025. marcius 4-én (kedd) 16:45 oratdl 18:30 6raig rendezvény miatt lezartak a
Kossuth Lajos utca teljes szakaszat a Széchenyi tértdl. Az érintett 3, 5, 6, 12, 12A, 13,
14, 15, 18, 19, 22 jelzési helyi jaratok mddositott utvonalon kdzlekedtek.

e 2025. marcius 6-an (csutortokon) tzemkezdéstél marcius 11-e (kedd) Uzemzarasig
Zalaegerszegen a Zrinyi Miklds utca és a Vasutallomas kérnyékén végzett aszfaltozasi
munkak miatt a Vasutallomas kijarata lezarasra kerdlt. Az érintett 1, 3, 4, 5, 10C, 12B,
13, 15, 18, 22, 23E, 24, 24E, 28, 29 jelzési helyi jaratok moddositott utvonalon
kozlekedtek.

e 2025. marcius 15-én (szombat) 8:00 6ratél 12:00 oraig rendezvény miatt lezartak a
Kossuth Lajos utcat a Széchenyi tértél a Csany Laszlé térig. Az érintett 1, 2A, 3, 4, 5,
6, 12A, 14, 18, 19 helyi jaratok modositott menetrend alapjan kozlekedtek.

e 2025. marcius 22-én (szombat) Uzemkezdéstél marcius 24-e (hétfé) lzemzarasig a
Csany téren végzett aknabélelési munkak miatt a 13, 15, 18, 19, 19A, 25 helyi jaratok
modositott utvonalon kdzlekedtek.

o 2025. junius 12-én (csutortok) Uzemkezdéstdl junius 15-e (vasarnap) Uzemzarasig
rendezvény miatt lezartak a Kossuth Lajos utcat. Az érintett 2A, 12, 12A, 13, 15, 18,
19, 19A, 21, 22, 22A, 25 jelzés( helyi jaratok modositott utvonalon kézlekedtek.

e 2025. junius 22-én (vasarnap) 14:30 és 16:10 o6ra kozott sportrendezvény miatt
lezarasra kerult a Gébarti ut — llosvai ut — Sagodi elkeruld — Fuvar utca utvonal, ezért
a 14:40 és 15:40 6rakor az Autobusz-allomasrol induld 5 jelzési helyi jaratok nem
érintették Sagod, Termal lakdpark és Sagod, Termalfurdé (AquaCity) elnevezési
megalléhelyeket.

o 2025. julius 5-én (szombat) 18:30 6ratol 23:00 éraig rendezvény miatt lezarasra kerdlt
a Kossuth Lajos utca Budapest Banktol a Polgarmesteri Hivatalig tarté szakasza. Az
érintett 18 jelzési helyi jaratok médositott utvonalon kdzlekedtek.

o 2025. julius 9-én (szerdan) lUzemkezdéstdl varhatéan augusztus 1-jén (péntek)
Uzemzarasig javitasi munkak miatt lezarasra kerult a Kossuth Lajos utca egy szakasza.
Az érintett 13, 15, 18, 19, 19A, 25 jelzés( helyi jaratok maddositott utvonalon
kozlekedtek.

e 2025. julius 22-én (kedd) 12:00 ¢6ratdl julius 29-e (kedd) Uzemzarasig ivéviz vezeték
csere miatt nem lehetett a Gasparich utcarél balra a Platan sorra kanyarodni. Az érintett
12, 12A, 12B, 22, 29 jelzés helyi jaratok modositott Utvonalon kézlekedtek.

e 2025. julius 29-én (kedd) uzemkezdéstdl augusztus 15-e (péntek) Uzemzarasig
csatornabélelési munkdk miatt az Eva presszd megalldhely ideiglenesen
megszintetésre kerllt. Az érintett 7, 13, 15, 18, 19, 19A, 20, 24, 24E, 25, 27, 29 jelzés(i
helyi jaratok szamara ideiglenes megalléhely nem kerult kialakitasra.

o 2025. augusztus 4-e (hétf6) 11:00 oratdl augusztus 5-e (kedd) Uzemzarasig
aszfaltozasi munkak miatt nem lehetett a Gasparich utcarél balra a Platan sorra,
valamint a Platan sorrdl jobbra a Gasparich utcara kanyarodni. Az érintett 12, 12A,
12B, 22, 29 jelzési helyi jaratok mddositott utvonalon kdzlekedtek.

o 2025. augusztus 5-e (kedd) 11:00 6ratdl augusztus 6-a (szerda) Uzemzarasig javitasi
munkak miatt autdbuszokkal nem lehetett a Kéztarsasag utjarol jobbra a Gécseji utra
kanyarodni. Az érintett 13, 15, 18, 19, 19A, 23E, 24, 25, 29 jelzés( helyi jaratok
modositott utvonalon kézlekedtek.
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e 2025. augusztus 7-e (csutortok) 16:00 oratédl atmenetileg vizvezeték javitasi munkak
miatt nem lehetett a Platan sorrdl jobbra a Gasparich utcara kanyarodni. Az érintett 12,
12A, 12B, 20, 22, 24, 29 jelzés( helyi jaratok modositott utvonalon koézlekedtek.

o 2025. augusztus 11-e (hétf6) Uzemkezdéstdl augusztus 13-a (szerda) lUzemzarasig
aszfaltozasi munkak miatt a Gasparich utca egy szakasza teljes szélességében
lezarasra kerult. Az érintett 12, 12A, 12B, 20, 22, 24, 29 jelzés helyi jaratok modositott
utvonalon kdzlekedtek.

o 2025. augusztus 13-a (szerda) lzemkezdéstdl augusztus 15-e (péntek) Uzemzarasig
a Gasparich utca és a Gasparich utca — Platan sor keresztez6désének aszfaltozasa
miatt a 12, 12A, 12B, 20, 22, 24, 29 jelzési helyi jaratok modositott utvonalon
kozlekedtek.

o 2025. augusztus 19-én (kedd) 16:30 6ra és 21:00 6ra kdzott varosi linnepség miatt
lezartak a Nyerges utca Szent Istvan domb elbtti szakaszat. Az érintett 2A, 12, 22
jelzésl helyi jaratok médositott utvonalon kdzlekedtek.

o 2025. szeptember 4-én (csutortok) 0:00 o6ratdl szeptember 8-a (hétf¢) 5:00 draig
rendezvény miatt lezarjak a Széchenyi teret és a Kossuth Lajos utcat. Az érintett 2A,
12, 12A, 13, 15, 18, 19, 19A, 21, 22, 22A, 25 jelzés(i helyi jaratok modositott utvonalon
kozlekedtek.

o 2025. szeptember 13-a (szombat) Uzemkezdéstél november 6-a (csutortok)
Uzemzarasig ivoviz- és szennyvizrekonstrukciés munkak miatt lezarasra kertlt a
Hoffhalter Rudolf utca. A lezarasban érintett 28 jelzésl helyi jaratok Landorhegy
iranyaba a Liszt Ferenc Altalanos Iskola — Atalszegett utca — Zavodszky Istvan utca —
Gocseji Ut utvonalon kézlekedtek.

o 2025. oktéber 6-an (hétf6) 16:30 oratdl 18:30 oraig varosi megemlékezés miatt lezartak
a Kossuth Lajos utca Petéfi utca — Csany tér kozotti szakaszat. Az érintett 13, 15, 18,
19 jelzési helyi jaratok mddositott utvonalon kdzlekedtek.

e 2025. oktéber 31-én (péntek) 9:00 o6ratél november 2-a (vasarnap) 22:00 6raig a
Kiserdei ut egyiranyusitasra kerilt. Az érintett 5, 15 jelzésl helyi jaratok modositott
utvonalon kozlekedtek.

e 2025. december 3-an (szerda) 8:00 6ratdl december 18-a (csutortok) 8:00 oraig a
Zalaegerszeg, Vizmi megalldhely varosbdl kivezetd kocsiallasa felujitasi munkak miatt
athelyezésre kerul kb. 80 méterrel a belvaros iranyaba, a MOL tdltéallomas elé.

o 2025. december 6-an (szombaton) 16:00 és 17:00 6ra kdzott lezartak a Kossuth Lajos
utca Széchenyi tér és Disz tér kozotti szakaszat. Az érintett 12A, 18 jelzésl helyi
jaratok médositott itvonalon kézlekedtek.

o 2025. december 7-én (vasarnap) 17:00 és 21:00 éra kozott lezartak a Kossuth Lajos
utca Posta és Polgarmesteri Hivatal kozotti szakaszat. Az érintett 12A, 18 jelzési helyi
jaratok moédositott utvonalon kozlekedtek.

o 2025. december 14-én (vasarnap) 17:00 és 21:00 6ra kdzott lezartak a Kossuth Lajos
utca Posta és Polgarmesteri Hivatal kozotti szakaszat. Az érintett 18 jelzési helyi
jaratok moédositott utvonalon kozlekedtek.

e 2025. december 21-én (vasarnap) 17:00 és 21:00 6ra kozott lezartak a Kossuth Lajos
utca Posta és Polgarmesteri Hivatal kozotti szakaszat. Az érintett 18 jelzési helyi
jaratok moédositott utvonalon kozlekedtek.

e 2025. december 24-én (szerda, szabadnap) 16:00 oraig koOzlekedtek a helyi
autébuszjaratok, kivéve a 3 jelzésli vonalon, amin 17:25 érakor is indult jarat a
Vasutallomasrol a Kilsékérhazig, valamint vissza iranyban 23-as jelzéssel 18:05
orakor a Kuls6korhaz — Széchenyi tér — Gocseji ut — Koztarsasag utja — Csertan Sandor
u. — Landorhegyi ABC — Andrashida, sportpalya — Vasutallomas utvonalon

e 2025. december 31-én (szerda) 16:00 6raig kozlekedtek a helyi autdbuszjaratok,
kivéve a 3 jelzésl vonalon, amin 17:25 d6rakor is indult jarat a Vasutallomasrdl a
Kllsékorhazig, valamint vissza iranyban 23-as jelzéssel 18:05 érakor a Kilsékorhaz —
Széchenyi tér — Gocseji Ut — Kdztarsasag utja — Csertan Sandor u. — Landorhegyi ABC
— Andrashida, sportpalya — Vasutallomas utvonalon.
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