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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilése a 136/2024. (X.11.) hatarozatanak 6.
pontja alapjan Galbavy Zoltant a varos informatikai fejlesztései, az infokommunikécids projektek
megvaldsulasanak feliigyeletére tanacsnoknak valasztotta meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogt Viaros Onkormanyzata Kozgyillésének a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatardl szolé 6/2007. (I11.9.) 6nkormanyzati rendeletének 67. §-a alapjan a tandcsnok
tevékenységérol rendszeresen tajékoztatja a polgarmestert, valamint munkajardl évente beszamol a
kozgyllésnek.

Thjékoztaté a Tanacsnok 2025. évi tevékenységérol:

ELKESZULT ANYAGOK:

(Kozremiikodés a varos IKT fejlesztéseiben és az ahhoz kapcsolodo dokumentumok)

1.

A Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének névelése a ,,Smart City” eszkdzrendszerével cimii
projekt a TOP-6.1.4-15-ZL1-2016-00001 azonositoszamu projekt keretében valdsult meg. A
projekt célja, hogy a jové intelligens technologiai megoldasaira alapozva a Zalaegerszegre
érkezé turistak éiményalapi tajékozddasat és informacidszerzését segitse el6. A 199 654 281
forint vissza nem téritendé eurdpai unids tamogatasbol megvalositott beavatkozasok
Zalaegerszeg meglévé (pl. Gocseji Falumizeum, TV-torony, AquaCity, Termalfiirdd,
belvaros, Alséerdei Sport- és Elménypark, Mindszentyneum, Gécseji Mizeum, Gébarti-to)
turisztikai kinalatat hivatottak elérhetéveé tenni €s népszeriisiteni. A palyazat eredmenyeképp
mind az ideérkezd latogatok és a helybeliek egyarant konnyebben, kényelmesebben
hozzaférhetnek a hasznos informaciokhoz a teljes értékii kikapcsolodas érdekében. A
fejlesztés hozzajarul a turizmus infrastrukturalis ¢€s szolgaltatasi hianyossagainak
csokkentéséhez. A projekt keretein beliil atadasra keriilt Zalaegerszeg belvarosi free wifi
zéndja. A kiépitésre kerlilt 53 db jeladd eszkdz (un. Access Point) segitségével
Magyarorszagon egyediildlldé mdédon mintegy | km atmérdjii kdrben koztereken okos
telefonnal, laptoppal, vagy tablagéppel barki altal ingyenesen igénybe vehet$ internet
hozzaférést biztosit az Onkorminyzat. A tamogatis segitségével elkészillt az internetes
kommunikdciora és mobil eszkdzok hasznalatara épiilé e-City Turisztikai Portal (https:/e-
city.hw/), valamint az e-City Turisztikai Mobil Applikacié mind Android, mind 10S
platformokra. Az alkalmazas aruhdzakbdl letolthetd e-City Zalaegerszeg applikacio
lehetdséget nyijt, hogy megismerjiik, felfedezhessiik Zalaegerszeget! Telepitésre kerilt 3
darab kiiltéri érint6képernyds, interaktiv informacios terminal, 3 par kiltéri modularis okos
pad, valamint gyerekek szamara egy okos jatszoeszkoz. Az eszkozdk 4 helyszinen, a Piac
téren, a Disz téren, az Autdbusz palyaudvaron és a Sportcsamok eldit allnak rendelkezésre.
Az e-City applikacioban és az e-city portalon is megtalalhatok és igény szerint kereshet6k a
véarosi programajanlatok, melyek kézo6tt minden évszakban és minden korosztaly szdmara
talalhatoak kedvre valok. Az e-City segitségével megismerkedhetiink a zalaegerszegi
szallashelyek és vendéglatohelyek kindlataval. Ezen feliil pedig az alkalmazas szamos
hasznos helyi vonatkozdsu informdciot is tartalmaz a kdzlekedési informacioktdl kezdve
(parkolas, menetrendek, elektromos-auto téltéallomés stb.) az egyes kozszolgaltatdsokon at
(pl. orvosi iigyelet) egészen addig, hogy mikor van piacnap, de van benne tiraitvonal tervezd
és pontgyiijté funkcio is, melyek segitségevel értékes ajandékokhoz 1s hozzajuthatunk.

Zalaegerszeg Megyei Jogh Viaros Onkorményzata 2017. majus 18-ra elkészitette
Zalaegerszeg varos Smart City audit™ c. 133 oldalas helyzetfeltarast, melyet — tébbi kozott
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megbizott Vallalkozo szakmai interjukra alapozott. A dokumentumban feltart lehetséges 17
fejlesztési irany kozil varosvezetés 6 projektjavaslatot valasztott ki. 2017. augusztus 23-an
Vallalkoz6 leszallitotta a varosvezetés altal kivalasztott projektek alapjan részletesen
kidolgozott ,,Zalaegerszeg varos smart city koncepcidja, stratégidja” c. 150 oldalas
dokumentumot. 2017, oktdber 19-1 {ilésén a kozgyiilés elfogadta Zalaegerszeg Megyei Jogu

--------

3. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata stratégiai  egyiittmilkodési
megallapodasokat irt ald smart city, infokommunikéciés technolégia és energetika
témakdrben tdbb céggel (T-Systems Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt., MVM
Partner Zrt., Zalaszam Informatika Kft.) is.

1. KONFERENCIAK ES SAJTOFIGYELES:
(Tandcsnokként feladatom, hogy figveljem a legfrissebb publikaciokat és tanulmanyokat. A vailtozo
trendekrdl tdajékoziassam a dontéshozokat.)

Tanacsnokként figyelemmel kisértem az okos varos és térinformatikai témaju publikaciokat.
Szaklapok és kormanyzati tanulmanyok utjan értesiiltem a globalis smart city trendtémakrol és
koncepciokrdl, kiilonds tekintettel az okos teleplilés fejlesztéssel kapesolatos stratégiai, technoldgiai
és szakpolitikai teriiletekre.

On-line konferencidkon szamos allami intézkedéssel kapcsolatos informaciot ismertem meg,
valamint hasznos ismereteket szereztem az informacids €s kommunikacios technologiak és az
innovativ megoldasok alkalmazasa teriiletén.

IIIl. MEGBESZELESEK/KONTAKTALASOK/LATOGATASOK:

A tanacsnokként folyamatosan kapcsolatot tartottam a szakteriilet olyan vezeto és innovativ cégeivel,
a vezetd technologidk és legijabb fejlesztésekkel kapcsolatos tudas, éarak, és lehetdségekkel
kapcsolatos 1smeretek naprakészen tartasa céljabol, mint példaul a:
e Delta
T-Systems Magyarorszag Zrt.
ZalaZone - dr. Palkovics Laszlo
Microsoft
KOM
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
HPE Magyarorszag Kft.
Kules-Soft Kft.
Tarr Kft.
MouldTech Systems
AVL Hungary
Bosch
Zalaszam Kft.
Sicontact Kft.

Nyomon kovetem a ZONE Klaszter Nonprofit Kft. altal szervezett on-line konferenciakat,
megbeszéléseket, kiilondsen a CALL4MS projekt megvalésitasat. Ez a projekt elGsegiti a mobilitast,
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tobb mds nyugat-europai nagyvéarossal is egylittmiikodik, cel egy kozds projekt modszertan és
platform, valamint egy halézat 1étrchozasa a tarsadalmi és urbanus mobilitas kialakitasa érdekében.

IV. PROJEKTEK MEGVALOSITASA:

(Reszt veszek a varos IKT/Smart alapit projekijeinek megvalositasaban.)
IV/1. Nyomon kdvetem a Zala ZONE Jarmiiipari Tesztpalya Smart City projektjeit.
1V/2. ZMJV applikiciék, honlapok:

(Részt vettem / veszek a varosi mobil applikaciok tervezése, kialakitasa, iizemeltetés feltételeinek
meghatdarozasaban.)}

1. Zalaegerszeg applikacié létrehozasa

Tervezziik egy komplex varosi applikicio fejlesztéset, mely a mar eddig létrehozott, kiilonbozo
tematikajii alkalmazasok miikodési teriiletét is lefedi. Azt a kor kihivasainak megfelel6en tovabbi, a
varoslakok igényeit szolgalo funkcidkkal tervezziik boviteni. Az applikacio révén megteremthetd az
onkorményzat és a varos lakoi kozétti kozvetlen és gyors kommunikacio, a felhasznalok naprakészen
tajékozddhatnak a helyt ligyekre vonatkozo hirekrél.

2. e-City Zalaegerszeg turisztikai mobil applikacié:

Az elkésziilt applikacio 5 éves fenntartasi idOszakaban részt veszek a frissitési és karbantartasi
feladatok ellatasaban. Az e-City egy olyan egyedi fejlesztésit Android, 10S operacios rendszerii mobil
eszk6zokon miikddni képes alkalmazas, melynek elsddleges célja Zalaegerszeg turisztikai
vonzerejének ndvelése. Az alkalmazas interface-en keresztill kapcsolédik az e-City portalhoz.

Az e-City turisztikai applikaci6é informaciot szolgaltat a varosba érkezo turistaknak €s rendszerben
kezeli a varos meglévd, illetve fejlesztés alatt allo turisztikai kinalatat, hozzajarul a turisztikai
attrakciok korabbinal hatékonyabb hasznositasahoz, ezéltal noveli az érdemi gazdasagfejiesztési és
foglalkoztatdsi hatast. Az alkalmazas segiti a turistdk ¢lményalapu  tajékozodasat,
informacidszerzését, Zalaegerszeg turisztikai attrakcidinak jobb megismertetését, az érdeklodés
fenntartdsat, valamint a turistak tartozkodasi idejének ndvelését.

3. Zalaegerszeg turisztikai weboldal

Az érdeklodok folyamatosan naprakész informacidhoz juthatnak Zalaegerszeg varos turisztikai
honlapjan a www.zalaegerszegturizmus.hu—n. A honlapot a mai kor trendjeinek megfeleléen egyedi
igényekre szabott meniisor, tekintetet vonzo foték és szamos online érdekesség jellemzi. Kiilondsen
fontos, hogy a naprakész, virtudlis tartalom nemcsak szdmitogépen, hanem okos telefonon is
hasznalhat6. Kozremiikddok a weblap folyamatos fejlesztési iranyainak meghatarozasaban.

IV/3. Virtualis valésag, VR szemiiveg fejlesztés

(Részt vettem a fejlesztett szoftver kialakitasaban, valamint tesztelésében.)

Mas varosokban a kdzépkori varromok emlékeztetnek a torténelmi multra és mivel Zalaegerszegen
mar a romok sincsenek meg, a 21. szazadi modern technika segitségével, a virtualis valosag és VR
szemiivegek hasznalataval hivjuk idGutazasra az érdeklodoket, ahol eredeti formdjaban lathatjuk a
varat a virtualis séta keretében.

A programba bekapcsolédoknak csapatépitésnek is beillé modon kézésen meg is kell védeniiik a
varat az ostromld torokoktol.
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Folyamatban van tovabbi jatékok fejlesztése, igy az Alséerdei Sport és Elményparkban lehetéség van
virtualis sielésre, tovabba virtualis vadaszatra is allatok valodi elejtése nélkiil.

1V/4, Uj varosi honlap

Elkésziilt az 1j, felhasznaldbarat telepiilési weboldal. Tanacsnokként részt vettem a honlap
kialakitasaban, és folyamatosan tamogatom a frissitési €s karbantartdsi munkalatokat. 2025-ben
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos hivatalos honlapja a Magyar Marketing Szévetség Gyémant dijaban
részesiilt a Marketingkommunikaciés megoldasok ¢€s tartalom kategoriaban.

A webfeliileten biztositott az oldal latogatoinak magas szintli kiszolgalasa a varos kozszolgalati
feladatainak ellatasarol, kozérdekii dokumentumokat tolthetnek le, lakossagot érintd naprakész
informacidkhoz juthatnak. A honlap tébb nyelven elérhet6, felhasznalobarat, minden eszkozrol
konnyen bongészhetd, amely hilen titkrézi a dinamikusan fejl6dé varos szellemiségét, céltudatosan
hasznalva annak arculati elemeit is. A kor elvarasainak megfeleléen egy lendiiletes, atlathato,
koénnyen kezelhetd internetes portdl jott létre, mely a helyi lakosok konnyebb és gyorsabb
ligyintézéset, tajékozodasat segiti eld. Emellett pedig a véros turisztikai vonzerejét szeretnénk névelni
azzal, hogy a turizmust és az élményalapt kikapcsolodast elStérbe helyezé weboldalunk is
kozvetleniil elérhet6 a varosi honlaprél. Tovabba a varos gazdasagi vonzerejét szeretnénk novelni a
befektetok, vallalkozok részére létrehozott aloldallal.

LV/5. Mesterséges intelligencia (MI) alkalmazdsa
Az oOnkormanyzatok szamos terlleten alkalmazhatjadk a mesterséges intelligenciat (MI) a
hatékonyabb és eredményesebb miikodés érdekében, valamint a lakossagi szolgaltatasok
fejlesztésében.
Néhany alkalmazasi teriilet, ahol az 6nkormanyzatok hasznathatjak a MI-t:
o Ugyintézés és adminisztracié automatizalasa
Adatkezelés ¢s elemzés
Varoslizemeltetés és infrastruktira
Kozlekedés és infrastruktira
Kozbiztonsag
Virostervezés és dontéstamogatas
o Lakossagi kapcsolatok és részvétel
Fontos feladatom a MI alkalmazas wj lehetdségeinek figyelése, tanulmanyozasa, best practise-ck
implementalasa lehetséges dnkormanyzati projektekbe.

1V/6. Csalasok az online térben — biinmegel6zési céllal szervezett ingyenes lakossagi tajékoztato

rendezvény
(Egy dltalam kezdeményezett, a Varosi Hangverseny- és Kiallitoteremmel kézdsen szervezett

rendezvény.)

Az utdbbi években megndvekedett az online térben elkdvetett biincselekményeknek a szama. Tébbek
koézt az internetes aruvasarlasi csalasok, ismeretlen eredetll programok letltése és telepitése, a
pénzintézetek nevében torténd megtéveszté hivasok, sms-ek és e-mailek valtak gyakoribba.

Ezért Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a Zala Varmegyei Rendor-fékapitanysaggal,
az OTP Bank Nyrt.-vel és a Sicontact Kft.-vel kdzds szervezésben, biinmegel6zési és a lakossagi
tajékoztatds céljabol, ingyenes rendezvényt szervezett 2025. szeptember 1[6-4n a Virosi
Hangverseny- ¢s Kiallitoteremben.

A rendezvenyen az eldadok bemutattak azt, hogyan ismerhetjik fel a veszélyeket, hogyan el6zhetjitk
meg, hogy aldozatta valjunk, és milyen egyszeril lépésekkel dvhatjuk biztonsagunkat az online térben.
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IV/7. KKVP projektek digitalizilasa
(kozremiikidok a kozmithdlozat pontos digitalis nyilvantartdsdaban)

A 2021-ben utnak inditott Kovacs Karoly Varosépit6 Program Zalaegerszeg torténetének legnagyobb
t-, jarda- és parkoldhely fejlesztési beruhazas-sorozata, melyet az 1885-ben hivatalba 1épett eiso és
nagy varosfejleszté polgarmesteriinkrél neveztiink el. Ennek keret¢ben minden varosrészben
aranyosan, kozel szaz helyszinen épiilnek és ujulnak meg utak, jardak és parkolok.

A rekonstrukcid révén megujult kozmithalozat digitalizacidja elengedhetetlen a modern, hatékony és
fenntarthat6 infrastruktira kialakitasahoz. A korabbi papir alapu vagy elavult nyilvantartasok helyett
pontos, naprakész, térinformatikai adatok allnak rendeikezésre a halozat elemeinek elhelyezkedéserol
és allapotarol.

1V/8. Avatar video, Al videdk készitésének feliigyelete

Elkészilt Balaicz Zoltan polgarmester meta avatarja, mas néven digitalis klonja. Figyelemmel
kisértem a kialakitas folyamatat. A teljesen élethii, 3D-s klén, mozog, beszél, van mimikaja, az 6
hangjan kommunikal. Nem egy felvétel, vagy €l vided, hanem egy avatar, amit mesterséges
intelligencia vezérel, annak teljes tudasaval. A jovoben ez a digitalis klon a mesterséges intelligencia
egyre szélesebb koril tudasanak kdszonhetden mar nemcsak egyoldal(l kozlésre lesz képes, hanem
kommunikalni is tud azokkal, akik kérdéseket intéznek hozza és személyre szabott valaszokat ad.

Bizottsagi hatdrozatok:

Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 230/2025. (XI1.01.) hatirozata: A
bizottsag az elbterjesztést megtargyalta és 10 igen, egyhangh szavazattal a kozgyilesnek
elfogadasra javasolja.

Miiszaki Bizottsag 159/2025. (XI1.02.) hatarozata: A bizottsag az el6terjesztést 13 igen, egyhangu
szavazattal taimogatta.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést a tdjékoztatd elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2025. december 4.

Galbavy Zoltan s.k.
dnkormdnyzati képviselo, tandcsnok
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