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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése 2012, december 20-i iilésén, a
252/2012. sz. hatarozataval fogadta el a varos 2012-2015., 2016. jonius 16-i iilésén, a 122/2016. sz.
hatarozataval fogadta el a varos 2016-2019., majd 2020. szeptember 10-i iilésén, a 220/2020 sz.
hatarozataval fogadta el a varos 2020-2023 év kozotti idoszakra sz6l6 idosiigyi koncepciojat.

Fontosnak tartottuk a program monitoringjat, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérese
érdekében a koncepcié félidejében 2022. februirban beszamoltunk a kozgylilésnek a célok
megvalosulasardl és az elvégzett tevékenységekrol.

A koncepcioban meghatarozott feladatok megval6sitisa érdekében az elmilt 4 évben a kdzgyiilés
10.500 eFt dsszegif pénziigyi forrdst biztositott, melynek felhasznaldsa a Varosi Idésiigyi Tanacs
hataskore.

A 2024-2027. évekre vonatkozd koncepcio céljai — a részletes helyzetelemzés alapjan — 6 f&
témacsoportba sorolhatok

Az idds ember, mint csalddi és tdrsadalmi erdforrds, kézosségformdlo erd,

Az idds ember tudatos gazdasdgi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezo,

Az idds ember identitdsit erdsito, onmegvalosito kizosségei, érdekképviseletei tdmogatdsa,

tovibbd e kozisségek egy mds kozotti, valamint az idds emberek kozétti informdcio-

dramldsdnak eldsegitse,

4. Az idds koriak sziikségleteit biztosito szolgdltatdsok tdmogatdsa, a szolgdltatasokhoz valo
hozzdférés eldsegitése,

5. Az iddsek biztonsdg érzetének erdsitése, biztonsdginak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan elldtdsra szorulo idés emberek elldtdsdnak biztositdsa.

N~

Az egyes célokon belill témacsoportokon belill szadmos kisebb cél, ¢és feladat kerilt
megfogalmazasra, amelyek mind az id6sek életminéségének javitasat, tarsadalmi megbecsiilésiik
el6segitését, aktivitasuk, személyes részvételiik erdsitését szolgéljak.

A koncepci6 elkészitése soran torekedtiink arra, hogy a helyzetfelmérés €s a problémak feltarasat
kévetden az elérendd célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva térténjen meg a célok
megvalosulasat eredményezd cselekvési iranyok elfogadasa, majd pedig azok gyakorlati
megvaldsitisa feladatterveinek végrehajtasa.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsag — 11 igen, egyhangu szavazattal — az el6terjesztést
kézgyllési targyalasra alkalmasnak tartja. [80/2024. (IX.02.) hatarozat]

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellendrzé Bizottsdg az elSterjesztést megtargyalta és 9
igen, egyhangu szavazattal a kozgyilésnek elfogadasra javasolja. [101/2024. (IX.02.) hatarozat]

A Gazdasdgi Bizottsdg az cloterjesztést 11 igen, egyhangt szavazattal tdmogatta. [95/2024. (1X.04.)
hatarozat)

Zalaegerszeg Megyei Jogit Viros Idosiigyi Tandcsa a tajékoztatdt 6 igen egyhangu szavazattal
elfogadasra ajanlja a kozgyilésnek. [6/2024. (VIII.29.) hatarozat]



Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviseltestiilete iilésére a
kozgylilési anyagkiildésig nem keriilt sor.

Kérem a Tisztelt Kozgyulést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Idéstigyi Koncepciojat
megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogl
Viéros 2024-2027. évre vonatkozo6 Idésiigyi Koncepcidjat.

A kozgyulés felkéri a polgarmestert a koncepcioban foglalt feladatok folyamatos figyelemmel
kiséresére, tovabba, hogy a koncepcid céljainak megvaldsitasardl a koncepcioé félidejében 2026.
februarban készitsen tajékoztatot, és azt terjessze a kbzgyiilés elé.

Hataridé: 2026. februar 28.
Felelds: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2024, szeptember 05.




ZALAEGERSZEG MEGYRL JOGU VAROS
ONFKORMANYZATANAK
IDOSUEYI FONCEDCIOJA

2024-2027

"Tiszteld 6seidet, mert rajtuk keresztiil nyertél életet, és 5rokoltél Istent és Hazat™
(Wass Albert)
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I
BEVEZETES

Az aktiv idOskor, aktiv id6stdés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségligyi Szervezete vezette be.
egészségben és fizikai, szellemi és mentalis kapacitasok birtokdban megélt idéskort jelent. Az
aktivitas fogalma azonban nem moshaté 6ssze a munkaeré-piaci aktivitassal, ez kulturalis,
gazdasagi tarsadalmi, kozéleti aktivitast jelent.

Az ENSZ kozgyiilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Idések Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkozi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szdméra kedvezd
tarsadalom kialak{tasa négy f6 dimenzié mentén, amelyek a kévetkezok:

e az élethosszig tartd fejlodes lehetdsége,

o a generaciok k6zott kapesolatok biztositasa,

» azid0s emberek helyzete,

e atarsadalom eldregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Iddsiigyi Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkitiizésként az alabbi iranyvonalakat hataroztak meg:

o Az id6ésebb emberek és a fejlédés.

o Az egészség és )0 kozérzet elOsegitése idds korban.

e Gondoskodas kedvez0 és tamogat6 kérnyezetrdl.

Az Orszaggyllés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.} OGY hatdrozataval elfogadta az Idésiigyi
Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Idésiigyi Nemzeti Stratégia meghatirozza a fejlesztendd
teriileteket, a stratégiaban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak megvaldsitasat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs dontése alapjan a 2012-es év ,az aktiv iddsidés és a
nemzedékek kozotti szolidaritds” eurdpai éve. E kezdeményezés igyekszik rairanyitani a figyelmet
arra, hogy Eurépaban minden eddiginél hosszabb ideig élnek az emberek, és idosebb éveiket is
egészségesebben toltik, mint korabban. Ramutat emellett arra is, hogy mindez lehetdségeket
tartogat szamunkra. A tevékeny, aktiv idéskor nagyon fontos a nemzedékek kozotti szolidaritas
fenntartasaban is azokban a tarsadalmakban, amelyekben egyre tébb az idés ember.

Az ENSZ | A vilagnépesség dregedese ~ 1950-2050” cimi, 2000-ben kozzétett kiadvanya szerint az
emberiségnek mar tobb mint egyotodet, Eurépaban 36-37 %-at 60 éven feliiliek teszik majd ki. A
demografiai oregedés kovetkeztében az eltartottak szama né, mig a munkaképes kortak (15-64
évesek), tarsadalombiztositasi értelemben az eltartdk, szdma cs6kken. Ennek az aranyvaltozasnak
sulyos gazdasagpolitikai kovetkezményei is varhatoak. Az oOregedé tarsadalom probléméaja
kozosségi szintli megoldaskeresést igényel.

A nepesség oregedeseével jaro tarsadalmi, demografiai problémak az elmult évtizedekben vilagszerte
az érdeklodés kozéppontjaba keriiltek. 2025-re Eurdpa népességének mintegy egyharmada eléri,
vagy meghaladja 60. életévét, ezen beliil is a 80 ¢vesnél idésebbek szdma kiilonssen jelentds
mértekben né majd. A jovében az idés emberek az eurdpai népesség novekvd részaranyat fogjak
képezni, Ezt a hatast csak fokozza, hogy az életkériilmények jelentds javuldsdnak hatdsara
fokozatosan ndvekszik a varhato élettartam is. Ez a tendencia 6riasi hatast gyakorol Eurdpa egész
tarsadalmara. A valtozdsnak szamos gazdasagi, kulturdlis, illetve kozegészségligyi és szocidlis
vonatkozasa van mar jelenleg is.

Kiilénboz6 stratégiak kidolgozasara, a tarsadalom strukturdinak Aatalakitasira van sziikség az
id6sodé lakossag életmindségének javitasdra és fenntartasira, hiszen az egészség — az iddsek
egeszsége 1s — a gazdasagi ndvekedés és versenyképesség meghatarozo tényezdje.



Napjainkban a fejlett orszagok tarsadalmainak, kozosségeinek olyan globalis kihivasokkal kell
szembenézniilk, amelyek halaszthatatlan szemlélet- és gondolkodasmod-valtast kévetelnek mind a
tarsadalom miik6dése, mind pedig az egyének élettervezése szintjén. A globalis kihivasok kézil a
legfontosabbak kozé tartozik a tirsadalmi idosodés ¢€s a népességfogyads, amelyek a
klimavaltozassal és az 0 ipari forradalommal egyiitt siirgds és komplex tarsadalompolitikai
paradigmavaltast igényelnek.

A globalis kihivasok eredményeként megsziileto 0j idésodéspolitikai paradigma kulcskifejezései:

- A tapasztalati ¢s tudastOke egyéni és tArsadalmi hasznositasa.

- Egyiittmiik6dés €s a tarsadalmi szolidaritds kultirajanak erdsitése.

- A k6zOsségépités tamogatasa, a tarsadalmi piac fejlesztése.

- A nemzedékek kozotti osszetartas fejlesztése.

- Az eziistgazdasag lehet6ségeinek felismerése, kiakndzésa.

Az egyik legelterjedtebb tarsadalmi sztereotipia az, hogy az idosek tehertételt jelentenek a
kézosségnek. Ehelyett arra sziikséges forditani a figyelmet, hogy milyen lehetdségek rejlenck az
id6sekben, példaul a foglalkoztatas vagy a tarsadalmi ellatérendszerek teriiletén.

A produktiv idés kor, a személyi harmonia tarsadalom szamara is érték. Tehat nem pusztan arrdl
van sz6, hogy a kozosség ,.eltart” egy idds embert, de a tarsadalomnak tovabbra is hasznot hajto,
értékteremto tagja marad. A tarsadalmi megbecsiilés hozzajarul a tevékenység onértékelést fenntartd
emeléséhez.

Idéskorban fokozottan all a lelki egészség alaptétele: ,,ép testben ép lélek”. Minden korban, de az
idések esetében killondsen kell iigyelni a testi egészség egyenstlyban tartasara. Szimos betegség,
mely a lelki harmoniat is veszélyezteti, lelkiismeretes ellendrzéssel kiszlirheto, elharithato.

Az oregkor lelki egészségvédelmében az egyik legfontosabb tényezd az aktivitds €s a mobilitas és
annak megtartasa. Az egyéni tevékenység, annak intenzitasa €és mindsége kifejezi, hogy mennyire
tartja magat az egyén fiatalnak.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilése is, kiemelt feladatdnak tekinti az ,,id6sbarat” politika
megvalositasat. 2007-ben a varos elnyerte a ,,Zala Megye Idésbarat Onkormanyzata” kitiintet
cimet. Szintén az id6sek ligye iranti elkotelezettség jeleként a kozgyilés 2010. oktoberében
létrehozta az Idésiigyi Albizottsagot.

A fenti eldzmények folytatasaképpen Zalaegerszeg Megyei Jogui Varos Onkorményzata Kozgyiilése
az Idosiigyi Nemzeti Stratégia és az Orszagos Idésiigyi Tanacs éltal elfogadott Idésligyi Karta
célkitliizéseinek és elveinek érvényesiilése érdekében 2012. majus 1-jei hatallyal - konzultativ,
véleményez0, javaslattevé testiiletként — 40/2012. (IV.12.) hatarozataval l1étrehozta Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos Idosiigyi Tanacsét (a tovabbiakban: Idésiigyi Tanacs).

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgyiilése — a fentiekre figyelemmel —
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Iddsiigyi Tanacsa ajanlasara fontosnak tartja idosiigyi koncepcid
elfogadasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogh Véaros Onkormanyzatdnak Idésiigyi Koncepcidja elészor a 2012-2015-
Os, aztdn a 2016-2019-es, majd a 2020-2023-as évekre vonatkozdan keriilt elfogadasra.

Zalacgerszeg Megyei Jogii Viros Onkorményzata az idésiigy teriiletén végzett kimagaslo és
példamutaté tevékenységének elismeréseként 2013. évben ,Iddsbardt Onkormdnyzat Dij”-ban
részesiilt. A Zala Megyei Onkorményzat szintén 2013. évben az idosiigyi tevékenyég teriiletén a
kotelezd jogszabalyi feladatokat meghaladdan végzett kimagaslo tevékenységéért az Ev Zalai
Idésbardt Onkormdnyzata dijat adoméanyozta varosunknak.

Jelen koncepcid elkészitésének irdnyvonala az, hogy egy altalanos helyzetfelmeérés
megallapitasainak alapadatait kiindulési allapotnak tekintve térekedjen a problémak feltarasara €s
ezek alapjan benne az elérend6 célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva pedig térténjen
meg a célok megval6suldsat eredményezé cselekvési irdnyok elfogadasa, majd vegye szdmba a
gyakorlati megvalositas lehetdségeit, és azok végrehajtdsanak modozatait. Fontos a program
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megval6sulasanak ellendrzése, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérése is a koncepcio

része.
/A helyzetfelmérés statisztikai adatait a koncepcié melléklete tartalmazza/

A koncepcid kialakitasa kapcsan néhany elBzetes sztereotipiat is vizsgalat targyava tettiink. Ezek
legfontosabbika az, amelyik csak egészségiigyi, szocialis kérdésnek tekinti az idéskoriakkal valéd
foglalatoskodast, lelki egészségvédelemnek az idéskori aktivitast és a mobilitast és ugy véli, ezek
celja az, hogy az i1dds ember ,,fiatalnak tartsa magét”. A mdsik ilyen nézet, hogy az idés ember a
tarsadalom tehertétele, eltartottja. A helyzetelemzés soran ezek az el6itéletes teériak megdoltek.

Az Idéstigyi Koncepciot az alabbi metodikai elvek menten allitottuk dssze:

¢ a helyzetfelmérés és a problémdk feltarasat kovetSen az elérendd célok Keriiljenek
megfogalmazasra,

e a célokra alapozva torténjen meg az célok megvaldsulasat eredményezd cselekvési iranyok
elfogadasa, majd pedig azok gyakorlati megvaldsitasa feladatterveinek végrehajtasa,

e Az Orszagos Idésiigyi Tanacs altal elfogadott és tarsadalmi vitdra bocsatott Id6siigyi Karta
alapgondolatai beépiiltek a nemzeti id6stigyi stratégiaba is, ezért annak alapelvei a varosi
koncepcidba is bekeriilnek.

IL.

ALTALANOS HELYZETKEP ES PROBLEMA FELVETES

‘A témdk kapesdn felmerilc problémak kilon kiemeltek/

11.1. ALTALANOS JELLEMZOK

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantili régidban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén és horvit
hatartél megkdozelitleg egyenloé tavolsagra helyezkedik el. A varos teriilete 9,998 ha, allandd
lakosainak szama a koncepcio készitésének idopontjdban 54.297 {6, amely az orszagos
tendencianak megfeleléen kis mértékben évrél évre csékken. A természetes fogyast a vandorlasi
killénbézet nem képes kompenzalni.

Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos, az egy lakosra jutd brutté hozzaadott érték az orszagos atlag
70-80%-a. Zalaegerszegi székhellyel t6bb, mint tizezer gazdasagi szervezet mikodik. A varos
gazdasagi szerkezetére elsosorban a helyi kis- és kozépvillalkozasok talsulya jellemzd.
Zalaegerszeg tradiciondlisan jelentds iparagai, az
éleimiszeripar, a butorgyartas €s a textilipar az ezredfordulo utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek  Thelyett kis utddcégek jottek létre, melyek a
valsag okozta bizonytalansagok utin Ujra megerosodni latszanak. A véros ipardban a gépgyartas
(jarmuipar, mechatronika) valamint az elektronika a meghatdrozo. Az ipar 6sszetételében emellett
még a kozati drufuvarozas jelentds, melynek az elmult években a felfutasa figyelheté meg. A
foglalkoztatasban kiemelked6 szerepet jatszo multinacionalis vallalkozasok telepediek le, a tdmeges
foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemzo, a magasabb kvalifikaciot igényld posztok
szama kevesebb a kivanatosndl. Ez utdbbi esetében a bérezés is elmarad a fOvaros, vagy
nagyvarosaink hasonlé allast kindlo, vagy foglalkoztatott munkavallaloi keresetétél. Ez azzal a
hatrannyal is jar a varos szamadra, hogy a Zalaegerszegen sziiletett fiatalok, akik kvalifikalt szakmat
szereztek, ezért nem tudnak visszatelepiilni a védrosba, ez az id6seket annyiban érinti, hogy
fellazulnak a csaladi kapcsolatok és né az elmaganyosodott idés emberek szama, amit jo lenne
megeldzni.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas teriilete is kiemelt hangsalyt kapott, 2015. évben
elkésziilt a varos turisztikai stratégiaja, melyben megfogalmazddtak kiilénb6z6 turisztikai termékek
adott célcsoporthoz igazodoéan. A turisztikai koncepcid céljainak gyakorlati megvalositasa
folyamatos.



o Tiorekvés, hogy a kozeljoviben rendelkezésre diljanak uj alternatly erdforrdsok
(geotermikus energia és biomassza kapacitasok).

Zalaegerszeg kozosségi kozlekedése sok szempontbol hatranyosabb helyzetben van, mint az orszag
szamos megyeszékhelyének kozlekedési rendszerei, vagy azon mas varosoké, amelyek egyben nagy
vasiti csomopontok is. A vasuti infrastruktira évszazados kiépitésébdl adodéan az észak-déli és a
kelet-nyugati irdnyok taldlkozésa nem Zalaegerszegen, hanem Zalaszentivanon van. Ezzel érdemi
csoméponti jelleg nem alakult ki a varosban. Hatranya még a varosnak az is, hogy nincs kdzvetlen
vasiti csatlakozasa a Balaton iranyaba.

A korszeriisitésre keriilt Zalaszentivin-Bajansenyei vasuti elérhetdség lehetévé teszi a szlovén
kik6ték révén az eurdpai és tengerentuli gazdasagi elérhetdséget, illetve a zalaegerszegi vonal
villamositasa azt is, hogy a villanyvontatasu szerelvények jarjanak a vonalon.

o Szitkséges Zalaegerszegen egy intermodadlis kozosségi kozlekedési csomopont létesitése,
valamint az elavult, kényelmi szolgiltatisok nélkiili, nem akaddlymentes jarmipark folyamatos
lecserélése.

Zalaegerszeg kozGton valdé megkozelithetGségét és elérhetdségét elsGsorban elhelyezkedése,
domborzati viszonyai és a torténelmileg kialakult koziathalézata hatarozzak meg. Két féatvonal, a
74-es és a 76-o0s orszagos foutvonalak talalkozasanal fekszik, autopalya és elsérendii féutvonal nem
érinti.

A févaros leggyorsabban a 76-os (illetve 760-as) utakon, majd az M7-es autépalyan keresztiil érhetd
el — a domborzati viszonyokhoz igazodva kisebb keriilokkel. Komoly hianyossag, hogy a 76-os 1t
csak keriildvel, a 71-es 1ton keresztil éni el az autopalyat, valamint tobb telepililésen athalad
(Nagykapornak, Zalacsany, Balatonszentgyorgy), igy az eljutasi id6 jelentdsen nbé. A varos
elhelyezkedésébdl addan Szlovénia a 75-6s uiton, Ausztria pedig a 76 — 86 — 8-as utvonalon kb. 1
ora alatt elérhetd szemeélygépkocsival.

o A kizuti elérhetdség azonban akkor vilna tékéletessé, ha az osztrak A2-es autopdlya Grazi
csatlakozdsdval kiépiilne a Zalaegerszeget is érintd M9-es gyorsforgalmi it Rédicset /és
Rédicsen keresztiil a szlovéniai/ és Letenyét érintd csatlakozdsa az M7-es autdpdlydval.

A viérosban egyediilallo az egészségiigyi szolgaltatasok jelenléte, valamint egyre korszeriibbek az
sportlétesitmények, és az infrastrukturalis hattér.
Zalaegerszeg és térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a ndvekvd 1étszdmn és szinvonald, igény-
vezérelt képzést és K+F (kutatas-fejlesztés) tevékenységeket folytatd felsGoktatasdval és
szakképzésével egyre vonzébb lehet a magas hozzaadott értéket, de a nyugat-eurépainal még
mindig kisebb bérkoltséget keres6 toke szamara.

o Sziikséges azonban a vdros gazdasdgi stabilitisianak tovdbbi fokozdsa, ujabb

villalkozdsok letelepitésével, tovdbbd az is, hogy valtozatosabb iparszerkezet alakuljon ki.

A bels6 kozlekedési halozat rendkivill terhelt, legfontosabb csomépontjai a torténelmi belvarosban
vannak.
o Megoldando feladat a torténelmi belvdros tehermentesitése, a belso kizlekedési
hdlézatnak a viroskizpont kisebb terhelést eredményezo dtszervezése.

A viaros kdzmiirendszerei teljesnek és viszonylag korszeriinek mondhatéak.

IL.2. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakdnépessége az elmult 17 év statisztikai adatai alapjan csékkend tendenciat mutat.
2006. év ota folyamatosan csékken a sziiletések szdma, ugyanakkor a haldlozasok szama 2006-t6l

viszont folyamatosan emelkedik és trendszerlien meghaladja a sziiletések szamat, melynek
eredményeképpen



s 2000. év ota folyamatosan csokkent a viros lakossdga.

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2023.

2006 december3l. . 2011 december3l. | = 2023.december3l

el | FéAi | No  |Osszesen | Fefti | N& Osszesen | Ferfi | NG | Ossesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 756 694| 1450
4-6 714 697 1411 800 708 1598 677 588 1265
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1902 1802 3704
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 775 726 1504
18-24 ams| 2565 5300 2304 2236 4630 1716 1540 3256
25.29 2565| 2506 5071 1992 1914 3906 1311|1212 2523
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1501 1455 2956
35-39 2165|2101 a266| 2700 2631 5331 1685 1628 3313
40-44 1736 1865 3001 2133 2126 4259 1956 1971 3927
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2698 2712 5410
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 2158 2123 4281
55-59 2143 2476 a619| 2318 2910 s228| 1713 1928 3641
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1536 1875 3411
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1807 2536 4343
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1518 2277 379s
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1861 3662 5523
Osszesen: 28508 31580 60088 28020 31252 59272 25570 28732 54302

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Viéros Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvéntartasa

A népmozgalmi adatokbdl Kkitlinik, hogy jelentés a varost héatranyosan érintd elvandorlasi
kiilonbozet, egyre cstkken a hazasulanddk szdma és no a valasok szdma is. Az idos-ligy
szempontjabdl ennek az a kdvetkezménye, hogy az elvandorlasok negativ népmozgalmi adatai,
amelyek els6sorban a fiatalabb, palyakezdd koroszidlyndl a legmagasabbak, tovabba a
hazassagkotések elmaradéasa €s a valdsok szaménak novekedése noveli annak kockazatat, miszerint
varosunkban

o egyre tibb lesz az elmagdnyosodott idoskori ember.

A 15 éves és idfsebb népesség csalidi sllapot szerint Zala Virmegyében

Csalédidllapot |  200Lév | 2012.év |  2023.év
A Chitians AEB)NE sl R I8) T e () A
Nétlen, hajadon n.a. 33312 32772
Hazas 68357 56882 49785
Ozvegy 26653 26159 21686
Elvalt 10137 14389 15954
Osszesen 134364 130562 120197

A vizsgalt idészakban mind orszagosan, mind Zala Varmegyében folytatddott az a hosszabb ideje
érvényesiil tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassdgban (2001-ben 51%-a, mig
2012-ben 44%, 2023-ban 41%), az elvaltak (2001-ben 7,5%-a, mig 2012-ben mar 11%, majd 2023.
évben 13%) aranya emelkedett. Ez utébbiakkal parhuzamosan elterjedt az élettarsi kapcsolat, mint
egyiittélési forma.
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Vandorlasi kiilonbdzet az adott kozigazgatdsi egységbe allandd vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkez6k €s az onnan masik kozigazgatasi egységbe dllandd vagy ideiglenes jelleggel

bejelentkezék szamanak kiilonbozete ezer lakosra vetitve.

A korosztilyok aranya atrendezddést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan és jelentds
mértékben csokken, a 45-49 évesek arinya enyhe ndvekedést, mig az 50-64 évesek aranya enyhe
csokkenést mutat, az idéskorti lakossag aranya trendszeriien és jelentds mértékben emelkedik, ez a

tendencia egy

o eliregedo zalaegerszegi tdrsadalom képét vetiti elore.

Oregedési mutaté

Allandé népességbél a 100 0-14 évesre jutd 65-x évesek szama (Zalaegerszeg)

2016 11655 7290 159,88%
2017 11979 7275 164,66%
2018 12375 7 254 170,60%
2019 12 821 7128 179,87%
2020 13129 6925 189,59%
2021 13373 6 766 197,65%
2022 13 468 6 566 205,12%

Forras: TelR, KSH-TSTAR




Lathato, hogy az egyik jellemz6 probléma az, hogy a nagyobb létszamu fiatal korosztalytol vart
magasabb gyermekvallalds nem valdsult meg, jelentds hanyaduk még a hazassagkétésig, vagy a
tartos egyiittélésig sem jutott el. Ebben egy kisebb korrekcid, pozitiv véitozds ugyan még
megvalosulhat akkor, ha a még mindig magas létszamu 18-35 éves korosztdly Zalaegerszegen
marad.

Ennek azonban feltétele, hogy kedvezményekkel lakdshoz juthat, jovedelmezd allast taldl, vagy
véllalkozasba kezd, és nem tilzottan késdén hazasodik, mert a késéi csalddalapitas alapvetéen
negativ hatassal van a gyermekvallalasra. A segitségnyujtas ebben az esetben déntéen komplex
tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csalddok preferalasaval valosithaté meg. Mindez azért
is sziikséges, hogy az

o ddsebb korosztily ne maradjon magdra a vdarosban, hanem egy természetes korosztilyos
rétegezésii kizosségben tudja megélni mindennapjait.

E tdrsadalmi hatasok csokkentése érdekében Zalaegerszeg tobb tarsadalompolitikai hatassal is jard
intézkedést tett, kezdve a munkahelyteremté gazdasagélénkité célkitizéseken keresztiil, a
felsboktatds tamogatdsan at a csaladi otthonteremtés tamogatasanak kialakitasival és a
ohemzedékek kézfogasa program” Iétrehozadsaval annak érdekében, hogy a népességfogyas
lassuljon, megalljon és esetlegesen ellenkez6 iranyba forduljon, Ezen intézkedések hatasai azonban
nem azonnaliak és hatasuk csak hosszabb tavon érvényesiilhet, de remélt kovetkezményiik lehet az
is, hogy a varos idosebb polgarai sem maradnak magukra varosunkban.

Jelenleg azonban a zalaegerszegi lakossag korOsszetételét kettd év /a 2011-es, és a 2023-as év/
részletes adatsorai segitségével vizsgalva megallapithato, hogy a vizsgalt 12 év alatt - a 45-54 éves
korosztaly kivételével - kis mértékben, de folyamatosan csékkend tendenciat mutat az aktiv
korosztalyok létszama, illetve a 0-18 éves korosztalyok létszama is 2011 évhez képest. A 0-39 éves
korosztalyban a férfiak képviselik a tobbséget, de ez az arany a 40 éves korcsoportoktol kezdve
megfordul, és a ndk szama egyre fokozottabb mértékben haladja meg a férfiakét.

A férfiak és ndk ardnya a népességen beliil elobb enyhe, majd a kor eldrehaladtival jelentos
ndtébbletet mutat a vizsgalt idészakban, €s ez azt is jelenti, hogy

¢ a koncepcionak az idoskoru, egyediildllo nok nagy szamdval kell szdmolnia. Rdaddsul e
rétegnek a jovedelme is joval alacsonyabb mint dltaldban s emiatt tébbségiikben kiriikbol
keriilnek ki az idoskordak dltal igénybe vehetd szocidlis szolgdltatdsok elldtottjai.

11.3. ZALAEGERSZEGI SZOCIALIS ELLATO RENDSZER JELLEMZOI

Nem kifejezetten csak az id6skoruak ellatasara szolgal, hanem a véros teljes lakossaganak szocialis
sziikségleteit hivatott ellatni. E szolgaltatisok egy része Ggynevezett alapellatas, mig a tobbi része
szakellatdsnak minésiil. Mindebbdl kovetkezik, hogy a varosban nincs 6nallé idéskortiakat ellato
szocialis rendszer /erre altaldban nincs is szilkség/ hanem az, egy egységes ellatérendszer része,
még akkor is, ha egyes ellatasi formakat esetlegesen tobbségében csak idéskortiak vesznek igénybe.

Meglehetdsen széleskorii szolgéltatasi palettardl van sz, a varosban 18 kiilénbdzé személyes
gondoskodast nyljtd szocialis szolgéltatds érhet6 el. Egyes szolgaltatasokat t&bb
szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltaté végez hazi segitség nynjtast, 4 szolgaltato
nyujt tdmogatd szolgaltatast, és 3 idosek otthona miikddik a varosban. A szolgaltatd oldal is
meglehetdsen szines, hiszen allami, onkormanyzati, egyhdzi és civil fenntartd is biztosit
szolgéltatasokat. /1. sz. melleklet/

I1.3.1. Alapszolgaltatiasok

11.3.1.1. Etkeztetés

Az etkeztetes keretében killon meghatarozottak szerint a szocialisan raszorultaknak legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni. Ez az ellatasi forma a Zalaegerszegi Gondozasi
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Kozpont feladatkorébe tartozik. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhainak igénybevételével,
valamint két kiils§ szolgaltatd bevonasaval torténik. A konyhak teriileti elhelyezkedése révén
lehetéség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkdzelebb esd helyen vegye igénybe az ellatast.

2023. év végén 383 6 volt az ellatotti létszam, év kozben 154 6 keriilt felvételre és 142 fonek
sziint meg az ellatisa. Zalaegerszegen kiszallitassal 205 fének, 171 fének pedig helyben
fogyasztissal vagy elvitel lehetoségével biztositjdk az étkeztetést. Kispali és Nagypali esetében
(6sszesen 7 f6) kiszallitassal biztositott az ellatas.

A nem és kor szerinti megoszlas tovabbra is azt mutatja, hogy az igényl6k meghatarozott hanyada a
nék (65%) korebol keriil ki, magas a 70 éven feliiliek aranya (az ellatottak 73%-a (278 £6) 70 éven
feliili). 65 év alatt, vagyis alacsonyabb életkorban 2023. évben is az elézé évekhez hasonléan a
férfiak oldalara billent a mérleg (65 év alatti férfi: 57%). Naluk a raszorultsdgot pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségiik, illetve egészségi allapotuk indokolja. /Az erre vonatkozo részletesebb
adatokat a 2. sz, melléklet tartalmazza./

A szocidlis étkeztetés tobbségében idoskoru elldtds, az ellatottak szama évek ota szinte valtozatlan,
a kor elérehaladtdival fokozatosan nivekszik az igénybe vevok notibblete.

I1.3.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges meghatarozott fajta ellatast.

Ezt az ellatidsi format is a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja, mégpedig a teriileti- és
nyugdijashazi gondozas keretében.

A miikodési engedély szerint a szolgaltatasban ellathaté személyek szama 171 {6, a tényleges
ellatottak szima azonban a 2023. év végén csak 58 f0.

Az ellatorendszer atalakitasara iranyulo agazati intézkedés eredményeként a hazi segitségnynjtas
vonatkozasaban t6bb valtozas tortént mar 2016-ban. A szolgaltatisi forman belill végzett
tevékenységek mentén két szolgaltatasi altipus, a szocidlis segités €s a személyi gondozds keriilt
megkiilonboztetésre. 2016. januar 1-t6l a gondozasi naplot felvaltotta a tevékenység naplo. A két
szolgaltatasi altipusban végezhetd tevékenységeket a tevékenység naploban elkiildnitetten, az egyes
résztevékenységek nevesitésével kell feltiintetni. Tovabbi valtozas az is, hogy az ellatottnak a
lakéson kiviili, illetve a lakason végzett szolgaltatasért a raforditott id6é aranyaban egyarant kell dijat
fizetni. 2016. évre modosult az 1 Ords gondozasi sziikséglet megallapitasara szolgalé ponthatér is
(11 pontrél 20 pontra emelkedett).

A Szt. 2017. januar 1-én hatalyba 1épett modositasa eredményeként a hazi segitségnyujtas esetcben
megszint az draalaphG szolgaltatasnyljtas rendszere. A gondozasi szlikséglet vizsgalata soran elért
pontszam a jovoben nem korlitozza a hazi segitségnynjtas napi id6tartamat. A modositas célja az
ellatott szilkségleteihez rugalmasabban igazodd szolgaltatas-nyujtas, melynek konkrét idtartama az
ellatast igénylé és a szolgaltaté kozotti megallapodasban keriil megéllapitasra.

Az ellatottak szamanak csokkenésében szerepet jatszik, hogy a varosban tébb szolgaltat6 is biztosit
hazi segitségnyujtast, koziililk az egyhazi szolgaltatok az ellatast alacsonyabb téritési dij ellenében
is tudjak biztositani.
A hazi segitségnynjtas keretében 2023. évben 6sszesen 101 személy ellatasara keriilt sor. 2023.
december 31-én ellatasban részesiilok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

e szocialis segitésben: 7 {6

e személyi gondozéasban: 51 f6

Megfigyelhet6, hogy az Onkormanyzati intézmény altal ellatottak nagy tdbbsége a nagyobb
gondozasi igény(i, nem ritkan a napi t6bbszori gondozast igényeld raszoruldk koziil keriil ki. Egy
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gondozond atlagosan naponta 4-5 raszorulonak nyujt segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a
szama, akikhez naponta kétszer, haromszor (reggel, ebédidoben és az esti orakban) kell kimenni a
gondozonodnek.

Az ellatottak egy részével évek 6ta kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelheté a kor
elorehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tiineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozo6 szocialis gondozonak.

Gondozasi tevékenységeink jellemzden: segitségnydjtas az étkezéseknél, bevasarlas, testi-,
személyi higiéné biztositdsa (mosdatas, fiirdetés, pelenkazas), 6ltoztetés, agyazas, takaritis, mosas,
szelloztetés, gyogyszer kivaltas, adagolas, csekkek befizetése, pszichés gondozds, a magéany
enyhitése.

Ami az igénybevevok életkorat illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelheto meg, az ellatottak kozott
a 80 év felettiek aranya 70 %, a gondozottak 80 %-a né.
/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a 3. sz. melléklet tartalmazza./

A hazi segitségnyijtas egy specialis formaja a jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtds.

A szolgaltatas elsodleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzitartozéval €16 sériilt és idos
emberek otthonukban is biztonsigban érezhessék magukat, s ha szilkséges gondozasukat
szakemberek végezzek.

A szolgaltatas fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az ellatottak
sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatas 2023. évben is 66 késziilékkel miikodott, mely Osszesen 82 f6 idds, beteg ember
szamara biztositotta az ellatast.
2023. december 31-én az ellatottak szama 56 6. Az ellatottak 84%-a no és 77%-a 80 év feletti volt.

/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a 4. sz. melléklet tartalmazza./

A varakozok szamanak alakuldsa a 2023. évben:

Januar: 2 16 Februar: 016 Marcius: 2 fo
Aprilis: 315 Mijus: 18 Janius: 015
Julius: 0 £6 Augusztus: 0 fo Szeptember: 0 {6
Oktober: 0 fo November: 0 {6 December: 0 6

A fenti felsorolasbdl is lathato, hogy az elézd évektdl eltéréen jelentdsen csokkent az ellatdst
1gényl8k szama. Emellett a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas miiszaki rendszere is elavult, egyre
tobb volt a meghibasodas, korszeriibb technikai hatérrel rendelkezé rendszerre lett volna sziikség,
mely azonban csak jelentds anyagi raforditdssal lett volna lehetséges, jelentds terhet rova a
fenntartéra, valamint az ellatottakra is.

Az ellatas iranti 1gény csokkenésének oka, hogy az idések sorra valtottak a korszeriibb Gondoséra
programra, amely ingyenes szamukra,

A feladatmutatd csokkenése, az elavult technika, a személyi feltételek nehéz biztositasa, illetve
mivel a szolgdltatas biztositdsa nem kotelezé6 onkormanyzati feladat, felmeriilt a jelzérendszeres
hazi segitségnyjtas biztositasanak az allam részére térténé visszaaddasa.

Zala varmegyében a Szocidlis Gyermekvédelmi Foigazgatosag milkodtet jelzérendszeres hazi
segitségnyjtast a Gondosora programmal, ingyenesen. 2023. szeptemberében az intézmény felvette
a kapcsolatot a kirendeltséggel a szolgaltatas 2024. januar 1-t6] torténd atvétele érdekében.

Az ellatottakat irasban tajeékoztattuk a valtozasrdl, akik irdsban nyilatkoztak a szolgaltatas tovabbi
igénybevételérol, valamint segitséget kaptak az ij kérelem kitdltésében.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas szolgaltatisa 2023.
december 31. napjdval megsziint, az atallas zokken6mentesen zajlott, 2024. januar 1-t6l 53 ellatott
igényelte a tovabbiakban is a jelzérendszert az (1j szolgaltatonal.
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I1.3.1.4. Idéskoruak nappali ellatasa

A jogi szabalyozas elnevezése ellenére nem kizardlag idéskortak ellatasra szolgal. Ténylegesen a
nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem keépes, de
feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az eliatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az idések nappali ellitisa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az idosek ellatasa 3
telephelyen miik6d6 id6sek klubjaiban, 120 fér6helyen torténik.

A 2023, évben a 120 féréhelyen napi atlagban 67 ellatott volt, az ellatottak szama dsszesen pedig 86
fo.

/Az erre vonatkozo adatokat az 5-6. sz. melléklet tartalmazza./

o Az ellatisi kapacitds a felmeriilt igényekhez képest dsszességében megfelelo, varakozdsi
idd nincs, a jelentkezd sziikségleteket jellemzéen mindig képes kielégiteni az intézmény.

Az ellatasi forma egy specidlis valtozata a demens személyek nappali ellatasa. Ez az 1 tipusu
ellatasi forma 2009. julius 1-t6l a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikodd
Landorhegyi Idosek Klubja keretén beliil miikodik 10 férdhellyel.

2023. december 31-én 2 f6 vette igénybe ezt a demens ellatast (1 férfi, 1 nd).

A rendelkezésre 4ll6 férbhelyek teljes feltdltése évek ota nehézségbe litkozik. Részben azért, mert a
kliens, illetve a hozzatartozoja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra érdemesnek az enyhe
fokli szellemi hanyatlas jeleit, amikor még a folyamat specialis fejlesztéssel hatraltathato lenne.
Gyakran mar csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a hanyatlas koézépsilyos, vagy sulyos
fokozatuva valik és csak tartds bentlakdsos intézményi keretek kozott, korlatozott lehetdségek
mentén biztosithat6 a segitségnyujtas.

o Demens személyek tartos intézményi elhelyezésben ezért jelentds kapacitdshidny
mutatkozik.

11.3.2. Szakositott ellatasok

I1.3.2.1. Iddsek gondozohaza

Az iddsek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikodo
Iddsek Gondozohdza biztositja, az engedélyezett férohelyek szama 42 £6.

Az Idések Gondozohaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 hénap - idétartama alatt folyamatos,
teljes kor ellatast, dpolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetoje indokolt esetben engedélyezi
az ellatas id6tartaméanak tovabbi egy évvel t6rténé meghosszabbitasat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan.

/Az elldtasi formdra vonatkozo adatokat a 7. sz. melléklet tartalmazza./

A gondozdhaz atmenet a sajat otthon €s a tartds bentlakasos intézmény kozott.

Az Idések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idos embereknek a gondozasat
végezzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor
onellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. J61 képzett gondozondk, belgyogyasz és
geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megdrzését.

Az intézménynek 2023. december 31-én 37 ellatottja volt, 48 f6nek sziint meg az ellatasa és 47 {6t
vett fel az intézmény.
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Az ellatottak 76%-a 80 év feletti, és 78%-a no volt 2023. évben.

Tovabbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre varakozok
szama 122 f6 (76 6 siirgo6s, 46 nem siirgods). A heveros szobdk feltéltése nagyon nehezen miikodik,
erre a részlegre is két korhazi agyat kellett behelyezni, mivel egyre rosszabb allapota idéseket 1at el
az intézmény.

Emelkedd tendenciat mutat a demenciaban, illetve mas pszichidtriai betegségben szenvedok
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézseégekbe Utkozik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani és mint
fentebb mar emlitettiik,

o nincs megfeleld féréhelyszammal rendelkezd szakintézmény.

E probléma csak a féréhelyek szdmdnak ndvelésével oldhatd meg, s ennek lehetséges mddjait
miel6bb sziikségesnek mutatkozik kialakitani.

A szolgaltatast igénybe vevok egyre hosszabb idore igénylik a gondozdhazi elhelyezést és
folyamatosan csdkken az ellatasbol kikerlilok szama.
Ennek oka, hogy az erételjesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhetdk vissza, €s idGs-otthoni elhelyezésre varakoznak.

o Az idésotthoni elhelyezés viszont jelentos mértékben kapacitds hidnyos.

Atlagosan 1-2 fé kéri téli id6szakban a fiitési, lakhatasi probléméak miatt, ill. a tavaszi és nyéri
honapokban a csaladtagok elutazasa, pihenése vagy €pp a gondoskodd csaladtag megbetegedése
miatt az &tmeneti elhelyezést.
Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utan sok esetben nem teljesiil a bentlakasos intézményi
elhelyezés férdhely hidnydban, igy Apolési Osztalyokra helyezik el a hozzatartozdk ellitottjainkat.
o Az intézményi felvételre varakozok szama az eddigi évek gyakorlatihoz hasonloan nagyon
magas, 2023. december 31-én 122 [0 vart felvételre, kiziilitk 76-an soron kiviil,

I1.3.2.2. Iddsek otthona

Az id6sek otthondba, olyan a nyugdijkorhatart bet6lt6tt idéskori személyek keriilnek ellatasra, akik
onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

/Az idbsek otthoni ellatdsara vonatkozo részletesebb adatokat a 8. sz. melléklet tartalmazza./

Az intézményi férohelyek szama 98. Az ellatottak szama 2023. december 31-én 95 £6 volt, 80 no és
15 férfi.

Az ellatottak 63 %-a 80 év feletti. Az ellatottak nemenkénti aranya a demografiai trendeknek
megfeleld.

Az Idosek Otthonaban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetdsen leromlott, jellemzo a
multimorbiditds. A gondozottak koziil dnellaté minddssze 4 6, részben Onellato: 49 f6 (52%),
onellatasra képtelen: 42 6 (44 %).

Az egészségi allapot hanyatlasanak kdvetkezménye, hogy a lakok kozill egyre kevesebben vonhatok
be a foglalkoztatasba, az apolasi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a személyzet mentalis
és fizikdlis leterheltségét fokozza. Evr8l évre nivekszik a szellemi hanyatlas miatt ellatisra szorulé
gondozottak szama, jelenleg az ellatottak 17 %-a sulyos, illetve 16 %-a kdzépsulyos korképpel
kiizd.

A felvételre varok szama 2023. év végén 158 {6,
o A férchelyi kapacitds hidnya jelentos probléma.

A probléma megoldasara esetlegesen részleges megoldast jelenthet annak a kormanyzati
elképzelésnek a megvaldsulasa, amelynek egyik eleme a kérhdzi &polasi osztalyok Atadisa a
szocialis ellatorendszer részére. Mindemellett azonban a kozeljovoben nem Kkeriilhetd meg a
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kapacitas tovabbi bévitése, még az utan is, hogy a volt Pais Dezsd Altaldnos Iskola megiiresedett
¢pliletében egyhazi fenntartasu bennlakasos otthon alakult ki véarosi segitséggel.

Az intézmény lakoinak testi-lelki egészsége védelmében, illetve allapotuk fenntartisaban a
gondozondk - sokszor erén feliili- munkaja mellett, fontos szerepet kap a szocialis munkatarsak és a
mozgasterapeutdk munkaja is.

I1.3.3. A szocialis ellaté rendszerre vonatkozo dsszegzés

A helyzetelemzés korében viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a Koncepcio a szociélis ellatd
rendszer bemutatasaval.

Ennek egyik oka, hogy a Koncepciot alkoté Kozgyiilésnek erre a teriiletre van legnagyobb ralatasa,
miutdn ez a teriilet tdbbségében a sajat feladatkorében 1étrehozott intézményhaldzat, és éppen ez
okbdl itt a legnagyobb a jévobeli befolyasolasi lehetdsége is.

A masik ok pedig az, hogy egyben ez az intézményhélozat a legnagyobb idéskori szolgaltatd
rendszer is, ami sziikség esetén — egy-két fejlesztendé teriiletet kivéve — szinte teljes koriien ki tudja
elégiteni a sziikséges szocialis igényeket.

Mindemellett azonban varosunkban az Onkorményzati tulajdonu szervezetek mellett - kozigény
alapjan -, civil, egyhazi, gazdasagi ¢s egyeb szervezetek egyarant tevékenykednek a szocialis
teriileten. Szolgaltatisaik igénybe vevOi ugyanigy a szocidlisan raszorulok korébdl, illetve egyes
specifikus szolgéltatasoknal altalaban az idos korosztalyokbol keriilnek ki.

I1.3.4. Mas tényezdk

Ebben a korben altalaban nem rendelkeziink szamszeriisithet6 adatokkal, de az id6siigyi helyzetkép
realitisa megkoveteli szambavételét az alabbiaknak.

11.3.4.1. Egyéb szolgaltatasok

Az id6sek szdmra nem csak szocidlis teriileten van igénybe vehetd szolgaltatas.

Mas teriileteken is tobb szolgaltatd, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyujt csak nekik sz6lo,
vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy fizeté alapon igénybe vehet6
gazdasagi, kulturalis, egészségiigyi, kozosségi, sportolési és egyéb szolgaltatast.

Ezek teljes korii felsorolasara nem vallalkozunk, de a fontosabbakat cimszavakban megemlitjiik;

o FEgerszeg Kartya — kedvezményesen veheté igénybe, és dltaldban dnkormdnyzati
intézményeknél tovdbbi szolgdltatdsra jogosit /parkolds, szinhdzjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtdr, sth./,

o Utazdsi kedvezmeények — helyi-jarati, helykizi és tavolsagi kizlekedési eszhozokon,
vizi kozlekedési estkizokon bérletdrban, menetjegyben, élethortol fiiggd ingyenességben,

o Kiilonbozo nyugdijas bérletek, kedvezmények kire - kulturdlis, sport stb. teriileten.

o  Alacsony nyugdijjal rendelkezok tdmogatdsa.

II. 3.4.2. Gazdasagi tényezdék

Az id6skordak csak kis hanyada eltartott. Altalaban mindannyian rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel. Talnyomé tébbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk munkajovedelemmel,
illetdleg gazdasagi teveékenységbol szarmazé tokejovedelemmel, pénzbeli megtakaritassal és
emellett tobbségiik ingatlan vagyonnal bir, de vannak koézottiik befektetdi, vallalkozéi vagyont
miikodtetok is. Emellett jovedelemnek tekinthetjiik a kiadast p6tlé kisbirtoki, sajat vagy csaladi
sziikséglet fedezésére szolgalo, esetlegesen piacra vitt arutermelést is.

Az eltartottsag az idoskoruak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hianyaban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az, az 6nallo életvitel fenntartdsara nem elegendd és emiatt az idés ember
mésok — elsésorban a csaladja, annak hidnyaban a kézdsség — gondoskodasara raszorul. Ebbe a
korbe esetenként az alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal rendelkezék is bele tartoznak.
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Ugyanakkor, ha csaladban élnek, akkor esetiikben elmondhaté, hogy a viszonylag alacsony
Jovedelmiikbdl ezen idés emberek is hozzajaruinak a csaladi kasszahoz.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Zalaegerszeg varosban 2022-ben 4938 férfi és 9409
no részesiilt oregségi nyugdijban.

Magyarorszagon 2023 évben 2 385 443 fonek folydsitottak nyugdijat, ellatast, jaradékot vagy egyéb
jarandoéséagot. 2018 évhez képest az ellatottak szdma 0,8%-kal csokkent. A foellatasként folyositott
ellatasok legnagyobb része oregségi nyugdij, az ellatottak 78%-a ezen a jogcimen kapott ellatast.

Nyugdijban, elld ) i n

Nyagdij dsha dij

;,L b | jaradék [

13 és jar ban

fér) s
2016 6449 10730 17179
2017 6365 10680 17045
2018 6356 10683 17039
2019 6439 10738 17177
2020 6316 10708 17024
2021 6166 10658 16824
2022 6102 10643 16745
Forras; TelR,
KSH Tstar

2016 213 29 5101 9230 29 303 23
2017 222 28 5038 9259 35 260 24
2018 219 28 5081 9299 25 247 28
2019 202 24 5211 9431 25 219 30
2020 198 22 5128 9426 25 202 27
2021 197 21 4979 9403 32 187 22
2022 188 18 4938 9409 20 157 18

Forras: TelR, KSH Tstar

Az egyes teriileti egységek kordsszetétele mellett azok gazdasagi szerkezete, foglalkoztatottsagi
jellemzdi, egészségligyl viszonyai egylittesen hatarozzak meg az adott teriilet ellatotti szerkezetét.
Igy egy térség tartosan kedvezotlen foglalkoztatottsagi helyzete vagy az ott €15k rosszabb egészségi
allapota jelentésen megneheziti az dregségi nyugdijazéshoz szikséges szolgalati id6 megszerzését.
Az oregségi nyugdijban részesiilok aranya Budapesten volt a legmagasabb, valamint Pest, K&zép-
Dunantul és Nyugat-Dunantal megyeéiben — kivéve Komarom-Esztergom megyét — haladta meg az
orszagos atlagot.
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Csak a lakasok értéke mintegy 220-250 milliard forint kériill alakul és ennek mintegy 30-35 %-a,
aldbecsiilt adatok szerint is az idOskortak tulajdonaban all. Ez a lakasvagyon az id6skoruak
esetében tobbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakasigényeiket szolgalja -, mégis a lakasigények
valtozasa miatt évente néhany szazalékuk mobilizalodik / illetve a fiatalabb generacié drokségeként évente
megjelenik a lakaspiacon/.

A kiskertigényeknek a 970'-es évekbeli erdteljes megjelenése miatt abban az id6ben tébb ezres
nagysagban alakultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a kikapcsolodas mellett a csaladok
megélhetésének segitésére is szolgaltak. Az azota bekovetkezett generaciovaltas hatasara ezek az
ingatlanok ma — becslések szerint kozel 60 %-ban — a masodik tulajdonosi generaciot jelentd
idéskoruak kezében van. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, viszont a hagyomanyos, csaladi
asztalra t6rténd arutermelése is jelentds. Az itt megtermelésre keriilé arufeleslegnek termeldi piacra
juttatasa érdekében is indokolt eréfeszitéseket tenni, akarcsak a felvasarlé, vagy begyijté halozat
kialakitdsaval is.

I1.3.4.3. Egészségiigyi tényezok

A hazai kutatisok azt mutatjak, hogy az idések szadméra az egészséggel Gsszefiiggd életmindség
legfontosabb elemei a kovetkezOk: az egészség megléte (€s a betegség, a fajdalom hianya), a
csaladhoz tartozas (szemben a maganyossaggal), masok segitése (és segitség kapasa masoktél), a
szeretet, az emberi kapcsolatok mindsége, beszélgetés masokkal, valamint a belsé és kiilsé békesség
megléte.

Kétségtelen tény, hogy az életkor elérehaladtaval fokozottan jelentkeznek egyes betegseg tipusok. A
test dregedése azzal is jar, hogy szaporodnak a degenerativ jellegli problémak.

Latas és hallas zavarok, iziileti és gerinckopasok miatti mozgaskorlatozottsagok, fogaszati
problémak, gyakoribb a szellemi hanyatlashoz kapcsolhatd értelmi zavar, a pszichés lelki zavarok,
novekszik a diabétesz szévodmények gyakorisaga, koros elvaltozasok jelentkezhetnek a belsd
szervek mitkodésében, stb.

Az 1800-a, és 1900-as évekbeli, és az utdbbi évtizedekben rohamos gyorsasaggal bekdvetkezo
életmindség javulds e betegségtiinetek jelentkezését az ¢letkor noévekedéssel egyiitt jarva
fokozatosan a magasabb életévekbe tolta ki, illetve egyes betegségfajtdkat mar — tudomany
fejlodésének hatasara - az orvostudomany, mint alkalmazott tudomany képes elhdritani, masok
hatasat pedig tudja mérsékelni.

Az orvoslas tudomanya hangsulyeltolodasa bekévetkeztében az egészségvédelem elétérbe keriilt,
ami a megeltz0 tevékenységre iranyitja maganak az idos embernek a figyelmét is.

E teriilet sajatossaga, hogy mindenki esetében egyéni megoldasokat kell keresni, mert mindenki
egyénileg beteg, s bar a gyakorisag esetlegesen a kor elérehaladtaval prognosztizalhaté, de az idos
ember is csupan azért beteg, mert megbetegedett, s nem azért mert idos. Lehetne a szocidlis és
egészségligyi ellatorendszer is idésbarat, legalabbis abban az értelemben, hogy az id6s6dd és idos
emberekhez gy viszonyul, mint olyan felnétt, teljes jogl allampolgarokhoz, akik képesek sajat
életiikkel kapcsolatos dontések meghozatalara, igényeik és véleményiik kifejezésére.

Varosunkban az egészségiigyi ellatérendszer altalaban felkésziilt. Van allami tulajdonban 1évé ¢s
széles spektrumu fekvObeteg- és jarobeteg ellatd intézmény, jol kiépitett Snkormanyzati alapellato
rendszer, s nagy szamban mikodnek tarsas- vagy egyéni tulajdonban 1évd egészségiigyi
vallalkozasok is. Ez a halozat az igényeket altaldban megfelelé szinten képes kielégiteni.

o Ugyanakkor tény, hogy az dllami tulajdonu fekvo- és jarobeteg elldté — nem az idosek
ellatdasi terhei miatt - forrdshidnnyal kiiszkodik és ez hiany az ellatishoz valo
hozzdférésben jelentds varakozdsi idot generdl. Ez a biztositds alapu hozzdférés rendszerét
devalvdlja és tobbnyire ennek a résnek a kitoltésére jottek létre a fizetos elldtdst nyujto
magdnvdllalkozdsok.

Ez utobbiak igénybevétele azonban az idéskorak tobbsége részére — éppen alacsonyabb jévedelmi
viszonyaik miatt — tObbnyire elérhetetlenek, s emiatt ellatasukban hatranyos helyzetiik csak
feler6sodik.
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I1.3.4.4. Kozosségi és mas tdrsadalmi tényezok.

Az egyhdzak kozosségi szerepvallalasa, kozosségépitd tevékenysége szintén jelentds hatdssal van
idosek életmindségére. A kozosségi igények és a felmerilo osszetett tarsadalmi problémak hatékony
kezelésében kiemelkedd szerepet toltenek be.

Az egyhazak mindennapi munkavégzésiik sordn nagyon sok elemét megvaldsitjak az idosiigyi
koncepcidnknak. A gyiilekezetek véarosunkban akar katolikus, akar evangélikus, akdr reformatus
igyekeznek partnerei lenni a varosnak ¢€s kiveszik résziiket az idosekkel valé kapcsolattartasban, az
id6sek képzésében, tajékoztatasaban, a rajuk vald figyelésben.

A sikeres idosodést elésegitd életmod tényezo6i a fizikai és szellemi aktivitds, a tarsas és tarsadalmi
kapcsolodas ¢és teveékenység, a valakihez — valamihez — valahova tartozas megvalositisa, az
¢lethosszig tartd tanulas, a kreativitds, az életérom, az életet vezérlé célok, stratégiak és adaptacios
mintdk kialakitasa. Az ¢életmodhoz tartozik szorosan a frusztracidk keriilése épp tgy, mint
levezetesuk, a konfliktusmegoldd képesség fejlesztése, és az athajlas életszakaszanak, nem utolso
sorban a nyugdijazasnak személyes kezelése. Az idéskordak korében Oridsi az igény a
tarsadalomban vald bent maradasra, és nagy a félelem az abbol valo , kiesésre”.

Ezzel is magyarazhat6 a nagyfoku tarsadalmi dnszervezédés, a legaldbb egymas kozotti szervezett
kapcsolatépites és kozosségi munka. A nyugdijas klubok, egyesiiletek szama koriikben meghatarozo
és kozel harmaduk tagja valamelyik klubnak. A klubok, melyek A&ltaldban nincsenek civil
szervezetként hatosagi nyilvantartisba véve, vagy lakdkorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi
koronként, esetleg kozds érdeklidés alapjan szervezodnek.

E szervezetek tevékenysége az onproblémék feldolgozasa mellett, szinte mindig k6zdsségi, részt
vesznek a komnyezetiik alakitasaban, a helyi problémak megvitatdsdban, megoldasaban, a
hagyomanyok apolasaban.

o Az énkormdnyzatnak a kapcsolattartdsa ezekkel a civil kozdosségekkel mdr kialakult, a
hivatalban egy f6 foglalkozik idosiigyi feladatokkal, 2013. évben elkésziilt a vdros
Idosiigyi Civil Regisztere, mely jelenleg 17 idds szervezetet szamldl, E szervezetekkel valo
kapesolattartdas 2013. ota rendszeressé vdlt. Az idosiigyi tandes javaslatira az
dnkormdnyzat évrél évre anyagilag is tamogatja e szervezetek tevékenységet.

A tamogato tarsadalmi kdrnyezet kialakitdsaban a kiindulasi pont az ,,id§sbarat szemlélet” volt.
Az iddsekkel kapcsolatban a tarsadalom egy rétegében — szerencsére egyre cstkkend rétegében —
van elditélet az id6skortiakkal kapcesolatban. Feleslegesség, eltartottsag, a helyeknek a fiatalok el6li
elvétele, ellato rendszerek indokolatlan leterhelése, ezek ennek a nézetnek a f6 vezérgondolatai.

o Hatdsukra az idoskoriak egy kisebb része — ez is szerencsére fogyatkozo hkisebbség —
aktivitasaban elbizonytalanodik, bezdrkozik, elmagdnyosodik. E7 pedig tovabbi taptalaja
lehet az oOket érd attraktiv hatdsoknak, ami biztonsdgérzetiiket csokkenti. Ma mir
specifikus biindzési technikak fejlodtek ki a bizalmukba férkdzésre épitett kifosztdsukra,
illetoleg erészakos kirablasukra. /Ez utobbiak szerencsére varosunkban ritkak./

Eléfordul az id6sek hatranyos megkiilonboztetése életkoruk alapjan (ageizmus), mely Ilchet
munkahelyi, csaladon beliili, lakohelyi is.

Az elditéletek és a megkiilonboztetés ellen az iddkortak tdbbsége tudatosan tiltakozik és megvan
bennitk a kellé onértékelés képessége is, melynek eredményeként térekednek a tarsadalmi
elfogadtatasra.

Az idéskoriak szivesen vesznek részt kozdsségi tevékenységben, kiildndsen akkor, ha az nem
feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez er6siti hasznossag tudatukat. Sokan keresnek feladatot
maguknak.
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e Ebben a kiorben az aktivitdsuk kihaszndltsiga folyamatosan, évrél évre nd, az
onkormdnyzat dltal szamukra szervezett programokkal.

Az idds emberek igénylik az Gj informaciés és kommunikaciés technikak elsajatitdsanak
lehetdségét, meglbrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tdjékozottsagukat,
életmindségiik javulasat, szabadidejilk hasznos eltoltését. A sikeres Oregedés egyik lehetOségét
jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacié cseréje, felhasznalasa. Ezaltal fokozhato a
hasznossag érzése, olyan kapacitdsok keriilhetnek felszinre, amelyek az id6s ember kozérzetét,
életmindségét javitjak. Az idoskoriaknak van affinitdsa a kornyezet-, a természet védelmére,
Ovasara €s apolasara.

Az énkormanyzat az élethosszig tarté tanulds lehetdségét biztositotta azzal, hogy 2015. évt6l
elinditotta a varosban Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozatit, mellyel az idés ember
lehetdséget kapott/kap a még meglévd erforrasai fejlesztéséhez, 1ij eréforrdsok elsajatitasahoz,
felhasznélasdhoz.

o E korben - az onkormdnyzat dltal inditott programsorozaton kiviil - szamukra nyujtando
specifikus sziikségleteiket kielégité kindlattal a teriileten jelen lévo szolgdltatok
tobbségének felkésziiltsége elmarad igényeikitol.

I11. CELOK ES FELADATOK

Zalaegerszeg kdzepes nagysagu, kiemelkedd infrastruktiraval rendelkez6, az itt lakéknak altalaban
— ahogy az eclvégzett helyzetelemzés is mutatja -, j6 életfeltételeket biztosité varos. Belsod
kozlekedési halozata azonban dtszervezést igényel, és amelynek kiilsé megkozelitését egy a jévoben
mindenképpen megoldandé vasuti és kozuti kézlekedést egyarant bovitd fejlesztéssel javitani
sziikséges azért is, hogy beruhazo, befektetdi oldalrél a mainal még vonzobba viljon, s ezzel
népességmegtart6 képessége fokozddjon.

Jelenleg — habar ez az altalanos trendekkel dsszhangban van - egy fokozatosan eldregedo, a
bevéandorlasinal nagyobb elvindorlasi /kiiléndsen az aktiv korban lévokre, a fiatal generacidkra
haté/ mutatokkal rendelkezd varos képét mutatja, s ez a kép jelentés ellentmondasban van az
infrastrukturalis mutatokkal dsszhangban tett pozitiv megallapitasokkal.

Az ellentmondas felolddsa a helyben 1évd tovabbtanulasi, szakmai tanulési lehetdségek folyamatos
kialakitasdval, a meglévék biztositasdval, a munkalehet6ségek boviilésével, a lakdsviszonyok
javitasaval Osszefiiggd olyan varospolitikai kérdés, amelynek érvényesitése soran azonban az
iddsebb korosztalyok elvarasairol sem elehet megfeledkezni, e korosztalyok igényeire is megfeleld
hangsulyt kell helyezni.

A vérosban erre megvan lakossagi és a politikai torekvés és minderre példa a jelen koncepcid
elkészitésére vonatkozo igény is.

A varosi idéstligyi politika folytatasdhoz az egészségligy ¢s szocialpolitika teriiletén a szakmai és az
infrastrukturalis hattér adott és hatékony, e téren inkabb csak gyorsabb hozzaférési /egészségiigy,
szocidlis szakellatasok/ €s egyes részterilleteken boviilési /demens ellatds, dtmeneti és tartds bentlakasos ellatas/
sziikséglet mutatkozik.
Fejlodést igényel:
- Azidbskordak tarsadalmi megitélése az utobbi par évben sokat valtozott jo iranyba, azonban
még mindig van hova fejlédni e téren;
- ko6z6sségi munkéba valo bevonasuk tovabb bovitése, pl. a természet védelmebe, ovasaba;
biztonsagérzetiik fokozasanak tdmogatasa, egyéni biztonsaguk javitasa.

Osszegezve elmondhatd, hogy az idésiigyi koncepciot csak a vérosi fejlodést egészében nézve lehet
megfogalmazni és értelmezni, azért mert az idések élethelyzete elvéalaszthatatlan a foglalkoztatas, a
szocialis ellatas, az egészségiigy, a lakhatas, a nyugdijrendszer, a generaciok kozstti egyiittmiikodés,
a kultura-kézmivel6dés, a biztonsag és az esélyegyenloség kérdéseitdl. Az id6s ligy Ossztarsadalmi
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kérdes €s kozvetleniil a varos lakosainak jelenleg egynegyedét érinti, de kdzvetve érdekelt abban a
teljes népesseg.

Az id6sek aranya, mint lattuk folyamatosan névekszik.

Az idds korosztdly a tdrsadalom megbecsiilt tagjaként szeretne biztonsagban, kiszimithaté médon,
lehetéleg nem maganyosan élni, amely tartalmas, a tdrsadalom szdmaéra is hasznos életmod
feltételeinek kialakitasat jelenti.

Azt is latni kell, hogy a célok megvalositasa nem sikeriilhet rovid idd alatt, ezért sziikséges ijabb
négy évre vonatkozo stratégiai tervet késziteni. Mindehhez nélkiiloézhetetlen az id6s korosztalyok
aktiv részvétele, kbzremiikodése.

A fentiek alapjan a Koncepcid céljai 6 fé csoportba sorolhatok:

1. Az idbs ember, csaladi és tdrsadalmi eréforrds, kozosségformdlo erd,

2. Az idds ember tudatos gazdasdgi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezd,

3. Az idds ember identitisdt erdsité, onmegvaldsito kizosségei, érdekképviseletei tdimogatdsa,
tovibbd e kizosségek egy mds kozotti, valamint az idos emberek kézétti informdcio-
dramldsdnak elosegitse,

4. Az idos koruak sziikségleteit biztosité szolgdltatdsok timogatisa, a szolgdltatdisokhoz valo
hozzdférés elosegitésének tdmogatisa,,

5. Az iddsek biztonsdg érzetének erdsitése, biztonsdgdnak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan rdszorulo idds emberek ellatisdinak biztositdsa.

1I1.1. AZ IDOS EMBER EROFORRAS

Az id6s emberek tdbbsége ingo- és ingatlan vagyonnal, rendszeres nyugdij-jovedelemmel
rendelkezik, de sokan vannak koziilitk olyanok is, akik munka-, t6ke nyugdijjal -, munka- és
tékejovedelemmel, pénzbeli megtakaritdssal, tobben pedig befektetdi, vallalkozéi vagyont
milkddtetnek.

Tapasztalatuk, felhalmozott szellemi tokéjiik, tenni akarasuk, meglévé munkaképességiik, kisbirtoki
drutermeld képességiik értékes a tarsadalom, a csalad részére.

Fontos tarsadalom szamara annak tudatositasa, hogy a csaladjat segité id6s ember megbecsiilendd
érték és ez a tarsadalmi teherviselé képességet javit6 tényezd.

Fontos, hogy a varosi szolgéltatdk, termék-eldallitok szamadra is tudatosodjon, miszerint az
iddskoruak megfelel6 kiszolgalasa szamukra a talpon maradast segit6 gazdasagi kérdés.

Fontos, hogy az id6és ember kapjon lehetdséget élettapasztalata, tudasa mdasokkal, foképpen a
fiatalabb generaciokkal valé megosztasara, mert ez k6zosségformald.

Az id6s emberek teljes értékii polgarai a varosnak. Szellemi, kulturalis, szocidlis, gazdasagi téren
nyujtott hozzijarulasuk, csaladjaikat segité tevékenységiik érték a kozosség szamara. Az idds
személyekkel szembeni megkiilonboztetés, elbitélet és elkiiloniilés karos a tarsadalom szaméara.

E kérben tervezett intézkedések:
II1.1.1. Megbecsiiltséget javito intézkedések

o Az iddsek megbecsiiltségét rendszeresen elésegité — egyéni példakat is bemutatdé —
tudatformalé tevékenységek tAmogatisa.

¢ A csaladtamogatd idds ember példaképpé tételének eldsegitése.

e Annak szervezése, hogy az idések élettapasztalataikat rendszeresen megoszthassik a
fiatalabb generaciokkal, mert el6 kell segiteni, hogy tapasztalataikat, tudasukat a fiatalabb
nemzedék tagjainak hasznosithassak.

o A befektetd, a kozt tamogatd id6s ember rendszeres, nyilvanos elismerése.

o Az idosek iigye, a specialis helyzetiikbdl adodé kovetelmények épiiljén be a fontosabb
gazdasagi, szocidlis és egészségligyi programokba.

* Az idevagd ismeretek szervezett oktatasat mar a korai gyermekkortdl sziikséges elkezdeni,
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a korszerii ismeretkdzlési technikak alkalmazaséval.

I11.1.2. Id6ések munkavallalasinak timogatasa

Mind a jovedelemszerz6, mind az 6nkéntes munkavallalas elgsegitése.

Az id6sek kisbirtoki arutermelési feleslegének kozfelhasznélas céljara torténd
hasznosulasanak eldsegitése.

A varosfoglalkoztatas-politikdja biztositsa az iddsek kedvezményes részvételi lehetéségét a
tovabbképzd programokban; eldsegitve, hogy tovdbb maradhassanak aktiv résztvevdi a
tarsadalomnak.

I11.1.3. Az élethosszig tarté tanulads lehetéségének biztositisa

A szegregécid csokkentéséhez, az esélyegyenldség noveléséhez hozzajarul, ha az idés ember
lehetoséget kap a még meglévé erdforrdsal fejlesztéséhez, 1j erdforrasok elsajatitasdhoz,
felhasznalasahoz. Az idés emberek igénylik az 0j informdciés és kommunikacios technikak
elsajatitasanak lehetdségét, megdrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tdjékozottsagukat, életmindségitk javulasat, szabadidejik hasznos eltéltését. A sikeres
oregedés egyik lehetdségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacié cseréje,
felhasznalasa. Ezaltal fokozhaté a hasznossag érzése, olyan kapacitdsok keriilhetnek
felszinre, amelyek az id6s ember kézérzetét, életmindségét javitjak. Hangsilyos szerepe van
a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Onkorményzati timogatasra
és az oktatdsi intézmények partneri egylittmikddésére van sziikség, hogy elérhetd
szolgaltatasokat tudjunk nygjtani szdmukra.

A Szenior Akadémia miikodésének tovabbi biztositisa. A Nyugdijas Szabadegyetem célja az
élethosszig tart6 tanuléas fontossaga, a szellemi frissesség, a vitalitds megérzése, a nyugdijas
évek aktiv és tudatos megélése.

Tovabbi tudasbovitd eldadasok, forumok biztositasa, szervezése.

111.1.4. Generaciok egymas kozt, egymasért program kiszélesitése

A program egyik célja a foglalkoztatds megsziinését kovetd passzivitds, hasznossagérzes
hidnyidnak olddsa. Az id6s emberek aktiv részvételével megvalésul a mult értékeinek,
hagyomanyainak atorokitése — mesterségek, atélt torténelmi események elmesélése, stb. A
program nemcsak a fiatalok és id6sek generdcidja kozti tdvolsag cstkkentését célozza, hanem
az idosek egymas kozti kapcsolatainak erOsitését is, ami valasz lehet arra az A&ltaluk
megfogalmazott problémara, hogy elégedetlenck a szabadidé eltoltési lehetoségeikkel, és az
emberek kozti kapcsolataikkal.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében és szervezésben inditott hozzétartozoéi
képzések (informacidcsere, tanacsadas, tapasztalatcsere stb.) folytatasa.

Az idoések folyamatos 8sztonzése, invitdlasa az intézmény nappali elldtdst biztosito
klubjainak programjaiba (hagyomany6rzés, helyi termék piac rendszeres latogatasa,
ovodasokkal és iskolasokkal k$zos programok) valo becsatlakozasra.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkormanyzata, a Zalacgerszegi Diadkdnkormanyzat,
valamint a Zalaegerszeg FelsOfoki Oktatasaért Kozalapitvany altal miikodtetett Junior
Akadémia didkjaival, és a Szenior Akadémia hallgatéival kdzos rendezvények, vetélkedok
szervezése.

Tamogatni kell az id6és emberek tulajdonaban &sszpontosulé vagyonnak /vallalkozoi, lakas,
kiskerti/ a fiatalok iranyaba térténé z6kkendmentes, generacios vitdk nélkiili hasznosulasat
tovabb mitkodtetését.

II1.2. ATUDATOS IDOS EMBER

Az eldzbekben foglakozott a Koncepei6 azzal, hogy az idéskortak potencialis gazdasagi, szellemi
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eroforrasokkal birnak. Ennek a kérdéskdrnek a masik oldala, hogy a hatalmas eréforrasnak
birtokaban oriasi fogyasztoi potenciallal, szolgaltatashoz jutési igénnyel rendelkeznek, és amelynek
birtokbavételéhez megvan a megfelelé gazdasagi erejiik.

Fontos varosi érdek, hogy ennek kiszolgalasa tisztességes, kulturalt formaban torténjék, illetve az
idoskoraak pedig legyenek tisztdban jogaikkal, az igénybe wvett szolgéltatasok fajtaival,
rendeltetésével, jogsérelem esetén pedig legyen modjuk, lehetdségiik a megfeleld jogi tamogatasra,

E kdrben tervezett intézkedések:

e A termeld, az Uzleti, a szolgaltatd szervezetek figyelmét erre a koriilményre ra kell
irdnyitani, s egyben tudatositani kell benniik, a nem megfelelé magatartas kovetkezmények
nélkil nem maradhat, jogsérelem esetén pedig az idés ember nem marad magéra; ennek a
jogveédelmi rendszernek megszervezése fontos feladat.

e El6 kell segiteni — elsbsorban a nyugdijas szervezetek bevonasaval, Szenior Akadémia
eléadasaival -, hogy az id0s emberek — megismerkedjenek a szamukra nyijtott
szolgéltatasokkal, azok elonyeivel és hatranyaival, az igénybevételik modjaval, a
szavatossagi, garancialis igények érvényesitésének médyaval, fogyasztoi igényeik gazdasagi
hatasaival, érdek- ¢s jogsérelem esetén pedig az igénybe vehetdo lehetdségekkel,
megismerkedjenek ezek tamogatott formaival.

¢ EI6 kell segiteni a szolgaltatasokhoz /fogyasztdi javakhoz/ valé hozzaférésiiket.

I11.3. IDENTITAS EROSITESE, ONMEGVALOSITO KOZOSSEGEK,
ERDEKKEPVISELETEK TAMOGATASA, A KOZOSSEGEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT AZ IDOS EMBEREK KOZOTTI INFORMACIO-ARAMLASANAK
ELOSEGITSE

A tapasztalat azt mutatja, hogy az idds emberek sok esetben bizonytalanok sajat idos koruk
megitélésében, viszont er6s igénnyel rendelkeznek sajat kozosségek, érdekképviseletek
létrehozasara, az abban valé tevékenykedésre. E kozosségek viszont — hasonléan az idds
emberekhez - az egymas kozotti informacid-aramlas, tajékoztatas sziikségességérdl beszélnek.

Az iddések kozosségeivel valé kapcsolattartasban, az informdcio-aramlas elosegitésben, a vérost
érintd tarsadalmi eseményekr$l valé tqjékoztatasban nagy elorelépés tortént azzal, hogy az
Onkormanyzat 2013. évtdl iddsiiggyel foglalkozo munkatarsat is alkalmaz.

E kérben tervezett intézkedések:

e [smeretterjeszté eldadasok szervezésével, egyéni konzultaciok lehetdségének biztositisaval
erdsiteni kell az id6s emberek identitastudatat.

e Ugyancsak ez okbol is az id6skoriak képviseléik révén a tarsadalom egyenrangu tagjaiként
kapjanak részvételi lehetdséget a helyi dontések kidolgozdsaban, kivaltképpen azokéban,
amelyek sorsukat 1ényegesen érintik.

e Az Onkormanyzat biztositia minden év oktéberében az Idések Vilagnapja mélto
megilinneplését, - egyiitt a civil szervezetekkel. A vilagnaphoz kapcsolédva egy honapig tarto
rendezvénysorozatot szervez szdmukra, a honap zaréeseményén elismerésben részesiti azon
szépkoruakat, akik az évben kiemelkedd, példamutaté kdzosségi tevékenységet végeztek.

¢ Olyan egyiittmiikodési formdkat és intézményeket kell kialakitani, amelyek segitségével
tartos egylittes tevékenység valosulhat meg az iddsebb és a fiatalabb generacidk kozott a
tarsadalom pgazdasagi, kulturdlis tevékenységében ¢€s a generacidos szolidaritas
elmélyitesében, értékeinek megoérzéseében és fejlesztésében.

o Segiteni kell az idosek tligyeivel foglalkozo mozgalmak szervezését és fejlesztését, az idos
személyek szervezddését (idosligyi szervezetek vezetdi részévtelével kerekasztal
létrehozasa, miikddtetése), egyesiiletek, klubok alakitdsit egymas tamogatisira, a helyi
kozdsségek szolgalatdra, Természetes torekvésnek kell tekinteni résziikrél érdekvédelmi
szervezetek alakitasat, s részveteliiket a hasonlo célokat kovet6 szervezetekben.

¢ Tamogatni kell, hogy a helyi média lényegesen tobb tudoményosan megalapozott, de
humanus ¢s egylitt érzd figyelmet szenteljen az id6sédés tarsadalmi problémadinak, az e
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korosztalyt érinté gazdasagi, nyugdij,- szocidlis ellatasi és egeszségiigyi kérdéseknek, és
egyben a korosztaly képvisel6i kapjanak helyet a kozszolgalati média miisoraiban.

o Sziikséges kialakitani, lehetéleg az idosiigyi szervezetek bevonasaval egy olyan monitoring
rendszert, amely folyamatosan /vagy legalabb id6r6l-idére/ a kiilonssen rendkiviili hatasokat
kivalto tarsadalmi események kapcsan tanulméanyozza az id6s emberek életkdriilményeiben,
szilkségleteiben bekovetkezett valtozasokat, azok pozitiv és negativ hatasait €s javaslatot
tesz az azokra torténd megfelelo valaszlépések megtételére.

o Tovabbi egyiittmikoédés a Nyugdijasklubok és Idosek JEletet az éveknek” Orszagos
Szdvetség Zalai Szervezetével, valamint az Iddstigyi Civil Regiszter nyugdijas klubjaival a
rendezvények, programok szervezésében.

4. AZ IDOS KORUAK SZUKSEGLETEIT BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
TAMOGATASA, A  SZOLGALTATASOKHOZ VALO  HOZZAFERES
ELOSEGITESENEK TAMOGATASA

A varosi Onkormanyzat a koézizemi-, a kulturdlis-, a sport-, az egészségligyi €s szocialis
szolgéltatasok teriiletén szdmos véllalkozas és intézmény tulajdonaval rendelkezik.

Ezek a szervezetek szolgaltatasait az idoskoruak is igénybe veszik és ennek soran tobb-kevesebb
szolgaltatotol tobb-kevesebb kedvezményt is nywjtanak az ebbe a korosztalyba tartozok részére.

Az 6nkormanyzati érdekeltségeken kiviil van tébb olyan més szolgaltat6, amelyik a nala fogyaszto
idéskoriiak részére nyujt tamogatast. Igy van ez kiilonésen a kozlekedés terilletén, ahol allami
akaratbdl az idoskordak kiilon kedvezményekhez jutnak.

Mindemellett igény van arra, hogy minél tobb szolgaltaté alakitson ki kizarélag az id6sek részérol
igénybe vehetd szolgaltatasokat, szolgaltatascsomagokat.

E kirben tervezett intézkedések:

e A varosi tulajdonban 1évd tarsasagoknal, intézményeknél érvényesiteni kell, hogy az
esetleges kedvezOtlen gazdasagi korilmények bekovetkeztében is fennmaradjon az
id6skoriaknak nyujtando szolgaltatasok kedvezményes kore.

e Ugyszintén torekedni kell arra, hogy a varos méds gazdalkodd szervezetei is, vizsgéljik meg
az idoskoruak részére nyljthaté fogyasztasi, szolgaltatasi lehetdéségek csomagok
kialakitasanak, illetve ezek kedvezményes értékesitésének lehetdségét, a vérosi
onkormanyzat pedig azt ehhez vald viszonyat tehetné vizsgalodas targyava.

II1.4.1. Kulturalis szolgaltatasok

Ebben a koérben kiilon kérdéskor a kulturalis lehetOségek biztositdsa idések szamaéra, illetve a
programokhoz, kulturalis szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésiik megismertetése, a kedvezmenyek
korének bovitése.

E korben tervezett intézkedések:

¢ Specialisan az id6sek részére biztositott rendezvények, szolgaltatasok szervezése,

® a varosban szervezett programokon valo részvételhez és a szolgaltatdsok igénybe vételéhez
nyujtott kedvezmények iddsek korben torténd ismertetése.

¢ A kedvezményt nyujté kulturalis intézmények korének bovitése, a kedvezmények
meértekének ndvelése.

e az Idések Honapja rendezvénysorozat tovabbi folytatasa illetdleg mads, az idésekre iranyuld,
részvételiikkel megvalositando kulturdlis programok szervezése (pl. népi hagyomanyok
atérokitésének, bemutatasnak lehetdségei, helytorténeti sétdk, ismeretterjesztd interaktiv
eldadasok stb.).
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IIL5. AZ IDOSEK BIZTONSAG ERZETENEK EROSITESE, BIZTONSAGANAK
VEDELME

Az idéskoriak biztonsagérzetének fokozasa kézosségi érdek, s egyben sokrétl intézkedést igényel.
Az idds lakossag a biinelkdvetések szempontjabol fokozott veszélynek kitett csoport. Ezért fontos
az egyéni biztonsag, a sajat tulajdon védelmében térténd segitségnyijtas. A tapasztalatok szerint a
potenciélis veszélyeket illetoen az iddsek kevés ismerettel rendelkeznek.

A kérdéskorben a teendd intézkedéseket két fobb csoportba soroltuk, a kozbiztonsdg és a
kozlekedés biztonsaga teriiletét kiemelve.

II1.5.1. A kizbiztonsag

E kérben tervezett intézkedések:

o Figyelemfelhivas az iddseket fokozottan veszélyeztetd biincselekmények jellegére, ezek
kivédésére.
[Ennek egyik modja lehet a figyelemfelkeltd eldaddsok, ismeretterjeszté anyagok minél
szélesebb korit bemutatasa, ami torténhet a fiatalok — kozeépiskolas, foiskolas korosztaly
kozremilkddésével. Informacids anyagok, szorélapok, filmek készitése és alkalmazasa.]

e Az idéskoriak részére kiilén prevencios programok biztositasa.

¢ A média bevonasa a prevencioba.

e Szoros egyiittmiikddés sziikséges a rendorség Bilinmegelozési csoportjaval, illetbleg az
Onkéntes- €és a kortars segitd szervezetekkel.

e Megel6zd intézkedesek tétele az idosek biztonsaga €rdekében.

II1.5.2. A kizlekedés biztonsagosabba tétele

A kozlekedésbiztonsagi helyzet alakuldsat az ember, a jarmu és a kozlekedési kdrnyezet hatdrozza
meg.

E korben tervezett intézkedések:

o Fontos, hogy a kdzlekedési szinterek atalakitasakor fokozottan vegyiik figyelembe az idések
szempontjait (pl. a reakcididok és mozgas lassubba valasa sziikségessé teszi tobb jardasziget
épitését a gyalogosan kozlekedok szempontjabol, ezzel egyiitt a gyalogos atkeld helyeken a
jelzdldmpa biztositson elegendd 1dét a biztonsagos athaladdshoz a lassabban mozgd idések
szamara is.).

o Ugyanilyen fontos a tdmegkézlekedési eszkézok, (pl. alacsony platoju buszok)
gyalogatkeldhelyek akadalymentes megkozelithetosége.

o Atomegkozlekedésben a buszok viszonylat jelzé tablainak megtelelo kivilagitasa.

» A gyalogos kozlekedo teriiletek mas burkolati anyaggal, szinnel torténé egyértelmi
elvilasztdsa, ami a gyalogos kerékpéros, illetve motoros balesetek csokkenését
eredményezheti €s szerencsés lenne a gyalogos €s kerékparos zona markansabb elvalasztasa
a balesetek elkeriilése érdekében.

o Sziikség van a jardafelilletek javitasara egyes varosrészekben, valamint tobb ¢és
biztonsadgosabb kerékparutra a varosban.

o A kozlekedésben az idésekre valdo nagyobb odafigyelés propagalasa az utcén, és a
tomegkozlekedési jarmiiveken.

o Iddseket ellatd intézményeknél jelzdtablak elhelyezése.
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IL6. A MENTALISAN VAGY SZOCIALISAN RASZORULO IDOS EMBEREK
ELLATASA

Minden ember megbetegedhet, érheti baleset vagy sériilés. A kor elérehaladtival ennek kockazata
ndvekszik, idosebb korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.

Az is koztudott, hogy bar az idéskoriak tobbsége megfeleld vagyonnal, jovedelemmel bir, mégis
vannak kdzottiik olyanok, akiknek ez nem adatott meg, vagy nem elégséges ahhoz, hogy 6nmaguk
ellatasardl megfeleléen gondoskodni tudjanak és ezért ebben ket tamogatni kell.

Az is eléfordul, hogy a megfelelé erdforrasokkal rendelkezé idGskori keriil olyan helyzetbe, hogy
kénytelen 6, vagy csaladja igénybe venni valamilyen fajta, e téren miik6do szolgaltatast. Ezeknek
az élethelyzeteknek a megoldasara a varos jol felkészilt, egészségiigyi és szocialis ellatorendszere
még annak ellenére is kivald, hogy néhany — fentebb mar részletezett - tertileten kapacitashidnnyal
kiizd. Ismeretes, hogy ebben a kdrben kiilondsen fontos az szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés
megfeleld elosegitése is. A Koncepcid részben erre figyelemmel killon foglalkozik az egészségligyi
ellatashoz, illetéleg a szocialis ellatashoz kapcsolhaté feladatok meghatarozasaval.

I11.6.1. Az egészségiigyi ellatas

I11.6.1.1. Sziirévizsgalatok biztositdsa

E korben tervezett intézkedések:

o Az érzékszervek (hallas, 1atas) tovabba vizelet, vércukor, vérnyomas, EKG, csontritkulas,
tiidé, daganatok (pl. emlé-, méhnyak-, vastaghél-, végbél, bir és prosztata sziirés stb.),
pajzsmirigy, stb. vizsgalatok szervezése és programokon valo részvétel 6sztonzese,

e Szirovizsgalatokon tul felvilagosito eloadasokat tartasa az életkori sajatossagokrdl,
gondokrol, betegségekrdl, tlinetek felismerésérdl (népszeriisités eldadassorozaton tul
kiadvanyok, helyi ujsag vagy honlapon térténé terjesztése),

» Foiskolas hallgatok bevonasaval gyogytorna lehetdségének tovabb biztositasa az iddsek
klubjaiban.

IT1.6.1.2. A mar meglévd szolgaltatasi formak kapacitisbévitése
E kirben tervezett intézkedések:

o Elstésorban azoknak a szolgaltatasoknak az erdsitése sziikséges, amelyek lehetévé teszik az
id6s ember sajat otthonaban vald ellatasat.
Mindez a kdltséghatékonysagon tul fontos tényezd
e az idéskori fuggetlenség minél hosszabb ideig térténd megbrzésében (még akkor is,
ha ez az egészségi dllapotbdl adoddéan csak korlatozott meértékben tud
megvalodsulni),
e a pszichés allapotromlas megakadalyozasaban,
ea meglévd tarsas kapcsolatrendszer fenntartasaban, mert a kedélyallapot, a tarsas
kapcsolatok megdrzése nagy szerepet jatszik a tovabbi pszicho-szomatikus
tiinetek, betegségek kialakuldsanak megelézésében.
o Az orvosi kezelésen til fontos a rendszeres szak- €s alapapolasi feladatok ellatasanak
biztositasa,

e A gondozasi tevékenyscg tovabbi tamogatasa, mert ez &sszehangoltan, tervezetten miiksdik
a varos egész teriiletén €s fontos szerepet jatszik az 6n-apolasi kapacitasok bovitésében.

e Magyarorszag Kormanya altal elinditott gondoséra program népszeriisitése, ismertetése a
szépkoriak korében. A program ingyenesen igénybe vehetd, 65 év felett, magyar
allampolgarsag ¢és belfoldi bejelentett lakcim esetén alanyi jogon hozzaférhetd
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jelzokésziilékes szolgaltatds, amelynek célja, hogy a felhasznalok sziikség esetén egyetlen
gombnyomadssal jelezni tudjak segitségkérésiiket nem csak vészhelyzet esetén.

IV. A KONCEPCIO HATASAINAK VIZSGALATA

Az Idésiigyi Koncepcid feladatainak végrehajtasa, hatasainak a tarsadalmi koriilményekkel vald
egybevetése megkoveteli, hogy maga a Koncepcio is folyamatos tarsadalmi és intézményes
figyelem elott torténjen, idordl-idére sor kerliljon a benne foglaltak attekintésére, feliilvizsgalatara.

E korben tervezett intézkedések:
e Az Idosiigyi Koncepcio rendezett formaban torténo nyilvanos hozzaférhetosége biztositasa,
e A Koncepcido végrehajtdsa, hatdsainak figyelemmel kisérése az Idésiigyi Tanics
kézremiikbdésével, és rajta keresztiil az idoskoruak szervezeteinek bevonasaval,
e A Kozgyllés elott a koncepcio félidejében 2026. februarban beszdmolasi kotelezettség

eloirasa.

Zalaegerszeg, 2024. augusztus 22.

ZARADEK

Zalaegerszeg Megyei Jogh Viros Idosiigyi Koncepciojat Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyulése a 2024, szeptember 12. napjan hozott ..../2024. (IX.12.) hatirozataval
elfogadta.

Balaicz Zoltan
polgarmester
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Mellékletek

A zalaegerszegi szocialis ellatérendszer

2024. év

1% Szolgaltatisok]

~ EDatésok |

" Sxolghltate/

Ih%}méniﬂeve it

Zalaegerszegi

: E Zalaegerszegi
Etkeztetés Gondozéisi Kézpont | _ Szocidlis Térsulds
R P e T Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Hazi segitségnyijtds Gondozasi Kdzpont Szocialis Tarsulas
P Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hizi segitségnyjtds Szeretet Misszio Szeretet Misszid
Hizi sevitséonviitis Déaniel Reformétus Magyarorszagi
glscgnyl Hazigondozg Szolgalat | Reformatus Egyhiz
Jelz6rendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi
segitségnyijtas Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulds
p . Déniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogatd szolgilat Tamogatod Szolgalat Reformatus Egyhiz
) . MMSZ Sorstérs Magyar Maltai
Tamogaté szolgalat Ta . : Szeretetszolgalat
amogato Szolgalat -
Egvesiilet

Fogyatékkal El6k Magyar Voroskereszt
Tamogato szolgdlat Tamogat6 Szolgalata Zala Varmegyei
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. . . Kolping Tamogat6 Szocialis és
Tamogat6 szolgalat Szolgalat Intézményfenntarto
Szervezet
PSZI.(.: h.l.atrfal. Bet,e g,ck Magyar Vordskereszt
T Kozdsségi Ellatd . -
Kozdsségi ellatis f Zala Varmegyei
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Sze“n ve df:'l)(bete’g?k Magyar Voroskereszt
[, Kozosségi Ellato . -
Kozosségi ellatas f Zala Varmegyei
Szolgalata
Szervezete
Zalacperszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei

gyermekjoléti és Gyermekjoléti Jogii Viaros
szolgéltatis Kozpont Onkorményzata
Hajléktalanok Magyar Virdskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozési Zala Varmegyei
Kézpontja Szervezete
Iddskoriak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi
ellatisa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elsk Magyarorszagi
nappali ellatisa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Hajléktalan személyek . Hajlé!ctalanok . Magylar V’Briiskere.szt
nappali ellatasa Atmen?n Gon_doza51 Zala Varmegyel
Kozpontja Szervezete
Pszichidtriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi
nappali ellitdsa Gondozasi Kézpont Szocidlis Tarsulés
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi
nappali ellitisa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulds
Iddskoruak Zalaegerszegi Zalaegerszegi
gondozbhiza Gondozasi Kdzpont Szocialis Tarsulas
Hajléktalanok éjjeli Hajléktalanok Magyar Vordskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei
atmeneti szallisa Kézpontja Szervezete

1. sz. melléklet



Iddsek otthona

Zalaegerszegi
Gondozasi Kdzpont

Zalaegerszegi
Szocialis Tarsulas

Zala Varmegyei cor
: Szocialis és
. Gondoskodas . .
Iddsek otthona ; o Gyermekvédelmi
Egyesitett Szocialis o .
Intézmé Foigazgatosag
ntézmény
Magyar Katolikus
Iddsek otthona Gondviselés Haza Egyhdz Szombathelyi
Egyhazmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Magyarorszagi
otthona Reformétus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Zala Varmegyei Szocidlis és
Fogyatékos személyek Gondoskodés . .
, s Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis -
Intézmé Féigazgatosag
ntézmény
Zala Varmegyei Szocialis és
Pszichiitriai betegek Gondoskodas . .
] s Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis .
Tntézmeé Foigazgatosag
ntézmeény
Pszichidtriai betegek Levendel Laszlo . _
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvény

Forrds: Polgdrmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly 2024.
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2. s7. melléklet

ETKEZTETESBEN RESZESULOK MUTATOSZAMALI

Hlitottak szama 2022. december 31-én: 371 f&
2023, december 31-ig uj felvételek szamdnak alakulasa: 154 8
Ellatasbol kikeriiltek szamanak alakuldsa: 142 f5
2023. december 31-én ellitottak szamdnak alakuldsa: 38315
Zalaegerszeg

- helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 171 f6

- szallitassal: 205 f6
Kispdli

- szallitassal: 6 5
Nagypili:

- szallitassal: 13

Etkeztetésben részesiilok megoszlasa

Ellatottak

Elldtasi kdrzet szima Helyben fogyasztja vagy elviszi 171
Szocidlis Klub 27
Landorhegyi [d6sek Klubja 35 Lakdsra szllitjdk 212
Andréshidai Idések Klubja 5
Kistérség 7
Vasarolt élelmezes (Bistro 19 Kit) 81
Belvarosi Idések Klubja 29
Belviaros elvitel + szallitas 199
(sszesen: 383

Hlatottak nem és életkor szerinti megoszlasa

Fetkor Feérfi N6 B =
18-39 éves ] 80 i
40-59 éves 16 10 i
60-64 éves 9 8 60 aFédi
65-69 éves 23 31 o 20 N
70-74 éves 25 37 T 40
75-79 éves 24 58 30
80-89 éves 31 84 20 }
90 év felett 6 20 10 -hl———— f jﬂ:
dsszesen 134 249 0 +—== - rm—.— L
18-39 4059 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év

dves éves éves éves éves éves éves felett
életkor

Etkeztetésben részesiilok megoszldsa szocidlis rdszorultsig alapjin

Eletkora miatt étkeztetésben Egészségiigyi allapota miatt étkeztetésben
részesiil (65 év feletti) 339 részesiild nem szerinti megoszlasa

Egészségiigyiallapota miatt
étkeztetésben részesiil 44 férfi: 25 nd: 19]
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3. sz. melléklet

HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK MUTATOSZAMAI

Hlatottak szdma 2022, december 31-én: 63 fo
2023. évben ellatdsba vettek szdma: 19 16
2023. évben ellitdsbdl kikeriiltek szama: 27 o

Elitottak szama 2023. december 31-én: 58 fo

Ebbél: teriileti gondozott 5116
Nyugdijashaz gondozott 716

Hlstottak kor és nem szerinti megoszlisa

Hetkor Férfi Né 30 1 -

40 - 59 ¢éves 25

60 - 64 éves
. 20

65 - 69 éves 2 - p—
: 0

70 - 74 éves 2 0 NG

75-79 éves 3 7 10

80- 89 éves 7 24 5 : 8

90 év felett 1 8 =

) : 13 45 0 — =il — Ll L

sizesel 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90év

éves éves oéves éves édves éves feleft

Haizi segitségnyijtisban részesiilék gondozdsi sziikséglet szerinti megoszlisa

Gondozasi
sziikséglet | O fokozat | I fokozat | II. fokozat | ITI. fokozat

o 7 44 5 2

02 fckozat
@ tokezat

o fekozat

il bkozal
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4. sz. melléklet
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS BAN RESZES ULOK MUTATOS ZAMAI

Jelzbkés zillékek s zima: 66 db
Jelzbrendszeres haz segitségnyijtasban részesiilék szama 2022, 12. 31 - én 64 fo
2023, évben ellatasba vettek szama: 1816
2023, évben jelzirendszeres hiz segits égnyijtasbol kikeriilok szama: 26 16
2023, december 31-én ellitisban részesiilt: 56 fi

Jelzérendszeres hizi segitségnyijtisban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa

Eletkor Férfi Né %0 -

18 - 39 éves .

40 - 59 éves 1

60 - 64 éves #

65 - 60 éves 2 5 ::im

70 - 74 éves 1 3 10

75 - 79 éves 5 .

80 - 89 éves 4 27

90 év felett 2 10 ° ::39 ::59 G0-64 65-69 7074  75-79 80-89 S0 év

65 szesen: 9 47 éves éves éves éves éves dves éves feletl

Segélykérések szaminak alakulasa
¢les téves A segélykérések oka

januar 3 Elesés 23

februar 3 Betegség, rosszullét 21

mArcius 4 1 Krizishelyzet

aprilis 2 [Higiénés sziikséglet miatt

maijus 6 Pszichés probléma

junius 4 1 Téves riasztas 5

jalius 1 Egyéb okok (proba,uj kés zilék

augusztus 4 kiszerelése) 12

szeptember 6

oktober 3 1 Azeset megoldasa

november 5 i

december 15 1 Beszélgetés, megnyugtatas 1

jsszesen: 56 5 Gyogyszeradas sajat gydgyszerbol 0
Hazi- vagy iigyeletes orvos hivasa 9
Mentdhivas 10
Gondozas: pelenkacsere, mosdatas, EX}!
Téves riasztasrél meggy&zidés
[Egyéb 4

Az elldtottak szocislis raszorultsdg szerinti megoszlasa 2023. évben

| Egyediil €16 65 év feletti 71

Egyediil €16 sulyos fogyatékos 3

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 7

Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos fogyatékos 1

dsszesen 82
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5. sz. meliéklet

IDOSEK KLUBJA MUTATOSZAMAI

Hlstottak szdma 2022. december 31-én: 811
2023, évben ellitasba vettek szama: 2316
2023. évben ellatasbol kikeniltek szima: 18 16
Hlitottak sziama 2023. december 31-én: 86 fo

Klubtagok szamdinak dsszehasonlitisa

Id6szak 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Klubtagok szama (fd) 93 87 78 78 81 86

Az ellitottak nem és kor szerinti megoszldsa

Hetkor Férfi N6
40 - 59 éves 1 1
60 - 64 éves 5
65 - 69 éves 2 13
70 - 74 éves 4 17
75 - 79 éves 1 18
80 -89 ¢éves 5 18
90 év felett 1
Osszesen: 13 73

Az ellitottak nem és kor szerinti megoszldsa

20 -
18
16 I-_
14
12 :
10 O Feérfi
8 B NG
6
4 |
2
0 . | : , , _ mm |
40-59 60- 64 65-69 75-79 80-89 90 év felett
éves éves éves éves éves
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6. sz. melléklet

DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA MUTATOSZAMAI

Ellatottak szama 2022. december 31-én: 4 fo
2023, évben ellatasbha vettek szama: 0 f6
2023. évben ellatasbol kikeriiltek szima: 216
Ellatottak szama 2023. december 31-én; 2 fo

Mistottak kor és nem szerinti megoszldasa

Hetkor Férfi N6
65 - 69 éves
70 - 74 éves
75-79 éves 1
80 - 80 éves 1
Osszesen

Blatottak életkorszerintimegoszlasa
1,2
1
0.8
oFérh
0,6
DNG
0,4
0,2
0 T ; :
65 - 69 éves 70 - 74 éves 75 - 79 éves 80 - 80 éves
Demencia foka
Silyos |Kdzépsilyos Enyhe
Férfi 1
N6 1
Osszesen

31



7. sz. melléklet

IDOS EK GONDOZO HAZA MUTATOSZAMAIT

Hlitottak szama 2022. 12.31 -én 3816
2023. évben felvettek szama: 47 f8
2023. évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 48 fa
Hlitottak szama 2023.12.31 -én 3716

Hlitottak kor szerinti megoszlisa

Hetkor Férii N
40-59 éves 1
60-64 eéves
65-69 éves 1
70-74 éves 3 2
75-79 éves 2
80-89 éves 3 18
90 év felett 7
Osszesen 8 29

20
18
16
14
i2
10

O Feérfi
aNG

O N B~ Oy O

= = 1w

40-59 eves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év felett

Az ellatis megsziinésének okai

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gondozisa megszint 16 16 9 15 10 12
Tartés intéaménybe keriilt 12 26 24 15 17 20
Ethunyt 20 13 15 11 12 16
QOsszesen: 48 55 48 41 39 48

Virakozok szamdnak alalkulasa

Ky Viarakozok szama 1o

2014 70 o

2015 76 L

2016 71 et

2017 73 -

2018 87 B

2019 89 a0

2020 116 .

2021 102 L : 131 )
2022 126 T Ty e
2023 122
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8. sz. melleklet

IDGS EK OTTHONA MUTATOSZAMALI

Hlitottak szama 2022, 12,31 -én 93 16
2023, évben felvettek szma: 40 16
2023. évben megsziintek szima: 38 f6
Hlatottak szAma 2023, 12,31 -én 95 fi
Ebhil:

Demens ellatottak szama 2022. december 3 1-én: 3216
2023, évben felvettek szama: 23 o
2023, évben megsaintek szima: 2416
Hllitottak szdma 2023. 12.31 - én: 3116

Az ellitottak életkor és nem szerinti megoszlisa

Hetkor Férfi N »
40-59 éves 20
60-64 éves 1 25
65-69 éves 2 2
20 OFeri
70-74 éves 3 3
15 BNG
75-79 éves 4 20
80-89 éves 6 32 "
90 év felett 2 J
S . 0 = ==, L
Osszesen: 15 80 40-50 éves 60-64 dves 6569 dves 7074 éves 75-79 éves 80-89 dves 90 &v felelt

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Onellatd 3 3 1 8 6 4 4

Részben Snellatd 24 23 22 28 39 49 49

Onellatasra képtelen 72 78 74 45 44 40 42

Ev Vérakozok szima m

2016 157
2017 139
2018 150
2019 158
2020 149
2021 147
2022 164
2023 158
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