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Tisztelt Kozgyiilés!

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (tovdbbiakban: Sztv.) 4.
§ (4) bekezdése a telepiilési Onkorményzatok dnként vallalt feladataként hatdrozza meg a
kovetkezodket:

,»a) a helyl személyszallitas fejlesztésére vonatkoz — az orszdgos, a regiondlis és az elévarosi
kozforgalmi személyszéllitassal, az épitett €s természeti kornyezet védelme érdekében
Osszehangolt, a fejlett informacids €s kommunikacids technolégidk alkalmazaséra alapozott
— koncepciok jovdhagyasa, valamint azok végrehajtisdnak megszervezése,

b) a gazdasdg és a tdrsadalom személyszallitisi kozszolgdltatdsok irdnti igényének
megdllapitdsa, nyomon kdvetése,

c) a kozszolgaltatdsok megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabilyozdsi keretek
kialakitdsa, a helyi személyszallitdsi kozszolgiltatisok megszervezése, a kizlekedési
szolgaltaté kivalasztasa, a helyi személyszéllitdsi kozszolgaltatdsok - a személyszillitdsi
kozszolgaltatasi szerzddések megkotésével torténd - megrendelése,

d) a helyi kozlekedés dijainak szerzédés keretében torténé megidllapitdsa, a helyi
személyszillitasi kozszolgdltatdsok bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek
megtéritése, valamint a szolgéltatdsok teljesitésének ellendrzése,

e) a telepiilés helyi kdzszolgaltatasi személyszallitasi szolgaltatasanak ellatdsdra vonatkozé
menetrendi koncepcidk kidolgozéasa.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 190/2018. (XI.21.) szami hatdrozata alapjén
Zalaegerszeg Megyei Jogd Viaros Onkorményzata és az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszégi Kozlekedési Kézpont Zrt. (jogut6d: VOLANBUSZ Zit., 2025. januér O1.
napjatél MAV Személyszllitdsi Zrt.) kozott 2018. december 10. napjan jott létre
kozszolgiltatasi szerzodés 2019. janudr 1. napjatdl 2023. december 3 1. napjiig Zalaegerszeg
Megyei Jogi Viros kézigazgatdsi teriiletén a helyi menetrend szerinti autébuszos
személyszallitasi tevékenység ellatdsdra. Az onkormdnyzat a feladat 2024. janudr 1-jétdl
torténd elldtdsdra palyazatot irt ki ZMIVOK 116/2023. (VIIL25.) hatérozata alapjan. A
palyéazatra érvényes ajanlat nem érkezett, ezért - ZMIVOK 194/2023. (XI1.14.) hatdrozata
alapjan — a kozszolgaltatasi szerz6dés kozos megegyezéssel mbdositasra keriilt az Sztv. 24.
§ (4) bekezdés a) pontja, (5) bekezdés a) pontja és (5a) bekezdése alapjin — az 1370/2007/EK
rendelet 5. cikk (5) bekezdésével Gsszhangban — az 1) pélyizati eljirds lebonyolitdsihoz
elegend6 id6tartamra, de legfeljebb 2025. december 31. napjéig.

Zalaegerszeg MJV Kozgytilése 2025. jilius 17-i rendkiviili iilésén targyalt az Sztv. alapjan,
a 2026. janudr 1-t6]1 2026. december 31-ig terjedd idoszakra kifrandé nyilvanos palyazatrdl.
A kozgyiilés felkérte a polgarmestert, hogy az ajdnlatokat elbirdlds érdekében terjessze a
Kozgyiilés elé.

A palyazati kiiras 2025. julius 24-€n jelent meg a Magyar K6z16ny mellékleteként megjelend
Hivatalos Ertesitében (2025. évi 36. szdm)

A felhivas alapjan egy szolgdltaté valtotta ki a palydzati dokumentéciét. Annak dttekintése
utan kiegészitd tdjékoztatas irdnti kérelmet nytijtott be.

Zalaegerszeg MJV Kozgyiilése 2025. szeptember 22-i rendkiviili iilésén a beérkezett
kiegészitd tdjékoztataskérést megvizsgilva, figyelemmel a szolgdltatssi id6szak rovidségére
(1 év) és érvényes palydzat lehetdségére, ZMIVOK 154/2025. (IX.22.) hatdrozatdval a
palyézati kiirdst és a kozszolgaltatasi szerzddéstervezetet médositotta.
A modositott palydzati felhivds 2025. szeptember 25-én jelent meg a Magyar Kozlony
mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitében (2025. évi 44. szém).



A modositott ajanlattételi hataridd lejartaig — 2025. oktober 13. 11.00 oréig — egy palyazo, a
MAYV Személyszallitasi Zrt. nyujtotta be ajanlatat.

;;;;;

beérkezett palydzatok adatait Osszegzd ¢s a dontés részletes indokoldsat ismertetd
emlékeztetot kell készitenie a palydzat eredményének kihirdetéséig.

A palyézat elbiralasarol készitett §sszegz6 emlékeztetd az elGterjesztés 1. mellékletét képezi.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsig 203/2025. (X1.03.)
hatarozataval az elGterjesztést megtargyalta és 12 igen, egyhangu szavazattal a kdzgytilésnek
elfogadasra javasolja.

A Miiszaki Bizottsag 129/2025. (X1.04.) hatarozatival az elterjesztést 14 igen, egybangu
szavazattal tAmogatta.

A Pénziigyi Bizottsdg 84/2025. (X1.04.) hatarozatival az eloterjesztést 12 igen, egyhangu
szavazassal kozgytiilési targyalasra alkalmasnak tartja

A Gazdasagi Bizottsag 155/2025. (X1.05.) hatarozataval az elOterjesztést 14 igen, egyhangu
szavazattal tAmogatta.

Az Osszegzé emlékeztetoben foglaltak alapjan kérem a Kozgytilést a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

1. Zalaegerszeg Megyei Jogit Varos Onkormanyzatanak Kézgyiilése az elbterjesztés 1.
mellékletét képezd sszegzé emlékeztetdt elfogadja, a MAV Személyszallitasi Zrt.
2025. oktober 13. napjan beérkezett ajanlatat érvényesnek, a ,,Zalaegerszeg Megyei
Jogii Varosban menetrend szerinti helyi személyszallitdsi szolgaltatas
kozszolgaltatdsi szerzodés keretében torténd ellatdsa™ targyu palyazati cljarast
eredményesnek nyilvanitja.

2. Zalaegerszeg Megyei Jogl Véaros Onkorményzaténak Kozgyilése a ,,Zalaegerszeg
Megyei Jogh Viarosban menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgéltatas
kozszolgaltatasi szerzddés keretében torténd ecllatdsa” targyt palyazati eljaras
nyertesének nyilvénitja a MAV Személyszallitasi Zrt.-t (székhely: 1091 Budapest
Ullsi ut 131., cégjegyzékszam: 01 10 045551, adoszam: 13834492-2-44, képviseli:
Dr. Kormanyos Lészl6 vezérigazgato).

3. Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Kozgyiilése a Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos koézigazgatasi teriiletén, autdbusszal végzendd, menetrend
szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas biztositasarol szolo kozszolgaltatasi
szerz6dést 2026. januar 01. napjatdl 2026. december 31. napjaig terjedd, hatarozott
idétartamra a MAV Személyszallitasi Zrt-vel (székhely: 1091 Budapest Ullsi ut 131.,
cégjegyzékszam: 01 10045551, adészam: 13834492-2-44, képviseli: Dr. Kormanyos
Laszl6 vezérigazgato) koti meg.



A Kozgyiilés felhatalmazza a polgarmestert, hogy az eldterjesztés 2. mellekletet
képezd kozszolgaltatasi szerzodést alairja.

A Kozgyiilés felkéri a polgarmestert, hogy a kdzszolgaltatas ellatasahoz sziikséges
fedezetrdl a 2026. évi és 2027. évi koltségvetés tervezésekor gondoskodjon.

Hatdridé:  a kozszolgaltatasi szerzodés alairasara 2025. december 19.
a fedezet biztositasara: 2026. &s 2027. évi koltségvetés tervezése

Felelos: Balaicz Zoltan polgarmester
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Az elbterjesztés 1. melléklete

OSSZEGZO EMLEKEZTETO
a ,,Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatisa” targyban inditott
palyazati eljaras biralatahoz

I. ELOZMENYEK

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata, mint a helyi autobuszos személyszallitasi
kozszolgaltatas ellatdsaért felelds Onkormanyzat palyazatot irt ki a kozfeladat ellatasa
érdekében.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilése 137/2025. (VIL 17.)
hatarozatanak 2. pontjaban felkérte a polgarmestert, hogy az ajanlatokat elbiralas érdekében
terjessze a Kozgyiilés elé.

A palyazati felhivas 2025. jalius 24-én jelent meg a Magyar Kozlony mellékleteként
megjelend Hivatalos ErtesitOben.

2025. augusztus 6-an a MAV Személyszallitasi Zrt. befizette a palyazati kiiras ellenértékét
¢s 2025. augusztus 7-én a palyazati kiirast atvette.

A beérkezett kiegészitd tajékoztatas iranti kérelem alapjan a Kozgytilés 154/2025. (I1X.22.)
hatarozataval médositott palyazati felhivas 2025. szeptember 25-én jelent meg.

Az ajénlattételi hatarido lejartaig — 2025. oktober 13. 11.00 6raig — egy (1) palyazo nytjtotta
be ajanlatat.

A palyazat bontasa 2025. oktdber 13-4n 11.00 orakor a ZMIJV Polgarmesteri Hivatal
hivatalos helyiségében megtortént €s arrdl jegyzOkonyv késziilt, melyet a palyazo megkapott.

[y

. palyazat (Erkezett: 2025. 10. 13. 10 éra 32 perc)

. Ajanlattevd neve: MAV Személyszallitasi Zartkortien Milkodé Részvénytarsasag

. Ajénlattevd székhelyének cime: 1091 Budapest Ul18i ut 131.

. Ajanlattevd levelezési cime: 1384 Budapest, Pf. 780

. Ajanlattevd telefonszama: +36-1/511 31 60

. Ajanlattevd kapcsolattartojanak megnevezése és e-mail cime: Dr. Kormanyos Laszlo
vezérigazgato; szalai.daniel@mavcsoport.hu;

6. Ajanlati ar 2026. évben (nettod Ft/kiilszolgalati km): 1.108 Ft/kkm

7. Autobuszok felszereltsége

7.1. Utastéri klimaberendezéssel ellatott autobuszok szama (darab): 18

DN AW~

8. A kozszolgaltatast ellatod kozuti jarmiivek kornyezeti hatésai

8.1. A szolgaltatds megkezdésekor a Felhivas I11.3.E pontjaban irt elektromos autobuszokon
feliil, forgalomba 4ll6 elektromos autobuszok szama (darab): 0

A bontaskor megallapitasra keriilt, hogy a palyaz6 megfelel6 modon csomagolva, és
feliratozva adta be az ajanlatat.


mailto:szalai.daniel@mavcsoport.hu

II. ERTEKELO VELEMENY
IL1. Palyazati kiiras IIL1. Kizaré okok

A./ Az eljarasban nem vehet részt, illetve az eljarasbol kizéarasra keriil az a Palyazo, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csddeljaras vagy felszamolasi eljaras
folyamatban van, illetéleg, ha a Palyazo (alvallalkozd) személyes joga szerinti hasonld
eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van;

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

¢) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott biincselekményt kdvetett el, amig a biintetett el6élethez fiiz0d6 hatranyok
alél nem mentesiilt; illetdleg akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben
alkalmazhaté biintetéjogi intézkedésekrdl szolé 2001. évi CIV. térvény 5. § (2)
bekezdésének b), c), illetdleg g) pontja alapjan a birdsag jogerds itéletében korlatozta,
az eltiltas ideje alatt, illetdleg, ha az ajanlattevd tevékenységét mas birdsdg hasonlo
okbdl és mddon jogerdsen korlatozta;

d) az éallamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV torvény 50. §-aban foglaltaknak nem felel
meg;

e) gazdasagi, illetdleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — kettd évnél nem régebben
meghozott — jogerds birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kdvetett el;

f) aletelepedése szerinti orszag nyilvantartdsdban nincs bejegyezve.

Igazoldas modja: A Palydzonak a palyazatdban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem tartozik a
fenti pontokban meghatéarozott kizar6 okok hatalya ala (Palyazati kiiras 1. sz. melléklete).

Palyazo a nyilatkozatot a kizaro okokrol becsatolta.

B./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve az eljarasbol kizarasra kertil, aki lejart ado-,
vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének — a letelepedése
szerinti orszag vagy a Kiir6 székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget,
kivéve, ha a megfizetésére halasztast kapott.

Igazolas modja: A Palyazonak a palyazatdhoz csatolni kell az érintett orszag illetékes
hatosdgainak — magyarorszagi letelepedésii Palydzonak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal
killitott egyiittes — 3 honapnal nem régebbi igazolasat arrol, hogy nem tartozik a fenti
pontban meghatarozott kizar6é okok hatalya ala.

Palyazo NAV adoigazolast (kelt: 2025.08.13.) és koztartozasmentességre vonatkozo
nyilatkozatot csatolt.

C./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve a palyazatdban nem vehet részt, aki a Kiiro
sz€khelye szerinti Onkorményzati adoéhatosdg altal nyilvantartott, lejart adofizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésre halasztast kapott.

Igazolas modja: A Palyazonak a palyazatahoz csatolni kell Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos
Polgarmesteri Hivatal I. foki Onkormdanyzati adohatésaganak 3 hoénapnal nem régebbi
igazolasat arrol, hogy nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizar6 ok hatéalya ala.

Palyazo a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak adoigazolasat
(kelt: 2025.08.13.) becsatolta.



D./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve az eljarasbol kizarasra keriil, aki a Varmegyei
Kormanyhivatal illetékes féosztalyaval, mint kozlekedési hatosdggal szemben fennalld
fizetési kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésére halasztast kapott.

Igazolas modja: A Palyazonak a pélyazatahoz csatolni kell a Varmegyei Kormanyhivatal
illetékes féosztalya, mint kozlekedési hatosag 3 honapnal nem régebbi igazolasat arrdl, hogy
nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizard ok hatalya ala.

Palyazo a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fovarosi Kozlekedésfeliigyeleti Osztaly
igazolasat (kelt: 2025.08.14.) becsatolta.

E./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve a palyazatdban nem vehet részt, aki a nemzeti
vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI torvény 3. § (1) bekezdésében foglaltaknak nem felel meg

és nem mindsil atlathato szervezetnek.

Igazoldas modja: A Péalyazénak a pdlyazatdban nyilatkoznia kell arr6l, hogy atlathatd
szervezetnek mindsiil (Palyazati kiirds 5. szamu melléklete).

Palyazo az atlathatosagi nyilatkozatot becsatolta.
I1.2. Palyazati kiiras I11.2. Pénziigyi és gazdasagi alkalmassag

A./ A Pélyazoé a szerzodés teljesitésére alkalmatlan, ha 2024. december 31-én a sajat tokéje
nem érte el a 100 millio forintot.

Igazolas mddja: A Kiir6 ellendrzi a kozhiteles adatbazisban.

Palyazo nyilatkozott a sajat toke sziikséges mértékérol. Biralobizottsag a sajat toke
mértékét kozhiteles nyilvantartasbol ellendrizte (mértéke: 143 618 000 eFt).

B./ A Palyazo a szerz0dés teljesitésére alkalmatlan, ha a szerz6dés teljes idOtartama alatt nem
rendelkezik a hatdlyos jogszabalyok szerinti kotelezd biztositasokkal (kiilondsen kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositassal), valamint az utasok biztositdsara érvényes biztositasi
szerzddéssel (utas-, baleset- és poggyaszbiztositas)

Igazolas modja: A Palyadzonak a palydzatdhoz csatolnia kell az érvényes biztositasi
kotvények Palyazo képviseldje altal hitelesitett masolatat, vagy a biztositds megkdtésére
iranyuld kotelezettségvallalast tartalmazo nyilatkozatat (Palyazati kiirds 2. sz. melléklete).
Palyazo a biztositasok meglétére vonatkozo nyilatkozatat csatolta.

I1.3. Palyazati kiiras II1.3. Miiszaki és szakmai alkalmassag

A./ A Péalyazd a szerz0dés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autobuszos
személyszallitasra iranyul6 engedéllyel.

Igazolas modja: A Pélyazonak a palyazatahoz csatolnia kell a Varmegyei Kormanyhivatal
illetékes hatdsaga altal kibocsatott, az autdbuszos személyszallitasra irdnyul6 engedélyének
a Palyazo képviseldje altal hitelesitett masolatat.



Palyazo a személyszallitasi foengedély (szama: ASZ-01/000020/2025) hiteles masolatat
csatolta.

B./ A Palyazo a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik a palyazat kiirasat
megelézé 60 honapban legalabb egy, minimum 40.000 f6 népességli varosban a teljes
autoébusziizemii vonalhalozat ellatdsara irdnyuld személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerzddéssel.

Igazolas modja: A Palyazonak a referenciat az ellatasért felelds altal kiadott igazolassal, vagy
a kozszolgaltatasi szerzodés hitelesitett masolatanak csatolasaval kell igazolni. Az ellatasért
felelds altal kiadott igazolasnak az alabbi minimalis tartalommal kell rendelkeznie:

- azellatasért felelds, szerzodo fél megnevezése

- szerzOddést kotd masik fél megnevezése (referenciaigazolas jogosultja)

- szerzOdéssel érintett idGtartam

- aszerzOdésszeri teljesités helye (telepiilés megnevezése).

Palyazo Zalaegerszeg és Szeged varosok megfelelé tartalma referenciaigazolasainak
hiteles masolatait csatolta.

C./ A Palyéazo a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha valamely vezetd tisztségviseldje nem
rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott autdébuszos személyszallito-vallalkozoi
engedéllyel.

Igazoldas modja: A Palyazonak a palyazatdhoz csatolnia kell vezetd tisztségviseldje részére
kibocsatott hatosagi bizonyitvany Palyazé képviseldje altal hitelesitett masolatat.

Palyazé csatolta Kameniczky Akos Péter (autébuszos iizemeltetési foigazgato) kozuti
személyszallitasi szakmai alkalmassag megszerzésére vonatkozo bizonyitvanyanak
hiteles masolatat és tovabbképzés elvégzését igazoldo bizonyitvanyanak hiteles
masolatat.

D./ A menetrendek folyamatossdga biztositdsa érdekében Palyazonak rendelkeznie kell
legalabb 16 db, minimum EURO IV. besoroldsu autobusz lizemeltetési jogaval a szerzodés
teljesitéséhez.

Igazolas modja:

Az aldbbi szempontok szerint igazolnia kell, hogy a szolgaltatds ellatasara alkalmas
gépjarmiipark a rendelkezésére 4all vagy a szolgaltatds megkezdésének iddpontjaban
rendelkezésre fog allni:

- az autdbuszok darabszdmanak meghatarozasa

- az autdbuszok Osszetétele alacsony padlos bontas szerint

- az autdbuszok tipus Osszetétele, gyartd szerint

- az autdbuszok motor besoroldsa (min. EURO IV)

amennyiben ismert: az autdbuszok kapacitésa, kora és futott kilométere.

Palyazo a dedikalt helyi autobuszallomanyra vonatkozo nyilatkozatot csatolta, a
szakmai koncepcioban a buszok sziikséges paramétereit bemutatta.



E./ Kiiré tajékoztatja Palyazokat, hogy a ZFR-ZBP-005 kodszamu ,,Kornyezetkimélo,
klimasemleges varosi, elektromos meghajtast személyszallitasi jarmiivek beszerzésére és a
kapcsolddo toltdinfrastruktira kiépitésére” elnevezésii palydzat keretében Zalaegerszeg
Megyei Jogu Viros helyi kozforgalmii menetrendszerinti autobusz-kozlekedésébe vissza
nem téritendé tamogatasbol a MAV Személyszallitasi Zrt. jogelédje, a VOLANBUSZ Zrt.
11 db BYD K9UD tipusi sz6l6 elektromos meghajtasi sz6lo autdbuszt, a Mobiliti
VOLANBUSZ Kft. pedig a hozza kapcsolodo toltdinfrastruktarat allitott be. Az elektromos
meghajtasi  autobuszok tulajdonosa a MAV Személyszallitisi Zrt., az elektromos
toltdallomasok, toltéberendezések tulajdonosa a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. (mint
Kedvezményezett/Konzorciumi Tag). Az elektromos autdbuszok listajat és a
toltdinfrastruktira adatait a 6. szdmua melléklet tartalmazza.

Kedvezményezettek kotelezettséget vallaltak arra, hogy az elektromos meghajtasi sz6l6
autobuszokat, valamint az elektromos autdbusz toltdinfrastrukturat is a fenntartasi idoszak
végéig (2028.06.30-ig) a toliikk elvarhatd legnagyobb gondossaggal kezelik, az eszkozok
karbantartdsar6l, folyamatos ilizemképes allapotban tartdsardl, rendkiviili javitdsok és
helyreallitdsokrol gondoskodnak. A tAmogatasbol beszerzett jarmiiveknek Zalaegerszeg
Megyei Jogu Viros helyi kozszolgaltatasban kell kozlekedniiik, nincs lehetdség arra,
hogy a telepiilések valamilyen megallapodas vagy szerz6dés keretében a jarmiiveket
mas telepiilésnek adjak at.

A VOLANBUSZ Zrt. kotelezettséget vallalt tovabba arra, hogy amennyiben a fenntartasi
idészak alatt Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a VOLANBUSZ Zrt.
kozott fennalld kdzszolgaltatasi szerzodés barmely oknal fogva megsziinik, a tAmogatasi
jogviszony keretében az altala beszerzett autdbuszok tovabbi lizemeltetésének érdekében —
elszamolasi kotelezettség mellett — tulajdonjogot vagy hasznalati jogot biztositod visszterhes
megallapodast kot a kozszolgaltatast téle atvevd 1) kozszolgéltatoval és/vagy a
kozszolgaltatas megrendeljével. Ez a kotelezettség a MAV Személyszallitasi Zrt-t, mint
jogutddot is koti. Az ellenérték nem vonatkozhat a tdimogatasi dsszegre.

Tekintettel arra, hogy a kdzszolgaltatasi szerz0dés hatalya 2026. december 31. napjaig szol,
Palyazonak nyilatkozataban kell véllalnia, hogy nyertes palydzat esetén a kdzszolgaltatodi
statusz valtozdsara figyelemmel, a tamogatasbol finanszirozott jarmiiveket, mint uj
kozszolgaltatd lizemeltetni fogja 2026. december 3 1. napjaig.

Igazolas mddja: A Péalyazonak a palyazatdhoz csatolnia kell a nyilatkozatat, amiben vallalja
a 11 db BYD K9UD tipust sz6l6 elektromos autdbusz tizemeltetését a toltdallomasok
igénybevételével, valamint a tulajdonos MAV Személyszallitasi Zrt és Mobiliti
VOLANBUSZ Kft nyilatkozatat, hogy az {izemeltetési szandékot tudomasul vette, ahhoz az
elektromos autobuszokat és a toltdallomasokat biztositja 2026. december 31. napjaig.

Palyazo az elektromos buszok és tolto iizemeltetésérol szolo nyilatkozatot becsatolta.

F./ A menetrendek folyamatossdga biztositdsa érdekében Palydzonak rendelkeznie kell
Zalaegerszeg kozigazgatasi hataratol 5 km tavolsdgon beliil elhelyezkedéen a buszok
tarolasara alkalmas Osszefliggd teriiletli telephely tarolotérrel és a telephely taroloterének a
megkozelitéséhez és elhagyasahoz szilikséges kozuti kapcsolattal rendelkezé uttal.

Igazolas modja: A Palyazo nyilatkozata arr6l, hogy a rendelkezésére all — telepiilésnév és
helyrajzi szam, teriiletméret megjeloléssel —, vagy a szolgaltatdas megkezdésének
idépontjaban rendelkezésre fog allni a megfeleldé méretii tarolotérrel és tutkapcsolattal
rendelkez0 telephely.
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Palyazo a telephely rendelkezésre allasarol szolo nyilatkozatot becsatolta.

G./A Pélyazod a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem nyilatkozik arrdl, hogy a
szerzodés megkdtésétdl szamitott 30 napon beliil olyan elévételi pénztarakat fog mikodtetni
Zalaegerszegen, melyben jegy- és bérletarusitas és utastajékoztatds is torténik, tovabba az
online jegy- ¢és bérletarusitds is megvaldsul, és legalabb harom jegykiadd automatat
iizemeltet. Legalabb egy pénztar nyitva tartdsa munkanapokon minimum 10 6ra. (Az online
jegy- €s bérletarusitasra vonatkozo elvarast a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Kozlekedési
Mobiljegy alkalmazasaban ¢s tarsapplikdcidiban 0-24 draban torténd elektronikus értékesités
teljesiti.)

Igazolas modja: A Palyazo nyilatkozata arrol, hogy a szerzédés megkotésétol szamitott 30
napon beliil eldvételi pénztarakat fog miikddtetni, melyben jegy- €s bérletarusitas és
utastajékoztatds is torténik, tovabba az online jegy- és bérletarusitds is megvaldsul, és
legalabb hirom jegykiad6 automatét {izemeltet. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy
legalabb egy elovételi pénztar nyitva tartdsa munkanapokon minimum 10 ora.

Palyazo a jegyek és bérletek beszerzésének, eléallitasanak, illetve az értékesitési halozat
fenntartasanak biztositasarol szolo nyilatkozatat becsatolta.

H./ Alkalmatlan a Péalyazo, ha a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant autdbuszok
nem alacsony padlészintiiek és/vagy alacsony belépésiiek, valamint atlagéletkoruk — 0j busz
forgalomba allitasa nélkiil — 2026. januar 1-én a 9-évet meghaladja.

Igazoldas modja: A Palydzd csatolja be a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant
autoébuszok forgalmi engedélyének Palyazo képviseldje altal hitelesitett masolatat, tovabba
nyilatkozatat arrdl, hogy az autdbuszok alacsony padloszintiiek és/vagy alacsonybelépésiiek.

Palyazo a dedikalt helyi autobuszallomanyrol szolo nyilatkozatat csatolta, a szakmai
koncepcioban a buszok sziikséges paramétereit bemutatta, a buszok forgalmi
engedélyeinek hiteles masolatat hianytalanul csatolta.

I1.4. Palyazati kiiras XI. FORMAI KOVETELMENYEK

A pélyézatot az alabbi formai kovetelményeknek megfeleléen kell benytjtani:
a) A palyazatot annak az ajanlattevOnek kell benyUjtania, mely a palyazati kiirast
megvasarolta. A Palyazo személyében semmilyen véltoztatds nem engedélyezett.

A palyazatot a MAV Személyszallitasi Zrt. vasirolta meg, a Pilyazé személyében nem
tortént valtozas.

b) A palyazatot 2 papiralapt példanyban, melybdl 1 példany eredeti és 1 vele mindenben
megegyezd példany masolat, tovabba 1 elektronikus példanyban (CD-n vagy DVD-n,
nem modosithaté formatumban (.pdf), a CD-t vagy DVD-t lezarva oly modon, hogy arra
tovabbi tartalom ne legyen felvihetd) kell benyujtani.

Palyazo a palyazatot két példanyban nyujtotta be, amik egymassal megegyezo
tartalmuak, az elektronikus példanyt pendrive-on nyujtotta be.

Az elektronikus példany a Kiiré szamara a konnyiti meg a palyazat feldolgozasat, a
palyazat elbiralasa az eredeti, papir alapu palyazat alapjan torténik, joghatas
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kivaltasara az eredeti példany alkalmas, a digitalis példany adathordozdja az érdemi
elbiralast nem befolyasolja, hianypotlas kiirasara nincsen sziikség.

c) A palydzatnak a megfeleld oldalszdmokkal ellatott tartalomjegyzék szerint kell
felépiilnie, valamint a kotelezoként meghatarozott dokumentumokat tartalmaznia kell.

A palyazat megfelelo tartalomjegyzékkel rendelkezik, a kotelez6 dokumentumokat
tartalmazza.

d) A palyazatot magyar nyelven kell elkésziteni.
A palyazat és minden becsatolt dokumentuma magyar nyelvii.

e) A palyazat minden, tartalommal rendelkez0 oldalat sorszamozni kell egyesével novekvo
szamsorrendben.

A palyazat minden, tartalommal rendelkez6 oldala sorszammal rendelkezik, egyesével
novekvé szamsorrendben.

f) A palyazatot cégszertien kell alairni, illetve minden, tartalommal rendelkez6 oldalat a
cégjegyzésre jogosult vagy az altala felhatalmazott személy kézjegyével koteles ellatni.

Palyazé a cégjegyzésre jogosult (dr. Kormanyos Laszlo) meghatalmazasat, a
cégjegyzésre jogosult és a meghatalmazottjai alairasi cimpéldanyanak hiteles masolatat
csatolta.

Valamennyi nyilatkozatot és a palyazatot a meghatalmazottak (Szalai Daniel, Baranyai
Gergely) alairasukkal lattak el.

g) A palyazat eredetiségét és bontatlansagat biztositani kell az alabbi modszerrel: a palyazat
minden lapjat ki kell lyukasztani, azon fonalat kell atflizni, a fonal végét az utolsé lap
hatoldalan egyszer ragaszthato cimkével le kell ragasztani, €s a cimkét cégszertien vagy
meghatalmazassal igazolt képviseld utjan ald kell irni oly modon, hogy az alairas a
papirlapra is atérjen.

Palyazo a palyazat lapjait az eléirasoknak megfeleloen fiizte ossze.

h) Minden példany fedSlapjan értelemszertien szerepelnie kell az ,EREDETI” vagy a
-MASOLAT” feliratnak.

A fedlapokon szerepel a megfelelo felirat.

1) A palyadzatokat a kért darabszdm szerinti mennyiségben, egymastdl hatarozottan
elkiiloniilo iratkotegekben (dossziékban) kell benyu;jtani.

Palyazo a palyazat két példanyat kiilon iratkotegként csatolta.
7)) A leflizott palyazati példanyokat becsomagolt allapotban kell benytjtani. A kért

darabszamu pélyazatot egyiittesen kell becsomagolni. A csomagoldsnak biztositani kell
a kovetkezoket:
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- apalyazat egyes példanyai egylitt maradjanak;

- egyértelmiien lathatd legyen, hogy a csomag lezarasat kovetden abbol semmit ki
nem vettek, és/vagy abba semmit be nem tettek;

- a csomagolas kiilsé feliiletén megjelolhetéek legyenek a kovetkezd pontban
felsorolt adatok.

A csomagolas modja megfelel az eléirasoknak.

k) A palyazatot tartalmazé csomagon fel kell tiintetni az alabbi adatokat és feliratokat:
- aKiird nevét;
- aKiird cimét;
- akovetkezd feliratot: ,, PALYAZAT — Autébusszal végzett, menetrend szerinti helyi
személyszallitas - kozszolgaltatas ™
- akdvetkezo feliratot: ,,Nem bonthato fel a palyazatbontas kezdete elott!”

A csomagolas tartalmazza a kért feliratokat.

1) A pélyazat minden példanyaban szerepelnie kell a palyazati kiiras atvételét igazolo irat
Pélyaz6 képviseldje altal hitelesitett masolatanak.

Palyazé a palyazati kiiras kiadasakor késziilt atadas-atvételi jegyzokonyv és a dij
megfizetését igazolé bankbizonylat hiteles masolatat a palyazat mindkét példanyahoz
hozzafiizte.

m) A szakmai palyazatot az eldirt tartalommal kell benyujtani.
A palyazat szakmai koncepcio fejezete valamennyi eldirt tartalmi elemre Kitér.
IL5. Palyazati kiiras XII. A PALYAZAT KOTELEZO SZAKMAI TARTALMA

A palyazatot ugy kell 6sszeallitani, hogy a palyazati kiirasban foglalt valamennyi feltételnek

és eldirasnak valo megfelelés a palyazatbol ellendrizhetd és megallapithato legyen.

A péalyéazatnak kotelezden tartalmazni kell az alabbiakat:

a) A szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételek bemutatisa (miiszaki
felszereltség, jarmiipark és annak technikai bemutatasa, valamint a jarmiipark tarolasara
alkalmas telephely(ek) bemutatisa, a MAV Személyszallitasi Zrt és a Mobiliti
VOLANBUSZ Kft nyilatkozata arrol, hogy az elektromos autobuszok és a
toltdallomasok lizemeltetési szandékat tudomasul vették, azokat biztositjak.)

Palyazo megfelel6 részletezettséggel bemutatta a szerzodés teljesitéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételeket, azok a Kiiré elvarasainak megfelelnek. A MAV
Személyszallitasi Zrt. és a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. nyilatkozatanak becsatoldsa nem
relevans, annak szolgaltatovaltas esetén lenne jelentosége.

b) Férdhely-kibocsatds szamitdsanak, valamint a szamitast megalapozd darabszdm és
jarmuodsszetétel bemutatasa.

Palyazo a szamitast és az azt megalapozo6 darabszamot és jarmiiosszetételt bemutatta.
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c) Palyazo szervezeti felépitésének (alaptevékenységnek mindsiild autdbusz-kozlekedési
szolgaltatasokkal kapcsolatos munkaszervezet) abrdja, melyet a szolgaltatas soran
alkalmazni kivan.

Palyazo a szervezeti felépitését megfelelo részletezettséggel bemutatta, szervezeti abrat
csatolt.

d) Szakmai koncepcié (szoveges leiras és tablazatos kimutatas) keretében a szolgéltatés
ellatasahoz kapcsolodd pénziigyi kimutatds tervezete, kalkuldcioja a 2026. évi
tevékenység végzése soran felmeriild bevételekrdl és kiadasokrol.

A szakmai koncepcioban bemutatott pénziigyi kimutatas tervezete, kalkulacioja
megfelel6 részletezettségii, realis szamitasokon alapul, megalapozott.

e) Alkalmazandé  utastdjékoztato  ¢és  forgalomirdnyitdé  rendszer,  valamint
forgalomtechnoldgia bemutatasa.

Az alkalmazandé utastiajékoztatéo és forgalomiranyitd rendszer, valamint a
forgalomtechnika megfeleld részletezettséggel bemutatasra Keriilt, tartalma megfelel a
Kiiro elvarasainak.

I1.6. Palyazati kiiras XIII. ALAIRASI CIMPELDANY

rrrrr

cimpéldanyat masolatban.

Amennyiben a palydzatot nem a cégkivonat szerint képviseletre jogosult személy irja ala,
ugy be kell nyUjtani a palyazat aldirasara vonatkozd meghatalmazés eredeti példanyat,
amelyet el kell latni mindkét fél (cégjegyzésre jogosult fél és meghatalmazott fél), tovabba
két tant1 aldiraséaval.

Kiilfoldi székhelyti palyazo esetében a cégbejegyzési dokumentumokat, alairdsi cimpéldanyt
¢s a meghatalmazast (ha sziikséges) hiteles forditasban kell benytjtani. A Kiir6 elfogadja a
Palyazo képviseldje altali hitelesitest.

A Kiir6 kizardlag akkor tekinti cégszerlinek az ajanlattevok altal megtett nyilatkozatok
alairdsadt, amennyiben az ajanlattevd cég torvényes képviseldjének vagy az altala
meghatalmazott személynek a neve a cég eldirt, eldnyomott vagy nyomtatott neve alatt vagy
folott kertil alairasra.

Palyazo a cégjegyzésre jogosult (dr. Kormanyos Laszlo) eredeti meghatalmazasat, a
cégjegyzésre jogosult és a meghatalmazottjai alairasi cimpéldanyanak masolatat
csatolta. A meghatalmazast a meghatalmazo, a meghatalmazottak és két tanu alairtak
A palyazatot és valamennyi nyilatkozatot a meghatalmazottak (Szalai Daniel, Baranyai
Gergely) a cég eloirt neve folott alairasukkal lattak el.

IL.7. Palyazati kiiras XIV. A PALYAZATOK MODOSITASA

A Pélyazo a palyazati hataridé lejartaig modosithatja palyazatat. Modositott palyazat
benytjtasakor a XI. pont k) alpontban kozolt feliratot ki kell egésziteni ,, Modositott
palyazat” felirattal.
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Nem relevans, a palyazat modositasara nem keriilt sor.
IL.8. Palyazati kiiras XV. A PALYAZATI BIZTOSITEK

Kiir6 a palyazaton val6 részvételt palyazati biztositék megtizetéséhez koti, melynek 6sszege
1.000.000,- Ft, azaz egymilli6 forint. Palyazo6 a palyazati biztositékot — valasztasa szerint —
a Kiirénak az OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11749008-15432704 szadmu bankszamlajara
atutalassal vagy bankgarancia biztositdsaval teljesitheti a pdalydzat benyujtasanak
hataridejéig. Az atutalas teljesitését igazold bankszamlakivonatot vagy a bankgarancia
nyujtdsara vonatkozd dokumentumot a pdalyazathoz csatolni kell. A bankgarancia
szOvegezése az egyes bankok gyakorlataban eltérd tartalmu lehet, azonban a benyujtandé
bankgarancia kotelezden kell, hogy tartalmazza a kiallito bank azon kotelezettségvallalasat,
miszerint a kedvezményezett elsO irasbeli felszolitasara a bank a bankgarancia 6sszegét a
kedvezményezett altal megadott szdmlaszdmra 3 napon beliil atutalja. Ezen eljaras soran a
bank nem vizsgéalhatja a Kedvezményezett részérél a bankgarancia érvényesitésének
jogalapjat.

(...) Amennyiben a Palyaz¢ a palyazati biztositékot bankgarancia formajaban nytjtja, ugy a
bankgarancia lejarati ideje nem lehet rovidebb 2025. november 24. napjanal.

Palyazo a palyazati biztositékot 2025. szeptember 23-an atutalassal teljesitette. Palyazo
a palyazati biztositék megfizetését igazol6 bankbizonylat masolatat csatolta.

I1.9. Palyazati kiiras XVI. AZ AJANLATOK BENYUJTASANAK HELYE, MODJA
ES IDEJE

A palyazatokat Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata (8900 Zalaegerszeg,
Kossuth Lajos utca 17-19.) részére kell benyujtani.

A palyazatokat személyesen vagy postai Uton (tértivevénnyel) kell benyQjtani a jelen
kiirasban meghatarozott hataridoig.

Palyazo a palyazatat személyesen nyujtotta be a Polgarmesteri Hivatal épiiletében 2025.
oktober 13-an 10 ora 32 perckor.

I1.10. Palyazati kiiras XXIV.1. A szerz6dés megkotésének feltételei

A kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésének feltételei az alabbiak:

a Palyazonak a palyazatdban irdsban nyilatkoznia kell arrdl, hogy

a) akozszolgaltatast jelenleg ellatd szolgaltatd forgalmi munkavallaléit (autobuszvezetok)
a feladat ellatasdhoz sziikséges 1étszammal alkalmazza, azok jogait az 1370/2007/EK
rendelet szerint biztositja;

Palyazo a megfelelo tartalmu nyilatkozatot becsatolta.

b) gondoskodik a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek és bérletek
beszerzésérdl és/vagy eldallitasardl, valamint a szerz6dés megkotését kovetd 30 napon
beliil olyan értékesitési halézat milkodtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség
szamara a jegyek és bérletek megvasarlasat, tovabba arrdl, hogy ennek érdekében
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Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos koOzigazgatasi teriiletén Osszesen legalabb 1 db
elarusitd hellyel rendelkezik;

Palyazo a megfelelo tartalmu nyilatkozatot becsatolta.

c) a kozszolgaltatdsi szerzddés teljes iddtartama alatt biztositja a kozszolgéltatasi
tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Palyazo a megfelel6 tartalmu nyilatkozatot becsatolta.
IL.11. Palyszati kiiras XIX. A PALYAZATOK ERVENYESSEGENEK VIZSGALATA
Ervénytelen a palyazat, ha:

a) azt a palyazati felhivasban meghatarozott palyazati hatarid6 lejarta utan

nyujtottak be;

A Palyazé a palyazatot a felhivisban meghatarozott palyazati hatarido lejarta elott
nyujtotta be.

b) a Palyazo a palyazati biztositékot nem vagy nem az eldirtaknak megfelelden
bocsatotta rendelkezésre;

A Palyazé a palyazati biztositékot az eléirtaknak megfeleléen bocsatotta rendelkezésre.
c) a Palyazot az eljarasbol kizartak;

Olyan koriilmény a palyazat soran nem meriilt fel, ami alapjan a Palyazot az eljarasbol
ki kellene zarni.

d) a Palyazo nem felel meg a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kovetelményeknek;

A Palyazéo a szerzodés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi kovetelményeknek
megfelel.

e) egyéb modon nem felel meg a palyazati felhivasban és a palyazati kiirasban,
valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

A Palyazo a palyazati felhivasban és a palyazati kiirasban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel.

Fentiek alapjin a MAV Személyszallitasi Zrt. altal benyujtott palyizat érvényes, az
érdemi biralat elvégezheto.

III. ERDEMI BiIRALAT

I11.1. Palyazati kiiras XXI.1. A palyazat elbiralasanak szempontja:
A Kiir6 az 6sszességében legeldonyodsebb ajanlatot benyujto palyazoval kot szerzodést.

Biralati szempontok:
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1. Ajanlati ar {HUF} (sulyszam: 85)
A Pélyazonak az ajanlati drat HUF/kiilszolgdlati km Osszegben kell megadni, ami a
koltségek elszamolhatosaganak maximumat jelenti, és amely tartalmazza a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban 2026. évben felmeriilé dsszes indokolt koltségét és szokasos
mértékli méltdnyos nyereséget.
Szokasos mértékii méltanyos nyereség alatt Kiird a nettd arbevétel 3%-at érti.
A kiilszolgélati kilométerben a Kiird6 nem enged 10%-nal nagyobb aranyban onkezelési
kilométert elszamolni.
Ha a palyazé éltal megadott barmely 6sszeg szdmokkal megadott 0sszege és a betiivel
leirt 0sszeg kozott eltérés mutatkozik, akkor a betlivel kiirt Osszeget tekinti Kiird
érvényesnek. Az darajanlat készitésekor az ajanlattevonek figyelembe kell vennie a
kifizetés feltételeit, a vonatkozd jogszabalyokat.
(A Pélyazonak a jelen kiiras alapjan azt a fajlagos koltségszintet kell megjeldlnie, amelyen
beliil a menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas nyujtasat a kdzszolgaltatasi
szerzOdés szerint vallalja. Ennek alapjan meghatdrozhat6 a teljes teljesitményre vetitett,
maximalisan elszdmolhaté Osszes koltség (Osszes raforditds). A szolgaltatd altal az
ellatasért felelés Onkormanyzatnak benytjtott éves kozszolgaltatasi jelentés pénziigyi
részében bemutatasra keriil az eredménykimutatas, amely részletesen tartalmazza a nettd
bevételeket jogcimenként, valamint a nettd kiaddsokat koltségnemenként. Amennyiben a
befolyt, illetve a Szolgaltatot megilletd bevételek Osszege nem eléri el a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatosan 2026. évben felmertiild 6sszes indokolt koltséget és a szokasos
mértékii méltinyos nyereséget, az ellatasért felelds Onkormanyzat sajat forrasbol
hozzajarul a kozszolgaltatas finanszirozasahoz legfeljebb 955 HUF/kiilszolgalati km
Osszeggel, annak figyelembevételével, hogy a felmeriild 6sszes indokolt koltség nem
haladhatja meg az ajanlati arat, mint az elszdmolhat6 koltségek maximumat. Mivel az
ellatasért felelés Onkorményzat és a Szolgéaltatd kozott netté modon torténik az
elszamolds, ezért az ajanlatot a netto fajlagos koltség mérdszamra kell benyujtani AFA
nélkiil. Ennek oka, hogy altalanos forgalmi ado tartalma kizardlag az utas altal
megvasarolt menetjegynek van, amig Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata
az ellatasért felelés mindségében kot szerzddest.)

2. Autdébuszok felszereltsége — (sulyszam: 5)
Legalabb utastéri klimaberendezéssel ellatott autobuszok szdma a szolgaltatas
megkezdésekor (sulyszam: 5)

Az értékelési részszempont esetén 0 (nulla) darabos vallalas is tehetd. A 0 (nulla) darabos
vallalas esetén a ponthatar alsé hataraval azonos pontszdmot (1 pont) ad a Kiiro.

3. A kozszolgaltatast ellato kozuati jarmitvek kornyezeti hatasai (sulyszam: 10)
A szolgaltatas megkezdésekor a Felhivas II1.3.E pontjaban irt elektromos autdbuszokon
feliil, forgalomba 4all6 elektromos autobuszok szama (sulyszam: 10)

Az értékelési részszempont esetén 0 szazalékos vallalés is tehetd. A 0 szazalékos véllalés
esetén a ponthatar als6 hataraval azonos pontszamot (1 pont) ad a Kiiro.

A birélati szempontok alapjdn alkalmazott pontozasi modszer bemutatésa:

Az értékelés soran adhato ponttartomany 1-10 pont.

Ajénlatkérd az 1. birdlati részszempontnal a forditott aranyositast alkalmazza. A pontozast 2
tizedes jegyig a kerekités szabalyinak megfeleléen végzik el.
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Forditott aranyositas: ha a legalacsonyabb érték a legkedvezobb, akkor az ajanlatkérd a
legkedvezoébb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsdé ponthatir) adja, a tobbi ajanlat
tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan aranyosan
szamolja ki a pontszamokat.

Alegjobb

P=
Avizsga'lt

X (Pmax‘Pmin)+ Puin

ahol:

P: avizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozo pontszama
Puax:  a pontskdla felsé hatara

Puin:  a pontskadla also hatara

Alegions: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsean: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme;

Ajénlatkérd a 2. és 3. birdlati részszempontndl az egyenes aranyositast alkalmazza. A
pontozast 2 tizedes jegyig a kerekités szabalyinak megfeleléen végzik el.

Egyenes aranyositas: ha a legmagasabb érték a legkedvezObb, akkor az ajanlatkérd a
legkedvezoébb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsé ponthatar) adja, a tobbi ajanlat
tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva egyenesen ardnyosan
szamolja ki a pontszamokat.

P= j—;::i% X (Pmax'Pmin)+ Prin
ahol:

P: avizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozo pontszama
Puax:  a pontskala felsé hatara

Puin:  a pontskdla also hatara

Alegions: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgan: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme;

Az ajanlatok 0sszpontszamanak kiszamitasa:

Az ajanlatkérd az ajanlatok értékelése soran az egyes részszempontok tartalmi elemére adott
értekelési pontszamot megszorozza az adott részszemponthoz rendelt sulyszdmmal, a
szorzatokat pedig ajanlatonként Osszeadja; az az ajanlat mindsiil a legjobb ar-érték aranyu
ajanlatnak, amelynek az dsszpontszama a legnagyobb.

A Kiir6 az 6sszességében legeldnyosebb ajanlatot benytjtod palyazoval kot szerzodést.

Palyazo palyazatdban az egyes értékelési szempontokra tett megajanlasokat a kovetkezo
tablazat tartalmazza:

Ajénlati ér Autbbuszok A kbzszolgaltatast
ellato kozuti jarmivek

{HUF} felszereltsége Kérnyezeti hatdsai
1.108 Ft/kkm 18 db 0 db




Pontozas — Ajanlati ar (HUF):

Palyazo megajanléasa: 1.108 Ft/kkm
(1108/1108)X(10-1)+1=10 pont

18

Pontszam

Stulyszam

Végleges eredmény

10,00

85

850,00

Pontozas - Autébuszok felszereltsége:

Palyazo megajanléasa: 18 db
(18/18)X(10-1)+1=10 pont

Pontszam

Stlyszam

Végleges eredmény

10,00

5

50,00

Pontozas - A kozszolgaltatast ellato kozuti jarmiivek kornyezeti hatasai:

Pélyaz6 megajanlasa: 0 db

Pontszam

Salyszam

Végleges eredmény

1,00

10

10,00

Palyazé 6sszpontszama:

Ajanlati ar Autdbuszok A kozszolgaltatast ellato kozati | Osszpontszam
{HUF} felszereltsége jarmiivek kornyezeti hatasai
850,00 50,00 10,00 910,00

Fentiek alapjan a palyazati kiirasban meghatarozott feltételek alapjan a legjobb ar-
érték aranyu ajanlat kivalasztasa biralati szempont szerint a legkedvezébb érvényes
ajanlatot az alabbi palyazo tette:

MAYV Személyszallitasi Zrt.
(1091 Budapest Ull5i ut 131.)

I11.2. Palyazati kiiras XXII. AZ ELJARAS EREDMENYTELENSEGENEK ESETEI

Az eljaras eredménytelen, ha
a. nem nyujtottak be palyazatot,

A Palyazati kiirasra érkezett egy palyazat.

b. kizardlag érvénytelen palyazatokat nyujtottak be,

A benyujtott palyazat érvényes.

c. egyik palydzo sem tett a Kiird szdmara megfeleld ajanlatot,
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Az ajanlat a Kiiro szamara megfelelo.

d. valamelyik palyazonak az eljaras tisztasagat vagy a tobbi palyazo érdekeit
sulyosan sértd cselekménye miatt a Kiir6 az eljards eredménytelenné
nyilvanitasardl dont.

Az eljaras tisztasagat sérto cselekmény nem tortént az eljaras soran.

Fentiek alapjan az eljaras eredménves.

I11.3. A Kiird részére a palyazati felhivasban meghatarozott feltételek alapjan a legjobb ar-
érték aranyu ajanlat kivalasztasa biralati szempont szerint a legkedvezObb érvényes ajanlatot
fentnevezett Palyazo adta, igy az eljaras nyertese a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely:
1091 Budapest Ull&i ut 131., cégjegyzékszam: 01 10 045551, adészam: 13834492-2-44,
képviseli: Dr. Kormanyos Laszl6 vezérigazgato), ezért a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
kozigazgatési terliletén, autobusszal végzendd, menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas biztositasarol szold kozszolgaltatasi szerzodést 2026. januar 01. napjatol
2026. december 31. napjaig terjedd, hatarozott id6tartamra vele kell megkdtni.

Zalaegerszeg, 2025. oktober 30.
Zaradék:

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Kozgytilésének ........... /2025. (X1.13.) szamu hatarozataval
elfogadva.
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Az elOterjesztés 2. melléklete

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

ZALAEGERSZEG MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA (székhely: 8900
Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19., levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.,
allamhaztartdsi egyedi azonosité (AHTI): 744030, torzskonyvi azonositd szam (PIR):
734455, nyilvantartja: Magyar Allamkincstar, adoszam: 15734453-2-20, statisztikai szamjel:
15734453-8411-321-20, szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt., bankszdmlaszam:
11749008-15432704-00000000), képviseli: Balaicz Zoltan polgarmester), mint megrendeld
(tovabbiakban: Onkormanyzat vagy Megrendel?),

masrészrol

MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MAV
Személyszallitdsi Zrt., székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131., levelezési cim: 1476
Budapest, Pf. 302, cégjegyzékszam: 01-10-045551, nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga, addszam: 13834492-2-44, statisztikai szamjel: 13834492-4911-114-01,
szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt., bankszamlaszam: 10200971-21508747-
00000000, keépviseli: Dr. Kormanyos Laszlé vezérigazgatd), mint szolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltaté),

Megrendelé és MAV Személyszallitasi Zrt. vagy Szolgaltatd a tovabbiakban egyiittes
emlitésiik esetén a Felek (a tovabbiakban: Felek) - kozott, az alabbi napon és helyen, a
kovetkezd feltételekkel:

Elézmények

Az Onkormanyzat a személyszallitasi szolgaltatisokrol szold 2012. évi XLI. tdrvény (a
tovabbiakban: Személyszallitasi torvény), valamint Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l
sz0lo 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan nyilvanos palyazati eljarast folytatott le az
autobusszal végzett, menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasa targyaban.
A palyazati felhivas a Magyar Kozlony mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitdben
2025. julius 24. napjan jelent meg. A palyazatra a Szolgaltatd érvényes és eredményes
ajanlatot nyujtott be, igy a Személyszallitasi torvény, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgytilése .../2025. (...) szamu hatarozata (1. sz. melléklet) alapjan
az Onkorményzat megbizza a Szolgaltatét a kozszolgéltatasi feladat ellatasaval.

A kozszolgaltatasi szerz0dés (a tovabbiakban: szerzddés) alapjat a palyazati kiirds, tovabba
a Szolgaltatd altal benyujtott, és az Onkorményzat altal elfogadott palydzat képezik.
Amennyiben a szerzddés, a palyazati kiiras és a palyazat kozott eltérés van, ugy a felsorolt
dokumentumokat ebben a sorrendben kell irdnyadénak tekinteni. Jogszabdlyi kotelezés
esetét kivéve semmis minden olyan kikotés, amely ellentétes a fentiekben rogzitett
dokumentumok barmelyikével. Ezen alapdokumentumok a szerz8dés szerves részét képezik
azok fizikai csatolasa nélkiil is.
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A szerzodés altalanos leirasa

Jelen szerzddés célja, hogy a Megrendeld ellatasi kotelezettségének megfelelden a
Szolgaltatoval egyiittmiikodve teljes korli, j6 mindségli és szinvonali, autdbusszal
végzendd menetrend szerinti helyi személyszallitdsi kozszolgéltatast biztositson
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén.

A szerz6dés targya és teriileti hatalya

Megrendeld a jelen szerzOdésben foglaltak szerint kizardlagos joggal megbizza a
Szolgaltatot Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban az autébusszal végzendd, menetrend
szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatasaval.

A Szolgaltatdé a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Zalaegerszeg
Megyei Joghi Viarosban az autdbusszal végzendd, menetrend szerinti helyi
személyszallitdsi szolgaltatdst a mindenkor érvényben 1évé menetrendnek
megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és egyéb eldirasok,
valamint a jelen szerzddésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden,
folyamatosan biztositja.

A szerz6dés hatalybalépése, idotartama

Jelen szerz0dés a mindkét Fél altali alairast kovetden 2026. januar 1. napjan 00:00
oratol 2026. december 31. napjan 24:00 oraig terjedo idOszakra keriil megkotésre.

Személyi feltételek

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében

rendelkezik az aldbbiakkal:

a) feddhetetlen el6életll, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitéast ellatdo személyzettel,

b) a tevékenység ellatasdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és
egészségligyi kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal.

A Szolgaltatdé valamely vezetd tisztségviseldjének és a személyszallitds szakmai
iranyitasat ellatd szemeélynek mindenkor meg kell felelnie a vonatkozo
jogszabdlyokban meghatdrozott feltételeknek, és az autdbusszal végzett
személyszallitasi engedély kiadasahoz a kozlekedési hatosagnal be kell jelenteni dket.

Autobuszvezetdként a Szolgaltato csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a vonatkozo
jogszabdlyoknak megfelelden az iizemeltetett jarmii vezetéséhez sziikséges, érvényes
vezetéi engedéllyel és palyaalkalmassagi mindsitéssel (PAV 1) rendelkezik, a
jarmiivezetést6l nincs eltiltva, tovdabba az autobusszal dij ellenében végzett
személyszallitasra eldirt képesités (GKI) megszerzését vizsgabizonyitvannyal igazolja.

Az iizemeltetett jarmiivek gépjarmiifenntartd tevékenységével Osszefliggd miiszaki
munka — ide nem értve a gépjarmiivek mosasat — sajat szervezeti keretek kozott csak
abban az esetben végezhetd, ha a vonatkozd jogszabalyban eldirt személyi feltételek
mind az eldirt szakképzettség, mind a szakmai irdnyitas és ellendrzés tekintetében
biztositottak (1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet a gépjarmiifenntartd tevékenység
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személyi és dologi feltételeirdl). Eltérd esetben a jarmiifenntartdsi tevékenységet a
Szolgéltatonak arra jogosult szervezet igénybevételével kell megoldania.

A Szolgéltatdo felelds azért, hogy a kozszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodo
tevékenységek ellatasdban alkalmazottként vagy egyéb jogviszony alapjan
kozremiikodé személyek mindenkor megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozo
szakmai, képesitési, alkalmassagi ¢és egészségiligyi kovetelményeknek. Mint
munkaltaté koteles betartani, illetéleg betartatni a munkavallalok foglalkoztatési
rendjére, kiilonos figyelemmel az autdbuszvezetok vezetési ¢és pihendidejére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokat, €s minden tdle elvarhatdot megtenni annak
érdekében, hogy a munkavallalok szolgalatot csak kulturalt megjelenésii 6ltozetben és
biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban teljesitsenek.

A Szolgaltato az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (5) bekezdésében foglaltak
bekovetkezése esetén a kozszolgéltatasi tevékenységhez kapcsolodo, a Szolgaltatd
altal alkalmazott munkavallalokat, valamint azok szerzddéses jogait biztositja, tovabba
a 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (4a) és (4b) bekezdésében foglaltakat teljesiti.

Targyi feltételek

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében

rendelkezik az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallitdo engedéllyel,

b) afeladatellatashoz sziikséges szdmu, kdzforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas
sajat tulajdonu vagy lizingelt, vagy bérelt autobusszal.

A Szolgaltato lizemelteti a helyi k6zosségi kozlekedés forgalomellatasdhoz — ideértve
a muszaki meghibdsodas, illetéleg a miiszaki munkélatok vagy egyéb okok miatt
forgalombol kiesd jarmiivek potlasat lehetdve tevo tartalékot is — a szerzddés 5. sz.
mellékletében felsorolt, rendelkezésre allo autdbuszokat, és gondoskodik azok
biztonsagos lizemeltetésérdl, miiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartasarol, miiszaki
vizsgaztatasukrol, tisztan tartasukrol €s tarolasukrol.

Amennyiben valamely autdobusz miiszaki allapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltatd a Megrendeldvel lefolytatott egyeztetés utan végezheti el azt.

A Szolgaltato koteles lizemeltetni a vissza nem téritendd tamogatasbol beszerzett — a
MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezé — 11 db BYD K9UD tipusu sz6l6
elektromos autobuszt és a hozzajuk tartozé — a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. tulajdonat
képezd — elektromos autdbusz téltdinfrastruktirat. Az elektromos autdbuszok adatai a
szerzddés 5. sz. mellékletében, a toltoinfrastruktira miszaki adatai a szerzodés 6. sz.
mellékletében taldlhatok. A tdmogatasbol beszerzett jarmiiveknek Zalaegerszeg
Megyei Jogli Varos helyi kozszolgaltatasban kell kozlekednitik, nincs lehetdség arra,
hogy a telepiilések valamilyen megallapodas vagy szerzddés keretében a jarmiiveket
mas telepiilésnek adjak at. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az elektromos
meghajtast szolo autobuszokat, valamint az elektromos autobusz toltdinfrastrukturat
is, a toliik elvarhatd legnagyobb gondossaggal kezelik, az eszk6zok karbantartasarol,
folyamatos tizemképes allapotban tartasarol, rendkiviili javitdsok és helyreallitasokrol
gondoskodnak.
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A személyszallitast végzd autdbuszok koziil a szolgéltatas megkezdésének
idépontjaban 11 darabnak elektromos meghajtastinak, 18 darabnak legalabb utastéri
klimaberendezéssel ellatottnak, az allomény 100%-anak alacsonypadlosnak vagy
alacsony belépéstinek kell lennie. Ezen darabszam szerinti 0sszetételt a szolgéltatés
végzésének idotartama alatt biztositani kell.

Szolgaltato a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eléirt feltételeknek
megfeleld tipusu és felszereltségli [a kozati jarmilivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartasanak miiszaki feltételeirél szold 6/1990. (IV.12.) KSHEM rendelet
szerinti], a feladat ellatasara alkalmas miiszaki és esztétikai allapott, a kozlekedés és a
szolgaltatds feltételeinek megfeleld0 okmanyokkal rendelkezd, a biztonsagos
kozlekedés feltételeit kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevdinek
személy- és vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmiivel végzi.

A jarmiivek rendszeres €s eseti karbantartdsa ¢és felljitasa a Szolgaltato feleldssége. A
karbantartasi, javitasi, fenntartasi tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt dologi
feltételek hianyaban a miiszaki munkalatokat szakmuhelyben kell elvégeztetni.

A forgalombiztonsagi ellenérzés és a javitasi, karbantartasi munkalatok megtorténtérol
a Szolgaltatonak mindenkor ellendrizhetd, naploszerii nyilvantartast kell vezetnie.

Szolgaltato koteles a szolgaltatasi idészakban beszerzett j autobuszok esetében a tiszta
kozuti jarmiivek beszerzésének az alacsony kibocsatdsu mobilitds tamogatasa
érdekében torténd elomozditasarol szol6 397/2022. (X. 20.) Korm. rendelet eldirasait
figyelembe venni.

A Szolgaltaté feladata a sziikséges jarmiidlloméany biztositasa. Szolgaltaté a
szolgaltatast a Megrendeld altal elfogadott jarmiidlloménnyal kezdi meg (5. sz.
mellélet).

A Szolgaltato jogosult a menetrend szerinti személyszallitdshoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben azok miiszaki allapota azt sziikségessé teszi, €s az 0 jarmiivek
megfelelnek a szerzédésben eldirt feltételeknek. A csere soran figyelembe kell venni a
kozszolgaltatast ellatd kozuti jarmiivek ilizemeltetésével jard, a jarmi teljes
élettartamara vetitett, a kornyezetkimélé és energia-hatékony kozati jarmiivek
beszerzésének eldmozditasarél szold kormanyrendelet szerint megallapitott
energetikai és kornyezeti hatasokat.

Az autodbuszok cseréje szerz6désmodositas keretén beliil torténhet.

A Szolgaltato kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autobuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak feleljenek meg,
az autobusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon
tapasztalhatd utasforgalomhoz.

A Szolgéltatd a jarmiiveit koteles a mindenkori hatosagi kovetelményeknek
megfelelden karbantartani. Az autdbuszok berendezéseit, felszereléseit €s tartozékait
ép, lUzemképes, haszndlhatd allapotban kell tartania. Folyamatosan koételes arrol
gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd jarmii esztétikai, higiéniai allapota a
szerzddés teljes id6tartama alatt a szolgaltatashoz elvart szinvonalu legyen.

Alvallalkozo6 bevonasa
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A tevékenység ellatasara Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet
igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a megbizds alapjan
jegyértékesitést végzd vagy egyéb értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre
bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a
jarmuvek muszaki, esztétikai allapotanak biztositdsaban résztvevo alvallalkozo.

Az alvallalkozo tevékenységével kapcsolatban a teljes feleldsség a Szolgaltatot terheli.
A Szolgaltatd szavatolja, hogy az alvallalkozé igénybevétele nem eredményez
szolgaltatasi szint csokkenést, és nem jar a Megrendelot terheld pénziigyi ellentételezés
novekedésével.

A kozszolgaltatas altalanos feltételei

A helyi kozforgalmi személyszallitast végzé autdbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkozd jogszabalyokat ¢és az érvényben levO utazasi feltételekben foglaltakat
megtartja. A Szolgaltatd koteles a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni
szandékozokkal a személyszallitasi szerzodés megkotésére, ha jogszabalyon alapuld
kizar6 ok nem all fenn, illetve az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazési
feltételek €s a dijszabasban foglaltak betartatasara, azok megtartasanak — kiemelten az
utazasi jogosultsag szabalyszerli igazoldasdnak és a dijfizetési kotelezettség
teljesitésének — ellendrzésére vagy ellendriztetésére, tovabba az autdbuszjaratokon a
rend fenntartdsara, valamint eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés
megszegbdivel szemben.

Az utazds feltételeit és az alkalmazott dijakat a Szolgaltatdo Uzletszabalyzata
tartalmazza. A dijak meghatarozasa a kozszolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi, modositasa a szerzédés modositasként torténhet.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatod a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal
rendelkezik:

a) Gépjarmi biztositas: kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositas.
b) Utas-, baleset- és poggyaszbiztositas: az utasok biztositdsara Szolgaltatd érvényes

biztositasi szerzddéssel rendelkezik. A biztositottak kore a helyi kozlekedésben:
bérlettel, menetjeggyel utazd utasok, illetve a Szolgaltatd mindenkor hatdlyos
iizletszabalyzatdban meghirdetett dijszabasban rogzitett dijmentes kedvezményre
jogosult utazo6 utasok.

A kozszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozo eléirasok

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
menetjegyek és bérletek eldallitasarol/beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési
halézat miikodtetésérol, amely biztositja az utazok6zonség szamadra a jegyek, bérletek
€s egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasat.

A Szolgaltatd jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat haldzaton keresztiil, megbizottak és iigynokok bevonasaval.
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Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds megkezdésétol értékesitési
halézatot miikodtet.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az altala miikodtetett eldvételi pénztarak koziil legalabb
egynek a nyitvatartasa munkanapokon minimum 10 ora.

A zalaegerszegi menetrend szerinti helyi személyszallitds igénybevétele soran
alkalmazand6 dij- és jegyrendszert a 3. sz. melléklet tartalmazza, amelynek cime
»Zalaegerszeg Megyei Jogli Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatds dijtermékei és dijai”. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzédésben
szabalyozott helyi kozuti kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas ellatasat a 3. sz.
mellékletben meghatdrozott hatalyos dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat
a Személyszallitasi torvény 4. § (4) bekezdés d) pontja értelmében a Megrendeld
allapitja meg, melyrdl tajékoztatja a Szolgaltatot.

A dijak képzése és az dijalkalmazasi elvek érvényesitése soran a Felek kotelesek a
Személyszallitasi torvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtdk modositasa a Felek megallapodasa alapjan torténhet.
Torekedni kell, hogy a modositds idépontja a dijszabds moddositasaval egy idében
torténjen.

A Szolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelést kezdeményezni, ha a kiilsé gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekovetkezd valtozasok — pl. jelentds mértékli iizemanyag-
aremelés, alagazati bérmegallapodasnak megfeleld mértékii béremelés —, a gazdasagi
szabalyozokban torténd modositasok, a finanszirozhatosag sziikségessé és indokoltta
teszik.

A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki €s szoveges részében részletesen be kell
mutatni, hogy a valtoztatast milyen tényezdok és milyen mértékben indokoljak.

A Megrendelé részére dijmoddositasi 1gény esetén gazdasagi szamitasokkal
alatamasztott, utazasi igazolvany bontdsu javaslatot — igény szerint esetleg tobb
alternativaban — kell a Szolgéltatonak kidolgozni.

Megrendeld koteles a Szolgaltatonak az alkalmazott dijak és dijalkalmazasi feltételek
modositasara vonatkozo javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara,
allasfoglalas kialakitasara a javaslat benyujtasat kovetd 60 napon beliil. A menetrend
szerinti autobuszjaratokon alkalmazhat6 dijak és/vagy dijalkalmazasi feltételek fentiek
szerinti modositasa szerz6désmodositas keretén beliil torténhet.

Az alkalmazott jegyfajtakat, azok dijat, a dijalkalmazas feltételeit és a jegykezelés
modjat dijszabasban kell rogziteni, amelyet a Szolgaltaté koteles a jegy- és
bérletvasarlasi helyeken, valamint interneten az utasok szamara kézzétenni.

A kozszolgaltatas szakmai végrehajtasa, forgalom lebonyolitasa

A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatasban résztvevo

gépjarmiivek forgalomban tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken

tulmenden az alabbiak szerint jar el:

a) biztositja a résztvevd gépjarmiivek egységes kiilsd megjelenését ugy, hogy az
utazokozonség szamara az jol felismerhetd legyen,
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b) gondoskodik a jarmiivek napi egyszeri belsd takaritasardl és rendszeres kiilsd
mosasarol,

c) Uj jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetdségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

d) torekszik az utasok kényelmét befolyasold miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara, javitasara.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatarozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatasban résztvevo autobuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgéltatonak miikddése soran mindenkor biztositania kell a hatalyos
menetrendben rogzitett kozszolgaltatdsok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez alol
kivételt csak vis maior helyzet vagy sztrajk esete képezhet.

Sztrajk esetén a Személyszallitasi torvény 39. §-dban foglaltak szerinti elégséges
szolgaltatast kell biztositani.

A szerzodés alkalmazasaban vis maiornak mindsiil minden, a szerz6do6 Felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a toliik észszertien elvarhato
eréfeszitéssel sem tudnak meggatolni.

A szolgaltatas ellatasaban torténd akadalyoztatas esetén a Szolgaltatd késedelem nélkiil
koteles megtenni minden oOvintézkedést a kozszolgaltatas folyamatos fenntartasa
érdekében.

Vis maior esetében a Szolgaltatd folyamatosan koteles tdjékoztatni az Ellatasért
felelost a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, €s minden tdle telhetot
megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhatd szintll
kozszolgaltatas biztositasa érdekében.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:
a) Koteles az érvényes menetrend — Utvonal és menetidd — szerint kozlekedni.
Szolgaltatd a menetrendet koteles betartani valamennyi kozbensé megallohelyen
is (a menetrendben foglalt id6pontot megel6zden a jarat nem hagyhatja el az adott
megallot, és legfeljebb 5 percet késhet). A Szolgaltatd feleldsségi korében
felmertilé okok miatt kimaradt jaratok az inditott jaratokhoz viszonyitott aranya
éves szinten a 2,0%-ot, a menetrendtdl eltéréen kozlekedd jaratok ardnya 0,5%-
ot nem haladhatja meg.
b) A Szolgaltatonak biztositania kell, hogy menetkdzben torténd meghibasodas
esetén az utasok tovabb szallitdsa megtorténjen.
c¢) Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetiddk milyen
mértékig teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz
vagy a menetidé médositasat kezdeményezi.
d) A szolgalati id6 alatt:
da) forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kdrnyezetvédelmi eldirasoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbol — a vonatkozd jogszabalyokban
eldirt moédon — ellendrzott jarmiivet allit,

db) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti
jarat indulasat és érkezését, és azt a tényleges idOpontok feltiintetésével
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dokumentélja (naplozas) gy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzo
gépjarmii azonosithato legyen,

dc) amenetrendtdl valo eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilon csoportositva
a Szolgaltato feleldsségi korén kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok,
id6jaras), valamint a Szolgaltatd felelosségi korében felmeriilé okok (pl.
autdbuszvezetd késése, miiszaki hiba) szerint,

dd) rogziti az autobuszvezetok forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgéltatonak felrohatd iizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendeld vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriil
viselni a kdzszolgéaltatas ideiglenes biztositasaval 0sszefiiggésben.

A Szolgéltatd a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozd rendeletnek
megfelelden koteles az utasforgalom altal igényelt féréhelyli autobuszt kdzlekedtetni.

Szolgaltatd gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dijfizetés ellendrzésérol.
Jogosult és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel,
bérlettel vagy a dijmentes utazasi kedvezményt igazold utazasi igazolvannyal. Az
ellendrzés modjat a Szolgéltatdé hatdrozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és
szabalyozott mddon.

Szolgaltatd koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autdbuszvezetok
vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, apolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

Vezetés kozben miisorvevd vagy médialejatszo (pl. radid) hallgatasa vagy nézése nem
megengedett. Ugyancsak nem megengedett a vezetdfiilkében utast széllitani, valamint
vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozo beszélgetést folytatni.

A jarmiivon valo dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (allo
Jjarmiivon sem).

A halézaton elsd ajtés felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek sordn a
jarmuvezetd koteles ellendrizni a felszalld utasok utazési jogosultsagat.

Szolgaltatdo koteles a kozlekedési utasitasok é€s szabalyok betartdsaval végezni a
munkajat.

Menetrend

A megfeleld utastdjékoztatds érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet — 2. sz.
melléklet — tesz k6zz€. A menetrend a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendeld a szerzddés hatalya alatt jogosult a menetrendet modositani, amely
modositas eldtt koteles kikérni a Szolgéltatd véleményét is. A Szolgéltatdé 30 napon
beliil bemutatja a Megrendeld altal tervezett valtoztatas gazdasagi hatésait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

A menetrend modositasa a szerz6dés modositasanak mindsiil.
A szerz0dés modositasa sziikséges a jovahagyott menetrendben torténd minden
valtozas esetén, amely a menetrendi kilométer €s a menetrendi jaratok szamat érinti,
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kivéve azokat a kisebb korrekciokat, amelyek a szerz6dés megkotését, illetve
modositasat(ait) kdvetd 12 havi egyiittes hatasukban nem érik el a 12 havi menetrendi
kilométer = 3%-4at, ¢s nem befolyasoljadk szdmottevden a menetrendi teljesitést
(megallohely athelyezés, utvonalmodositds stb.). A menetrendi kilométer nem
tartalmazza az onkezelési kilométert.

Amennyiben tehat a Felek modositjak a szerz6dést, mert a modositasok mértéke eléri
vagy meghaladja a £ 3%-ot, ugy a viszonyitasi alap a mddositott menetrendi kilométer
lesz, és annak a £ 3%-ot elérd valtoztatasa esetén valik sziikségessé ismét a szerzodés
modositasa.

A Szolgaltaté vallalja az idészakosan jelentkezd rendkiviili utazasi igényekhez valo
alkalmazkodast (linnepnapok koriili munkarendvaltozas), azzal a kikotéssel, hogy az
ebbdl adddo — a jelen szerzddésben foglaltakhoz képest keletkez6 — kapacitas- vagy
teljesitmény-eltéres, illetve a kozlekedési rend megvaltoztatisa nem mindsiil a
szerzodésben foglaltak megszegésének.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld
részE€rél az éves elszdmolds sordn megtéritésre keriilnek. A Szolgéltatd jogosult a
Megrendel$ altal kért évkozi menetrend-moédositashoz kapcsolddd tobbletkdltség-
kompenzaciora, ha a menetrend-modositas részére tobbletkoltséggel jar.

Elore lathaté események bekovetkeztekor vagy egyéb — utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmu megallohely megvaltoztatdsara iranyuld — igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmuforgalmat akadalyoz6é kozmiihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi bejelentés, kozérdekii események, varosi szervezésii rendezvény stb.)
sziikségessé valo uj utvonal-, megallohely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltato, a Megrendeld €s az esemény érintettje hatdrozza meg.

Utlezaras esetén a Szolgaltaté keriilé witon, a leheté legkisebb kitérével teljesiti a
szolgaltatast. Az eldre nem lathatd események (vis maior) bekdvetkeztekor a
Szolgaltatd sajat hatdskorében dont, mely dontésr6l — indokolassal elldtva —
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendelot.

Kozérdekl események, varosi szervezésli rendezvény, kozmiihiba elharitasa, épitkezés
miatt sziikségessé valo utvonal- és menetrendvaltozas esetében az lizemeltetési
tobbletkoltség tovabb haritasra keriil elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettél a Felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését, illetdleg
tovabb haritasat az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak
meg.

Abban az esetben, ha az autobusz kozlekedtetése biztonsagosan nem lehetséges, a
Szolgéltatd vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, melyrdl
haladéktalanul tajékoztatja a MegrendelOt. Ha a felfliggesztés a menetrendi ttvonalon,
miikddés kozben sziikséges, az autobuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrol vagy koriilményrol, és ha lehetséges, gondoskodik arrol, hogy az autobusz
olyan helyen 4lljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszalladsara mod van.

A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatoval egyeztetett vonalakon
igényvezérelt szolgaltatdst rendeljen meg. Az igényt a szolgaltatds nyuUjtasanak
megkezdését megeldzd legalabb 90 nappal korabban kell a Szolgaltato felé jelezni.
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Utastajékoztatas

Szolgaltatd a végallomasokon és a megallohely-oszlopokon feltiinteti a megéllohely
nevét, az adott megallohelyrdl indulo jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok utvonalat,
valamint az indulési idoket.

A Szolgaltatd az autdbuszokon a vonalszamok kijelzése érdekében a sziikséges
technikai feltételeket biztositja.

Szolgaltatd ilizemidd alatt teljes korti, a varosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkoz6 menetrendi felvilagositast nyujt, az elérhetdségi telefonszamokat és az
informacioszolgaltatas idétartamat megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi
ezek feltlintetését a Megrendeld honlapjan. A tajékoztatasra utald feliratot ezeken a
szolgalati helyeken jol lathaté moédon elhelyezi.

A menetrendvaltozasrol a Szolgaltato a helyben szokdsos modon, valamint a honlapjan
¢s a helyi média utjan is tajékoztatja az utazokdzonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 11.1. pont
szerint meghirdeti, tovabba a megallohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltato feltiinteti telefon- és e-mail elérhetdségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalodasat, hidnyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgéltato a tajékoztatod feliratok elhasznalddasa vagy megrongaldsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatokat aktualizalja.

A Szolgaltatd — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot tizemeltet:

a)  azutazasi feltételek,

b)  amenetrend, utvonal- és idOpontkeresd funkciok,

c) a forgalmi valtozasokrol szo6l6 értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idoben kell torténnie,

d)  dijszabasi tdjékoztato.

Az utasokkal valo kapcsolat

A Szolgéltatd autdbuszvezetdit, valamint forgalomirdnyitd6 munkavallaloit é&s
jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartds szabdlyaira, az utasokkal vald egyiittmlikodési készség fejlesztésének
technikaira, igy kiilondsképpen az udvariassagra, a tdjékoztatdsi kotelezettségre, ,,a
szolgaltatoi szemlélet” érvényesitésére, autobuszvezetdk esetén a fentieken tulmenden
az ajtok kezelésének szabdlyaira, a gépjarmiivon torténd dohéanyzas tilalmara, a
mozgasukban vagy tajékozodasukban korlatozott személyekkel vald kiilonleges
banasmodra €s a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgaltatd a vonatkozd belsd szabalyzatdnak megfelelden az autobuszvezetok és
forgalomiranyitd munkavallaloi szdmara az évszaknak megfeleld formaruhat biztosit
¢s megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus allapott formaruha viselését.
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Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatdo az alabbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a szoban eldadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek
rogzitésérol gondoskodik,

b) azirasban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

c¢) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérdl és a tett
panasz kivizsgalasa nem zarhato le 30 napon beliil, Szolgaltatd errdl értesiti a
bejelentdt €s tajékoztatja a lezaras varhat6 idépontjarol,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérol,
amellyel 6sszefliggden Megrendeldt feldolgozott, kiértékelt, dsszesitett jelentés
formajaban irasban tajékoztatja.

Koltség, koltségnyilvantartas

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a)  gazdasagos, észszerli és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek csokkentésére,

b)  szamviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmu kézlekedés koltségei
elkiilonithetok és megallapithatok legyenek,

c)  koltség-elszdmolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetleniil arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében
felmeriiltek, és igy a kozvetett koltségek aranya nem haladhatja meg a
zalaegerszegi helyi menetrend szerinti tevékenységébdl szarmazd 0Osszes
kimutatott raforditas 12%-at.

d)  Szolgaltatonak felrohatd lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendelé — vagy rendelkezése alapjan mas szervezet —
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositasaval dsszefliggésben.

Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és egyéb

koriilményeinek alakulasarol

14.1.

14.2.

A Szolgaltatd a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek €s raforditasainak alakuldsarol,
eredmény-kimutatasrol negyedéves tdjékoztatot készit (az eredménykimutatdsnak
részletesen tartalmaznia kell a nettd bevételeket jogcimenként, valamint a netto
kiadasokat koltségnemenként).

A Szolgaltat6 az elsd, a masodik és harmadik negyedévre vonatkozdan negyedévente,
a targynegyedévet kovetd masodik hoénap wutolsd6 napjdig adatszolgaltatasi
kotelezettséggel tartozik a Megrendeld felé. A Szolgéltaté a negyedik negyedévre
vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettségét a targyévre vonatkozd éves beszamoldval
teljesiti a Megrendel¢ felé.

A negyedéves jelentések €s az éves beszamold minimalis tartalmat a szerzédés 9. sz.
melléklete tartalmazza.

A negyedéves és ¢éves adatszolgaltatasi kotelezettség megkiildése soran személyes
adatok tovabbitasara nem keriilhet sor, kizardlag személyazonositasra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.
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A tajékoztatasnak ki kell terjednie a kozlekedést érintd fontosabb témakorokre,
kiilonds tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b) a személyszallitas altalanos koriilményeire,

¢) ajarmuvek allapotara, életkorara,

d) a felmeriild utazasi igényekre,

e) ajogszabalyvaltozasokbol ered6 kotelezettségekre.

A Szolgaltatd az éves beszamolot 2027. marcius 31. napjaig papir alapon és
elektronikus formaban juttatja el a Megrendelonek.

Pénziigyi feltételek, a szolgaltatas finanszirozasa
A jelen szerzddés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

A Felek rogzitik, hogy az indokolt raforditasok Osszegeként 2026. évre maximum
1.108 Ft/kiilszolgalati km vallalasi arban allapodnak meg. Felek megallapitjak, hogy a
megrendelt kiilszolgalati km mennyisége jelen szerzodés hatalybalépésekor kb. 1.308
ezer kkm/év. A kiilszolgélati km elszamolasaban az dnkezelési km mértéke maximum
10%-kal vehetd figyelembe.

A Felek rogzitik, hogy a szokasos mértékli méltanyos nyereség alatt a nettd arbevétel
3%-at értik.

A Felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel
(a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevok altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tamogatas, bértamogatas, az utasok altal
fizetett szankcionalis €s szolgéltatas ellenértékét képezd podtdijak Gsszege, esetleges
reklambevétel stb.) a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a Szolgéltatot megilletd 15.4. pontban meghatarozott bevételek Gsszege
nem ¢éri el a Szolgaltatd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan 2026. évben felmertild
Osszes indokolt koltséget és a szokasok mértékii méltanyos nyereséget a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak ellentételezést nyujt. Az
ellentételezés Osszege 2026. évben legfeljebb 955 HUF/kiilszolgéalati km, annak
figyelembevételével, hogy a felmeriild 6sszes indokolt koltség nem haladhatja meg a
vallalasi arat, mint az elszdmolhat6 koltségek maximumat.

Felek megéllapitjak, hogy 2026. év I-II1. negyedévre esd évkozi ellentételezés Osszege
naptari negyedévente az adott targynegyedévben kibocsatott kiilszolgalati kilométer
teljesitmény és az ellentételezés 2026. évi maximumanak (955 Ft/kkm) szorzataként
keriil megallapitasra. Szolgaltatd koteles a targynegyedévben teljesitett kiilszolgalati
teljesitmény mértékérél Megrendeld részére legkésdbb a targynegyedévet kovetd
honap 15. munkanapjaig teljesitésigazolast kiildeni. Megrendel6d az I-III. negyedévre
esd évkozi ellentételezést a Szolgaltatd bankszamlajara kiilon megallapodas nélkiil,
legkésobb a targynegyedévet kovetd honap 28. napjaig megtériti.

Felek a IV. negyedévre eso ellentételezéssel a 2027. marcius 31. napjdig benyujtando
éves beszamolo alapjan szamolnak el. A targyévi tényadatok alapjan meghatarozott



15.7.

15.8.

15.9.

32

ellentételezési igény és a ténylegesen atutalt Osszeghez viszonyitott (plusz-minusz
iranyu) eltérést a két Fél kozott 2027. junius 30-ig teljeskoriien rendezni kell.
Amennyiben az Onkormanyzat a tényadatokon alapulé ellentételezés valamely részét
vitatja, annak megfeleld vizsgdlataban a Szolgaltatod egyiittmiikddik, ennek keretében
a Megrendel6 vagy az altala megbizott szakértd altal feltett kérdésekre az érdemi
dontés meghozataldhoz sziikséges tdjékoztatdst a lehetd legrovidebb idon beliil
megadja.

Az Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy a 2026. évi beszamol6 teljes vagy
részleges elfogadasarol, illetve utobbi esetben az ellentételezés altala elfogadott
Osszegérol 2027. méjus 31. napjig az Onkormanyzat hataskorrel rendelkezé szerve
dontést hoz. Az ellentételezési 0sszeg nem vitatott részét, de legalabb a fennmarado
rész 75%-at az Onkormdnyzat 2027. junius 30. napjaig 4tutalassal teljesiti a Szolgaltato
bankszamlajara.

Amennyiben az Onkormanyzat az ellentételezési dsszeg valamely részét vitatja és a
Szolgaltatd altal igényelt és részére megfizetendd ellentételezést csokkenti, ugy a
MegrendelOnek a vitatott 6sszeg tekintetében 2027. junius 30-at kdvetden tovabbi 60
(hatvan) nap all rendelkezésére, hogy a sziikséges vizsgalatot lefolytassa. Az
ellentételezési igény vitatott részének vizsgalatara megallapitott 60 (hatvan) nap a
teljesitési hataridore nézve halaszté hataly azzal, hogy amennyiben a vitatott 6sszeg
végiil birosag dontése vagy egyéb koriilmények (pl. a Felek altal lefolytatott vizsgalat
eredménye) miatt mégis megilleti a Szolgaltatét — ezen Osszeg utdn fizetendd kamat
kezd6idOpontja szintén 2027. junius 30. napja.

A Szolgaltato a szerzédésben rogzitett ellentételezés szabalyain tilmenden abban az
esetben kezdeményezhet koltségtéritési tobbletigényt, ha szdmszeriien alatamasztva
igazolja a koriilményeknek a szerz6dés megkotését kovetd jelentds valtozasat. A
koriilményeknek a szerzddés megkdtését kovetd jelentds valtozasaként az utazasi
igények vagy a gazdalkodasi kornyezet tekintetében bekodvetkezd azon valtozasok
vehetdek figyelembe, amelyekkel a szerz6dés megkotésekor a Szolgéltatd a szerzddés
id6tartaméra vonatkozdan, az {lizleti tevékenység szokasos kockazataként nem
szamolhatott. Amennyiben az ellatdsért felelés a koltségtéritési tobbletigényt
megalapozottnak mindsiti, a kdzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt
koltségeit megtériti.

A Szolgaltatd viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat,
ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat, azzal, hogy a Megrendeld igénye
alapjan tortént beruhdzasok eszkozpotlasi, finanszirozasi koltségeit a Szolgéltato a
teljesités aranyaban Megrendeldre atharitja.

Szolgaltatdo — a Személyszallitasi torvényben foglaltakra tekintettel — belso
szamvitelében, a kiilon jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett
modon, koteles elkiiloniteni a kozszolgaltatdsi feladat ellatdsa révén realizalt
bevételeket, beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak
érdekében felmeriilt raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodd eszkozoket és
forrasokat. A Szolgaltaté az elkiilonitett elszamolast a szerz0dés lejartat kovetd 5 évig
koteles megdrizni.

15.10. Megrendeld a bevételek és koltségek elszamolasanak szabalyszertiségét ellendrizheti.

Ennek sordn a Szolgaltatd koteles biztositani az ellendrzés és a betekintés lehetdségét
minden olyan nyilvantartasaba és adatra vonatkozdan, amellyel kapcsolatos elszamolas
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hatassal lehet a helyi kozforgalmu kozlekedési tevékenység elszamolt bevételeire,
koltségeire.

Amennyiben az ellendrzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek,
koltségek mértékének szabalyszeriiségére vonatkozoan, gy a Megrendeld a jelen
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének szerzddésszerli teljesitése mellett
jogosult a bevétel, koltség szabalyszeriiségét ellendrizni.

Az ellendrzés, betekintés soran az adatvédelmi jogi eldirasokra tekintettel személyes
adatok kezelésére kizardlag személyazonositidsra alkalmatlan modon, statisztikai
jelleggel kertilhet sor. Vita esetén Felek a vitas kérdés targyalasos rendezése érdekében
—mindkét F¢él altal elfogadott, fiiggetlen — szakért6t bizhatnak meg, akinek véleményét
a vita rendezéséhez figyelembe vehetik. A megbizott szakértd koltségét az a Fél viseli,
akinek az érdekkorében a megbizas sziikségessége felmeriilt. A szakértd felkérése a
birosagi ut igénybevételét nem akadalyozza, illetve a szakértdi bizonyitasi inditvany a
peres eljarasban is eléterjesztheto.

Az esetleges ellendrzések miatt a beszamol6 elfogaddsdnak késedelme nem mentesiti
a Megrendel6t az 1370/2007/EK rendelet, valamint a Személyszallitasi torvény alapjan
fennalld, illetdleg a jelen szerzddésben vallalt fizetési kotelezettsége szerzddésszerii
teljesitése alol.

16. A kozszolgaltatassal osszefiiggo szolgaltatdi jogosultsagok és kotelezettségek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Szolgaltatd koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyeket
sziikség szerint folyamatosan megujitani.

A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztato flizetben rogzitenie
kell, valamint koteles annak megvasarlasat a szolgaltatasait igénybevevok szamara
biztositani. A menetrendi tajékoztato flizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazasi feltételek és dijszabas,

b) helyi autobusz vonalak felsorolasa,

c) autdbusz vonalanként a megallohelyek, az indulasi iddpontok és a menetidok,

d) akodzlekedési jelek magyarazata,

e) vonalhalozati térkép.

A menetrend, illetve a viteldijak véltozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal
megelézden Szolgaltatd a honlapjan koteles kozzétenni. A menetrendben feltiintetett
jératokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatot — kiilon jogszabaly eldirdsai
szerint — szerzOdéskotési kotelezettség terheli.

Eseti valtozasok esetén a Szolgaltato kdteles tajékoztatni az utazokat vonalhalozataral,
menetrendjérdl, viteldijairol, az egyes jaratok utvonalanak iddleges valtozasarol,
valamint mitkddésének aktudlis kérdéseirdl.

Szolgaltatd és Megrendeld egyiitt €s kiilon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani,
akar az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozoan.

Az egyiittesen végzett utasszamlalas koltségeinek viselésérdl a Felek kiilon
megallapodnak, az egyik Fél altal 6nalldan végzett utasszamlalas koltségei a masik
Félre nem harithatoak at. A szamlalas eredményérdl a masikFelet ekkor is tajékoztatni
kell.

A Szolgaltato sztrajk esetén koteles a Személyszallitasi torvény szerinti még elégséges
szolgaltatast biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztositdsa érdekében
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menetrendtervet dolgoz ki, €és azt legkésObb a sztrajk megkezdése elétt 2 nappal a
lakossag tajékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

Szolgaltato jogosult a szolgéltatas szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni, illetve
a Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét
javito intézkedési — szerzédésmodositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendelo elé.

Szolgaltato a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon beliil koteles tajékoztatni
a Megrendeldt, ha mas kozszolgaltatasi szerz0dés alapjan is végez szolgaltatast vagy
mas nemzetkdzi, kiilloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

Szolgaltat6 — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhataroldsara vonatkozo
jogszabalyi eldirasok megtartasdval — jogosult a szerzOdésben meghatarozott
kozszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat.
A Szolgaltatd altal végzett kiegészitd tevékenységek eredménye atmenetileg sem
veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos ellatasat. Amennyiben a
Szolgaltatd valamely {izleti évét kiegészitd tevékenységére visszavezethetden
veszteséggel zarna, ugy az érintett tevékenységet csak abban az esetben folytathatja,
ha az nem akadalyozza a kozszolgaltatasi feladatok szerzddés szerinti teljesitését.

16.10. Szolgaltatd jogosult — miutdn a Megrendeldt eldzetesen errdl tdjékoztatta — a

menetrend  szerinti  helyi kozforgalmi autdbusz-kozlekedési kozszolgaltatas
lebonyolitasdhoz rendelkezésre allo6 autdobuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében
kiiloncélu menetrend szerinti jarati feladatra szerz6dést kotni, e feladatellatdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgéaltatas biztositasara.

16.11. Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési kdzszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok

kiilsé ¢és belso feliiletein reklamok elhelyezésére.

16.12. Szolgaltatd koteles a forgalomban résztvevd jarmiiveken utastajékoztatd rendszert,

elektronikus utastdjékoztatasi eszkozoket milkodtetni. Szolgalatd vélasztasa szerint
vagy a Megrendel0 altal biztositott vagy azzal megegyezd funkcionalitassal bir6 sajat
utastajékoztatasi rendszert és annak eszkozeit koteles hasznéalni. Az eszkozoket koteles
az eldiras szerint hasznalni, miikddtetni, a hibajavitasrol gondoskodni. A Megrendeld
altal biztositott eszk6zOkben a nem rendeltetésszerti hasznalatbol, sériilésbol,
eseménybdl vagy rongalasbol eredd karokat koteles mieldbb sajat koltségére
megjavittatni, potolni, az esetleges karokat megtériteni. A Szolgaltato teljes vagyoni
felelosséggel tartozik a részére atadott technikai eszk6zok szerz6dés idOtartama alatti
meglétéért, megfeleld miiszaki és esztétikai allapotaért (az eszkdzok rendeltetésszerti
hasznalatdbol  eredd  éallagromlas  kivételével), azok  rendeltetésszerli
hasznalhatosagukért és hasznalatukért.

A jarmiiveken mindenkor hasznélatos elektronikus utastajékoztatd eszk6zokon
megjelenitett adattartalom meghatarozasa Szolgaltatd feladata. Szolgaltatd kdoteles a
Megrendeld altal biztositott jarmiifedélzeti eszkozoket — amennyiben azok
hasznélatar6l dont — a szolgéltatasban résztvevd jarmiiveire sajat koltségén
felszereltetni ¢és integralni a Megrendeld utastajékoztatasi és forgalomiranyitési
rendszeréhez.
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A felszerelést a Szolgaltatd csak a Megrendeldvel egyeztetett partnerrel végeztetheti
el, a Megrendel6 egyidejii tajékoztatdsa mellett. Az elektronikus utastajékoztato
eszkozok altal megjelenitendd informacidk korét a Megrendeldvel egyeztetni kell.

16.13. Szolgaltatdé gondoskodik arrol, hogy a tulajdondban 1évd, tovabba az lizemeltetésébe
atadott kozlekedési rendszerek, tovabba a kozosségi kozlekedési eszkozok,
utasforgalmi 1étesitmények — beleértve a jelzo- és tajékoztatd berendezéseket is —
alkalmasak legyenek a fogyatékkal €10k altal torténd biztonsagos igénybevételre.

16.14. A Szolgaltato az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, altaldnos ¢és
kedvezményes bérletek) mennyiségének egylittes alakulasat kifejez6, a kozati
kozlekedési szakméban altalanosan alkalmazott modszertannal szamolt utasok
(utazasok) szamanak csokkenésével aranyosan jogosult teljesitmény-kibocsatasa
mérséklését kezdeményezni, amit az ellatasért felelds 60 napon belill koteles a
Szolgaltatd bevonasaval megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni.

16.15. A Szolgaltatd koteles folyamatosan (valés iddben ¢és legalabb hat honapra
visszamendleg) biztositani a Megrendeld szamara, hogy a forgalomiranyito
rendszerbdl a Megrendeld sajat telephelyén lekérdezhesse a szolgaltatds mennyiségi
teljesitésének ellenérzéséhez sziikséges adatokat (terv- és tényteljesitmények,
menetrendszeriiséggel kapcsolatos adatok, kozlekedtetett jarmiivek adatai menetekhez
rendelhetden).

17. A Megrendelonek Szolgaltatoval szembeni jogai és kotelezettségei

17.1. A Megrendelé jogosult a menetrendet meghatarozni a Szolgaltaté -eldzetes
véleményének bekérése utan.

17.2. A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonaldnak javitasara.

17.3. A Megrendeld jogosult a jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerzOdéses eldirdsoknak (allapot, megjelenés, eszkdzok és tartozékok megléte és
miikodoképessége stb.) valé megfelelés céljabol — annak telephelyén is, eldzetes
bejelentéssel, a szolgaltatas ellatasat nem akadalyozva — vizsgalni, hidnyossag esetén
azt Szolgaltato felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni.

17.4. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szolgéltatashoz kapcsolodd dijak mértékét
megallapitani.

17.5. Amennyiben a Szolgaltatd6 miikddési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egylittes
szdmbavétele alapjan indokolt, a Megrendeld kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. A Megrendeld a tobbletfeladatokra a szerzddés hatdlya alatt mas
Szolgaltatd részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését a
Szolgéltatd — a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem véllalja.

17.6. A Megrendeld a szabalyszerii megbizolevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai
utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgaltato illetékes
képviseldje jelenlétében — a Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
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17.8.

17.9.
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alkalmaval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles

tajékoztatast adni, kiilondsen az alabbi témakdrokben:

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg és a menetrendszeriiség alakulasarol, a jarati és a forgalomirdnyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b) az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézé¢sének maodjarol,

¢) a jarmivek megjelenésérol, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastdjékoztatasrol,

d) a jarmiivek allapotarol, az iizemeltetés szabalyoknak vald megfelelésérol, a
megallapitott viteldijak alkalmazasardl, a tevékenységbdl szarmazd bevétel
elszamolasarol,

e) a menetrend betartasara, az utasszallitas koriilményeire és altalaban a szolgaltatasi
szinvonal megfeleldségére,

f) a jarmiivek kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi megfeleléségére, miiszaki,
esztétikai allapotara, a szlikséges jelzések és felszerelések meglétére, valamint az
utasforgalmi létesitmények allapotara,

g) a munkaliigyi eldirdsok betartisara, kiilonds tekintettel a jdrmiivezetOk munka- és
pihendidejére,

h) az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszdmolasanak szabalyszerliségére, a
jegyellendrzésre,

1) a sziikséges nyilvantartdsok eldiras szerinti vezetésére,

j) a Szolgaltatd beszamolojaban foglaltak aldtdmasztasadra alkalmas pénziigyi
adatokrol.

A Megrendel6 az altala végzett ellenOrzések tapasztalatairdl, eredményérol tajékoztatja
a Szolgaltatot. Szolgaltatd koteles egylittmikddni az esetlegesen feltart
szabalytalansdgok visszaszoritdsdban. Az ellenérzés sordn esetlegesen feltart
szabalytalansagokrol a kikiiszobolésiikre eldirt hataridd megjeldlésével jegyzdokonyv
késziil. A hataridd letelte utdn a szabalytalansagok tényleges megsziintetését a
Megrendeld ellen6rzi.

Amennyiben a szabdlytalansagok hataridd utdn tovabbra is fenndllnak, a
Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie. A kotbérek meértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés — kiilonos tekintettel az utaspanaszokra — sordn az
adatvédelmi jogi eldirasokra figyelemmel személyes adatok megismerésére kizarolag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel keriilhet sor.

A Megrendel6 a helyi kozforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitdsa és mikodtetése
érdekében egylittmiikodik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a) atadja mindazokat a birtokaban 1év6 informéciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa €s miikddtetése szempontjabol a Szolgaltaté szadmara
jelentdséggel birnak,

b) a héldzat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran
a Szolgaltato véleményét kikéri,

c) egyiittmiikddik a Szolgaltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt megallohelyek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket
¢s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérol,

d) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat,
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e) a varhato ellentételezés Osszegét — a Szolgaltatd altal a targyévre elkészitett
szakmai kalkulaci6 alapjan — az éves koltségvetésében eldiranyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az 6sszeget modositja

f) gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijelolt utak fenntartdsarol,
tisztantartasarol, a ho- és sikossdgmentesitésérol,

g) elvégzi a megalldhelyeken az 6bol-, leszalloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztositja a kozvilagitast €s takaritja, valamint ho- €s sikossagmentesiti
a varakozo6 helyeket.

17.10. A szerz6dés alairasaval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltato

szerzOdésszerl teljesitését elfogadja, €s teljesitését eldsegiti a szerzdédésben foglalt
kotelezettségei megvaldsitasaval.

17.11. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonaldnak, az autdbuszok miiszaki

allapotanak javitasara.

17.12. Megrendelé véllalja, hogy a Szolgaltatoval kozosen torekszik minden palyéazati

lehetdség igénybevételére és a palyazaton igy elnyert 6sszeget a Szolgaltaton keresztiil
a kozlekedésre és a hozza kapcsolddo infrastruktara fejlesztésére forditja.

17.13. A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzddés idétartama alatt

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

palyazati vagy tdmogatasi forrasbodl lehetdsége nyilik 11j, kornyezetbarat autdbuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa a
szolgaltatas teljesitése céljabol. Ebben az esetben mukddtetésiik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapcsolodo értékesokkenés kivételével) a Szolgaltatd
viseli. Amennyiben a Megrendeld ilyen jarmibeszerzésrdl dont, azt a jarmiivek
szolgalatba allitdsdhoz képest legalabb 180 nappal eldre irasban jelzi a Szolgaltato felé
a tipusonkénti darabszdm megjelolésével.

Az utazasi igények figyelése

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozéasa érdekében a Szolgaltatd az

alabbi feladatokat végzi el:

a) ajaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi az autdbuszvezetket, hogy az esetleges zsufoltsagrol és az utas-
lemaradasrdl Szolgaltatd vezetdjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a varosfejlddés, valamint az utazasi igényeket befolydsolo
egyéb tényezok alakulésat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazék6zonségtol, illetve gazdalkodo és
egyeb szervezetektdl, intézményektdl beérkezd, a menetrendre, helyi kozosségi
kozlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerz6dés modositasanak feltételei
Felek a jelen szerzddést kizarolag k6zos megegyezéssel modosithatjak.
Amennyiben a szerz6dés megkdtését kovetden a szerzOdéskotéskor elére nem lathato

ok kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel, a szerz6dés a Felek barmelyikének
Iényeges €s jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzodéskotést kovetden hatalyba 1épett



19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
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jogszabaly a szerzddés tartalmi elemeit valamelyik Fél 1ényeges €s jogos érdekének
sérelmével jar6 modon valtoztatjia meg — a modositdsban érdekelt Fél irdsban
kezdeményezheti a masik Félnél a szerz6dés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okbol és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil a
Felek megtargyaljak a szerzodés kozos megegyezéssel torténd modositdsanak
lehetdségét, €s a szerzddést a vonatkozo jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos
érdekeinek figyelembevételével, kozos megegyezéssel modosithatjdk. A moddositas
nem vonatkozhat a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbitasara.

A Szolgaltatd az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aldli részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt idépontot
megel6z6 6 honappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a Megrendeld 2
honapon beliil koteles nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiilon erre vonatkozo megegyezés nélkiill — modositja a szerzodés
¢érintett eldirdsait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerzOdés valtozo tartalmu pontjait, illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen szerz6dés-modositasokat.

A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A szerz6d6 Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitas
kérdéseket egymas kozott targyalassal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghitsuléasa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

A Megrendeld jogosult attekinteni — az ilizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
til — a szolgaltatds elldtdsa mindségének szerzédésben rogzitett teljesiilését.
Felmondésra okot ad6 koriilmény beallta esetén a Megrendeld az oknak €s a helyzetnek
megfeleld hatarid megjelolésével felszolitja a Szolgaltatot a szerzédésszegés okanak
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltaté a felszolitasnak a Megrendeld altal szabott
tiirelmi id6n belill nem tesz eleget, és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is fennall, a
Megrendeld a Szolgaltatohoz intézett megkeresésében jogosult a szerzddést
felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi idével.

A Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani, ha a Megrendeld a
szerzOdésben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi, és a Szolgaltatd irdsbeli
felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az
adott helyzetnek megfeleld hatariddvel, tovabba ha a szerzédés megkdtésének vagy
k6zos megegyezésen alapuld modositasanak idépontjaban a kozszolgaltatasi jogok
gyakorlasaval osszefiiggésben fennallo koriilmények a Szolgaltatd altal bizonyitottan
¢és rajta kiviil allo6 okokra visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzOdésszerl teljesités a Szolgaltatotol nem varhatod el, és a szerzédés feltételeinek
moédositasdban a Felek nem jutnak k6zos megegyezésre.

A felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a
felmondas okat, a kdzszolgaltatasi jogok megsziinésének, illetdleg a kozszolgaltatasi
tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen
1d6ponttol szamitott 6 honapot.
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20.5. A Megrendel6 a szerzddést abban az esetben mondhatja fel, ha:

20.6.

a)

b)

d)

e)

a Szolgaltatd a szerzdédésben meghatarozott Iényeges kotelezettségét neki
felrohatdan sulyosan megszegi €s a szerzOdésszegés okat a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja;

a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt halézaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabdl egyoldaluan
véglegesen, vagy tobbszor idélegesen megsziinteti, sziinetelteti (Nem tekinthetok
felmondasi alapnak a jogszeri sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.);

a Szolgaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibabol a szerzdés 2. sz. mellékletét képezo
menetrendtdl folyamatosan vagy tobbszor ismétlddden eltérden kozlekedteti, ezen
beliil kiilondsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi tizemiddt csokkenti, a
gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhal6zatot
vagy annak egy részét a Megrendeld egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a
kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti;

a menetrend szerinti kozforgalmi autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek iizemben-
tartasara €s lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési hatésag a menetrend szerinti személyszallitas
végzeésére jogositd autdobuszos személyszallitdé engedélyt hatarozataval visszavonja,
vagy a Szolgaltatd altal lizemeltethetd jarmiivek szdmat — az engedélykivonat
bevonasa vagy az abban megjelolt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza;

az dnkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat, juttatdsokat nem
a c¢ljuknak, rendeltetésiiknek és az erre eldirt feltételeknek megfelelden, vagy a
jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt az erre jogosult
hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak;
egyebekben, ha a Szolgiltatd a kozszolgaltatasi feladatanak ellatdsa sordn a
tevékenységére vonatkozod jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat
végzeésével kozvetleniil Osszefiiggd, annak folyamatos ellatasdt meghatirozé
mértékben befolydsolo hatosagi eldirasokat siilyosan megsérti, €s e jogsértés tényét
birésag vagy hatosag jogerdsen megallapitja.

A Szolgaltato a szerzOdést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

a Megrendeld a Szolgéltatd részére a kozszolgaltatasi szerzddés teljesitésébdl
fakado veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 60 nappal, €s ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irdsos megallapodas;

jogszabaly, a Megrendel6 dontése vagy a szerz0dés alapjan a Szolgaltatot megilletd
anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autdbusz-kozlekedés fenntartasat,
mikddtetését (lizemeltetését) szolgdld megszerzett tamogatast a Megrendeld
felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatart vagy hataridé utdn 60 nappal — vagy
1smétlodo esetben hataridé utan 30 nappal — fizeti meg az erre vonatkozo,
Szolgéltatoval tortént eldzetes megallapodas nélkiil;

a szerzddésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autobusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgald feladatok
ellatasat biztositd kotelezettségeit a Megrendeld nem teljesiti, vagy teljesitését
felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor a Megrendeld a
sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik azok
meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadéalyozzak a
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Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartasat, a jarmivek kozlekedtetését.

20.7. A 20.5. és a 20.6. pontok szerinti felmondasnak irasban, olyan hatdrid6
megallapitasaval van helye, hogy a Megrendel6 a kozszolgaltatas ellatasarol — a 20.4.
pontban meghatarozottak szerint — gondoskodhasson.

20.8. A szerzddés megsziinik, ha:
a) a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitdsra valdé jogosultsdgat a
kozlekedési hatésag visszavonja;
b) a Szolgaltato jogutdd nélkiil megszinik;
c) a meghatarozott szolgéltatasi id6szak lejar.

20.9. A szerzddés a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsaganak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallitd engedély jogerds visszavonasanak, a
jogutod nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés iddpontjaban
szlinik meg.

20.10. A felmondas altalanos szabalyai:
a) A felmondas — irdsban — a masik Félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi 1d6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idopontja.
b) Amennyiben a szerz6dés felmondasara barmelyik F¢l stlyos vagy tartos
szerzOdésszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzodésszegésért felelos Féltol a
masik Fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

20.11. A szerz6dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerzddésbol eredé egymaéssal
szembeni tartozédsait és koveteléseit, a szerzOdésben foglaltaknak megfeleld
kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd
elszamolasra vonatkoz6 igényét.

21. Vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai

21.1. A Felek rogzitik, hogy a szolgéltatds lebonyolitasat szolgald varosi kozuthoz
kapcsolodo autobusz-fordulok és megallok, tovabba a decentrumok teriilete — a
Zalaegerszeg, 596/62 hrsz-u ingatlan kivételével — a Megrendeld tulajdonat képezik,
azok hasznalatat Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltato részére, kiilonosen
. Vasutallomasi forgalmi iroda épiilete alatti foldteriilet,

. Kovacs Karoly téri jegyarusitd pavilon alatti foldtertilet.

21.2. Megallohelyi autobuszvarok tekintetében a médiajogokkal az autdbuszvarok
tulajdonosai rendelkeznek.

21.3. Megrendel6 a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi véltozasa
esetén, a mas tulajdonaba kertilt teriiletek bérbevétele utjan koteles a teriilet lizemszerti
hasznalatat a Szolgaltato részére téritésmentesen lehetdve tenni.

Abban az esetben, ha ez nem valdsithaté meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatonak
tobbletkiaddsa keletkezik, az adott Gsszeggel a pénziigyi ellentételezés Osszege
ndvelendd.
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A kozut ¢és egyéb kozteriilet atépitésekor, felujitasakor a Megrendeld koteles
gondoskodni a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatés feltételeinek biztositasarol.

Kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd vagy munkavallaldja az ott eldirt feltételeket neki felrohato
okbol hibésan teljesiti, koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii kotbéreket
fizetni.

A kotbérek meghatarozasanak alapjat a Szolgaltatd adatszolgéltatasa ¢és a
forgalomiranyitasi rendszerbdl atadott adatok, az ellendrzés sordn megallapitott
szabalytalansagot rogzitd jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

Az ellenérzések soran kotbér kiszabasara alapot add esetekrdl a Megrendeld a
Szolgaltatot az ellendrzési jegyzokonyv felvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil —
annak elektronikus forméban torténd elkiildésével — tajékoztatja. A kiszabott kotbérek
adatait a Megrendeld atadja a Szolgaltatonak.

A félévet kovetd 30. és 45. naptari nap kozott a Megrendeld €s a Szolgaltatd egyeztetést
tartanak a Megrendeld altal kiszabott kotbérek megalapozottsagardl. Az egyeztetést
kovetden a Szolgaltatd irdsban nyilatkozik az elfogadott kotbérek érvényesitésérdl.

A kotbér kiszabasa félévente torténik, az adott félévre esé valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével.

A Szolgaltat6 az altala elfogadott kotbér Gsszegét a féléves adatszolgaltatas soran az
ellentételezési igényt csokkentd tételként koteles szerepeltetni.

A kotbért az éves elszamolas soran a Szolgaltaté a Megrendeld felé koltségként nem
érvényesitheti.

23. Kapcsolattartas, etikus magatartas, adatvédelem

23.1.

23.2.

23.3.

Felek a szerzddésszerli teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikodni. Ennek
megfelelden iddben tajékoztatjdk egymadst, nem csupan a jelen szerzédésben foglaltak
teljesitésérol, hanem minden olyan kérdésrdl, korilményrdl, amely a szerzOdés
hibatlan, maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzOdés végrehajtdsanak megfeleld biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzddés
alairasaval egyidejlileg, irasban torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefonszdmuk
¢s e-mail elérhetdségiik megjeldlésével.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatdssal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
terjed ki a jelen szerzddés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal
felruhazott képviseldi jogosultak. A kapcsolattartok adatait Felek a szerzddés 8. sz.
mellékleteként csatoljadk. A kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerzddés
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modositasdt nem igényli, arrol Felek irdsban kotelesek haladéktalanul értesiteni
egymast.

A szerzddés eldkészitése, megkotése és teljesitése soran a személyes adatok kezelése
az Europai Parlament €s a Tandcs, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informécios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.)
rendelkezései alapjan torténik. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
adatkezelés soran a GDPR szerinti adatbiztonsagi kdvetelményeknek eleget tesznek,
tovabba az ‘érintettek jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek legteljesebb
figyelembevételével jarnak el. Amennyiben a Felek a fentickben foglalt
kotelezettségeiket megszegik, a szerzOdésszegéssel okozott teljes (kozvetett és
kovetkezményi) kart (fiiggetleniil attol, hogy az az érintett igényén vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) hatosagi hatdrozatan és/vagy
birdsagi hatarozaton alapul) egymas felé megtériteni kotelesek.

A jelen szerzédésben képviseletre és alairasara jogosult (természetes, meghatalmazott,
vagy cégjegyzésre jogosult) személyek adatait (név, beosztds, alairas), a
teljesitésigazold személyek (név, beosztas, alairas), a szerzodésben megjelolt
kapcsolattartok, adatait (név, beosztas, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam), illetve
a szerzddés teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiikodok személyes
adatait (név, beosztas, alairas) a Felek kizardlag a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével, kiilonosen a teljesitéssel dsszefiiggd kapcsolattartas, az egytittmiikodési
kotelezettség  teljesitése, valamint a szerz6dés teljesitésével  Osszefiiggd
jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik és az atadott személyes adatok kezelésére
megfeleld jogalappal rendelkeznek, melyet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos érdekben jelolnek meg. A Felek jelen szerzddés alairasaval kijelentik,
hogy az adatok atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek.

Felek a szerzddés alairasaval nyilatkoznak, hogy a szerzddésben a masik Fél altal
megjelolt adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerték, az abban foglaltakat
tudomasul vették, illetve azt az érintettekkel — igazolhat6 modon — megismertették.
Felek az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatdjukat a
honlapjukon nyilvanossagra hoztdk, amelyek folyamatosan, korlatozas nélkiil barki
szamara elérhetdek az alabbi cimeken:

Megrendeld: https://zalaegerszeg.hu/adatvedelem/
Szolgaltato:https://www.mavcsoport.hu/mavszemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezel
esi-tajekoztatok 6.2. pontja alatt talalhato link.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben foglalt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az utasok személyes adatait Megrendeld nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat
kizarolag Szolgaltato kezeli, igy 6 mindsiil a GDPR szerinti Adatkezeldnek.

Szolgéltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
torvényben foglalt eldirasokkal Osszhangban kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatot,
amely tartalmazza az adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozd szabalyokat, valamint az



43

adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a honlapjan teszi kozz¢, az aldbbi
kozzétételi egység alatt: https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok

24. Titoktartas, informacioszabadsag, atlathatésag

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

Megrendeld a szerzddés teljesitése soran tudomadsara jutott mindennemii adatot,
kiilonds tekintettel az {izleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvényben (a
tovabbiakban: Uttv.) meghatarozott iizleti titkot és védett ismeretet idébeli korlatozas
nélkiil koteles megdrizni és tudomasul veszi, hogy ezen eldirasok megszegése az Uttv.-
ben rogzitett, az lzleti titok megsértése korébe tartozd jogkdvetkezményeket —

rrrrr

von(hat) maga utan.

Felek rogzitik, hogy Megrendelo titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjara ¢és kozremikodojére (akikkel jelen szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben jogviszonyt Iétesitett, illetve kapcsolatba keriilt). Felek
megallapodnak, hogy a Szolgaltatotdl és/vagy az altala meghatalmazott személytol
kapott informaciokat Megrendeld csak jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges
mértékben hasznalhatja fel.

Felek kijelentik, tudoméassal birnak arrél, hogy az Info tv. informaciészabadsagra
vonatkozé rendelkezéseit, valamint valamely Félre iranyadé tovabbi jogszabalyokat is
alkalmazni kell, amelynek megfeleléen a titoktartasi kotelezettségiiknek kizarolag
olyan mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozo jogszabalyok
szamukra lehetdvé teszik.

Felek kolcsondsen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozd
jogszabalyok alapjan — az Info tv., illetve a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgok
takarékosabb miikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabdlyok szerint — az altaluk kotott szerzddések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerzodés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkozd jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

Jelen pont szerinti eldirasok nem gatoljak Feleket a jelen szerzddésbdl eredd jogaik
birdsag eldtt torténd érvényesitésében.

A Felek a jelen szerzédés aldirasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6
2011. évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti
atlathato szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiill és azonnali hatéllyal
jogosultak a szerzddést felmondani, ha a masik Fél a szerz6dés megkotését kovetden
beallott koriilmény folytan mar nem mindsiil atlathato szervezetnek.

Megrendeld megismerte ¢€s elfogadja a  Szolgaltaté  Etikai  Kodexét
(https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-

tanacskeres), az abban foglalt értékeket a jogviszony fennalldsa alatt és azt kovetden is
magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a
Szolgaltato altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikddik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a
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Szolgaltato nevében eljaro személy(ek) Etikai Kodexet sérto
cselekményét/cselekményeit jelzi a Szolgaltato altal miikodtetett szervezeti integritast
sért0  események  bejelentésére  szolgalo, a  Szolgaltatd  honlapjan
(https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/integritas _bejelentes) elérhetd
csatornan keresztiil és biztositja azt, hogy az altala foglalkoztatott munkavallalok a
bejelentést megtehessék. A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy tdjékoztatja a
munkavallaloit a Szolgaltatd altal miikodtetett szervezeti integritast sértd események
bejelentésére szolgdld csatorndkrél €s a bejelentés megtételének lehetdségérdl.
Szolgaltato errdl sz0lo részletes tajékoztatasa itt érhetd el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/tajekoztatas
tanacskeres

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés, informaciokérés, éves beszamolo, adatszolgaltatas,
a tevékenységrol torténd tajékoztatds sordn az adatvédelmi jogi eldirdsokra
figyelemmel személyes adatok megismerésére kizardlag személyazonositasra
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel kertilhet sor.

25. A jogvitak elbiralasa

25.1.

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmeriild vitds kérdéseket
egyeztetéssel rendezik. Amennyiben az erre iranyulo targyalasaik 3 honapon beliil nem
vezetnek eredményre, ugy Felek jogvitajanak eldontésére a pertargy értéktdl fliggden
kikotik a Zalaegerszegi Jarasbirdsag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

26. Egyéb

26.1. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.

26.2.

26.3.

26.4.

évi V. torvény (Ptk.) és a Személyszallitasi torvény rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltaté — a Megrendeld tdjékoztatasa mellett — jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyljtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyUjtott szolgéltatds nem jar a jelen szerz6désben rogzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alulteljesitésével.

A Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvanos, de a
teljesités kapcsan tudomasukra jutott informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Felek kijelentik, hogy jogképesek, jogképességiik a szerzdédeéskotés vonatkozasaban
nem korlatozott. Felek jelen szerzddést alairo képviseldi a Ptk. 3:31. §-4ra is kiilonos
figyelemmel a jelen szerzddés aldirasaval kijelentik és teljes korli személyes
feleldsséget vallalnak azért, hogy a jelen szerz6dés vonatkozasaban képviseleti joguk
nincs korlatozva €s nyilatkozattételilk nincs feltételhez vagy jovéhagyashoz kotve.
Amennyiben az alaird nyilatkozattétele feltételhez vagy jovahagyashoz van kotve
harmadik személyekkel szemben, akkor jelen szerzédés alairadsaval nyilatkozik arrol,
hogy a feltétel bekovetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast megszerezte, illetve a
korlatozas nem terjed ki a jelen szerzdés megkdtésére €s alairasara. Felek rogzitik,
hogy az esetleges korlatozas megszegésébol eredd teljes feleldsség az alairdt terheli, a
korlatozas a masik Féllel szemben nem hatélyos €s annak semmilyen kovetkezménye
a masik Felet nem terheli.
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26.5. Felek a jelen szerzodés alairasaval buntet6jogi felelésségiik tudataban kijelentik, hogy
az Afa torvény 259. § 13. pontja alapjan fiiggetlen Félnek mindsiilnek.

26.6.

Jelen szerzodést Felek akként irjak ala, hogy azon valamennyi aldir6 — a polgari
perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint
— a mindsitett vagy mindsitett tanasitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat vagy bélyegzojét, és idobélyegzot elhelyezi. A jelen szerz6dést a Felek altali
—jelen pont szerinti — alairast kovetden az utolsoként alaird Fél elektronikus uton kiildi
meg a masik Fél részére.

Mellékletek:

1. sz. melléklet:
2.

3.

Zalaegerszeg, Elektronikus alairas szerint

SZ.

SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.
. SZ.

. SZ.
. SZ.

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:
melléklet:

melléklet:
melléklet:

Zalaegerszeg Megyei Varos Onkorméanyzata Kozgyiilése .../2025. (...)
szamu hatarozata

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatds menetrendje

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas dijtermékei és dijai

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas kotbérei és alkalmazasuk esetei
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas ellatasahoz igénybe vett autdobuszok listaja
Az elektromos autobuszok toltdinfrastruktirajanak adatai

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatas vonalhalozata

Kapcsolattartok

Negyedéves jelentések, éves beszamolok minimalis tartalma

Budapest, Elektronikus alairas szerint

Balaicz Zoltan Dr. Kormanyos Laszlo

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos

polgarmester vezérigazgato
MAYV Személyszallitasi Zartkorien

Onkormanyzata Miikodo Részvénytarsasag

Megrendeld Szolgaltato
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1. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilése .../2025. (...) sz. hatarozata
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2. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas menetrendje



https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/7.melleklet_menetrend.pdf
https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/7.melleklet_menetrend.pdf
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3. sz. melléklet
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas dijtermékei és dijtételei

MENETJEGYEK
Termék neve Ar* (Ft) | Mobilapplikaciéban* (Ft)
Elévételben valtott menetjegy 320 280
Autébuszon valtott helyi menetjegy 400 -
10 db-os elévételi gyiijtéjegy 2900 =
24 6ras jegy 800 720
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3500 3200
Osszvonalas havi bérlet 7 000 6 400
Osszvonalas 30 napos bérlet 7 000 6 400
Osszvonalas havi bérlet Egerszeg kartyaval** 6 300 -
Tanulé havi bérlet 900 900
Tanulé 30 napos bérlet 900 900
Nyugdijas havi bérlet 900 900
Nyugdijas 30 napos bérlet 900 900
Kisgyermekes havi bérlet 5400 =
Kedvezményes zalaegerszegi gyermek havi bérlet 200 200
Kedvezményes zalaeg.e’rs"zegl gyermek ta‘nevberlet 2 400 2 400
(szeptember 1-jét6l augusztus 31-ig)
POTDIJAK
Poétdijazas oka Dij (Ft)
Pétdij 8 000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4000
Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé adét is tartalmazzak.
** A termék kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. aldbbi pénztaraiban vasarolhaté meg:
Zalaegerszeg, autobusz-allomas (Zalaegerszeg, Balatoni Ut 1. sz.)
Zalaegerszeg, Kertvaros (Zalaegerszeg, Koztarsasag utja)
Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér (Zalaegerszeg, Kovécs Karoly tér)
Megjegyzések
Kutya szallitasa: A kutya szallitdsara menetjegy, 24 6rasjegy, vagy kedvezmény nélkili bérlet valthatd. A kutyanak valtott bérleta kutyat szallitd
személy személyazonosito igazolvanyaval egyltt érvényes.

10 db-os gyiijtéjegy: A gylijtdjegy jegyszelvényei kizardlag egyitt értékesithetdk, de kiilon-kiilon is haszndlhatdk utazasra. Abban az esetben
térithetd vissza, ha az adott gy(ijtéjegyhez, jegytdombhoz tartoz6 valamennyi jegy hidnytalanul visszaadasra keriil.

24 6réas jegy: Ervényes a jegyvaltaskor megjelélt kezd6 id6ponttél (nap, 6ra, perctl) szamitott 24 6ran keresztiil korltlan szdmu utazasra.
Felmutatdjatjogositja utazdsra. Csak az érvényesség kezdete el6tt térithetd vissza, a meghirdetett kezelési koltség levondsaval.

Kedvezményes gyermek havi/tanév bérlet: A kedvezményes aru gyermek bérletek a 6-14 év kdzotti, zalaegerszegi dllandd lakhellyel rendelkezd
gyermekek részére valthatok. A bérletek személyazonositasra alkalmas igazolvany és lakcimkartya felmutatasaval érvényesek annak a
tanévnek a végéig, amelyben a gyermek betolti a 14. életévét. A bérletek nem visszavalthatok.

Kisgyermekes havi bérlet: A gyermekgondozasi tdmogatasra (GYES, GYET) jogositd igazolas és érvényes személyazonossdag igazoldsara
alkalmas okmany (pl.: személyazonosité igazolvany, vezet6i engedély, Utlevél) egylittes felmutatdsaval vagy a szolgéltatd altal kidllitott
'Kisgyermekes bérletigazolvannyal' érvényes. Uzletszabdlyzataban meghatarozott havi bérletekre vonatkozd visszavaltasi feltételek szerint
torténik a termék visszavaltasa.

Bemutatasi dijfizetési kotelezettség: A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar korabban
megvaltott, az adott utazasra jogosito nevére sz6l6 bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal — a menetjegyet
ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogosito, el6irt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az
ellendrzéskor felmutatni nem tudja.

Az utas és a Szolgaltatdo kozotti jogokat és kotelezettségeket a Szolgaltatonak a
Kozlekedési hatosag altal jovahagyott UZLETSZABALYZATA tartalmazza.
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4. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas kotbérei és alkalmazasuk esetei

1. Mennyiségi kotbérek
e Jaratkimaradas vagy részleges jaratkimaradas esetén: 10.000 Ft/jarat/alkalom,
amennyiben a jaratkimaradasok mértéke évente meghaladja az 6sszes kozlekedtetett
menetrend szerinti jarat 2,0%-at
e Menetrendtdl eltérden kozlekedd jaratok esetén: 10.000 Ft/jarat/alkalom,
amennyiben az induld végallomasrol nem pontosan kozlekedd jaratok szama
meghaladja az dsszes kozlekedtetett menetrend szerinti jarat 5,0%-at

2. Minéségi kotbérek
A kotbér mértéke alkalmanként 10.000 Ft a kdvetkezo esetekben:
e FElektronikus utastajékoztatasi rendszer hibaja esetén szobeli utastajékoztatas
elmaradasa
e Elektronikus utastdjékoztatasi rendszer hibaja esetén a tablas vizualis utastdjékoztatas
nem megfeleld megvaldsitasa.
e A jarmiivezetd vezetés kozben miisorvevot, médialejatszot (pl. radio) hallgat vagy
néz.
e A jarmiivezetd vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozd beszélgetést folytat
vagy utast szallit.
A jarmiivezetd a jarmivon dohanyzik.
Jegyeladas elmulasztasa az autdbuszvezeténél vagy jegykészlet hianya.
A jarmil miiszaki, esztétikai vagy higiéniai allapota nem megfelelo.
Utas megalléban hagyasa figyelmetlenségbol.
Udvariatlan viselkedés az utasokkal szemben.

3. Eljarasi kotbérek
A kotbér mértéke alkalmanként 20.000 Ft a kdvetkezd esetekben:
e A szolgéltatd a mas 6nkormanyzat altal megrendelt kozszolgaltatas keretében vagy
kiilonjaratban kozlekedés bejelentését elmulasztotta.
e A szolgaltato a jarmiidllomany valtozasanak bejelentését elmulasztotta.

4. A forgalomiranyito és utastajékoztato rendszerre vonatkozo kotbérek
A forgalomiranyito- €s utastajékoztatd rendszerre vonatkozo kotbérek mértéke a
szolgaltatas megkezdését kovetd 31. naptol kezdve, ha a hiba az lizemeltetdnek felrohato
okbdl kovetkezik be:
e Forgalomirdnyitd és utastajékoztatdé rendszer kozponti rendszerelemeinek hibéja: 6
orat meghaladé hiba esetén 10.000 Ft/nap;
e Megallohelyi elektronikus utastajékoztatas hibdja: 6 6rat meghaladé hiba esetén netto
20.000 Ft/nap/egyedi megallohely, de 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft/nap;
e Utastajékoztatd rendszer hibas adatot jelenit meg: a hiba bejelentésétdl szamitott 6
orén tul is fennallo hiba esetén nett6 5.000 Ft/nap.
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5. Meghiusulasi kotbér

A kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt feladatok - a Szolgaltatonak felrohatd okbdl (pl.
sulyos szerzddésszegést kovetd felmondas) eredd - meghitisuldasa esetén a Szolgaltatd a
Megrendeldnek meghiusulasi kotbért tartozik fizetni, amelynek mértéke 200.000.000 HUF.
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5. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas ellatasahoz igénybe vett autébuszok listaja

Forgalmi engedély
alapjan

Gyartmany, tipus

Rendszam

Féréhely  Uldhely
(db) (f6)

>
=
8a)
£
=
o
2
o)
S5

Emisszios norma
Utastéri klima
Padloészint (N-AP-AB)

Eletkor (2026. 01. 01)
Km telitettség (2025. 08. 15)

AAKZ151 |BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| Sz6lo Igen AP 136 585
AAKZ152 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| Sz6lo6 Igen AP 135376
AAKZ153 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34182016 Igen AP 142 391
AAKZ154 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| Sz6lo6 Igen AP 141 260
AAKZ155 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| 8Sz016 Igen AP 139 264
AAKZ156 | BYD, KO9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| Sz6lo6 Igen AP 137 175
AAKZ157 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| 8Sz016 Igen AP 148 700
AAKZ158 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 341 Sz016 Igen AP 124 990
AAKZ159 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 34| Sz6lo6 Igen AP 143 360
AAKZ160 | BYD, K9UD eBUS 2,68 | ZERO E. 80 341 8Sz016 Igen AP 144 112
AAKZ161 | BYD, K9UD eBUS 2,59 | ZERO E. 80 34| Sz6lo6 Igen AP 120 137
KMBO039 | VOLVO, 7700A 18,7 | EURO 4 147 52 |Csuklés |- AB 762 929
KMB040 | VOLVO, 7700A 18,7 | EURO 4 147 52 | Csuklés |- AB 744 786
KZR274 | MB CONECTO 628 310 18 | EURO 4 102 26 | Sz6lo6 - AP 969 909
LKZ121 |VOLVO, 7700A 17,03 | EURO 4 165 52 | Csuklés |- AP 867 532
LKZ133 | VOLVO, 7700A 17,02 | EURO 4 165 52 | Csuklés |- AP 852 491
LNN694 | MB CONECTO 628 310 16,45 | EURO 4 102 26 | Sz016 - AP 946 181

1139
LNN698 | MB CONECTO 628 310 16,45 | EURO 4 102 26 | Sz6lo6 - AP 285
LRT895 |MB CONECTO 628 310 15,64 | EURO 5 102 26 | Sz016 - AP 862 813
LRT896 | MB CONECTO 628 310 15,64 | EURO 5 102 26 | Sz6lo6 - AP 899 667

1429
NOS032 | MB 0530 CITARO 17,57 | EURO 5 74 49 | Szo6lo Igen AP 938
RVY621 |MB CONECTO G 628 341 5,37 EURO 6 152 37| Csuklés | Igen AP 235215
RVY622 | MB CONECTO G 628 341 5,37 EURO 6 152 37| Csukloés | Igen AP 235797
RVY623 | MB CONECTO G 628 341 5,37 EURO 6 152 37 | Csuklés | Igen AP 261 585
RVY624 | MB CONECTO G 628 341 5,37 EURO 6 152 37| Csukloés | Igen AP 254 142
RVY625 |MB CONECTO G 628 341 5,37 EURO 6 152 37| Csuklés | Igen AP 252 248
RVY626 | MB CONECTO G 628 341 5,37 EURO 6 152 37| Csuklés | Igen AP 245163
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6. sz. melléklet

Az elektromos autobuszok toltéinfrastruktirajanak adatai

Helyszin: Zalaegerszeg, 1394/4 hrsz.
Toltok szama: 11 db
Tolto tipusa: MVM TITAN 120 kW
Tolto teljesitménye 120 kW (BYD buszok ebbél 100 kW-ot tudnak felvenni)
Tolto csatlakozo toltonként 1 db CCS-Type2 combo csatlakozo
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7. sz. melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban a menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatas vonalhalézata



https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/9.melleklet_vonalhalozat.pdf
https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2025/07/9.melleklet_vonalhalozat.pdf
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8. sz. melléklet
Kapcsolattartok

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, mint Megrendeld részérol:

Név: Takacsné Czukker Szilvia
munkakor megnevezése: miiszaki osztalyvezetd

e-mail cim: muszakczukker@ph.zalaegerszeg.hu
telefonszam: +36-92/502-126

+36-30/941-4184

Név: Borda Istvan

munkakdr megnevezése: kozlekedésszervezési szakreferens
e-mail cim: bordaistvan(@ph.zalaegerszeg.hu
telefonszam: +36-92/502-100 (132 mellék)

+36-30/370-5008

MAYV Személyszallitasi Zrt., mint Szolgaltato részérol:

Név: Mészaros Antal
munkakdr megnevezése: helyi kozszolgaltatas csoportvezetd
e-mail cim: helyik@mavcsoport.hu;

meszaros.antal4(@mavcsoport.hu
telefonszam: +36 (70) 984-7789


mailto:muszakczukker@ph.zalaegerszeg.hu
mailto:bordaistvan@ph.zalaegerszeg.hu
mailto:helyik@mavcsoport.hu
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9. sz. melléklet

Negyedéves jelentések, éves beszamolok minimalis tartalma

Fls0, masodik és harmadik negyedéves jelentés minimdlis tartalma:

— a helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: hasznos és
fizetd kilométer-teljesitmény, férohelykilométer-teljesitmény, utasszam ¢&s

utaskm adatok),

forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatdsa, kovetkezményei, gazdalkodas, vagyoni
helyzet bemutatdsa (személyszallitasi bevétel, egyéb bevételek, esetleges

tdmogatasok, koltségek, ellentételezési igény)

szlikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szama, hasznos ¢és fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-
teljesitmény, utasszdm és utaskm adatok),

— teljesitményt befolyasolo tényezdk bemutatasa,

— az utasszam ¢&s teljesitett utaskilométer, éves szinten 9sszesitve,

— a beszamolas targyat képezd évben realizalt menetdijbevétel €s szocialpolitikai
menetdijkedvezmény Osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti
bontasban,

— az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,

— aszerzOdés targyat képezo kozszolgaltatasi feladat ellatdsaba bevont autdbuszok
tipusa, életkora, a jarmialloméany atlagos életkora és atlagos szama, a
beszamolas targyat képezd év december 31-i allapota szerint, sziikség szerint a
targyévben esetlegesen megvalosult fobb, 1ényegi jarmiallomany fejlesztések,
jarmucserék ismertetésével,

— a szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatdsa kapcsan, a tarsasag

tevékenységével Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekii

bejelentések szama, azok fobb témakorei és az azokkal Osszefiiggésben tett
intézkedések,

— a Szolgaltaté targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoloja,
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— abevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

— korabbi idészakokhoz kapcsolddo pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

— sziikség esetén egyéb témak,

— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

- a tevékenység végzésével kapcsolatos beszadmoloban megkiildendd gazdalkodasi

adatokkal kapcsolatos kimutatds minimalis adattartalma a kdvetkezd (minta):

Megnevezés

Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas

Egyeb helyi 6nkormanyzatok dltal nyujtott hozzdjarulasok,
tamogatasok

Potdij bevétel

Egyéb kozlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérkoltség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatasok koltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii kiltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kizvetlen anyagkoltsége

Uzemeltetés egyéb kiozvetlen koltsége

Uzemeltetés osszes kozvetlen koltsége

Kozvetlen karbantartasi koltség

Infrastruktura haszndlat koltsége

Eszkozpotlas/finanszirozds

Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége

Kozvetlen koltségek dsszesen

Forgalmi dltalanos kéltségek

Miiszaki daltalanos koltségek

Tarsasagi altalanos koltségek

Altalanos koltségek dsszesen

Tevékenység osszes koltsége és raforditasa

Tevékenység eredménye
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