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Tisztelt Kozgytilés!

Az egyenld banasmadrdl és az esélyegyenldség elomozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény
(tovabbiakban: Ebktv.) rendelkezései értelmében a telepiilési onkorméanyzat 6tévente 6t évre sz6lo
helyi esélyegyenldségi programot fogad el.

A Kormany rendeletben hatarozza meg (a helyi esélyegyenloségi programok elkészitésének
szabalyairol és az esélyegyenloségi mentorokrol szolo 321/2011. (XIL27.) Korm. rendelet
/tovabbiakban: Korm. rendelet/) a helyi esélyegyenldségi program elkészitésének szempontjait és
eljarasat, a feliilvizsgalatanak modjat, és az elkészitésében részt vevokkel szembeni
kovetelményekre vonatkozo részletes szabalyokat az Ebktv. 64/B. § (1) bekezdés alapjan.

A helyi esélyegyenldségi programot a fentiek mellett a tarsadalmi felzarkozasért felelds miniszter
altal, az altala vezetett minisztérium honlapjan kozzétett moddszertani utmutatd alapjan kell
elkésziteni (Ebktv. 31. § (2) bekezdés).

A telepiilési onkormanyzat az allamhaztartas alrendszereibdl, az eurdpai unids forrasokbdl, illetve a
nemzetk6zi megéllapodds alapjan finanszirozott egyéb programokbol szarmazo, egyedi dontés
alapjan nyujtott, palydzati uton odaitélt tdmogatasban csak akkor részesiilhet, ha az jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld, hatalyos helyi esélyegyenldségi programmal rendelkezik (Ebktv. 31. §
(6) bekezdés).

A helyi esélyegyenldségi program (tovabbiakban: HEP) bemutatja a hatranyos helyzetii
tarsadalmi célcsoportok - a mélyszegénységben élok, romak, gyermekek; nok; idések; fogyatékkal
élok - oktatasi, lakhatasi, foglalkoztatasi, egészségiigyi és szocialis helyzetét, és ezen a
helyzetelemzésen alapulé intézkedési tervben hatarozza meg a feltart problémak komplex
kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket.

A célok megvalodsitasanak 1€péseit, azok forrasigényét €s végrehajtasuk tervezett iitemezését a HEP
Intézkedési Terve (tovabbiakban: HEP IT) tartalmazza.

A HEP idéaranyos megvalosulasat az Ebktv. 31. § (4) bekezdésének megfelelden kétévente at kell
tekinteni, az attekintés alapjan sziikség esetén a helyi esélyegyenldségi programot feliil kell
vizsgalni, illetve a helyzetelemzést és az intézkedési tervet az 0 helyzetnek megfeleléen kell
modositani.

Az attekintés soran meg kell vizsgalni, hogy a helyben ¢l6 hatranyos helyzetli csoportok
helyzetében tortént-e valtozas.

Ha a feliilvizsgalat alapjan sziikséges, a telepiilési onkormanyzat

- modositja a helyi esélyegyenldségi programot, vagy

- Uj helyi esélyegyenldségi programot fogad el.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilése 127/2023. (IX.14.) hatarozataval
fogadta el Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros 2023-2028 iddszakra sz6l6 Helyi Esélyegyenldségi
Programjat azzal, hogy a HEP Intézkedési Tervében meghatarozott hataridés feladatok
megvaldsuldsdnak nyomon kovetése érdekében azt 2 évente attekinti. A program 1.
feliilvizsgalatanak idépontjat 2025. szeptember 30. napjaig hatarozta meg.

A HEP feliilvizsgalata a fent hivatkozott mddszertani itmutat6 alapjan megtortént:
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A Helyi Esélyegyenldségi Forum (tovabbiakban: HEP Forum) feladata a Helyi Esélyegyenldségi
Program intézkedési tervének feliilvizsgalata, valtozasok beépitése, a modositott intézkedések
elokészitése képviselO-testiileti iilésre.

A HEP IT-t a HEP Férum tagjai, valamint a munkacsoportok vezetdi szdmara — attekintésre és
véleményezésre — megkiildtiik, a HEP Forum munkacsoportjaival egyiittes tilését 2025. szeptember
30-an megtartotta.

A HEP Forum tagjai és munkacsoportjai tagjai Uj cél megfogalmazasra nem tettek javaslatot,
megerdsitették ugyanakkor, hogy a HEP IT intézkedéseit tovabbra is jo és aktudlis megvalositandd
célnak tartjak, a teljesiilését folyamatosan figyelemmel kisérik.

A HEP ¢és HEP IT aktualizalasat az illetékes szakosztaly elvégezte, ennek keretében a
célcsoportokhoz tartozé intézkedések modositasara tett javaslatot.

Az intézkedések szovegezésének modositasat, 1) intézkedések beiktatdsdt indokolja, hogy
Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata a TOP Plusz-3.2.1-23 kédszamii ,, Fenntarthaté
human fejlesztés” c. felhivas keretében, a II. Helyi human fejlesztések tevékenységcsoport A) Helyi
Esélyegyenloségi Programok helyi szolgaltatashianyokra valaszolo intézkedéseinek megvalositasat
tamogato tevékenységek b4) Helyi kulturalis kozosségfejlesztési folyamat kezdeményezése és
megvalositasa vonatkozasaban benyujtott ,,Helyi Kkulturalis kozosségfejlesztési folyamat
kezdeményezése és megvaldsitasa Zalaegerszegen” cimli tamogatidsi kérelme pozitiv
elbiraslasban részesiilt, az ehhez kapcsolodo tamogatasi szerzodés alairasra kertilt.

A HEP ¢és HEP IT projekt tervezett tevékenységéhez valo igazitasa sziikségszerii, mivel a felhivas
alapjan a tevékenységek megvalositdsanak fokuszaban a Zalaegerszegen €16 hatranyos helyzetii
csoportok allnak. A projekt megvaldsitasdnak hatarideje 2028. december 31., mely a HEP
érvényességi idészakanak végével 6sszehangban van.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének Humdnigazgatdsi Bizottsaga
72/2025. (X.06.) hatarozataval egyhangulag — 12 igen szavazattal — tamogatta a hatarozati
javaslatban megfogalmazottakat.

A Szocidlis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag §4/2025. (X.06.) hatarozatdaval — 16 igen, egyhangu
szavazattal — az eléterjesztést kozgyiilési targyaldsra alkalmasnak tartja.

A Gazdasagi Bizottsag 141/2025. (X.08.) hatarozataval az elbterjesztést 14 igen, egyhangu
szavazattal timogatta.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Idésiigyi Tandcsa 10/2025. (X.07.) hatdrozatdban 10 igen,
egvhangu szavazattal az elbterjesztésben foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a
kozgylilésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviselétestiilete 33/2025.
(X.06.) hatarozata a ,,Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenldoségi Programjanak
feliilvizsgalata™ cimi elOterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kézgyulésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jog Véaros Horvdt Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviseldtestiilete 37/2025.
(X.08.) hatarozata alapjan a ,,Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenloségi

Programjanak feliilvizsgalata™ cimi elGterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kézgytilésnek.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos feliilvizsgalt és modositott Helyi
Esélyegyenldségi Programjanak elfogadasara!
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Hatarozati javaslat: )
Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kézgyiilése a Helyi Esélyegyenléségi Program

2023-2028 felulvizsgalatat kovetden az eldterjesztés mellékletét képez6, modositott, 2023-2028
idészakra sz616 Helyi Esélyegyenidségi Programot elfogadja.
A kozgyilés felkéri a polgarmestert, hogy a modositott program kdzzétételérol gondoskodjon.

Hatarido:  2025. oktober 31.
Felelos: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2025. oktdber 9.

Balaicz Zoltén -
polgarmester
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HELYI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAM (HEP)

Bevezetés

Osszhangban az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény, a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairdl és az
es¢lyegyenldségi mentorokrol szold 2021.06.30-an modositott és 2021. julius 1. napjan hatalyba
lépett 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan megjelent Beliigyminisztérium
»Modszertani atmutato a helyi esélyegyenléségi programok elkészitésének szempontjaihoz és
a program feliilvizsgalatahoz” c. dokumentum szerint atdolgozva Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkorményzata Kozgyiilése Esélyegyenléségi Programban rogziti az esélyegyenldség
érdekében sziikséges feladatokat.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy az elkészilt és elfogadott Esélyegyenldségi Programmal
Osszehangolja a telepiilés mas dokumentumait!, valamint az énkormdanyzat fenntartisaban 1évo
intézmények mukodtetését. Vallalja tovabba, hogy az Esélyegyenldségi Program elkészitése soran
bevonja partneri kapcsolatrendszerét, kiilonds tekintettel a koznevelés allami és nem allami
intézményfenntartoira.

Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenldségi Program megalapozasat szolgalja.

A telepiilés bemutatasa

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantali régioban, Zala varmegye €szaki részén, az osztrak, szlovén és
horvat hatartol megkdzelitleg egyenld tavolsagra helyezkedik el. A varos teriilete 10.200 ha (102
km?), a lakonépesség (lakohellyel és tartozkodasi hellyel rendelkez8k) szama az elmult idészakban
folyamatosan csokken. A legnagyobb mérvii csokkenés a 18 és 39 év kozotti, sziildképes
lakonépességet érintette.

1. szamu tablazat - Lakonépesség szama az év végén

% Valtozas

Ev Fo (el6z6 évhez

(TS 001) . g
viszonyitva)
2016 58 154 -

2017 57780 99,36%
2018 57 403 99,35%
2019 56 722 98,81%
2020 55 470 97,79%
2021 55 037 99,22%

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio, Idésugyi
Koncepcid, Egészségterv, Teleplilésrendezési terv, Teleplilésszerkezeti terv, Telepulésfejlesztési koncepcid
Zalaegerszegi Foglalkoztatasi Paktum, Drogellenes Stratégia, Gyermekjogi Stratégia
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2. szamu tablazat - Allandé népesség 6sszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)

Az alland6 népességbdl a

F6 megfelel6 korcsoportu nék
Korcsoport és férfiak aranya (%)
L . Osszesen Férfiak NGk
Férfiak | N6k | 75 003) (TS 005) (TS 007)
Allandé népesség szama (férfiak TS 004, nék TS 006) 26150 29234 55384 47,22% 52,78%
0-2 évesek (0sszes szama TS 008, aranya TS 009) 1175 2,12%
0-14 éves (férfiak TS 010, ardnya TS 011; n6k TS 012, aranya TS 013) 3503 3263 6766 6,32% 5,89%
15-17 éves (férfiak TS 014, aranya TS 015; n6k TS 016, aranya TS 017) 772 709 1481 1,39% 1,28%
18-59 éves (férfiak TS 018, aranya TS 019; n6k TS 020, aranya TS 021) 15036 15884 30920 27,15% 27,00%
60-64 éves (férfiak TS 022, aranya TS 023; n6k TS 024, aranya TS 025) 1686 2104 3790 3,04% 3,80%
65 év feletti (férfiak TS 026, aranya TS 027; n6k TS 028, aranya TS 029)| 5153 8220 13373 9,30% 14,84%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM

58%

Allandé népesség - férfiak életkori megoszlasa

m '0-14 évesek

m 15-17 évesek

18-59 évesek

60-64 évesek

m 65 év felettiek'




Allandé népesség - ndk életkori megoszlasa

® '0-14 évesek
m 15-17 évesek
18-59 évesek
60-64 évesek

m 65 év felettiek'
53%

Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM

Az éllandd népességen beliil a 60-64 év kozotti korosztalyban fordul meg a férfi/nd arany. Lathato,
hogy a 65 év feletti korosztalyban mar jelentds a kiilonbség. A kordbbihoz képest tovabb nétt az
egyediilalldo ndk aranya a helyi népességben és folyamatos emelkedd tendenciat mutat. A
kedvezébtlen irany kovetkezménye, hogy egyre emelkedik a kockazata annak, hogy tobb lesz az
elmaganyosodott iddskort né a varosban, akiknek tdmogat6 segitése tovabbi feladatokat tdmaszt a
helyi ellatorendszerekkel szemben.

3. szamii tablazat - Oregedési index
65 év feletti Alland | D14 éveskord o
. % allando lakosok Oregedési
Ev LS s, szama (f6) index
(@ gigzzzgs 028 | (TS 010 & TS 012 %

0sszesen) (TS 030)

2016 11 655 7290 159,88%
2017 11979 7275 164,66%
2018 12 375 7 254 170,60%
2019 12 821 7128 179,87%
2020 13 129 6 925 189,59%
2021 13 373 6 766 197,65%

Forras: TelIR, KSH-TSTAR
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A 3. szamu tablazat és a fenti diagram a varos oregedési indexének valtozasat mutatja. Az éregedési
index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alattira hany 65 éven feliili személy jut. Ez az index megmutatja,
hogy az adott telepiilés népességére mi a jellemzd tendencia: amennyiben 100 alatti az index, akkor
tulsulyban vannak a 14 ¢év alattiak, vagyis fiatalos a népességszerkezet. Ha az index 100 felett van,
akkor a 65 év felettiek vannak tobbségben, €s a telepiilés eloregedd iranyba halad.

A Kkétféle helyzet esélyegyenléség szempontjabol ugy értelmezhetd, hogy mig a fiatalos
népességszerkezet esetén a gyerekek, addig az oregedd esetén az iddsek fokozottabb ellatasara
varhatd nagyobb igény. Természetesen ez az index — ugyan ugy, mint a tobbi — egyéb
Osszefliggésben is vizsgaland6. Vagyis példaul a gyerekek alacsony 1élekszama nem jelenti azt,
hogy 6k ne igényelnének fokozott figyelmet, kiilondsen akkor példaul, ha sziileik alacsony
jovedelmiiek.

A tablazat adatai és a grafikon egyértelmiien tiikkrozi, hogy Zalaegerszeg tekintetében —ahogy a
korabbi iddszakban is — az elmult 6t évben folyamatosan emelkedett az oregedési index, azaz a
varos lakossaga id6sodik.

4. szamu tablazat - Belfoldi vandorlasok
Allandé oda-, és elvandorlasok
Ev kiilonbségének 1000 allando
lakosra vetitett szama (f6)
(TS 031)

2016 -5,66

2017 -3,83

2018 -6,20

2019 -4,29

2020 -7,90

2021 -6,24

Forras: TelR, KSH-
TSTAR
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A fenti dbra a belfoldi vandorlds egyenlegét mutatja. A belfoldi vandorldsokat ugy tudjuk
kiszamolni, hogy az odavandorlasbol kivonjuk az elvandorlast. Ez az adat az adott telepiilés
vonzerejét mutatja: ha pozitiv az egyenleg, akkor az odakoltdzés, ha negativ, akkor az elvandorlas
jellemzd. Az abrabol lathatd, hogy az elmult években a belfoldi vandorlas egyenlege Zalaegerszeg
vonatkozasaban eltérd mértékben mozog.

5. szamu tablazat - Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és halalozasok
G kiilonbozetének 1000 lakosra
vetitett szama (f6)
(TS 032)
2016 -4,27
2017 -5,30
2018 -4,91
2019 -6,68
2020 -9,02
2021 -8,90

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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Zalaegerszeg Magyarorszag 17. legnépesebb varosa, a varmegye legstirlibben lakott telepiilése,
azonban a fenti adatokbol lathat6, hogy emelkedett a haldlozdsok szdma, ami sajnos tartdsan és
jelentésen meghaladja a sziiletések szamat. A népesség csokkenés masik oka, hogy Zala
varmegyében is érvényesiilt a fovaros, illetve a kdzeli nyugat elszivé hatasa. A lakossdg fogyasat
némiképp a pozitiv belfoldi vandorlasi egyenleg ellensulyozta. A népesség alakuldsanak vizsgalata
soran fontos viszont hangsulyozni Zalaegerszeg kiemelkedd térségi vezetd szerepét. A telepiilés a
Zalaegerszegi Jaras székhelye, amely az orszag legtobb telepiilését magéaba foglalo jarasa. Teriilete
1 044,70 km?, a jaras népessége pedig 102 ezer f6 koriil mozog.

Ami a varos gazdasagat illeti Zalaegerszegen a jellemz0 vallalkozasi forma els6sorban a mikro- és
kisvallalkozasi forma. Az ebben a formaban miik6d6 cégek tobbnyire integraltan kapcsolddnak a
beszallitoi lancokon keresztiil helyi és globalis lokdcidkban miik6dd multinacionalis ¢és
nagyvallalatokhoz. 2019-ben 9165 mikro vallalkozast, 233 kis- és kozépvallalkozast €és minddssze
15 nagyvallalkozést regisztraltak a varosban. Zalaegerszegen - mint Nyugat-Magyarorszag egyik
legjelentdsebb térségi integrald erdvel rendelkezd telepiilésén — az elmult években jelentds
fejlesztések torténtek. Ilyen példaul a Zala ZONE Jarmiipari Tesztpalya, mely a hagyomanyos, az
is egyediilalldo bazisa. A létesitmény mar most is magnesként vonzza a kiilonb6zd kiegészitd
beruhdzasokat, a kutatd és fejlesztd kozpontokat, valamint az egyetemi hatteret. Olyan gazdasagi
okoszisztéma van kialakuloban, ahol egyiitt van a termelés, a kutatis-fejlesztés, az innovéacio, a
szakképzés, az egyetemi oktatds ¢és kutatds, valamint a mindezeket kiegészitd lakhatasi,
szallasoltatasi és szolgaltatasi kornyezet. A zalai varmegyeszékhely torténetének legnagyobb ipari
beruhdzasaként megépiilt a Rheinmetall gyar. Az épiil6 tizem mellett mar elkésziilt a tesztkornyezet
is. A beruhdzas 2023-ra késziil el. A gyarhoz kapcsoldodoan tervben van a Védelmi Innovécios
Kutaté Intézet (VIKI) zalaegerszegi bazisdnak kialakitisa. Az alapkoletétellel elkezdddott a
Metrans kozuti- vasiti termindljanak és logisztikai kdzpontjanak kialakitasa. Zalaegerszeghez kozel
vannak az adriai nemzetkozi tengeri kikotOk, ahonnan a varoshoz vezet a nemzetkdzi vasuti
korridor. Szintén kozel van a sdrmelléki nemzetkozi repiil6tér, amely kozvetleniil kapcsolodik majd
a varos ¢s az M7-es autdpalya kozott €piildé M76-os kétszer kétsavos gyorsforgalmi uthoz. Késobb
megéplil a Zalaegerszeg é¢s Kormend kozotti gyorsforgalmi szakasz is, ez Ausztria és Németorszag
felé jelent kapcsolatot. E tényezOk alapjan Zalaegerszeg tokéletes helyszine lesz Eurdpa egyik
legmodernebb vasuti-kozuti termindljanak és logisztikai kozpontjanak.

Ugyancsak a tesztpalya miatt 1étesitett kutatofejleszté kézpontot a zalai varmegyeszékhelyen a
Robert Bosch Kft. Az AVL Hungary Kft. szintén a tesztpalya miatt dontott gy, hogy
Zalaegerszegen valoOsitja meg a beruhazasat. Magyarorszag a drénok alkalmazésa, kutatdsa és
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fejlesztése teriiletén vezetd szerepet kivan kivivni maganak, hiszen a dronok jelentds tarsadalmi és
gazdasagi hozzaadott értékeket generdlnak majd. A  DroneMotive dronkutatasi és
fejlesztésikompetencia kdzpont a volt andrashidai reptilétéren kap helyet.

A TUV Rheinland a Zala ZONE Jarmiiipari Tesztpilya miatt dontdtt Zalaegerszeg mellett,
fejlesztését, egy vilagszinvonalt akkumulétor tesztkozpont €pitését, a szomszédos teriileten kivanja
megvalodsitani.

Kornyezetbarat beruhazas keretében a Zalmon Kft. lazacfarmot kivan létesiteni. A varos teriiletén
mukodo tobb nagy vallalkozas (ECT Hungary Kft., EuropTec, Zalmon Kft., Flex, ZMT Hungary
Kft.,, Tungsram, MouldTech Systems Kft.) is fejlesztési célokat hatarozott meg, illetve
fejlesztéseket hajtott végre, ezzel 1j munkahelyeket teremtve. A Voltmaster Kft. és a 3V’96 Kft.
csarnokai el is késziiltek, a Karat Kamion csarnoka most €piil, hamarosan pedig épitkezésbe kezd a
BGS Kft., a Solergy Bt., a Kaptur csoport, valamint a Zala Truck Kft. Emellett az északi ipari park
egy masik részén a Magyar Posta nyitotta meg logisztikai kozpontjat.

A munkahelyteremtd beruhdzasoknak kdszonhetden a munkanélkiiliségi rata 2,8 %-ra csokkent.

A véros gazdasagi potencidlja kedvezének mondhatdé a kis- és kozépvallalkozoéi szektorban;
meghataroz6 a gép, a butor és ¢épitdipar, jelentds szandék van arra, hogy a kozeljovében
rendelkezésre alljanak 1j alternativ er6forrasok (geotermikus energia €s biomassza kapacitasok).

A varosban az egészségligyi szolgaltatdsokkal vald ellatottsag kielégitd, a kozfinanszirozott
alapellatastol a jaro- és fekvobeteg szakellatasig az egészségiigyi szolgaltatasok jelenléte biztositott.
Mindezek mellett jelen vannak a for profit formaban nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok is.
Korszertiek a sportlétesitmények, és az infrastrukturalis hattér.

Zalaegerszeg ¢és térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a ndovekvd létszdmu és szinvonalu, igény-
vezérelt képzést €s K+F tevékenységeket folytatd felsdoktatasaval és szakképzeésével egyre vonzdbb
lehet a magas hozzaadott értéket, de a nyugat-eurdpaindl még mindig alacsonyabb bérkoltséget
kereso toke szamara.

A zalaegerszegi Uthalozat teljes hossza 551 km, jardak hossza 226 km, kerékparutak hossza 37,6
km. A bels6é kozlekedési halozat terhelt, legfontosabb csomodpontjai a torténelmi belvarosban és
annak kozelében vannak.

A varos kozmiirendszerei teljesnek és viszonylag korszerlinek mondhatdk, karbantartasuk
rendszeres.

Ertékeink, kiildetésiink
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenldségi Programjanak jovoképét a kovetkezok

szerint hatarozhatjuk meg.
Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban €16, dinamikus gazdasaggal rendelkezo
kozépvaros, gazdag szellemi potenciallal, nivos feltoltodési lehetéségekkel.

A tarsadalmi egyenldtlenségek mérséklése Zalaegerszeg szdmara is alapvetd jelentdségli. A negativ
demografiai valtozasok, a foglalkoztatds novelése, a képzettség - és képességbeli hianyossagok
orvoslasa, a vallalkozasok versenyképességének javitdsa csak a tarsadalmi szolidaritas
megerdsitésével, a tdrsadalom megtjulod képességének fejlesztésével és eréforrasainak bovitésével
érhetd el.

Az esélyegyenloség biztositdsa tag értelemben két eltérd, de egymadssal szorosan Osszefiiggo,
egymasra ¢éplld elvarast fogalmaz meg. Egyrészt az egyenld bandsmod kovetelményének
érvényesiilését, a hatranyos megkiilonboztetés (diszkrimindcio) tilalmat jelenti, masrészt olyan
esélyegyenldségi politikdk kialakitasat ¢és végrehajtasat, amelyek a hatranyos helyzet
allampolgarok életkoriilményeinek javitasat segitik eld kiilonbdzé teriileteken. Onkormanyzatunk
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miikodése soran az esélyegyenléség megvalositdsat - az EU elvarasoknak is megfeleléen -
horizontalis elvként hatdrozza meg, melynek 4t kell hatnia az Onkormanyzat valamennyi
tevékenységét: a kotelezd és Onként vallalt feladatok ellatasat, és a helyi szintli kozpolitikdk
alakitasat egyarant.

Alapelveink, értékeink

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és szervei tudatidban vannak annak, hogy
munkaltatoként, intézményfenntartoként, kdzvetlen szolgaltatoként, palydzoként és a kodzpolitikak
alakitojaként is kotelesek megtartani valamennyi jogviszonyukban és eljarasukban az egyenld
banasmodrol €s az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. térvényben (Ebktv.)
meghatarozott egyenld banasmod kovetelményét.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata elkotelezett az egyenld esélyek biztositésa irant,
minden polgara szaméra lehetdvé kivanja tenni, hogy megkiilonboztetés nélkiil dolgozhassanak,
tanulhassanak ¢és ¢élhessenek a telepiilésen, és lehetdségeihez mérten megtesz mindent annak
érdekében, hogy megakadalyozza barki dldozatta valasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, a Kozgytilés és szervei dontéseiken keresztiil is
kifejezik elkotelezettségiiket az esélyegyenldség teriiletén az Onkormanyzat vezetésétdl a
Kozgytilésen és bizottsagokon keresztiil egészen a végrehajtas valamennyi szintjéig.

A jogszabalyokban meghatarozott, ilyen iranyu kotelezd feladatok ellatasan tal az dnkormanyzat a
tarsszervekkel, tarsulasaival, civil szervezddéseivel, egyhdzakkal, Onszervezddd kozosségeivel,
egyesiileteivel ¢és alapitvanyaival egylittmikodve kozosen (gyakorta azok anyagi tamogatasa
mellett) torekszik érvényre juttatni az esélyegyenldség eszméjét a tarsadalmi élet minden teriiletén.
Az Onkormdanyzat és intézményei maradéktalanul betartjdk az egyenld banismoédra vonatkozo
unios és hazai jogszabalyokat, a megkiilonboztetés elleni kiizdelemben vezetd szerepet vallalnak, és
felhasznalva helyzetiiket €s a befolyasukat, segitenek lekiizdeni a diszkriminativ akadalyokat, ahol
csak lehetséges.

Az Onkormanyzat és intézményei 6sztondzik a hatranyos helyzetii csoportokat és egyéneket, hogy
vegyenek részt a kozosség €letében.

Az Onkorményzat és intézményei arra tdrekednek, hogy akadadlymentesitett kommunikécios
rendszereket haszndlhassanak a szolgaltatasaikat igénybevevok.

Célok
A Helyi Esélyegyenloségi Program (a tovabbiakban: HEP) atfogo célja

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormédnyzata az Esélyegyenléségi Program elfogadasaval
érvényesiteni kivanja:

- azegyenld banasmod, és az esélyegyenldség biztositdsdnak kovetelményét,

- akodzszolgaltatasokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét,

- adiszkriminacidémentességet,

- szegregacidmentességet,

- a foglalkoztatds, a szocidlis biztonsdg, az egészségiigy, az oktatds és a lakhatas
teriiletén a helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelése érdekében
szlikséges intézkedéseket.

A koznevelési intézményeket — az oOvoda kivételével — érintd intézkedések érdekében
egyiittmiikddik az intézményfenntartd kozpont teriileti szerveivel (tankeriilettel) és a Zalaegerszegi
Szakképzési Centrummal.
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A telepiilésen ¢l0 hatranyos helyzetii csoportok helyzetének feltérképezése és a feltart problémak
komplex kezelésre szolgaldé (mas telepiilési programokkal Osszehangolt) intézkedési terv
megalkotasa, a helyben érintett szereplok bevonasaval, sziikség szerint a telepiilések kozotti
egytittmikodések kialakitasaval.

A HEP helyzetelemz6 részének célja

Elsédleges célunk szamba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében
nevesitett, esélyegyenldségi szempontbol fokuszban 1év0 célcsoportokba tartozok szamat és
aranyat, valamint helyzetét a telepiilésen.

E mellett célunk a célcsoportba tartozokra vonatkozodan attekinteni a szolgéltatdsokhoz torténd
hozzaférésiik alakuléasat, valamint feltdrni az ezeken a teriileteken jelentkezd problémakat.

Tovabbi célunk meghatarozni az e csoportok esélyegyenloségét elosegitd feladatokat, és azokat a
teriileteket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenld banasmod érdekében.

A célok megvaldsitasanak 1épéseit, azok forrasigényét és végrehajtasuk tervezett litemezését a Helyi
Esélyegyenldségi Program Intézkedési Terve (a tovabbiakban: HEP IT) tartalmazza.

A HEP IT célja

Célunk a helyzetelemzésre épitve olyan beavatkozasok részletes tervezése, amelyek konkrét
elmozduldsokat eredményeznek az esélyegyenldségi célcsoportokhoz tartozok helyzetének javitasa
szempontjabol.

Tovébbi célunk meghatarozni a beavatkozasokhoz kapcsolodé kommunikaciot.

Szintén célként hatdrozzuk meg annak az egyiittmiikddési rendszernek a fenntartasat, amely a
programalkotas és végrehajtds soran biztositja majd a megvaldsitds, nyomon kovetés, ellendrzés-
értékelés, kiigazitas tamogato strukturalis rendszerét, vagyis a HEP Forumot és a hozza kapcsolodo
tematikus munkacsoportokat.

A HEP jelentésége:

A HEP-ek nem csupan a felzarkdzéasi stratégia telepiilésszintli megvaldsitdsanak alapegységei,
hanem fontos szerepet toltenek be a kormanyzati konzultacios rendszerben azzal, hogy megteremtik
a lehetdséget a kormanyzati célok tarsadalmasitasara, a fejlesztési elképzelésekhez torténd
csatlakozasra ¢és forditott irdnyban az alulrdl felfelé torténd informéciddramlasban is lehetdséget
biztositanak a telepiilésszintli eldrehaladds nyomon kovetésére ¢és fejlesztési i1gények
megfogalmazésara a felzarkozasi, esélyteremtési feladatokhoz kapcsoldddan

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program Helyzetelemzése (HEP HE)

1. Jogszabalyi hattér bemutatasa

1.1 A program készitését eldiro jogszabalyi kornyezet rovid bemutatasa

Az Alaptorvény 4. moédositasaval bekeriilt a XV. cikk (4) pontjaként, hogy ,,Magyarorszag az
es¢lyegyenldség €s a tarsadalmi felzarkozas megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti.”

A helyi esélyegyenldségi program elkészitését az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
eldmozditasarol sz616 2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ebktv.) eldirasai alapjan végeztiik.
A program elkészitésére vonatkozo részletszabalyokat a torvény végrehajtasi rendeletei,

e a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenlOségi
mentorokrol” szolo 321/2011. (XI1.27.) Korm. rendelet ,,2. A helyi esélyegyenldségi
program elkészitésének szempontjai” fejezete és 2021.06.30-1 mddositasa

e a Beliigyminisztérium honlapjan megjelent ,MODSZERTANI UTMUTATO a helyi
es¢lyegyenldségi  programok  elkészitésének  szempontjathoz és a  program
feliilvizsgalatadhoz” alapjan alkalmaztuk
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kiilonos figyelmet forditva a

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban:
Motv.)

e a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.)

e a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. torvény
(tovabbiakban: Flt.)

e a nemzetiségek jogairdl szoldo 2011. évi CLXXIX. torvény (tovabbiakban: nemzetiségi
torvény)

e az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXII. torvény (tovabbiakban: Aetv.)

e azegeészsegligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.)

e a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

e anemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nkntv.) eldirasaira.

Ebktv.2003. évi CXXV. torvényben foglalt helyi esélyegyenlOségi programok intézkedései
kapcsolodnak a kovetkezOkben felsorolt, EU és nemzeti szintli stratégiakhoz, dgazati politikdkhoz:
EU 2020 stratégia, Nemzeti Reform Program, Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia, ,,Legyen
jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia, Roma Integracié Evtizede Program, Nemzeti Ifjiisagi
Stratégia.

A programban megfogalmazott cél kivitelezése tekintetében jelentds eldrelépés tortént. Tobbek
kozott a TOP-6.6.1-15-ZL1-2016-00001 ¢és a TOP-6.6.2-15-ZL1-2016-00001 azonositoszamu
projektek megvalositisa soran mas egyéb kivanalmak mellett érvényre jutott a fogyatékkal élok
szamara funkciondlisan megfeleld életterek kialakitdsara. Ennek koszOnhetden az egészségiigyi
alapellatasok (orvosi rendelok, védondi tanacsadok, kozponti ligyelet) elhelyezésére szolgalod
épitmények, valamint a szocidlis alapszolgaltatisoknak helyt addé kozintézmények
megkozelithetdsége javult, helyiségeik a fogyatékkal €10k szamara is jobban hasznalhatok. A TOP-
6.2.1-15-ZL1-2016-00004 szamu projekt a csaladbarat, munkaba allast segité intézmények és
kozszolgaltatasok fejlesztését tette lehetove.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata nyilvanos palyaztatds Utjan, tobb izben épitési
telkek értékesitését kezdeményezte munkahelyteremtd beruhdzas céljabol.

A kozlekedés feltételei korében a jelzd és tdjékoztatd berendezések, intelligens kozlekedést
tamogatd eszkdzok szamanak novelése altal javult a kozlekedés biztonsaga, melynek a lakossag és
azon beliil a fogyatékkal €16k is elonyét élvezhetik.

2018. marciusaban megnyitotta kapuit a Zalaegerszegi Jarasi Egészségfejlesztési Iroda, melynek
Onkormanyzatunk konzorciumi partnere. Az iroda miikddésének célja Zalaegerszeg és a jaras 84
telepiilésén €16 emberek egészségi allapotanak javitasa, a varhatd élettartam novelése, valamint a
kronikus-, nem fert6z0 betegségek megelozése. Az idéskortiak aktivitasdnak megdrzése, joO
kozérzetiik eldsegitése érdekében mar jo ideje szines programsorozatot szervez az dnkormanyzat és
a varos Iddésligyi Tanacsa. Az dnkormanyzat az iddseket érintd fejlesztésekrdl szolo dontéseket
megeldzden, az Idoésiigyi Tandcsot, mint konzultativ, véleményezd és javaslattevd testiiletet
megkeresi, igy is kifejezve azt, hogy fontos Zalaegerszegnek ez a generacio.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Foglalkoztatasi Paktumot hozott 1étre, melynek alair6i a TOP
projektet megvalositd konzorciumi tagok - Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata, a
Zala Varmegyei Kormanyhivatal, a Kontakt Nonprofit Kft. kiegésziilve a Zala Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamardval és a Zala Virmegyei Onkormanyzattal. A paktum szervezetnek
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szintén tagjai mindazon helyi partnerek, akik szandéknyilatkozatban fejezték ki csatlakozasi
szandékukat: munkaadoi érdekképviseletek, vallalkozasok, oktatasi intézmények, felndttképzok,
civil szervezetek, human szolgéltatd intézmények. A paktumhoz csatlakozott szervezetek a
munkaerd-tartalék mozgositdsa, a mindségi munkahelyteremtés, a képzésbe vald befektetés,
valamint a menedzsment ¢és szervezeti kapacitdsok megerdsitése, a fejlesztés koordinaciod
megvalositasaért fogtak dssze. A projekt a zalaegerszegi lakhellyel rendelkezd, hatranyos helyzet(i
regisztralt allaskeres6k munkaerd-piaci helyzetének javitdsdban segit.

2. Stratégiai kornyezet bemutatasa

A felzarkoézas politika alapdokumentumaként Magyarorszag Korméanya 2011-ben fogadta el a
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiat [1430/2011. (XII. 13.) Korm. hat.], majd 2014-ben
annak frissitéseként a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia II-t [1603/2014. (XI. 4.)
Korm. hat.] 2021-ben elkésziilt a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030
(MNTFS 2030), amely a kovetkez6 10 évre alapozza meg a felzarkdzas-politika f6 iranyait.

- Uj Roma Stratégia (2019-2030)

- Nemzeti Ifjuasagi Stratégia (2009-2024)

- ,Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégia (2007-2032)

Idésiigyi Nemzeti Stratégia (2010-2022), (2023-2024)

Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025)

A HEP-ekben leképezddik a felzarkozasi stratégia szemlélete, igy azok a felzdrkdzas politika helyi
szintli részeként €s a végrehajtas eszkozeiként miikodnek.

A helyt felzark6zas politika tervezési alapjaként épit a HEP-ekre a Pénziigyminisztérium
Osszefogasaban késziilt Nemzeti Fejlesztés 2030, Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési
Koncepcio is.

Az Ebktv. 31. § (2) bekezdése értelmében a programalkotas soran gondoskodni kell a HEP és a
telepiilési onkormanyzat altal készitendo egyéb fejlesztési tervek, koncepciok, tovabba a
koznevelési esélyegyenléségi terv, illetve a szakképzési esélyegyenléségi terv és az integralt
telepiilésfejlesztési stratégia antiszegregacios célkitiizéseinek osszhangjarol.

2.1. Kapcsolodas helyi stratégiai ¢és telepiillési onkormanyzati dokumentumokkal,
koncepciokkal, programokkal

Onkormanyzatunk miikddése sordn az esélyegyenléség megvalositasat - az EU elvarasoknak is
megfelelden - horizontalis elvként hatarozza meg, melynek at kell hatnia az Onkormanyzat
valamennyi tevékenységét: a kotelezd és Onként vallalt feladatok ellatasat, és a helyi szinti
kozpolitikak alakitasat egyarant.

Jelen HEP elkészitése soran ezért egyik elsddleges célunk, volt, hogy a program illeszkedjen az
onkormanyzat helyi stratégiai terveihez, koncepcidihoz. A meglévd stratégiai dokumentumok
(Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio, 1ddsiigyi
Koncepcio, Telepiilésrendezési terv, Zalaegerszegi Foglalkoztatasi Paktum, Drogellenes Stratégia,
Gyermekjogi Stratégia, Ifjusagi Koncepcio, Egészséges Zalaegerszegért Program stb.) attekintését
kovetden, megallapithatd, hogy azok tartalmazzak az esélyegyenldség szempontjabol relevans
elemeket.

2.2. A helyi esélyegyenldségi program térségi, tarsulasi kapcsolodasainak bemutatasa

Zalaegerszeg Megyei Jogli Viaros Kozgytlilése 2006. december 14-i iilésén a 307/2006. sz.
hatarozataban dontétt a Zalaegerszegi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulés
létrehozasarol, melyben a véros mellett Kispali és Nagypdli Kozségek Onkormanyzata vett részt.
Az intézményfenntartd tarsulas létrehozédsaval 2007. januar 1-jét6l a Csalddsegitd Szolgélat és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Gondozasi Kozpont kozds 6nkormanyzati fenntartas ala keriilt.



15

Az Motv. 157. § a) pontja 2013. januar 1-jei hatallyal a helyi dnkorményzatok tarsuldsairdl és
egylittmiikddésérdl szolo 1997. évi CXXXV. térvényt hatdlyon kiviil helyezte. A Motv. 146. §. (1)
bekezdése alapjan az e torvény hatalybalépése elott kotott Onkormanyzati  tarsuldsi
megallapodasokat a képviselotestiiletek feliilvizsgaljak és e torvény rendelkezéseinek megfelelden
modositjak e torvény hatalybalépését kovetd hat honapon belil. A tarsuldsi megallapodas
feliilvizsgalata megtortént, az 0j tarsulasi megallapodas elfogaddsara 2013. junius 20-an keriilt sor.
A Tarsulas a szocialis alapszolgaltatasi feladatok koziil biztositotta: az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, a csaladsegitést, a nappali ellatast (idések, demens személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek). A gyermekjoléti alapellatdsi feladatok koziil biztositotta: a
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekjoléti szolgalat dltalanos feladatain til az utcai és
lakotelepi szocialis munkat, kapcsolattartasi ligyeletet, korhdzi szocialis munkét, készenléti
szolgalatot.

2013. janius 30-an 6ndllo jogi személyiségl tarsulasként megalakult a Zalaegerszegi Szocialis €s
Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Tarsulas, amely Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és
Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont fenntartojaként miikodott.

A Szt. 86. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat koteles biztositani a csaladsegitést,
ha polgarmesteri hivatalt mikodtet vagy a kozos Onkormanyzati hivatal székhelye a telepiilésen
van.

Az Szt. rendelkezése szerint az onkormanyzat az alabbiak szerint tehet eleget a fenti feladatanak:
,»91. § (1) A helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatast nyujto

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

c) szolgaltatot, intézményt mitkddtetd fenntartoval létrejott - a szocidlis szolgaltatds nyljtasanak a
helyi 6nkormanyzattdl vagy a tarsulastol torténd atvallalasarol szolo - 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.”

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 94. § (2a) bekezdése alapjan a polgarmesteri hivatalt mitkddtetd telepiilési onkormanyzat, a
kozos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési Onkormanyzat lakossagszamtol
fiiggetlentil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikodtetni. A k6zds dnkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési dnkormanyzat altal mitkddtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos
onkormanyzati hivatalhoz tartoz6 telepiilések lakossagara terjed ki.

A Gyvt. 96. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat az e térvényben meghatarozott
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatast - a tobb Onkormanyzat illetékességi
tertiletére kiterjedd intézményi ellatasi kotelezettségnek és a 94/A. §-nak a figyelembevételével -
mas szervvel, személlyel kotott ellatasi szerzodés utjan, illetve tarsuldsban is biztosithatja.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Kozgytilése 183/2015. (X.22.) sz. hatarozatdban dontott a
Zalaegerszegi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas Tarsulasi Megéllapodasanak
modositasardl, melynek eredményeként a Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti
Ko6zpont a tarsulds fenntartasabol 2016. januar 1-jétdl visszakeriilt Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak fenntartasaba és Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontként folytatta
tevékenységét.

A fenti jogszabalyvaltozasokkal Gsszhangban, a szakmai eldirasok figyelembevételével Nagypali
Ko6z6s Onkorményzati Hivatal ellatasi teriiletén a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasa érdekében Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és Nagypali Kozség
Onkorményzata kozott ellatasi szerzédés megkotésére keriilt sor.
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A tarsulas fenntartdsdban 2016. januar O1. napjatdl tehat, kizarolag a Zalaegerszegi Gondozasi
Ko6zpont maradt. A tarsulasi megallapodas modositasa tartalmazza tovabba, a bentlakasos ellatasok
(idések gondozohdz, iddsek otthona) ellatdsi teriiletének kiterjesztését a tarsulast fenntartd
valamennyi 6nkormanyzat (Kispali, Nagypali) teriiletére. Mivel a Tarsulds altal ellatott feladatok
koziil a gyermekjoléti feladatok kikeriiltek és a Tarsulas tevékenysége a szakositott szocidlis
ellatasokkal boviilt sziikséges volt a Tarsulas nevének megvaltoztatasa. A Tarsulas 2016. januar 1.
napjatol Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds néven mitkodik.

2.3. A telepiilési onkormanyzat rendelkezésére allo, az esélyegyenloség szempontjabol relevans
adatok, kutatasok attekintése, adathianyok kimutatasa

Az esélyegyenldség szempontjabol relevans adatokat a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet 1. szdmu
melléklete tartalmazza.

Az elemzés soran az Orszagos Terliletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios (TEIR) rendszer
adatbazisait, a KSH, a Nemzeti Munkatigyi Hivatal, valamint az nkormanyzat, a jarasi hivatal sajat
statisztikai adatait hasznaltuk fel.

Szintén felhasznaltuk az elmult idészakban elkésziilt koncepciok (Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcid, Iddsiigyi Koncepcid, Integralt Varosfejlesztési terv - Anti-szegregacidos Terv stb.)
relevans adatait, kovetkeztetéseit.

A folyamatok attekintése érdekében az adatok jellemzden 5 éves idOtartamot mutatnak be és
kizarélag Zalaegerszeg varosra vonatkoznak.

A kovetkez0 fejezetekben ezekre az adatokra timaszkodva végeztiik el a részletes elemzést.
3. A mélyszegénységben €élok és a romak helyzete, esélyegyenlosége

Napjainkban egyre gyakrabban hasznalt fogalom a mélyszegénység. Nem csak tudomanyos
fogalom a szocioldgidban, de a hétkdznapi élet jelensége. Azt jelenti, amikor valaki vagy valakik
tartosan a létminimum szintje alatt élnek és szinte esélylik sincs arra, hogy ebbdl Onerdbdl
kilépjenek.

A mélyszegénység Osszetett jelenség, amelynek okai tobbek kozott tarsadalmi és gazdasagi
hatranyok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottsagbeli deficitekben mutatkoznak meg, ¢és
sulyos megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakulasdnak okai tobbek kozt a
rendszervaltast kovetden a munkahelyek megsziinésére, a munkanélkiiliségre, a munkaerd-piaci
es¢lyek sziikiilésére — nem kis részben az oktatas €s képzés hidnyossagaira -, a joléti ellatasok altal
kezelni nem tudott egyéni, csaladi valsaghelyzetekre, a megfeleld ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz
torténd hozzaférés hidnyossdgaira vezethetOk vissza A mélyszegénység hatdsa az alapvetd
1étfeltételekben, a lakhatasi, taplalkozasi koriilményekben, az érintettek egészségi allapotdban is
jelentkezik.

A szegénység szempontjabol meghatarozo tarsadalmi jellemzd a csaladok gyermekszama, illetve a
gyermekszegénység (,,a szegénység fiatal arca™ a szegények mintegy 30%-a 0-17 éves
korosztalyhoz tartozik), valamint a falusi lakokornyezet (a szegények tobb mint fele kozségekben
él).

Ez az Aéllapot az {rintetteket nagyon gyorsan megbélyegzi és a tarsadalombdl vald
kirekesztettségiiket okozza.

A tarsadalmi leszakadas meghatdrozd részben tehat a szegénységgel Osszefliggd koriilményekbdl
fakad. A szegregaci6 mértéke, a tarsadalmi ¢let jelentOs teriileteir6l vald tomeges kizarddas
sulyos tarsadalmi probléma.

A szegénységi kockazatok kiilondsen sujtjak a gyermekeket és a hatranyos helyzetli térségekben
¢éloket. A ciganyok/romak nagy tobbsége ehhez az utdbbi csoporthoz tartozik.
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A gyakorlatban a mélyszegénység fogalmat azonositjdk a cigdnysdggal. Ez nem mads, mint az
etnikai €s szocialis dimenzid O0sszemosasa, €s ezzel a tarsadalmi kirekesztettségbdl fakado Osszes
probléma ,.ciganykérdésként” valo felfogésa. Fontos azonban tudomasul venni, hogy a ciganysag és
a mélyszegénység két olyan halmazt képez, melynek van ugyan k6zos metszete, am a kettd nem
fedi teljesen egymdst. Nem igaz, hogy minden mélyszegénységben €16 ember cigdny/roma. Az
viszont kijelenthetd, hogy a ciganyok ¢€lete a mélyszegénységtol fiiggetleniil is sokkal inkabb terhelt
az Oket érintd diszkrimindcid rejtett és nyilt dimenzidinak a kiméletlen érvényesiilése miatt. (Cserti-
Csap6-Orsos 2012)

E teriilet vonatkozdsaban a kovetkezokben tekintsiik at azokat az alapvetd jogszabalyi
rendelkezéseket, amelyek a foglalkoztatasi és szocialis, valamint egészségligyi ellatdsokhoz torténd
hozzaférés, a lakhatasi koriilmények javitasat szolgalhatjak.

e A Szt. meghatdrozza a pénzbeli, a természetben nyUjtott és a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok egyes formait, a jogosultsag feltételeit, annak megallapitasat, a szocialis
ellatas finanszirozasanak elveit és intézményrendszerét, a szocidlis ellatast nyujtod szervezet
¢s a jogosult kozotti jogviszony fobb elemeit, tovabba a fenntartonak a szolgaltatoval, illetve
intézménnyel kapcsolatos feladat- és jogkorét, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységet végzé személy adatainak miikddési
nyilvantartdsara vonatkozé szabalyokat.

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) A torvény megallapitja azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi dnkorményzatok és a gyermekek védelmét ellatod természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd maés szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtanak a gyermekek torvényben foglalt
jogainak ¢s érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérdl, a
hianyz6 sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A torvény meghatarozza a gyermekek
alapvetd jogait és e jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét,
alapvetd szabalyait.

e a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény (a tovabbiakban: Cst.) A
torvény meghatdrozza az allam altal nygjtand6 csaladtdmogatasi ellatasok rendszerét,
formait, az ellatasok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatdsok megallapitasaval és
folyositasaval kapcsolatos legfontosabb hataskori €s eljarasi szabalyokat.

e Az FIt. célja a munka és a foglalkozas szabad megvalasztdsahoz vald jog gyakorlasanak
elOsegitése, a foglalkoztatasi fesziiltségek feloldasa, valamint az allaskeresk tdmogatasanak
biztositasa.

e a nemzetiségek jogairol szolo 2011. évi CLXXIX. tv. A torvény célja a nemzetiségek
sajatos kultarajanak megorzésének, anyanyelviik apoldsanak és fejlesztésének, egyéni és
kozosségi jogainak széleskorli biztositdsanak eldsegitése, figyelemmel Magyarorszag
Alaptorvényében a  magyarorszagi  nemzetiségek  iligye irdnt  kinyilvanitott
feleldsségvallalasra, tovabba a nemzetiségek védelme érdekében.
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3.1. Jovedelmi és vagyoni helyzet

3.1. szam tablazat - Jovedelmi helyzet
Az SZJA Az SZJA adoéfizetok koziil
adofizetok a 0-1 milli6 forintos
szama jovedelemsavba tartozok
az allandé népesség az allandé népesség
Ev %-aban (TS 059) %-aban (TS 060)
2016 53,07 28,55
2017 52,33 26,75
2018 52,35 24,66
2019 51,98 22,63
2020 52,29 22,00
2021 52,77 20,62

Forras: TeIR, KSH Tstar
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SZIA addfizetdk kozil a 0-1 millid sdvba tartozdak

A 3.1. szamu tablazatbdl jol latszik, hogy 2017-ben és 2018-ban szinte stagnalt az SZJA adofizetdk
szama, addig 2019-ben ez a szam mar csokkent, ami a lakonépesség csokkenésével is
magyarazhatd. A tablazatbdl az is kitlinik, hogy egyre alacsonyabb azok szama, akik a 0-1 millié
forintos jovedelmi savba tartoznak, tehat a varos népességének jovedelmi viszonyai javultak.

A brutto atlagkereset vonatkozasaban az egyes nemzetgazdasagi dgakat tekintve kisebb—nagyobb
mértékben mindentitt emelkedés volt tapasztalhaté. A ndvekedésre a minimalbér és a garantalt
bérminimum emelése, a koltségvetési szféra egyes teriileteit, tovabba bizonyos dallami
kozszolgaltatd cégek dolgozait érintd keresetrendezések voltak hatassal.

Ami a varosban ¢16 idskortakat illeti, koziiliik csak kis hanyaduk eltartott. Altaldban mindannyian
rendelkeznek valamilyen jovedelemmel. Tulnyomo tobbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk
munkajovedelemmel, illetéleg gazdasagi tevékenységbol szarmazd tokejovedelemmel, pénzbeli
megtakaritassal és emellett tobbségiik ingatlan vagyonnal bir, de vannak kozottik befektetoi,
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vallalkozo6i vagyont miikodtetok is. Emellett jovedelemnek tekinthetjiik a kiadast p6tlo kisbirtoki,
sajat vagy csaladi sziikséglet fedezésére szolgalo, esetlegesen piacra vitt arutermelést is.

Az eltartottsag az idéskoruak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hidnyaban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az 6nall6 életvitel fenntartdsara nem elegendd és emiatt méasok — elsésorban
a csaladja, annak hidnyaban a kozosség — gondoskodasara szorul. Ebbe a korbe esetenként az
alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal is bele tartoznak. Ugyanakkor csaladban élésiik esetén veliik
kapcsolatban is elmondhatd, hogy a viszonylag alacsony jovedelmiikkel 6k is hozzajarulnak a
csaladi kasszahoz.

2017. év juniusdban hirdették ki egyes torvények a kozérdekii nyugdijas szovetkezetek
l1étrehozéasaval 0Osszefiiggd modositasardl szolo LXXXIX. torvényt. Az elmult nyar folyaman
alakultak e specialis foglalkoztatasi format lehetové tévo szervezetek. A nyugdijas szovetkezet a
munkaltatd, akivel a munkavallalonak tagsagi jogviszonyt kell 1étesiteni, vagy is be kell 1épnie a
szovetkezetbe, hogy munkaviszonyt létesithessen. A szervezet két oldalrol nyitott, egyrészt a
munkaerdt keresé cégek, illetve a munkat keresé nyugdijasok felé. A szovetkezeten keresztiil
munkat vallalé nyugdijasnak nem kell 0sszevonnia az igy szerzett jovedelmét a nyugdijaval, ez
utobbi utan nem kell addznia, tovabba csak 15 szazalék szja-levonas terheli a bért, igy a munkabér
85 szédzaléka a nettd kifizetés. A foglalkoztatdsi forma a munkaaddok szamara is kedvezd, mert a
kifizetett brutté bért nem terheli semmilyen kozteher, kevesebb adminisztracidval jar, rugalmas
foglalkoztatas, csak a ténylegesen ledolgozott munkaorakat kell kifizetni.

3.2 Foglalkoztatottsag, munkaeré-piaci integracio

A HEP 1. szamU mellékletében elhelyezett tablazatokba gylijtott adatok, valamint a helyi
onkormanyzat az Flt—ben ¢és a Motv-ben foglalt feladatai alapjan telepiilésiinkre jellemzd
foglalkoztatottsagot, munkaerd-piaci lehetdségeket kivanjuk elemezni az elmult évek valtozasainak
bemutatasaval, a kiilonb6z6 korosztalyok, illetve nemek szerinti bontdsban. Az elemzést
Osszevetjiik térségi és orszagos adatokkal is.

A fejezetre vonatkozo jogi szabalyozas szerint a helyi onkormanyzat az Flt. 8. § (4) bekezdése
értelmében kiilon torvényben meghatarozott foglalkoztatasi feladatainak ellatdsa soran

,,a) kiilon jogszabalyban meghatdrozott kozfoglalkoztatast szervez,

b) figyelemmel kiseri a helyi foglalkoztatasi viszonyok alakulasat,

c¢) dontéseinek  elokészitése, valamint végrehajtisa  soran  figyelembe veszi  azok
foglalkoztataspolitikai kovetkezményeit,

d) *?

e) az allami foglalkoztatasi szerv miikodeési feltételeihez és fejlesztéséhez tamogatast nyujt.”

2 Hatalyon kiviil helyzete: 2011. évi CV. térvény 129. § (1) b). Hatalytalan: 2011.VIII. 1-t8I.
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a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek helyzete;

3.2. 1. szam tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott allaskeresok aranya az
- allando népességben a 15-64 évesek korében
Férfiak aranya No6k aranya Osszesen
(TS 033) (TS 034)
2016 2,78 2,79 2,79%
2017 3,02 2,99 3,01%
2018 2,79 3,02 2,91%
2019 2,82 3,15 2,99%
2020 3,30 3,96 3,63%
2021 2,86 3,00 2,93%
Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
Munkanélkiiliség nemek szerint
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3.2.2. szamu tablazat - Nyilvantartott dlliskeres6k szima korcsoportok szerint

Nt elldemedlc | 2016 2017 2018 2019 2020
szama osszesen

2021
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L 1090 1162 1100 1106 1313 | 1032
0sSszesen

20 éves, vagy az alatti Fo 60,00 57,00 73,00 58,00 57,00 43,00
(TS 037) % 5,50% 4.91% 6,64% | 524% | 434% | 4,17%

21-25 &y (TS 038) Fo6 126,00 142,00 114,00 128,00 135,00 87,00
% 11,56% | 12.22% | 1036% | 11,57% | 10,28% | 8,43%

26-30 év (TS 039) Fo 111,00 117,00 106,00 121,00 150,00 96,00
% 10,18% | 10.07% | 9.64% | 10.94% | 11.42% | 9.30%

; Fo 93,00 100,00 79,00 90,00 105,00 70,00

31-35 év (T5 040) % 853% | 8.61% | 7.18% | 814% | 8.00% | 6,78%

i Fo 102,00 129,00 122,00 97,00 110,00 88,00

36-40 év (TS 031) % 936% | 11,10% | 11.09% | 877% | 838% | 8.53%
41-45 év (TS 042) Fo 118,00 121,00 137,00 140,00 170,00 119,00
% 10.83% | 1041% | 12.45% | 12.66% | 12.95% |11.53%

; Fo 114,00 139,00 129,00 116,00 149,00 119,00
46-50 v (TS 043) % 10,46% | 11.96% | 11,73% | 10.49% | 11,35% |11,53%

; Fo6 101,00 96,00 85,00 119,00 131,00 110,00
S1-55 &v (TS 044) % 927% | 826% | 7.3% | 10,76% | 9,98% |10,66%

56-60 &y (TS 045) Fo 136,00 98,00 92,00 90,00 114,00 89,00
% 1248% | 843% | 836% | 8.14% | 8.68% | 8.62%

; . Fo 129,00 163,00 163,00 147,00 192,00 211,00
61 éves, vagy afeletti (TS 046) |, - 11.83% | 14.03% | 14.82% | 1329% | 14.62% |20.45%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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Nyilvantartott allaskeresd korcsoportok szerint

25,00%
20,00%
Q,
15,00% g letti (TS 046)
10,00% V %%
>/00% S?L 35 ev i
o 26-30 év ( S 039
0,00% 21-25 év (TS5 038)
2016 7017 2018 20 éves, vagy az alattl
W 20 éves, vagy az alatti W 21-25 év (TS 038) 26-30 év (TS 039)
(TS 037)
31-35 év (TS 040) W 36-40 év (TS 041) W 41-45 év (TS 042)
W 46-50 év (TS 043) W 51-55 év (TS 044) W 56-60 év (TS 045)

W61 éves, vagy afeletti (TS 046)

A regisztralt munkanélkiiliek kordsszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy Zalaegerszegen a
palyakezddk (25 év alattiak) munkanélkiilisége, a korabbi idészakhoz mérten mérsékeltebb iitemil,
csokkend tendencidt mutat. A csokkend tendencia a 31-40 éves €s az 51-55 éves korosztalyban is
tetten érhetd, mely alatdmasztja azt az Aallitdst, hogy Zalaegerszeg az elmult iddszakban
megvalositott komplex elhelyezkedést tdmogaté programoknak ¢és munkahely teremtd
beruhdzasoknak koszonhetéen munkaerdhidnnyal kiizd. Az allaskeresdk korében az elmult 6t évben
folyamatos, szembetlind emelkedés nem volt tapasztalhato egyik korosztalyban sem.

3.2.3. szamu tabla - A 180 napnal hosszabb ideje
nyilvantartott allaskeres6k aranya
180 napflal. Nok aranya a 180 napon
hosszabb ideje P et
resisztralt tuli nyilvantartott
£ slEra allaskeresdkon beliil (TS
v munkanélkiiliek 058)
aranya (TS 057)
% %
2016 39,08 50,00
2017 38,98 52,54
2018 39,18 53,83
2019 38,88 56,74
2020 52,32 60,70
2021 50,10 54,55

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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180 napnal hosszab ideje allaskeresék

2021
2020
2019
2018

2017

2016
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M NGk arénya a 180 napon tul regisztéltak kozott ® 180 napnal régebb ota regisztralt

A fenti adatokbol megallapithatd, hogy a varosban a vizsgalt idészakban szinte allandé 38-39% a
regisztralt munkanélkiiliecken beliil a tartés munkanélkiilick ardnya, ami Osszeségében kedvezd
jelenségnek mindsithetd. 2020/2021-ben azonban nétt ezen munkanélkiiliek szdma, ami a
jarvanyhelyzettel hozhato Osszefiiggésbe. A 180 napon til nyilvantartott allaskeresé nék aranya
2016. évtdl folyamatosan nd.
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b) alacsony iskolai végzettségiiek foglalkoztatottsaga;

3.2.4. szamu tablazat - Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeres6k szama iskolai
végzettség szerint

Regisztralt Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresok
munkanélkiiliek/nyilvantart megoszlasa iskolai végzettség szerint
i ott allaskeresdk szama
Ev osszesen
(o) 8 altalanosnal AVl 3 . 8 altalanosnal
alacsonyabb {&ltalan’os iskolal magasabb iskolai
végzettség (TS 036) VAR TED) végzettség
Fé Fé % Fé % Fé %

2016 1 090 60 5,50% 279 25,60% 751 68,90%
2017 1162 35 3,01% 304 26,16% 823 70,83%
2018 1100 30 2,73% 291 26,45% 779 70,82%
2019 1106 26 2,35% 288 26,04% | 792 71,61%
2020 1313 25 1,90% 302 23,00% 986 75,10%
2021 1032 24 2,33% 229 22,19% 779 75,48%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Regisztralt munkanélkiiliek szama iskolai végzettség szerint (fg)
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Az iskolazottsag tekintetében csak a cenzusok sordn felvett adatokra tamaszkodhatunk. Az
alacsonyan iskolazott népesség valtozasat vizsgalva megéllapithatd, hogy 10 év alatt jelentésen
csokkent az altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezok szdma, ezzel parhuzamosan nétt a
legalabb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk szama és népességen beliili ardnya, ami
kétségtelentil kedvezd valtozas, bar az adatra nézve vélhetden kihatassal birt a névekvo természetes
fogyas is. Figyelemre méltdé azonban, hogy az alacsonyan iskolazott népességen beliil még mindig
nagyobb aranyban vannak jelen a nok.
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A fenti adatokbdl jol 1athatd, hogy a munkanélkiilieken beliil a legnagyobb aranyt a 8 altalanosnal
magasabb végzettségliek képviselik.

Az adatokbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a legalacsonyabb végzettséggel rendelkezok
valosziniileg nem szerepelnek a regiszterben, tovabba, hogy a fels6fokt végzettséggel rendelkezdk
kisebb valoszintiséggel lesznek tartdsan munkanélkiiliek. Megallapithaté tovabba az is, hogy a
szakmunkasok iranti kereslet novekszik, hiszen ardnyuk a munkanélkiilieck korében nem
elhanyagolhato, de tartosan csokkend tendenciat mutat.

c) kozfoglalkoztatas, kozfoglalkoztatasbol az elsddleges munkaerOpiacra torténd atlépés

lehetdségei;
3.2.5. szamu tablazat - Foglalkoztataspolitika
Aktlv foglallr(oztatas-pohtllial Kozfoglalakoztatottak szama
eszkozokkel tamogatottak szama
i (TS 055)
Ev (TS 050)
Fo (éves atlag - f0)

2016 549 358
2017 586 295
2018 451 185
2019 350 114
2020 1 066 72
2021 208 71

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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e A ktiv foglalkoztatds-politikai eszkdzokkel tamogatottak

Kozfoglalkozottak éves atlaga

A megujitott és atalakitott kozfoglalkoztatasi program célja, hogy ndvelje az alacsony iskolai
végzettséglick foglalkoztatasat, fokozza az 4llaskeresési aktivitast, valamint eldsegitse a
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versenyszféraba, az elsddleges munkaerdpiacra torténd sikeres visszatérést (belépést). A
kozfoglalkoztatok tamogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy atmeneti munkalehetdséget
biztositsanak azok szdmara, akiknek az 6nallé allaskeresése hosszu ideig eredménytelen.

Az oOnkormanyzatok altal torténd hosszabb iddtartamtl kozfoglalkoztatas a helyben felmertilo,
kozfeladattal, a helyi kozosség érdekeivel, a helyi kozdss€ég szamara fontos szolgaltatasok
nyujtasaval Osszefliggd munkaigények kielégitését segiti. Ebben a tdmogatasi formaban nyilik
igazan lehetOség az értékteremtd, szakképzettséget is igényldé munkak elvégzésére, ezért itt napi 6-8
6ras munkaiddvel tortént a foglalkoztatés.

A kozfoglalkoztatdsi programok alapvetd célja, hogy egyfeldl lehetdséget teremtsenek a tartds
munkanélkiiliecknek, a munkaerdpiacrol régota kiszorultaknak arra, hogy - munkaképességiik
megorzése, esetleges javitdsa révén — visszatérjenek az elsddleges munkaerdpiacra, masrészt a
szocialis ellatasnal magasabb jovedelmet biztositson a raszorultaknak addig is, amig az elsd cél be
nem kovetkezik. Kiemelt cél még a feketén végzett munka, tdgabb értelemben a ,,feketegazdasag”
visszaszoritdsa a rendezett munkaiigyi kapcsolatok, foglalkoztatds megteremtése révén. Emellett
természetesen 1éteznek egyéb kimondott vagy latens célok is (a segéllyel visszaélok kisziirése, a
kozfoglalkoztatottak tesztelése a munkdra vald alkalmassidg szempontjabdl, az dnkormdanyzatok
forrashianyanak mérséklése stb.).

A kozmunkasok feladatai kozé legnagyobb részben kommundlis, kornyezetvédelmi céla
tevékenységek ellatdsa, polgarmesteri hivatalok tevékenységét segitd szolgaltatdsok végzése
(adminisztracidos munka, kézbesitési munka), egészségiigyi és szocialis, valamint a miivelodési és
kozoktatasi teriileteken végzett feladatok segitése, nemzetiségi Onkormanyzatokndl végzett
tevékenység segitése tartozik.

A férfi és ndi kozmunkasok altal ellatott feladatok szerkezete értelemszerlien kiilonbozik egymastol.
A férfiak altal leggyakrabban végzett munkak kore az alabbi: koztisztasagi és karbantarto feladatok,
parkgondozas, intézményekhez tartozo udvar takaritdsa, vizelvezetd arkok fenntartdsa, bdvitése,
Orzés-védelem.

A ndk esetében a takaritas a leggyakrabban ellatott feladat. Ezt kovetik a koztisztasagi munkak, az
adminisztrativ kisegitd feladatok, a szocidlis gondozdi, segitdi tevékenységek. A pedagodgiai
asszisztencia is viszonylag gyakori ndi feladat a k6zmunka korében.

A vizsgalt hatranyos helyzetli csoportok munkaiigyi szempontbdl szdmos problémaval kiizdenek,
nagyon magas azok ardnya, akik nem rendelkeznek semmilyen munkabdl szarmaz6 jovedelemmel.
Az atlagosan alacsony iskolai képzettségnek koszonhetden tilnyomo részt csupan az alacsony
kvalifikaciot igényld allashelyeket képesek betdlteni. Egyértelmli Osszefiiggés mutatkozott az
iskolai végzettség novekedése és a munkahely megléte, vagy az allaskeresés sikere kozott. Ebbdl
kovetkezéen a hatranyos helyzetli csoportokkal foglalkozd szakmai szervezeteknek kiemelt
figyelmet kell forditani a képzések szervezésére. Erdsiteni kell a szakképzés iranti érdeklddést. Egy
szakma megszerzésének biztositdsa jelentdsen hozzédjarulhat ezen csoport koriilményeinek
javitasahoz.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata a kozfoglalkoztatds szervezése és lebonyolitdsa
érdekében létrehozta és miikodteti a Kontakt Huméan Szolgéltatdé Nonprofit Kft-t, mely az
alapitasatol, vagy is 1999. januar 1-jét6]l 2009-ig Kht.-ként latta el feladatait. A Kontakt Nonprofit
Kft. 2022-ben a 23. iizleti évét fejezte be. Az eltelt évek alatt a Kft. 1ényeges atalakuladsokon ment
keresztiil, tevékenysége egyre boviilt, az alapité dnkormanyzat céljait megfeleld szinten valdsitotta
meg.

A kozfoglalkoztatdsok megvaldsitdjaként a cég az elmult években az alabbi tdmogatasokat tudta
elnyerni kézponti keretb6l a munkak megszervezése, iranyitasa €s eléfinanszirozasa utan:
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2008 év —30.451 eFt 2015 év— 85.639 e Ft
2009 év —95.817 eFt 2016 év—128.363 e Ft
2010 év —97.035 eFt 2017 év— 68.367 e Ft
2011 év —56.073 eFt 2018 év— 71.401 e Ft
2012 év —70.667 eFt 2019 év — 40.930 e Ft
2013 év —156.859 e Ft 2020 év— 14.555 e Ft
2014 év —129.380 e Ft 2021 év— 14.578 e Ft

Az elnyert pénzeszkozt minden évben a munkabérekre forditotta a tarsasag.

Mindezek mellett minden foglalkoztatott havi béréhez még hozza kellett tenni 10 - 30 %
bérkoltséget, valamint a foglalkoztatast terheld egyéb koltségeket. (iranyitasi koltség, gépek-
szerszamok, munkaruha, lizemanyag, munkavédelem, karbantartas, bérleti dijak)

Kozfoglalkoztatasban résztvevok szama

év Kozfoglalkoztatasban résztvevok szama
2010 215
2011 374
2012 264
2013 265
2014 379
2015 243
2016 229
2017 263
2018 201
2019 141
2020 66
2021 41

Forras: Kontakt Nonprofit Kft.

A kozfoglalkoztatottak 1étszaméaban 2011. évben kovetkezett be egy jelentdés ndvekedés, mig a
2012. ¢évi csokkenés oka elsdsorban a foglalkoztatasi idotartam (4 honaprol 6 honapra) novekedése.
Jellemzéen minimalbéren és a szakmunkds bérminimumon tortént a foglalkoztatas, mivel a
kozfoglalkoztatdsban az az iranyado6. 2011 szeptemberétdl bevezetésre keriilt a kdzfoglalkoztatési
minimalbér.

A 2013-2014-es nagyaranyu kozfoglalkoztatds utdn egyre tobben helyezkedtek el az elsddleges
munkaerdpiacon.

2018-t0l a kozfoglalkoztatas feltételeinek szigoritidsa miatt jelentés csokkenést tapasztaltunk a
1étszamban. Ebben az évben a kozoktatasi intézményekben a kdzfoglalkoztatas szervezése kikertilt
a Kft.-tol.

2019-t6l a feltételekben tovabbi szigoritas tortént. Szellemi munkakorben megsziint a foglalkoztatas
lehetdsége, az el6zd években ezekben a pozicidkban alkalmazott dolgozokat az intézmények mas
formaban probaltak felvenni.
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A nagyaranyu csokkenésben szerepet jatszott, hogy a kozfoglalkoztatotti bérek egyre inkabb
elmaradtak a minimalbértél és a garantdlt bérminimumtél. Mig 2015-ben a 8 Orés
kozfoglalkoztatotti bér a minimalbér 75 %-a volt 2021-re ez 50,8 %-ra csokkent, 2022-ben pedig 50
%-ban rogzitésre keriilt. Egyre kevesebb allaskeresd hajlando ezért a felajanlott munkat elfogadni.
A foglalkoztatasban toltott id6tartam novekedése is jelentdsen csokkentette a létszamot, a
foglalkoztatasban toltott id6 csaknem 1 évre emelkedett.

Mindezek ellenére még jelentds volt azoknak a szdma, akik kozfoglakoztatdsi jogviszonnyal
egybekotott képzésen vettek részt, igy a megszerzett képesités altal tobb lehetdség koziil tudtak
valasztani a munkaerdpiacon.

A kozfoglalkoztatottak szamaban 2022-ben mar tapasztalhatdo némi emelkedés, de ez az Gjraindulo
képzéseknek kdszonhetd.

A kormanyzati intézkedések kovetkeztében — melynek célja a kozfoglalkoztatas csokkentése —
egyre kevesebb a kozfoglalkoztatasban résztvevok szdma, azonban van egy olyan réteg, akik
egészségi és mentalis problémaik miatt nem képesek elhelyezkedni az elsédleges munkaerdpiacon,
tehat célszerli lenne, ha a kdzfoglalkoztatas Zalaegerszegen is megmaradna.

d) a foglalkoztatdshoz vald hozzaférés esélyének mobilitasi, informacios és egyéb tényezoi,
kozlekedés, potencidlis munkalehetdségek, tervezett beruhdzéasok, lehetséges vallalkozési
teriiletek, helyben/térségben miikodo foglalkoztatasi programok;

Onkormanyzatunk egyik alapveté célja, hogy sajat lehetdségeivel és eszkozeivel elésegitse a
munkahelyteremtést és tdmogassa a gazdasag fejlodését, valamint megteremtse a beruhdzasokhoz
elengedhetetleniil sziikséges kedvezd kornyezetet és feltételeket.
Ennek keretében keriilt sor az elmult idészakban az alabbi fejlesztésekre:

= befektetés tAmogatd program megalkotasa

= ipari parki fejlesztések

= inkubatorhaz létrehozasa, és bovitése

= gazdasagi diplomécia erdsitése

= Gazdasagi Szenatus létrehozasa

= Deak Ferenc Uj Varosépitd Program megalkotésa és megvaldsitasa

= Nyugat-dunantuli Gazdasagi Tengely 1étrehozéasa

= Foglalkoztatasi Paktum

A fenti programok hozzéjarulnak, ahhoz, hogy a varos gazdasaga er6sodjon, ennek kdvetkeztében
novekedjen a foglalkoztatas.

A fentieken tal 6nkorméanyzatunk sajat intézményein és cégein (pl. Varosgazdalkodasi Kft., LESZ
Kft., Kontakt Human Szolgaltatd Nonprofit Kft.) keresztiil lehetdséget kinal a mélyszegénységben
¢l6k és romak foglalkoztatasara.

Az dnkormanyzat mellett a munkaiigyi kozpont szamos eszkozzel — atképzések, vallalkozova valas
tamogatdsa, bértamogatds, kozhaszni foglalkoztatas tdmogatdsa — igyekszik az allaskeresdket
visszavezetni a munka vilagaba.
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e) fiatalok foglalkoztatdsat és az oktatasbol a munkaerdpiacra vald atmenetet megkonnyitd
programok a telepiilésen; képzéshez, tovabbképzéshez vald hozzaférésiik;

3.2.6. szamu tablazat - Palyakezdé allaskeres6k szama
Nyilvantartott Nyl,lvantartgtt
o - o palyakezdé
allaskeresok szama o z z
i (TS 052) allaskeresok szama
Ev (TS 053)
Fé Fé

2016 1090 134

2017 1162 125

2018 1100 120

2019 1106 106

2020 1313 110

2021 1032 80

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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crer

elémozditani az Ifjusdgi Garancia Rendszer és az ennek keretében Zala varmegyében is
megvaldsitott GINOP-5.2.1 ,,Ifjusagi garancia” munkaerdpiaci program.

f) munkaerd-piaci integracidt segitd szervezetek ¢€s szolgaltatasok feltérképezése,
szakképzéshez, felndttképzéshez ¢és egyéb munkaerd-piaci szolgaltatdisokhoz valo
hozzaférés, helyi foglalkoztatasi programok;

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi, Munkaiigyi €s Munkavédelmi Fdosztalya,
valamint a jarasi hivatalok foglalkoztatdsi osztdlyai informécionytjtas és tanacsadas tipusu
foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatasokkal (ezen beliil példaul allaskeresési- €s munkatanacsadassal,
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palyavalasztasi- és palyamoddositasi tanicsadassal, mentori segitség nyujtasaval, pszichologiai
tanacsadassal) mozditjak eld az allaskeresok és mas, szolgaltatast igényld ligyfelek munkaerdpiaci
2021. évben sikeresen lezarult a zalaegerszegi foglalkoztatdsi paktum projekt, az idei évben pedig
utjara indul — immar varmegyei teriileti illetékességgel, de a célcsoportba tartozo zalaegerszegi
igyfelek igényeit is kiszolgalva — a TOP Plusz-3.1.1 ,,Zalai foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési
egylittmiikddés™ elnevezési program.

g) mélyszegénységben ¢lok ¢és romak telepiilési Onkormanyzati sajat fenntartisu
intézményekben torténd foglalkoztatasa:

Az dnkormanyzat nem rendelkezik erre vonatkozé adatokkal.
h) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas teriiletén;

Az Ebktv. rogziti, hogy az egyenld banasmod kovetelményének sérelmét jelenti kiillondsen, ha a
munkaltatd a munkavallaloval szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetést
alkalmaz pl. a munkdhoz jutds soran, a munkahoz jutas felvételi eljarasa keretében stb.
Eléfordulnak olyan specialis helyzetek, amikor indokolt, hogy a munkaltatdé kiilonbséget tegyen
helyzetiik, tulajdonsaguk, jellemzdjiik alapjan a munkavallalok kozott, ezért az Ebktv. értelmében
nem mindsill az egyenld banasmod kovetelménye megsértésének, ha az a munka jellege vagy
természete alapjan indokolt, az alkalmazdsnal szdmba vehetd minden 1ényeges és jogszerii feltételre
alapitott ardnyos megkiillonboztetés. A 23. § biztositja annak a lehetségét, hogy torvény,
kormanyrendelet, illetve kollektiv szerzédés a munkavallalok meghatarozott korére — a
foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal Gsszefiiggésben
— eltérjen az egyenlé banasmod kovetelményétdl, amennyiben ennek célja valamely héatranyosabb
helyzetli csoporttal kapcsolatban eldnyben részesitési szabdlyok meghatarozasa, pozitiv
diszkriminécio alkalmazasa

1) digitalis ismeretek megszerzésének és hozzaférésének lehetéségei
Az dnkorményzat nem rendelkezik erre vonatkozo6 adatokkal.

3.3. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok, aktiv koruak ellatasa, munkanélkiiliséghez
kapcsolodo tamogatasok

E fejezetben kiemeljiik a pénzbeli és természetbeni szocialis tdAmogatasokat, valamint a munkaerd-
piaci szolgdltatdsokat és az allaskeresdk szamara elérhetd tamogatasokat.

3.3. 1. szamu tablazat - Passziv foglalkoztatas-politikai eszk6zok -
Allaskeresok ellatasai 1.

Nyilvantartott allaskeres6k Allaskeresési ellatasban részesiils
szama nyilvantartott dllaskeresok szama
Ev (TS 052) (TS 047)
Fé 15-64 év kozotti Fé Nyilvantartottak
0 népesség %-aban 0 %-aban
2016 1090 2,78% 306 28,07%
2017 1162 3,02% 321 27,62%
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2018 1100 2,91% 345 31,36%
2019 1106 3,01% 353 31,92%
2020 1313 3,71% 382 29,09%
2021 1032 2,96% 368 35,66%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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Allaskeresési ellatasban részesiilgk

A fentiekbdl kitlinik, hogy a demografiai folyamatokkal 6sszhangban a helyi aktiv kora népesség
szama folyamatosan csokkent az utdbbi 6t évben is. Ez a csokkend tendencia ugyanakkor nem jutott
érvényre az allaskeresési jaradékban részesiilok szama tekintetében. Megallapithat6 viszont, hogy a
vizsgalt iddszakban az aktiv kori népességen beliil az allaskeresd segélyezettek ardnya jelentdsen

nem valtozott.

3.3.2. szam tablazat - Passziv foglalkoztatas-politikai eszkozok - Allaskeresok ellatasai I1.

S,Z ocié}is" tén.log,atésban Foglalkoztatast helyettesito Ellatasban részesiilo
részesiild nyilvantartott . " . q - Py %
Py z . tamogatasban részesitettek | nyilvantartott allaskeresok
, allaskeresok szama atlagos havi széma (TS 054) szima (TS 049)
Ev (TS 048)
Nyilvantartotta Nyilvantartotta Nyilvantartotta
Fé k Fé k Fé k
%-dban %-aban %-dban
2016 185 16,97% n.a - 491 45,05%
2017 212 18,24% 239 20,55% 533 45,87%
2018 187 17,00% 218 19,82% 532 48,36%
2019 176 15,91% 220 19,89% 529 47,83%
2020 229 17,44% 259 19,72% 611 46,53%
2021 189 18,31% 250 24,18% 557 53,97%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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Passziv foglalkoztatas-politikiai eszkokkel tamogatottak szama a
15-64 év k6zotti népesség aranyaban Il. (%)
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= Szocialis tamogatasban részesiild nyilvantartott allaskeresdk szama
(TS 048)

m Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasbhan részesitettek atlagos havi szama (TS 054)

= Ellatasban részesild nyilvantartott allaskeresdk szama (TS 049)

A 3.3.2 szdm tabldzat adataibol lathat6, hogy a munkanélkiiliek szaméanak csokkenése egyiitt jar a
kiilonbozé tamogatasok jogosultsagi alapon torténd igénybevételének szambeli csokkenésével. A
zalaegerszegi nyilvantartott allaskeres6k szama az utdbbi 6t évben igen kedvezden alakult.

Az allaskeresési jaradékra jogosultak szamara is ugyanez a kedvezd irany jellemzo, a jogosultak
aranya azonban az allaskeres6k kozott, az utobbi években csokkenést mutat.

3.3.3. szamu tablazat - Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatas
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasban
részesitettek havi atlagos szama
Ev (TS 056)
fo
2016 n.a.
2017 99
2018 103
2019 162
2020 133
2021 175

Forras: TelR, KSH
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Eii. karosodasi és gyf. tamogataban részesiil6k
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A 3.3.3. szamu tablazat adatai arrdl tanuskodnak, hogy amig az aktiv kori népességen beliil
csokkent az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatasban részesiilok szama és aranya,
addig amellett, hogy a munkanélkiiliek szdma érzékelhetden csokkent az elmilt 6t évben, koriikben
a foglalkoztatast helyettesitd timogatast igénybe vevok ardnya csaknem allando.

E terilileten az Szt. 25. §-a 45. §-a és 47. §-a alapjan a jovedelme kiegészitésére, potlasara szocialis
raszorultsagtol fliggden a raszorulok részére a kovetkezd pénzbeli és természetbeni ellatasi formak
adhatok:
Pénzbeli ellatasok: idoskortiak jaradéka, foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas, egészségkarosodasi
¢s gyermekfeliigyeleti tamogatas, apolasi dij (alanyi, kiemelt, emeltdsszegii), Szt. és a telepiilési
onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek szerinti telepiilési tdmogatas (a lakhatashoz
kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez, a 18. €letévét betoltott, tartdosan beteg hozzatartozo az
apolasat, gondozéasat végzd személy részére, a gyodgyszerkiadasok viseléséhez, a lakhatasi
kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére)
Egyes szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli ellatdsok egészben vagy részben természetbeni
szocidlis ellatds formdjaban is nyujthatok, igy a lakdsfenntartasi tdmogatds, atmeneti segély,
temetési segély, rendszeres szocialis segély, foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas
Természetbeni szocialis ellatasok: alanyi kozgyodgyellatds, illetve normativ kozgyogyellatas,
egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasa és a koztemetés
Munkaerd-piaci szolgaltatasok
A foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatdsok és tdmogatasok biztositdsdnak jogszabalyi hattere 2021.
marcius 1-jétél — a 2020. évi CXXXV. torvény és a 100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet hatalyba
1épésével — atalakult.
A foglalkoztatast elésegito szolgaltatasokra fentebb mar utaltunk, a foglalkoztatast elésegito
tamogatasok rendszere az alabbiak szerint alakul:
Az allami foglalkoztatasi szerv folyamatosan biztositja a sidlyosan hatranyos helyzetii
munkaviallalok foglalkoztatisanak tamogatasat bérkiegészités és bértamogatas forméjaban
(100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet 32-33. §§).
Az allami foglalkoztatasi szerv tamogatast nydjthat a csoportos létszamleépités elkeriilése vagy
kovetkezményeinek enyhitése érdekében (100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet 34-36. §§), tovabba
— munkaerdpiaci program keretében —

a) bértamogatast nyujthat a foglalkoztatott munkahelyének megtartasa, illetve 1j

munkahelyek teremtése érdekében (100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet 37. §),
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b) lakhatasi és utazasi tdmogatis formdjaban mobilitasi tAmogatast nyujthat (100/2021. (IL.
27.) Korm. rendelet 38-40. §§),

c) a munkaerdpiaci alkalmazkodas tamogatasa ¢érdekében a foglalkoztatok részére
tamogatast nyujthat munkahelyi képzések lebonyolitasdhoz, illetve allaskeresést 0sztonzo
juttatast biztosithat a jogszabalyban meghatarozott képzésen résztvevd allaskeresék vagy
csoportos létszamleépitéssel érintett foglalkoztatottak részére (100/2021. (II. 27.) Korm.
rendelet 41-42. §§), tovabba

d) allaskeresok részére vallalkozova valast elosegité tamogatast nyujthat (100/2021. (II. 27.)
Korm. rendelet 43-45. §§).

Az allaskeresOk ellatasara vonatkozdan az Flt. 25. §-a szerint allaskeresési jaradék folyosithato
annak az allaskeresdé személynek, aki megfelel a torvény e rendelkezése szerinti feltételeknek.

Az Flt. 30. §-a szerint az allaskeres0 kérelmére nyugdij elotti allaskeresési tamogatast kell
megallapitani a jogszabalyban rogzitett feltételek esetén.

Az allaskeresd részére jard allaskeresési jaradék, allaskeresési segély megallapitasaval, valamint a
munkahelykereséssel kapcsolatos helykozi utazasi koltségtérités allapithatd meg az Flt. 32. §-a
szerint.

3.4 Lakhatas, lakashoz jutas, lakhatasi szegregacio

E fejezetben a lakhatashoz kapcsolodo teriiletet elemezziik, kiemelve a bérlakas-allomanyt, a
szocialis lakhatast, az egyéb lakascélra nem hasznalt lakascéli ingatlanokat, feltarva a telepiilésen
fellelhetd elégtelen lakhatasi korilményeket, veszélyeztetett lakhatdsi helyzeteket és
hajléktalansagot, illetve a lakhatast segitd tdmogatasokat. E mellett részletezziik a lakhatisra
vonatkoz6 egyéb jellemzdket, elsdsorban a szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést.

3.4.1. szamu tablazat - Lakasallomany

z_z Epitett 7 A koz,u zemt | A koziizemi
Epitett . 1-2 szobas | szennyvizgyiijto- Coiccd .
Lakisillomany| lakasok | L2KasOK | *pssok halézatba IvovizvezetCh-
(db) ' szama v LOWE aranya bekapcsolt el
3 lakasra y eKapes bekapcsolt lakasok
Ev (TS 073) (TSv 077) (TS 076) lakasok aranya
(TS 078) (TS 074) aranya (TS 075)
db db db % % %
2016 26031 23 0,88 51,45 82,30 86,64
2017 26082 68 2,61 51,34 88,03 97,47
2018 26170 94 3,59 51,22 88,00 97,39
2019 26282 125 4,76 51,01 87,90 97,35
2020 26427 148 5,60 50,82 87,76 97,05
2021 26492 65 2,45 50,75 87,78 97,18

Forras: TelR, KSH Tstar, onkormanyzati adatok
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Lakasallomany és minGsége
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m A koziizemi ivovizvezeték-halozatba  m A kozlizemi szennyvizgy(ijtd-haldzatba
bekapcsolt lakasok aranya (TS 075) bekapcsolt lakasok aranya (TS 074)

B 1-2 szobas lakasok aranya
(TS N76)

Az oOnkormanyzati torvény az Onkormanyzatok ellatando feladatai kozott rogziti a lakas (és
helyiség) gazdalkodast. A torvény rogziti az Onkormanyzatok szadmara a hajléktalansag
megeldzésének, és a teriiletiikon hajléktalannd valt személyek ellatdsanak és rehabilitaciojanak
kotelezettségét 2013. januar 1-jétdl.>

3 Eves jelentés a lakhatasi szegénységrél, 2011. Habitat for Humanity Magyarorszag, 2012. junius



a) bérlakas-allomany

36

3.4.2. szamu tablazat - Bérlakas és szocialis lakas allomany opcionalis (6nkormanyzati adatok)

Ebbol Ebbol Ebbol Egyéb
elégtelen elégtelen elégtelen lakascélra
2o 7 lakhatasi Bérlakas | lakhatasi Szocialis lakhatasi hasznalt
Lakasallomany | .. ..~ . 2 R TIL R - . I
(db) koriilményeke | Allomany | koriilménye | lakasalloma | koriilménye nem
Ev (TS 073) t biztosito (db) ket biztosito ny (db) ket biztosito | lakascéla
lakasok lakasok lakasok ingatlanok
szama szama szama (db)
db db db db db db db
2016 26 031 n.a. n.a. n.a n.a. n.a n.a
2017 26 082 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2018 26 170 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2019 26 282 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2020 26 427 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2021 26 492 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Forras: TelR, KSH Tstar, dnkormanyzati
adatok
Bérlakasok, szoc. bérlakasok és egyéb ingatlanok (db)
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M Bérlakds allomany | Szocialis lakasallomany
Egyéb lakdscélre nem hasznalting.

Megéllapithatd, hogy Zalaegerszeg jelentds mennyiségli bérlakést 6rzott meg. A bérlakas alloméany
allaganak szinten tartasan tallépve célként fogalmazddott meg, hogy novekedjen a koltségelven
bérbe adott, jobb mindségii lakasok ardnya, amely elérte a lakdsallomanyon beliil a 30 %-os szintet.

b) szocialis lakhatas:
Szocidlis lakbérii lakasra azok a csaladok jogosultak, akiknek a hdztartdsaban az egy fore jutd
jovedelem a szocidlis vetitési alap 400%-at, egy fOs haztartds esetén a szocialis vetitési
alap 550%-at nem haladja meg. A lakbér jellegét és mértékét évente kell feliilvizsgalni. A
szocialis lakbér mértékét befolydsolja még a lakds varoson beliili elhelyezkedése ¢€s
komfortfokozatanak mértéke is. Legmagasabb szocidlis jellegli lakbér 559 Ft/m?
legalacsonyabb 149 Ft/m?.
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¢) egyéb lakéscélra hasznélt nem lakascélu ingatlanok:
Az onkormanyzati lakasgazdalkodas lakascélra hasznalt nem lakascélu ingatlanokat nem tart
nyilvan.

e) lakhatast segitd tdmogatésok:

3.4.3. szamu tablazat - Lakhatast segité tamogatasok
Telepiilési
tamogatasban Egyéb onkormanyzati
részesitettek szaima tamogatasban
i (pénzbeli és részesitettek szama
Ev természetbeni) (TS 137)
(TS 136)
Fo Foé
2016 n.a. n.a.
2017 n.a. 720
2018 n.a. 604
2019 n.a. 496
2020 n.a. 403
2021 n.a. 426

Forras: TeIR, KSH Tstar
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A tdmogatasi rendszerben kiemelkedd jelentdséggel bir a raszorult csaladok lakhatasi koltségeihez
val6é hozzdjarulas. A 2022-es év soran 457 csalad részesiilt lakdsfenntartasi segélyben, ami 24 %-0s
visszaesést jelez az el6zd évhez képest, bar tovabbra is ez az a tAmogatasi forma, ami a raszorulok
legszélesebb rétegét éri el. A telepiilési tdmogatasokrdl szolo helyi rendelet éves feliilvizsgalata
soran a lakasfenntartdsi segély esetében a kizarolag oregségi nyugdijban, rokkantsadgi vagy
rehabilitacios ellatasban részesiild egyszemélyes hdztartdsoknal a nyugdijminimum 15 szézalékaval,
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mig a tobbszemélyes hdztartdsoknal 10 szdzalékdval emelkedett a jovedelmi értékhatar. A
tamogatas folyositasa célzottan torténik, hiszen alapvetden természetbeni ellatasként funkcional,
utaldsa kozvetleniil a szolgaltatokhoz (aram-viz- és gazkoltség atvallalasa), a LESZ Kft-hez, az
adott tarsashazhoz, illetve egyéb koziizemi szolgaltatokhoz torténik. A tamogatas havi O0sszege az
egyediil é16k szamdara havi 6.000 Ft, a tobbszemélyes haztartasban ¢léknek 4.500 Ft. A jogosultak
36 %-a ¢l onkormanyzati bérlakésban.

Az egyszemélyes haztartasok ardnya a tdmogatasra jogosultak kozott 65 %. Az elmult években az
egyszemélyes, tObbségében nyugdijas haztartdsok aranya folyamatosan emelkedett, kiilonosen a 65
év felettieck aranya (65 %). Pénzbeli tamogatast kizardlag a szilard tiizeldt hasznaloknak
folyositunk. Ilyen mdédon 36 csalad jutott tdamogatashoz. Eldre fizetds méro feltdltését 3 csalad
szdmara tette lehetdvé a tdmogatas.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Kozgytilése 2022. oktoberében kettd uj,
energiafogyasztdshoz nyujtott tamogatdsi forma bevezetésérdl dontott. A tdmogatds azokat a
csaladokat célozza, akiknél a lakasuk/hazuk adottsagai (pl. régebbi, szigeteletlen, nem korszerti
flitésrendszerli épiiletek) miatt a tdmogatott rezsikdltség f6lé emelkedik a fogyasztasuk, de ez a
jovedelmi viszonyaik miatt stlyos teher szdmukra. A tamogatis Osszege havonta gazartdmogatas
esetén legfeljebb 15.000 Ft, villamos energiatdimogatés esetén legfeljebb 5.000 Ft.

Lakhatassal Osszefliggd tdmogatasi forma tovabbd a 2016. évtdl meglévd tlizifa tdmogatas is,
melyre azok a haztartdsok jogosultak, melyek tagjai koruk és egészségi allapotuk okan
munkajovedelemre nem szdmithatnak. A 2022. évben az energiadrak emelkedéséhez kothetden a
tlizifa tdmogatas esetében a jovedelmi értékhatar 50 %-os emelése tortént meg.

) eladosodottsag:

Zalaegerszegen az Onkormanyzati bérlakasban €16 csaladok koziil 2021. évben 55, 2022. évben 39
csaladnak volt nagyobb 0Osszegli, harom hoénapot meghalad6 tartozasa lakbér, illetve egyéb
szolgaltatasok dijanak tekintetében.

A lakaskezeld kiemelt feladata a bérleti dij fizetés folyamatos ellendrzése, annak érdekében, hogy
még a tartozds kezelhetetlen mértékiire novekedése eldtt beavatkozas torténjen. A részletfizetés
biztositasa mellett lehetdséget biztositunk krizishelyzetben rendszeres tamogatds nyujtasara. Az
onkormanyzat szocidlis intézkedései mellett meg kell emliteniink a ,,Lakhatasért” Kozalapitvany
miukodeését, amely az onkormanyzati forrasokat kiegészitve nyujt segitséget.

g) lakhatas egyéb jellemzoi: kiilteriileteken és nem lakodvezetben elhelyezkedd lakasok, mindségi
kozszolgaltatasokhoz, kozmiiszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez valdo hozzaférés
bemutatasa

Igen lényeges az Ebktv. 26. §-anak (3) bekezdésének figyelembevétele a lakhatési helyzet, illetve a
szegregatumok vizsgalata és a megfogalmazando6 intézkedések soran. A rendelkezés rogziti, hogy
,»a lakashoz jutasi feltételek meghatdrozdsa nem irdnyulhat arra, hogy a 8. §-ban meghatarozott
tulajdonsagok szerint egyes csoportok valamely telepiilésen, illetve telepiilésrészen mesterségesen,
nem a csoport dnkéntes elhatarozéasa alapjan elkiiloniiljenek.”

Az Ebkty. tiltja a lakashoz jutasi feltételek olyan médon valé meghatarozasat, ami alapjan
egyes védett tulajdonsagokkal rendelkezé csoportok egy adott telepiilésen vagy
telepiilésrészen beliil mesterségesen elkiiloniilnek. Ezt elsdsorban a telepiilés dragabban és
olcsobban értékesithetd telkekre, ingatlanokra torténd felosztasaval, kettéosztasaval lehet
megvalodsitani.

A torvényi tilalom része, hogy a mesterséges elkiiloniilés a csoport tagjainak szadndékan kiviil
valosuljon meg, azaz abban az esetben, ha egyes személyek vagy e személyek csoportja dnként,
kényszer nélkiil kivan a telepiilés egy kiilonalld részén é€lni anélkiil, hogy ez a helyzet bizonyos
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lakdshoz jutasi feltételek diszkriminativ meghatarozasan alapult volna, az nem mindsithetd az
egyenld banasmod kovetelménye megsértésének.

Tendenciaként hatarozhatjuk meg a szegregacid felszamolasa érdekében a rossz allapotu lakéasokat
koncentral6 telepek megsziintetését, illetve a megmarado lakasok jelentds mindségi javitasat, ami
sz¢€lesiti a beko1tozok korét.

Az adatokbol latszik, hogy a varosban a lakasallomany szama a vizsgalt idészakban csekély
mértékben novekedett (2019-es adat: 26 282 db lakas).

A lakossag tulajdonaban allo, elégtelen lakhatasi koriilményekkel rendelkezd lakésokrél nem all
rendelkezésre adat.

Az esélyegyenlOség szempontjabol kiilondsen fontos teriilete a lakasrendszernek az dnkormanyzati
bérlakas szektor.

Az Onkormanyzati tulajdonii bérlakédsok kezelését az IKV jogutodjaként, 1992. janudr 1-t6l
Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormanyzatinak egyszemélyes Kft-je, a Lakaskezeld,
Epitdipari és Szolgaltato Kft. (LESZ Kft.) végzi.

A véros 2022-ben a LESZ Kft. kezelésében 748 bérlakéssal, illetve mas intézmények kezelésében
tovabbi 54 lakassal rendelkezik. A 2021. és a 2022. évben szanalds miatt 11 lakassal csokkent az
onkormanyzati bérlakasallomany (Martirok utja 47-49. alatti lakasok és Takarék koz 1. szam alatt
talalhato iizlethelyiség). 2022-ben a Martirok utja 2. szam alatt 1 lakas keriilt vasarlas utjan a LESZ
Kft. kezelésébe. Uj bérlakas nem épiilt.

A Dbérlék jelenleg a bérbe adott lakdsok mintegy 25 %-aban kotelezettek koltségelvii lakbér
fizetésére. Mivel a szocialis helyzet alapjan torténik a bérldk besorolasa, a bérlés soran, ez alapjan
valtozhat a mindsités. A jelenlegi igények alapjan miiszaki allapottdl fliggden gyorsan bérbe
adhatok az iires lakasok, mind szocialis helyzet alapjan, mind pedig a koltségelven hasznositottak
esetében.

2022. évben 16 lakas kertiilt palyazat Gtjan hasznositasra. 10 esetben kertilt sor a kozgytilés egyedi
elbiralasa alapjan torténd lakasbérbeadasra.

A Fiatal Csaladok Otthonanak hasznositasa keretében biztositva lett a hazastarsak elsobbsége, de
fennmaradt a lakoegységek kihasznalasa érdekében az élettarsak és az egyediilallok palyazati lehetdsége.

A valtoztatas egyértelmiien sikeres volt, jelentdsen boviilt a palyazatokra jelentkezok kore — 19 szallashelyre
59 palyazat érkezett — és 18 esetben sikeriilt a lakoegységekre palyazokat talalni és a férohelyeket betolteni.
Indokolt lenne a jovObeni fejlesztési célok kozott szerepeltetni hasonld konstrukeioji lakoépiiletek
létrehozasat, mivel jelentds igény latszik a fiatalok lakashoz jutasanak ilyen timogatasara.

Az osztaly az elmult évben is elvégezte az Onkormanyzati bérlakasok bérbeadasi jellegének
feliilvizsgalatat. A vizsgalat eredményeképpen a bérbeadas jellege 483 bérld esetében szocidlis
(2021-ben 504), mig 228 bérld esetében koltségelviiként keriilt megallapitasra (2021-ben 210). 34
lakas jelenleg tiresen all, koziilik 9 lakhatatlan, 25 db pedig felujitas alatt all, illetve palyaztatas
miatt kiutaldsra var. Az elsd lakéshoz jutok Onkorményzati kamatmentes kolcsonét igénylok
korében 2022-ben palyazatot nem nyujtottak be. 2021-rdl 2 palyazati tdmogatas kifizetése huzodott
at 2022-re 2.400 e Ft 6sszegben. A rendelkezésre allo keretbdl gyermekkedvezményként tovabbi
555 e Ft kifizetés tortént.

3.5 Telepek, szegregatumok helyzete

a) atelep, /szegregatum mint lakokornyezet jellemzo6i (kiterjedtsége, teriileti elhelyezkedése,
megkozelithetdsége, a kozosségi kozlekedés, és a munkaba jutds egyéb lehetdségei,
lakdsallomanyanak allapota, kozmiellatottsaga, kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
lehetdségei, egyéb kornyezet-egészségligyi jellemzoi);

Zalaegerszeg varosdaban nincs telep szegregatum.
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b) a telepen, /szegregatumokban ¢lok altalanos jellemzdi ¢és tarsadalmi problémak
szempontjabol fobb mutatoi: €letkori megoszlas, iskolai végzettség, foglalkoztatottsagi
helyzet, segélyezettek, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek aranya;
Nem relevans.

c¢) a szegregacidval veszélyeztetett teriiletek, a lakossdg teriileti atrendezddésének
folyamatai.

Nem relevans.

Az Ebktv. 31. §-a szerinti telepiilési esélyegyenldségi program elemzi a telepiilésen €16 hatranyos
helyzetli csoportok helyzetének alakuldsat, és meghatarozza az e csoportok esélyegyenldségét
eldsegitd célokat.

A fenti torvény szellemében irando telepiilési esélyegyenldségi program kiilondsen a lakhatés
illetve a szocidlis szolgaltatasokhoz, és az infrastruktirdhoz vald hozzaférés terén megvalosulo
esé¢lyegyenldség eldmozditasat kivanja 6sztondzni. A kutatdsok szerint az ezeken a teriileteken jelen
1év0 szegregacios ¢és szelekcidos mechanizmusok korlatozzak az egyenld hozzaférést ezen
szolgéltatdsokhoz, és tovabb mélyitik a tarsadalmi kiilonbségeket. Az Anti-szegregacios Terv ennek
megfeleléen Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Esélyegyenldségi Programjara épiil.

Az Anti-szegregaciés Terv els6sorban teriileti dimenzidban, a szegregacidés folyamatok
szempontjabol vizsgélja az esélyegyenldségi problémak meglétét egy adott telepiilésen. Az Anti-
szegregacids Terv célja, hogy a varos felmérje azon teriileteit, ahol a szegregacid mar megindult,
illetve ahol eldrehaladott allapotban van, és a fentiek szellemében kidolgozzon a szegregécio
oldasara iranyul6 programokat.

Horizontélisan érvényesitendd szempont ezért a telepiilés-fejlesztésben, az esélyegyenldség €s az
egyenld hozzaférés biztositasanak elve. Az esélyegyenldség érvényesitése érdekében kiilonds
figyelmet kell forditani minden infrastrukturalis fejlesztés és telepiilés-rehabilitacidés tamogatas
esetén az alacsony statuszi lakosok helyzetére. Kiemelten fontos a telepiilés kiilonb6zd pontjain
lakok részére az (szocialis) infrastruktirahoz vald hozzaférés- biztositasanak gyakorlata és annak
vizsgalata, hogy érvényesiil-e a telepiilésen a diszkriminaciomentesség, szegregacidomentesség.

A modszertan szerint alacsony statusza lakos a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezd és
8 osztalynal nem magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd aktiv kora lakos.

Az integralt varosfejlesztési stratégia varosrészek vonatkozo elemzése alapjan kimutathato, hogy
melyek a varos rosszabb statuszi teriiletei, ahol a népesség tarsadalmi dsszetétele és a teriilet fizikai
jellemzoi is kedvezdtlenebbek. Ez a fejezet alapvetden erre az elemzésre tdmaszkodik és a célja,
hogy a rosszabb statuszu teriileteken beliil meghatarozza azokat a kisebb teriiletegységeket, ahol a
szegregacid mar eldrehaladott, illetve azokat, melyeket a szegregacid elmélyiilése veszélyeztet. Az
altalanos tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy ezen teriileteken az alacsony stituszii roma
népesség koncentracidja igen magas, €ppen ezért a varosi szegregatumok meghatarozasanak egyik
elsddleges célja az ilyen jellegli teriiletek lehatarolasa.

Szegregatumnak nevezziik azokat a teriileteket, ahol az aktiv korti népességen beliil:
- a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk €s

- arendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezék aranya

mindkét mutatd tekintetében magasabb, mint 50%.

Vérosszerkezetileg a szegregatumoknak alapvetden kétféle tipusa jelentkezik:
- a varosszovetbe agyazodott szegregalt, szegregalodo teriiletek (altalaban ezek jelentik a telepszerti
kornyezetet),
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- a varosszovettdl elkiiloniilt, alapvetéen nem lako-funkcidju teriiletekbe ¢kelddott szegregatumok
(altalaban ezek jelentik a telepeket).

A szegregatumok lehataroldsat segitd vizsgalati szempontok:

- Els6sorban varosrész szintii tarsadalmi (demografiai, szocialis helyzet) adatok - amelyek a
Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlalas adataibol lekérhetok - képezhetik az alacsony
statuszi népességet koncentralo teriiletek beazonositdsat. A szegregalt teriilet definicidja szerint
(lasd fent) a két mutatonak egylittesen megfeleld lakosok magas koncentracidja hatarozza meg a
beavatkozasi teriiletet.

- segélyezési adatok megoszlasanak vizsgalata: az onkormanyzati segélyek varosrészek kozotti
megoszlasanak, illetve a varosrészeken beliil egy adott teriiletre valod koncentralodasanak vizsgalata

- onkormanyzati bérlakasok magasabb koncentracioja egy adott teriileten

- alacsony infrastrukturalis ellatottsaggal (kzmivek, pormentes ut, jarda hianya) rendelkezd
terliletek vizsgalata

- kiilteriileten, nem-lakodvezetben elhelyezkedo lakott teriiletek vizsgélata.

A varos altal készitett Anti-szegregacios Terv elemzései alapjan megéallapithatd, hogy a varosban
nincs — a megadott mutatoknak megfeleldé — olyan méretli szegregdtum (100 f6 feletti), amely
integracids stratégia készitését indokolnd. Ennek a pozitiv helyzetnek a kialakulasahoz hozzajarult
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos széleskorli és stabil szocidlis haldja, amely megoldést kindl a
tarsadalom valamennyi nehézségekkel kiizdé tagjanak. A szegregacid kockazataval érintett
terliletek lakdi szdmara tobb lehetdség adott a mar meglévd rendszerben is. Ezekre a létezd
programokra és stratégiakra épiilt a varos Anti-szegregacios Programja is.

3.6 Egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

a) az egeészségligyi alapszolgaltatdsokhoz, szakellatadshoz valo hozzaférés

3.6.1. szamu tablazat — Egészségiigyi ellatas

Fendteel]  csak | Apotssi aij,
ek felnottek A hazi K?Zgy"nge“atals alanyi jogon:
I részére részére gyermekorvoso | Gyégyszertarak és | ! 'rg::lz(;’e;'l?;‘%f tamogatasba
szervezett sz,eljvezett. k altal ’ellétott ﬁ(’)kgy()g),rszertéra szima (alanyi és | n
fv |hiziorvosi haziorvosi szolgalatok k szama normativ alapon részesitettek
. szolgaltataso szama (TS 110) kiadott) évi atlagos
szolgalato z 2
K szdma lfrsszzllglgl (TS 108) (TS 133) sza;r;z; (TS
(TS 107) ( ) )
db db db db Fé Fé
2016 3 22 11 15 n.a. n.a.
2017 3 21 11 15 1241 229,03
2018 2 22 11 15 1217 226,23
2019 2 22 11 15 1208 134,73
2020 2 22 11 15 1147 130,33
2021 2 21 11 15 1134 128,45

Forras: TeIR, KSHTstar
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Egeészségiigyi ellatas
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Az adatokbol lathato, hogy a varosban széleskoriien hozzaférhetd az egészségiigyi alapellatas, a
rendszer kiépitett és biztonsadgosan iizemel.

Az Egészségiigyi Alapellatas infrastruktirdjanak fejlesztése Zalaegerszegen (TOP-6.6.1-15-ZL1-
2016-00001) cimii projekt keretében tobb egészségiigyi alapszolgaltatas épiilete Gjult meg az elmult
években. A bruttdé 353.999.834 Ft tAmogatasi 0sszeg, a napi munkavégzeés soran hasznalt eszk6zok
(butorzat, egészségiigyi- €s orvostechnikai eszkozok, irodatechnikai eszkdzok) beszerzésére is
lehetdséget adott. A fejlesztés révén 13 haziorvosi rendeld (ebbdl 8 felndtt és 5 gyermek haziorvosi
praxis) 17 védondi korzet elhelyezését szolgald tandcsadd és a kdzponti ligyeleti szolgalat feltételei
javultak szamottevden.

b) prevencidés ¢és sziiréprogramokhoz (pl. népegészségiigyi, koragyermekkori kotelezd
szlirésekhez) valo hozzaférés

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata komplex Egészségfejlesztési cselekvési tervvel
rendelkezik, amely 6 f6 programpontot (keringési, daganatos, mozgasszervi, mentalis betegségek
és szenvedélybetegségek megeldzése és visszaszoritdsa, valamint az egészséges taplalkozas és az
aktiv testmozgas elterjesztése és népszerlisitése) tartalmaz.

Az egészségfejlesztési cselekvési programok az aldbbi f0 célkitlizések megvalositdsdhoz
kapcsolodnak:

- abetegségek megeldzése,

- az egészségkarositd magatartasok visszaszoritasa,

- az egészséges ¢letmodd népszeriisitése,

- akedvezd kornyezeti feltételek alakitasa.

- az egészségtudatos magatartas kialakitasa.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése 20/2025. (11.13.) hatirozatival
elfogadta a 2024-2029-es dnkormanyzati ciklusra vonatkoz6 Egészséges Zalaegerszeg Programot és
annak a 12 pontjaban Osszefoglalt  programelemeket, amely  megtalalhato:
https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/elet-a-varosban/elektronikus-kiadvanyok/egeszseges-
zalaegerszeg/#book/
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A civil és szakmai szervezetek, programok, tdmogatasa soran az dnkormanyzat kiemelt figyelmet
forditott azon projektek tamogatasa irant, amelyek illeszkedtek az elfogadott Egészségfejlesztési
cselekvési tervhez. A programokat els6sorban egészségfejlesztéssel, egészségneveléssel foglalkozd
civil szervezetek, valamint ,betegszervezetek” bonyolitottdk. Ennek koszonhetéen szamos
csoportot elérd programok valosulhattak meg a varosban

Az EFOP-1.8.19-17 kodszamn, ,,Az alapellatas és népegészségiigy rendszerének atfogo fejlesztése -
népegészségiigy helyi kapacitas fejlesztése” cimii projekt keretében 2018. marcius 1-tdl, a Zala
Varmegyei Szent Rafael Korhaz keretei kozott megkezdte miikddését zalaegerszegi székhellyel a
Zalaegerszegi Jarasi Egészségfejlesztési Iroda (tovabbiakban: EFI), melynek Onkormanyzatunk
konzorciumi partnere.

Az EFI az orszag atfogd népegészségiigyi halozatanak részeként mikodik a Zalaegerszegi jaras 85
telepiilésére kiterjedd illetékességgel. Az EFI programjainak célja, hogy javuljon Zalaegerszegen és
a jarasban ¢l0 lakossag egészségi allapota, csokkenjen a korai, elkeriilhetd halalozés, javuljon a
lakossag egészségtudatossaga, széles korben valtozzon kedvezden az egészséget meghatirozo
¢letmdd, fejlodjenek az egészségmagatartast befolyasold szokasok ¢és a népegészségiigyi
szolgaltatasokhoz, ismeretekhez valo hozzaférés, a megeldzes és egészségfejlesztés.

¢) fejlesztd és rehabilitacios ellatdshoz vald hozzaférés

Az egészséges taplalkozas alapelveinek megismertetése és kisgyermek kortdl kezd6do kovetése, az
ehhez sziikséges ¢lelmiszerek elérhetdségének biztositasa, valamint az egészséges taplalkozasra
nevelés az étkeztetdk, a pedagogusok, a sziilok, valamint a taplalkozas-egészségiigyi szakemberek
egylittmiikdésével valdosulhat meg.

Az egészséges taplalkozas kulcsfontossagll a fejlodo szervezet szamara, hiszen kronikus betegségek
kialakulasa el6zhet6 meg a megfelel6 étrenddel. 2011-ben tette k6zz¢é az orszagos tisztifdéorvos az
egészséges kozétkeztetésre vonatkoz6 ajanlasait, melyek azota a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségligyl eldirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletbe is beépiiltek.
Valamennyi kozétkeztetéssel foglalkozo szolgaltatonak a rendeletben foglaltak és az életkori
sajatossagok figyelembevételével kell elkészitenie az ételeket.

Zalaegerszegen a kozétkeztetést igénybe vevOk szama 2021. évben az alabbiak szerint alakult:

Bolcsédében: 204 16 51.727 adag
Ovodéban: 952 6 227.495 adag
Altalanos iskolaban: 2.894 16 433.531 adag
Kozépiskolaban, kollégiumban: 919 6 136.587 adag
Szocidlis étkeztetettek (idosek, betegek, raszorultak): 509 6 80.409 adag

A szocidlis étkeztetést (idosek, betegek, raszorultak) a varosban az 6nkormanyzat fenntartdsdban
mikodé Gondozési Kozpont, mig a gyermekétkeztetést (6voda, altalanos iskola, kodzépiskola,
kollégium) vallalkozasi szerzddés keretében a Hungast-ZEG Kft végzi. A bolcsddei ellatasban az
onkormdanyzat altal fenntartott intézmény (Egyesitett Bolcsddék) végzi az étkeztetést.
Onkorményzatunk is részt vett a Békés varmegyében elinditott és azdta orszagos kiterjesztésii
,Mintamenza programban”.

A program része, hogy a kozétkeztetésben is minél szélesebb korben jelenjenek meg a magyar, ezen
beliil is elsésorban a helyi alapanyagok, illetve a mezdgazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasok
termékei. Fontosnak tartjuk, hogy a bio-¢lelmiszerek ¢és fliszerek egyre ndvekvd aranyban
jelenjenek meg a bolcsddei, 6vodai, korhazi étkeztetésben. A tapasztalatok szerint izletesebbek azok
az ételek, amelyek a tobb ezer kilométerrdl szallitott alapanyagok helyett hazai termékekbdl
késziilnek, raadasul tapértékiik is magasabb.
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A helyben megtermelt nyersanyagok teljesen kiszorithatndk az ételek elkészitéséhez hasznalt un.
kényelmi termékeket. Az ,jigazi” nyersanyagok el0készitése ¢l6 munkat igényel, igy ez a
kézmunka-programban résztvevok szamara is 0j foglalkoztatasi tertiletet jelenthet. Emellett fontos a
konyhak valamennyi dolgozéjanak (élelmezésvezetd, szakacs, konyhai eldkészitd) elkotelezett
kozremiikodése, képzése, tovabbképzése, és az is, hogy a kdzmunka-programban részt vevok
megismerkedjenek a higiénés és kdzegészségiigyi eldirasokkal.

A gyermekétkeztetést végzo szolgaltatd a varosba szamos 1) kezdeményezést hozott magaval,
melyek elsdsorban az egészségességet célozzadk. Reform technologidval készitik az ételeik nagy
részét, igy példaul a bo olajban vald siités is a multé Zalaegerszegen, hiszen olyan
stitéberendezéseket vasaroltak, melyek alkalmasak arra, hogy nagy mennyiségli zsiradék
felhasznalasa nélkiil készitsék el azokat az ételeket is, melyek korabban olajba meritve késziiltek.
Ezen kiviill az étlap Osszeallitast dietetikus szakember végzi, az ide vonatkozo Osszes ajanlas és
szakmai szempont figyelembevétele mellett, melyet a hatosdgok is folyamatosan ellendriznek.

d) kozétkeztetésben az egészséges taplalkozas szempontjainak megjelenése

2022. évben kozbeszerzési eljaras utan 0 szerz8dés keriilt megkotésre a Hungast ZEG Kft.-vel. Az
uj szerzddésben az Onkormanyzat eldirta, hogy a vallalkozénak vallalnia kell a rendeletben
meghatarozott gyakorisdgon feliil nyers zoldség/gylimoles szolgéltatisat, ezzel is eldsegitve a
gyermekek egészséges taplalkozasra vald nevelését.

e) sportprogramokhoz val6 hozzaférés

Zalaegerszeg sportlétesitmény ellatottsaga kiemelkeddnek mindsithetd. Az Onkorményzat a
sportlétesitmények fenntartasaval, fejlesztésével és tdmogatisaval latja el leginkabb a sporthoz
kotddo kozfeladatait.

Zalaegerszegen a stadionrekonstrukcids program keretében befejezddott az G Varosi Labdarigé
Stadion felépitése, valamit megijult a stadionhoz tartoz6 Ostoros Karoly sportcsarnok is.

A varosban miikodo Jégesarnok a kozonségkorcsolyazas altal 0j és nagyon értékes lehetdséggel
szolgilija a szabadidésportot, a kozoktatdsi intézmények szdméara az Onkormdinyzat
finanszirozéasaval biztositott jégidd az iskolai €s a didksport terén jelent mindségi eldrelépést, az
utanpotlas-nevelés teriiletén pedig Zalaegerszeg a jégkorong egyik hazai erdsségévé valt az elmult
néhany év alatt.

A Varosi Sportcentrum nagy értéke a varos sportéletének, kihasznaltsaga szinte lefedi a teljes
kapacitasat, mind a szabadiddsportnak, mind a versenysportnak fontos helyszineként szolgélja
Zalaegerszeg sportéletét. A létesitményt a zalaegerszegiek dijmentesen latogathatjadk, ami a
szabadiddsport és az egészséges ¢letmdd kialakitdsaban jelentds tamogatas és segitség az
Onkormanyzat részérél a varos lakéi szamara. A Sportcentrum rendelkezik 8 savos futdpalyaval,
tobb labdariigo palyaval (éléfiives és miifiives egyarant), tenisz centrummal, kondiciondl6 parkkal,
tekecsarnokkal, fedett futopalyaval és atlétika palyaval (dobokorrel).

A Zalaegerszegi Sport- és Tanuszoda nagyon fontos bazisa az eredményes zalaegerszegi
uszoésportnak, s legaldbb ilyen fontos helyszine a szabadiddsportnak, illetve az iskolai- és
diaksportnak. A kerettantervbe beépitett, az 6todik évfolyamon kotelezd 18 orat az allam tdmogatja,
a zalaegerszegi onkormanyzat pedig vallalta, hogy a tobbi évfolyam oktatasat is segiti. Zalaegerszeg
Megyei Jogu Viaros Onkormanyzata és Magyarorszdg Kormanya a Modern Viarosok Program
keretében egyiittmiikodési megallapodast kotott. Az uszodafejlesztési koncepceio keretében 2022. év
elején megvalosult egy 10 palyas, 50 méter méretii medencét és tanmedencét is magaban foglalo
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fedett uszoda. Emellett megujult a varosi strand is, ahol kialakitasra keriilt egy 6 pélyas, 25 méter
méretli medence, valamint megujult a gyermekmedence is.

Szintén 2022-ben atadasra keriilt az Alséerdei Sport- és Elménypark a régi napkdzis tabor helyén.
Az ¢élménypark teriiletén helyet kaptak a kiilonbdzd kiszolgald épiiletek, sportpalyak, egy futdkar,
kondicionalé park, erdei kalandpark, maszoéfal, jatszotér és KRESZ-park. Az utobbi idoben a
szorakozas, pihenés mellett egyre inkébb a sportolas és az extrémsportok helyszine lett az Alsoerdo.
Ezeken tilmenden nemzetkdzi versenyek megrendezésére is alkalmas kerékparos palyarendszer
keriilt atadasra Kertvaros és Alsderdd kozott. A tervek szerint a kdvetkezd években a TV-torony és
annak kornyezete ujul meg, tirautvonalak épiilnek ki.

A Magyar Labdartgo szovetség altal kiirt palyazatokban immdar 2db nagyméretli 105x68-as
miifiives labdartigopalya, 2db 60x40-es 5db 20x40-es és 6db 12x24m-es grundpalya épiilt. Rekortan
boritdsi multifunkciondlis palyaval boviilt az Eotvos iskola udvara, valamint milanyag boritast
B33-as kosarlabda palyaval a Zrinyi Miklés gimnazium és a Landorhegyi Sportiskolai Altalanos
Iskola udvara. A véaros nagy hangsulyt fektet a gyerekek sportra valé nevelésére. Onkormanyzatunk
ezért minden évben sikeresen palyazott két db 7x14m-es ovisport-palyara, ami mar a 12. megépiilt
palyat jelenti, ezzel a varos Osszes 6voddjaban megépiilt, ahol az udvar méretei ezt lehetové tették.

Az iskolai tornatermek, tornaszobak, sportudvarok feltjitasa és a jatszotér épitési program
elmult években tortént fejlesztései szintén segitik a gyermekek és tanulok egészséges életmodra
torténd nevelését, a mozgis megszerettetését. Megépiilt a Mindszenty Iskola tornaterme é&s
vivocsarnoka, atadasra keriilt a Dozsa Gyorgy Altalanos Iskola ,,C” tipust tornaterme. 2022 éveben
megujult a Liszt Iskola és 2023-ban Apaczai AMK tornaterme.

Fontos szerepet toltenek be a testmozgési, testedzési lehetdségek varosi biztositasaban a
vallalkozasok altal mitkddtetett sportlétesitmények, edzétermek is.

/) személyes gondoskodast nyjto szocialis szolgaltatasokhoz valod hozzaférés

A varosban mikodd szocidlis  ellatorendszer ismeretében megallapithatdo, hogy az
alapszolgaltatasoktol a specidlis szolgaltatasokat biztositd szakellatasokig terjedd ,.ellatasi piramis”
teljes kortien kiépiilt, szilard alapokkal rendelkezik.

Az elmult idészakban a szolgaltatasfejlesztések expanziv szakasza lezarult, a tovabbiakban
hangsulyt a szolgéltatdsok mindségének fejlesztésére, a jardsi korzetkdzponti szerepbdl adddo
feladatok ellatasara kell helyezni.

A pénzbeli €s természetbeni szocidlis ellatasok rendszerének atalakuldsdval az é4llam és az
onkorméanyzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai ¢élesen elvalasztasra keriiltek. A  helyi
onkormanyzatok feleldssége novekszik a helyi kozosség szocialis biztonsaganak erdsitésében, a
szocidlis segélyek biztositdsdban. Az dnkorményzatok altal nyudjthatd tdmogatis neve egységesen
telepiilési tamogatas lett, amelynek jogosultsagi feltételeit, tipusait az dnkormanyzat rendeletben
hatarozta meg.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés bemutatasaval és
elemzésével a helyzetelemzés 6. pontjaban foglalkozunk részletesen.

g) drogprevencids szolgaltatasok;

A drogprevencio rendkiviil fontos feladat, a folyamatosan zajlo megel6z0 munka résztvevoi az
ifjusdgvédelemmel foglalkozok, a drogambulancia munkatarsai, a rendérség, az Onkormanyzat
illetékesei, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, az iskolai védondi haldzat, illetve az
ifjusagi kortars-segitok is.
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Az ifjusagvédelem, az altalanos prevencio teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (jelzorendszeri korcsoportos team iilésein az ifjasagi referens
alland6 meghivott), a rendérség blinmegelézéssel foglalkozd szakemberei, a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkozd és igazsagiigyi szolgalatot
biztositd munkatdrsai, az iskolai védondi halozat. A térvény nem irja eld ifjusdgvédelmi felelésok
alkalmazasat, azonban szerencsére majdnem minden oktatasi intézményben van olyan pedagogus,
aki foglalkozik ezzel a teriilettel.

2022. tavaszatol a Zalaegerszegi Varosi Didknapok keretein beliil keriil megrendezésre a Jaték a
Biztonsagért Kozépiskolas Bilinmegelozési Vetélkedé a Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysag
Biinmegelézési  Alosztalya és Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata kozos
szervezésében. A program célja a fiatalok bilin-és balesetmegeldzési ismereteinek bovitése
aldozatta- és elkovetové valasuk megeldzése jatékos, biinmegeldzési célokon tul palyaorientaciora
is alkalmas vetélked6 formajaban. A drogfogyasztas kovetkezményeit, az éjszakai élet veszélyeit, a
massag elfogadasat, a kiilonb6z6 esettanulmanyok elemzését, kozlekedési ismereteket, baleset-
megeldzést is magaban foglaldé komplex ismeretnyjté program. Zalaegerszeg belvarosaban
taldlhatd helyszineken (Pl. Zalaegerszegi Médiacentrum, Zalaegerszegi Renddrkapitanysag,
Drogambulancia, Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos Polgarmesteri Hivatala, Voroskereszt,
Tlizoltosag, Belvarosi KMB Iroda, Fokapitanysag, Birdsag, Dozsa palya) bonyolitjak a vetélkeddt
forgdszinpad szeriien, kiilonb6z6 elméleti és ligyességi feladatok megoldasaval.

A vetélkedd célcsoportja a zalaegerszegi kozépfokl oktatasi intézmények 9. évfolyamos osztalyai,
vagyis a rendezvényen tobb, mint 300 fiatal képviselteti magat. A koordinacio, a rendezvény egyes
elemeivel kapcsolatos koltségek biztositdsa onkormanyzati feladat, a szakmai irdnyitast pedig a
Zala Varmegyei Renddr-fokapitanysag Bunmegel6zési Alosztdlyanak munkatarsai latjak el. Az
ifjusadg korében végzett felvilagositd és megel6z6 munka szamos, a szakteriileten érintett szakma,
tarsintézmény ¢&s civil szervezet dsszefogasat koveteli meg, ezaltal sokféle, komplexebb probléma-
megkozelitést eredményezve. A rendezvény a pedagogusok, az oktatasi intézmények diakjai és a
szakmai résztvevok korében is nagy népszertiségnek orvend.

A Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysag Blniligyr Alosztaly kollégaival egyiittmikodve valosul
meg minden esztendében a kortarssegité-képzé tabor is, kozel 30 kozépiskolas fiatal
részvételével.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (KEF) munkdjadnak tdmogatasa soran kiemelt
figyelmet forditottunk a drogprevenciora, a kereslet-kinalati oldal csokkentésére, a KEF 4&ltal
képviselt intézmények élen jarnak a drogmegelozésben, a KEF Szakmai Napok minden év
februarjaban  keriilnek  megrendezésre.  Célkozonségiik:  ifjusdgvédelemmel  foglalkozo
pedagogusok, osztalyfonokok, iskolaorvosok, orvosok, védéndk, gyermekotthon munkatarsai,
csaladsegitd és gyermekvédelmi munkatirsak, mentalhigiénés munkatarsak, valamint a KEF-ek
tagjai. A KEF palyazatokkal is igyekszik finanszirozni a feladatellatast.

A Zalai Biinmegel6zési Kortarssegito Klub a KEF szervezeti keretén beliil, annak tagjaként
miikodik. A klub célja a tizenéves fiatalok Osztonzése, batoritdsa az Onalloésagra gy, hogy
fokozottan figyeljenek a lakokornyezetiikkben €ldkre, elsdsorban kortarsaikra, illetve a raszorulo
iddsekre ¢és fogyatékkal ¢élokre, a Kkortarssegitd csapat tagjaként ismereteket, tapasztalatokat
szerezzenek a deviancidk vildgabol, megismerjék a veszeélyhelyzeteket, tisztdba legyenek a segitd
szervezetekkel és maguk is tudjanak segiteni a raszoruloknak. Cél még, hogy példaként
szolgaljanak didktarsaiknak, akiket vonjanak be a bilinmegeldzési-, egészséges ¢letmdod és
drogprevencids programokba, gondolkodasmodjukkal, életvezetésiikkel segitsék a sziikebb
kornyezetiikben és a varosban €16 embereket. Jelenlegi programjaik elsdsorban a fiatalok
elkovetévé, 4aldozattd valasanak megeldzésére, illetve a drogprevenciora iranyulnak. A
Kortarssegitd Klub szakemberek ¢és kortarssegitd fiatalok részvételével mikodteti a varosi
rendezvényeken, valamint a fiatalok altal kiemelten latogatott helyszineken felallitott ,,NO DROG
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PONTOKAT”, ahol felvildgositast, utbaigazitast, segitséget lehet kapni drogproblémakkal
kapcsolatban.

h)  hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod kovetelményének megsértése a
szolgaltatasok nyujtasakor;
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata intézményfenntartoi jogkorében eljarva minden
évben ellenérzi az intézményekben folyd szakmai munkat, az ellenérzések sordn hatranyos
megkiilonboztetésre, az egyenld banasmod kovetelményének megsértésére vonatkozo informacio,
dokumentum gyakorlat, adat, tény nem mertilt fel.

1) eldnyben részesitési (hatranykompenzald juttatasok, szolgaltatdsok) a szocidlis és az
egészségligyi ellatorendszer keretein beliil.

Népkonyha: Zalaegerszeg varosban a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete
Hajléktalanok Atmeneti Gondozési Kozpontja iizemeltet népkonyhat. Atlagban napi 120 adag étel
kertiil kiosztésra.

3.6.2. Népkonyha
= Népkonyhan kiosztott
ételadagok szama (db)
2015 30720
2016 30 840
2017 30720
2018 30720
2019 30 000
2020 34 800

Forras: Onkormanyzati adat

Népkonyhan kiosztott
ételadagok szama (db)

36000
35000
34000
33000
32000
31000
30000
29000
28000

27000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Kozgvogyellatas:

2013. janudr 1-jétdl jegyzOi hataskorbdl a jardsi hivatalhoz keriiltek a kovetkezd szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok:

e aSztv.41. § (1) bekezdés, és 43/A § (1) bekezdés alapjan megallapitott apolasi dijak

e a Sztv. 50. §-ban meghatarozott alanyi és normativ kozgyogyellatas

e a Sztv. 54. § alapjan az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasa

e aGyvt. 18. § (3) bek. szerinti gyermektartasdij megeldlegezés és otthonteremtési tamogatas

A kozgyogyellatds a szocidlisan raszorult személyek részére biztositott hozzajarulas, melyet

meghatarozott feltételek teljesiilése esetén az egészségi allapota megdrzéséhez és helyreallitdsdhoz

kapcsolodo kiadasai csokkentése érdekében kaphat az igénylo.

A vonatkoz6 szabalyok kétféle jogosultsagi format allapitanak meg:

Alanyi jogcimen biztositott kdzgyogyellatas jovedelmi helyzettl és a havi rendszeres gyogyito

ellatas koltségétdl fiiggetlen. A jarasi hivatal alanyi jogon annak kérelmére éallapitja meg, aki:

a) az dtmeneti gondozasban részesiild, és a nevelésbe vett kiskoru;

b) az aktiv koruak ellatisara jogosult egészségkarosodott személy;

¢) a pénzellatasban részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott;

/) arokkantsagi jaradékos;

g) az, aki
ga) rokkantséagi ellatasban részesiil és az egészségi allapota a rehabiliticios hatdsag komplex
mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-o0s mértéket,
gb) az Mmtv. 30. § (4) bekezdésb)pontba)alpontjanak vagy 32. § (1)
bekezdés a) pontjdnak alkalmazasaval rokkantsagi ellatdsban részesiil és 2011. december
31-én 1. vagy II. csoportt rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,
gd) az Mmtv. 31. §-anak alkalmazasaval oregségi nyugdijban részesiil és 2011. december
31-én I. vagy II. csoportl rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy
ge) Oregségi nyugdijban részesiil, és a nyugdijra vald jogosultsiganak megallapitasat
megel6z6 napon a ga) vagy gb) alpont hatdlya ala tartozott;

h) az, aki, vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A normativ jogcimen megallapitott kozgyogyellatas jovedelmi helyzettdl és a havi rendszeres
gyogyito ellatas koltségétdl fliggd ellatds. A jarasi hivatal normativ jogcimen, kozgyogyellatasra
valo jogosultsagot allapit meg annak a személynek a kérelmére, akinek a havi rendszeres gyogyito
ellatasnak a teriiletileg illetékes varmegyei egészségbiztositasi pénztar altal elismert téritési dija (a
rendszeres gyogyitd ellatds koltsége) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
(jelenleg 28.500 Ft) a 10 %-at (2.850 Ft) meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy fore jutd
havi jovedelem nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 105%-at, egyediil
€l esetén 155 %-at, (44.175 Ft).

Korabban a telepiilési onkormanyzatok sajat rendeletben, 6sszhangban a Sztv.-el méltanyossagbol is
megallapithattdk bizonyos feltételek fenndlldsa esetén a kozgyogyellatasi jogosultsagot. Ez a
lehetdség azonban a Sztv. 2014-ben tortént modositasat kovetden megsziint.

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni dpolasat ellatd nagykort hozzatartozo
részére biztositott anyagi hozzéjarulds, ha allando és tartds gondozasra szoruld sulyosan fogyatékos
(alanyi jogu apolési dij) vagy tartosan beteg 18 év alatti (méltanyossagi apoléasi dij) személy
gondozasat, apolasat végzi. Tartdsan beteg az a személy, aki eldrelathatdlag harom honapnal
hosszabb iddtartamban allandé &polast, gondozast igényel.

Az épolasi dijban részesiilok szamadatai €s a fenti diagram elsd ranézésre hektikusnak tind képet
mutat. Tiikr6zi a szocialis ellatasok rendszerét érintden az elmult idészakban lezajlott valtozasokat.
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2013. januar 1-jét6l jegyzOi hataskorbdl a jarasi hivatalhoz keriiltek az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok, igy a Sztv. 41. § (1) bekezdése, és 43/A § (1) bekezdése alapjan
megallapitott dpolasi dijak is. A hullamz6 diagram jol szemlélteti a jogosultsag feliilvizsgalatanak
gyakorisagat, melyet a Sztv. vonatkoz6 rendelkezése értelmében legalabb két évenként egyszer
folytat le az eljar6 hatdésag. Nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy a jogszabalyi valtozas
eredményeként az Oonkormanyzat altal korabban megallapithatdé méltanyossagi apolési dij 2015.
marcius 1-t6l megsziintetésre kertilt, igy az érintettek a jarasi hivatal ligyfélkorében jelentek meg. A
jogosultsag feliilvizsgalatahoz kapcsoldddan tovabbi jogszabalyvaltozas bevezetésére kertiilt sor az
elmult évben, melynek értelmében, ha az apoléast végzd személy az 4polasi dijra vald jogosultsag
feltételeinek feliilvizsgalatara iranyul6d eljarast akadalyozza, az apolési dijra vald jogosultsadgot a
feliilvizsgalati eljaras akadalyozasa miatt megsziintetik. A dontés véglegessé valasatol szamitott hat
honapon beliil apolasi dijra valéd jogosultsag ismételten nem allapithatdé meg ebben az esetben.

Idéskoruak jaradéka

Az Szt. értelmében az idéskoruak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezo
iddskora személyek részére nyujtott tamogatas. Az Szt. 25. §-a szerint szocialis raszorultsag esetén
a jogosult szamara az ellatast a jarasi hivatal allapitja meg.

A telepiilési onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik:

a) haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

¢) az alapellatashoz kapcsol6do haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tigyeleti ellatasrol,

d) a védonoi ellatasrol, és

e) az iskola-egészségiigyi ellatasrol

A telepiilési 6nkormanyzat a kdrnyezet- €s telepiilés-egészségiigyi feladatok korében gondoskodik
a) a koztisztasagi és telepiiléstisztasagi feladatok ellatasarol,

b) biztositja a rovarok ¢€s ragcsalok irtasat,

¢) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés kornyezet-egészségligyi helyzetének alakulasat és
ennek esetleges romlasa esetén — lehetOségeihez képest — sajat hatdskorben intézkedik, vagy a
hataskorrel rendelkezd ¢és illetékes hatosagnal kezdeményezi a sziikséges intézkedések
meghozatalat,

d) egylittmlikddik a lakossagra, kozosségekre, csaladi, munkahelyi, iskolai szinterekre iranyulo
egeészségfejlesztési tevékenységekben, valamint timogatja és aktivan kezdeményezi ezeket.

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az 6nkormanyzatok
biztositjdk. Az Szt. értelmében a személyes gondoskodds magaban foglalja a szocidlis
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok: falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds, étkeztetés, hazi
segitségnyjtas, csalddsegités, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, kozosségi ellatdsok, tdmogato
szolgaltatas, utcai szocialis munka, nappali ellatas.

Személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott ellatdsok: az &polast, gondozast nyujto
intézmény, a rehabilitacids intézmény, a lakdotthon, az dtmeneti elhelyezést nytjtd intézmény, az
egyeb specialis szocidlis intézmény.

Az Ebktv. rendelkezése értelmében az egyenld bandsmod kovetelményét érvényesiteni kell a
tarsadalombiztositasi rendszerekbdl finanszirozott, tovabba a szocidlis, illetve gyermekvédelmi
pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskodast nyujté ellatasok igénylése ¢&s
biztositasa, a betegségmegel6z6 programokban ¢€s a szlirdvizsgalatokon vald részvétel, a gyogyitod-
megel6zd ellatds, a tartdzkodas céljara szolgald helyiségek hasznalata, az élelmezési és egyéb
sziikségletek kielégitése soran.
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Az egyenld banasmodhoz valdé jog magédban foglalja kiillondsen az azonos egészségiigyi
intézmények hasznalatanak, az ugyanolyan szinvonalu ¢és hatékony, illetdleg nem magasabb
kockézattal jard gyogykezelésben, valamint betegségmegel6z0 programokban
(szlir6vizsgalatokban) vald részvétel jogat.

3.7 Kozosségi viszonyok, helyi kozélet bemutatasa
a) kozosségi élet szinterei, forumai

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata nagy hangsulyt fektet a kozosségi életre. A
varos ¢s a kornyezd telepiilések lakoi szdmos programon vehetnek részt egész évben. Ilyen
példaul a Palinka és Mangalica Majalis, ahol vidampark, folk bazar, zene, étel- ital és vigadalom
varja az érdeklodoket a Zalakeramia Sport- és Rendezvénycsarnok kornyékén. Street Food
Weekend a Disz téren, ahol kiilonbozd street food ételeket kostolhatunk. Egerszeg Feszt, ahol a
hagyomdny és innovacid talalkozik, fiatal tehetségek és mainstream eléaddkat lathatunk, élhetd
terek keriilnek kialakitasra a belvarosban, ebben az iddszakban a varos egy igazi kozosségé
alakul, ahol kicsik és nagyok, fiatalok és iddsek egyiitt vannak toltik idejliket. A Zalaegerszegi
Kortars Miivészeti Fesztival szabadtéri szinhdz eldadésokkal szorakoztatja a résztvevoket.
Restart sportfesztival, sokszinli kozdsségi élmény a testi, szellemi ujraindulashoz, valamint sport,
sport és sport a Zalakerdmia Sport- és Rendezvénycsarnok kornyékén. Vadporkolt és
Borfesztival - Zalai Teriték, minden, ami z6ld, minden, ami Zala, a természet, az erd6, a vad
iinnepe. Gébarti Fazekas ¢és Folklor Fesztival, a Karpat-medencei népmiivészet seregszemléje
autentikus kornyezetben, a Gébarti Regionalis Népi Alkotohaz udvaran és a Gébarti Panorama
Teraszon. Zalaegerszegi Sorfesztival, sor, zene és szorakozas a Zalakeramia Sport- ¢és
Rendezvénycsarnok kornyékén. Marton-napi  vigassagok, Oszi finomsagok, liba ételek,
tokfaragas, gyertyaontés a Gocseji Falumuzeumban. Es végiil az Egerszegi Advent, ahol a varos
lakoéi egyiitt hangolodhatnak az iinnepre. A legtobb rendezvény ingyenes.

A fenti rendezvényeken tal jotékonysagi napokon is részt vehetnek a lakok. (Jotékonysagi Nap
az AquaCityben, Jotékonysagi vadfozés a belvarosban).

A varos milvel6dési hazai szines programokkal varjdk az érdekléddket, melyeket a lakossagi
igényekhez alakitanak.

3.7.1. szamu tablazat - Intézményi ellatottsag (2020)
Tornateremmel, .

, . A telepiilési o
tornaszobaval ellatott .. . KozmlivelGdési
N L. Sportcsarnok, kényvtarak .,

koznevelési , , et e intézmények
L i sportpalya léte kikolcs6nzott i
intézmények szama . . i szama
L i (TS 103) egységeinek szama
(intézmény székhelye (TS 105)
) (TS 104)
szerint) (TS 102)
db van/nincs db db
19 1 88961 26

Forras: TelR, KSH Tstar
b) kozdsségi egylittélés jellemzodi, konfliktuskezelési megoldasok;

A vizsgalt iddszakban nem fordult el a telepiilésen a romdkat ért, feltételezhetden rasszista
inditékd tamadas, inzultus. A romak és nem romak kozott er6szakba torkolld konfliktus sem volt.
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Az Onkorméanyzat kommunikacidjdban tudatosan fellép a helyi tarsadalom esetleges
elditéletességével, ciganyellenességével szemben.

A kozpolitika helyi képviseldi, dontéshozoi megnyilvanuldsaikkal eldsegitik a kisebbségeket védo
alkotmanyos értékek érvényesiilését és a tarsadalmi szolidaritast, 0sztonzik a tObbség és a romak
kozotti hatékony egyiittmiikddést. A helyi sajtoban, médiumokban nem jelentek és jelennek meg
olyan kozlések, amelyek a roméakkal szembeni elditéletességet novelhetik.

¢) helyi k6zosségi szolidaritas megnyilvanulasai,

Az Onkéntesség kivald eszkdz a negativ tarsadalmi jelenségek visszaszoritasara, a szegénység, a
kirekesztettség elleni kiizdelem elémozditdsara, a tarsadalmilag hatranyos helyzetli csoportok
es¢lyeinek novelésére. A tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami
intézmény-, ritkdbb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein beliil. Az 6nkéntes
munkavégzés még nem igazan elterjedt varosunkban, de a kibontakozés kedvezd jelei mar évek 6ta
érzékelhetok.

A véros tobbek kozott az e tevékenységet felvallalo szervezetek tamogatisaval, a szakemberek és az
infrastruktura biztositasaval igyekszik megteremteni az dnkéntes munka feltételeit, kereteit.

Ami az adoményozast illeti, dnkormanyzatunk hosszu évek ota egyiittmiikodik tobbek kozott a
Magyar Okumenikus Szeretetszolgalattal, a Katolikus Caritasszal, a Magyar Vordskereszt Zala
Varmegyei Szervezetével, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, ennek keretében szamos
alkalommal kerlil sor Zalaegerszegen szervezett adomanyozasra kiilonféle célcsoportok
(mélyszegénységben ¢lok, romdk, gyermekek) szdmara. A partnereknek koszonhetéen az
adomanygyiijtés egész évben szervezett keretek kozott folyik, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
(az adomanyozasra a varos kiillonb6z6 pontjain van lehetdség) a raszorultak szamara biztositott. A
varosban Adomany Kozpont is rendelkezésre all a raszorulok szdmadra, ahol ingyen juthatnak
ruhazathoz, tartos élelmiszerhez és targyi eszk6zokhoz (pl.: mosogép, tlizhely, stb...).

d) a helyben €16 nemzetiségek kulturalis sokszinliségének bemutatisa és kulturalis identitasuk
megOrzésének lehetdséger;

Zalaegerszeg Megyei Jog Varos Onkormanyzata kodzvetleniil és illetékes bizottsagai Utjan
szakmai segitséget és anyagi tamogatést nydjt a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (tovébbiakban:
RNO) részére a nemzetiség hagyomdanyainak, kultirajanak apoldsihoz, sport tevékenységéhez.
Tamogatja az évente megrendezésre keriild Cigany Kulturalis Napot, a hatranyos helyzetii fiatalok
nyari taboroztatasat és a Roma Holocaustrol torténd megemlékezést. Az dnkormanyzat biztositja a
romak szamara a k6zdsségi élethez sziikséges infrastruktarat.

Az RNO 4ltal szervezett programok madra integralt részévé valtak a véaros életének, a nemzetiségi
fiatalok jelentds szdmban vesznek részt ezeken az eseményeken. Fontos feladat a kozosségi
programok szamat, tartalmat €s hatékonysagat novelni.

e) helyi lakossagi onszervezddeések:

A klubok, melyek altalaban nincsenek civil szervezetként hatdsagi nyilvantartasba véve, vagy
lakokorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi koronként, esetleg kozos érdeklodés alapjan
szervezddnek. A varos kiillonbozd telepiilési részein €16k rendszeresen szerveznek telepiilésrészi
programokat, jubileumi iinnepségeket. A civil szervezetek aktivak, sokszinu tevékenységeikkel a
véros fejlédéséhez jarulnak hozza. Az Onkormanyzat pélyazati lehetéségek biztositdsval segiti
munkajukat.

3.8 A roma nemzetiségi onkormanyzat célcsoportokkal Kkapcsolatos esélyegyenloségi
tevékenysége, partnersége a telepiilési onkormanyzattal
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Zalaegerszeg véarosban 1994. év 6ta mitkddik Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (korabban Cigany
Kisebbségi Onkormanyzat). A varos onkorméanyzata a nemzetiségek jogairol szold 2011. évi
CLXXIX. torvény (a tovabbiakban: Nj.tv.) alapjan az Nj.tv. rendelkezéseinek végrehajtasa céljabol
egyiittmiikddési megallapodast kotott a Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal.

A megallapodasban foglaltak alapjan a varos Oonkormdnyzata a varosban ¢l6 roma nemzetiség
¢letkoriilményeinek és anyagi helyzetének javitasa érdekében biztositja, hogy:

- a nemzetiségi Oonkormanyzat elnoke vagy az altala megbizott 6nkorményzati képviseld
tanacskozasi joggal részt vegyen a kozgytiléseken,

- az RNO képviseldje tandcskozasi joggal részt vegyen valamennyi bizottsdg munkdjaban,
azok ilésein,

- a tanacskozasi jog gyakorlasanak biztositaséhoz az Onkormanyzat hivatala megkiildi az
RNO elndke részére a kozgyiilés iilésére sz6l6 meghivot és annak mellékleteit, valamint
érintettségiik esetén a kdzgyiilés bizottsagainak tilésére sz0l6 meghivot,

- az d6nkormanyzat biztositja, hogy az RNO napirendi ponthoz kapcsolodo, és a megfeleld
idében a szakosztalyhoz vagy az Onkorményzati Osztalyhoz benyujtott irdsos véleményét a
bizottsagi tagok, valamint a képviselok id6ben és a megfeleld példanyszdmban megkapjak,

- az RNO el6terjesztését, véleményét a bizottsag és a kozgytilés érdemben targyalja, illetve a
targyalas soran figyelembe veszi,

- meghivas esetén a polgarmester vagy az altala felkért személy, illetve a telepiilési képviseld
részt vesz az RNO rendezvényein.

Az RNO hatékony munkat végez a roma nemzetiség tarsadalomba torténé beilleszkedése
érdekében, ezzel segitve az Onkormanyzat roma nemzetiséggel kapcsolatos politikajat és napi
operativ feladatait. Az Onkormanyzat és az RNO a roma nemzetiséggel kapcsolatos politikajarol az
egyeztetd megbeszélések soran kolcsondsen tjékoztatja egymast.

Az Onkormanyzat a helyi koznevelés, helyi sajtd, helyi hagyoményédpolas és kultira, az
es¢lyegyenlOség, a tarsadalmi felzarkozas, a szocidlis ellatas, valamint a kollektiv nyelvhasznalat
kérdéskorében a roma nemzetiségli lakossdgot e mindségében érintd Onkormanyzati dontés
elékészitése soran beszerzi az RNO egyetértését, és azt a rendelet tervezet, valamint a
hatarozattervezet készitése folyaman figyelembe kell venni.

A két onkormanyzat egyiittmiikodése jonak mindsithetd, a felek folyamatosan nyomon kovetik és
értékelik az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltakat és sziikség esetén kezdeményezik a

dokumentum modositasat.

3.9 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa.

A mélyszegénységben ¢élok és a romak helyzete, esélyegyenlésége vizsgalata soran
telepiilésiinkon

beazonositott problémak fejlesztési lehetoségek
Egyiittmiikodés, kooperacio hianya a|a célcsoporttal foglalkozo szakemberek
romakkal foglalkozo, kiilonb6z6 | szamara szakmakozi megbeszélések

teriileteken dolgozé szakemberek és az
altaluk miikodtetett programok kozott.

roma népesség rossz kornyezeti és lakhatasi | a lakhatasi és kornyezeti koriilmények

koriillményei, elavult szocialis bérlakasok javitasa, szocialis bérlakasok felujitasa,
komfort fokozatanak novelése
Alacsony iskolai végzettség. képzések szervezése, iskolai lemorzsolodas

Az  oktatishoz, a tanuliashoz valé | visszaszoritdsa, iskolan Kkiviili foglalkozasok
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kedvezoitlen viszony: motivacios | szervezése
problémak, perspektivahiany.
Kedvezotlen egészségi allapot foként a | szervezett sziirdvizsgalatokon, egészség

helytelen életmod, nem megfeleld | megorzé programokon nagyobb aranyu
egészségkultiira miatt. részvétel tamogatasa
Alacsony foglalkoztatottsag, kedvezotlen | a munkaerépiacon esélyt adé képzettségek

munkaeré6-piaci esélyek, munkahoz jutas
nehézségei.

megszerzésének, atképzésre lehetoséget ado
tanfolyamok szervezésének 06sztonzése

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlosége, gyermekszegénység

Az 1989-ben elfogadott Gyermekek jogairdl sz6l6 New York-i Egyezmény a legszélesebb korti
emberi jogi eldirasokat adaptalta a gyermekek vildgaba, olyan jogokat megfogalmazva, amelyek
korabban elsdsorban a tarsadalmak felndtt tagjait illették meg. Az Egyezménnyel a gyermeki jogok
vilagszerte kiteljesedtek és beépiiltek az allamok tobbségének nemzeti jogrendjébe. Magyarorszag
1991-ben, az egyezmény aldirdsaval kotelezte el magéit a gyermekjogok mellett, majd vallalt
kotelezettségének megfeleléen, 1997-ben torvényben deklardlta e jogokat, valamint biztositott
ellatdsai — pénzbeli €és természetbeni, tovabba személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok — révén
gondoskodott a védelmiik garanciairol is.

Hazankban a gyermekek helyzetét természetesen nem csak nemzetkodzi szerzOdések szabalyozzak —
hiszen ezek csak a minimalis kovetelményeket fogalmazzak meg — hanem az Alaptorvény, a fent
emlitett a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény is biztosit kiilon jogokat a
kiskoriak szamdra. Az 4dllam mellett Onkorményzatunk is elhivatott e jogok és a hozzajuk rendelt
kotelezettségek irant, tovabba fontosnak tartja, hogy az Egyezmény a nemzeti kormanyok altal
kovetendd célkitlizéseit helyi szinten — ahol a legnagyobb kozvetlen hatassal lehet a gyermekek
életére — messzemendkig alkalmazza. Feladatellatasa soran torekszik arra, hogy maradéktalanul
gondoskodjon a telepiilésen €16 valamennyi segitségre szoruld gyermekrdl, tovabba kotelezettséget
vallal a gyermekek kiemelt és fokozott védelmére €és a gyermekek jogainak tiszteletben tartasara,
kiilondsen, hogy a mindennapi dontésekben kiemelten érvényesiiljenek a kiskortiak és fiatalok
szempontjai €s jogali.

Helyi gyermekvédelmi rendszeriink kiépitésén til elkotelezettek vagyunk a gyermeki jogok
tudatositdsa mellett is, melynek elismeréseként Onkormanyzatunk 2017-ben nyerte el az UNICEF
altal meghirdetett orszagos palyazaton a megtiszteld ,,Gyerekbarat Telepiilés” cimet.

4.1. A gyermekek helyzetének altalanos jellemzoi gyermekek szama, aranya, életkori
megoszlasa, demografiai trendek

4.1. szamu tablazat - GyermekKkori népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2.szamu tablazatbol)

Az allandé
népességhdl a
Fé megfeleld
korcsoporti nok
és férfiak aranya
Korcsoport (%)
- Férfiak
Osszesen Nék
Férfiak | Nok (TS
(TS 003) 005) (TS 007)
Fé Fé Fé % %
Allandé népesség szama (férfiak TS 004, nék TS 006) 26 871 03808 56959 | 47,18% | 52,82%
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0-2 évesek (Osszes szama TS 008, ardnya TS 009) 1331 2,34%

0-14 éves (férfiak TS 010, aranya TS 011; nék TS 012, aranya TS 013) | 3 664 464 7128 6,43% | 6,08%

15-17 éves (férfiak TS 014, aranya TS 015; nék TS 016, aranya TS 017) | 746 697 1443 1,31% 1,22%

Forras: TelR, KSH Tstar

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hatranyos helyzeti, illetve halmozottan hatranyos helyzetli
gyermekek, valamint fogyatékossaggal €10 gyermekek szama ¢€s aranya, egészségiigyi, szocialis,
lakhatasi helyzete

4.1.1. szamu tablazat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoru gyermekek
Védelembe vett kiskoru ; . 3
. Veszélyeztetett kiskoru
gyermekek szama ,
z gyermekek szama (TS 115)
Ev (TS 116)
F6 F6
2015 n.a. n.a.
2016 85 n.a.
2017 79 n.a.
2018 77 n.a.
2019 75 104
2020 78 157
2021 93 182

Forras: TelR, KSH Tstar, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adatai
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Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoru (f6)
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Az el6z6 tablazatbdl jol kitlinik, hogy a védelembe vett kiskorti gyermekek joval kevesebben
vannak, mint a veszélyeztetett gyermekek. Ennek oka, hogy a védelembe vétel mar hatosagi
intézkedés, melyet szigoribb feltételek érvényesiilése esetén lehet elrendelni, s ez az intézkedés egy
folyamatos gyermekvédelmi eljarast igényel. A védelembe vétel okai Osszetettebbek is, mint a
veszélyeztetettség esetében. A kornyezeti okok mellett megjelennek a sziilonek, sot, a gyermeknek
felrohatd magatartési okok is. Megjegyzendd, hogy a gyermeknek felrohaté magatartasi ok nehezen
értelmezhetd. Egy kiskoru gyermek esetében a védelembe vételt megeldzden hosszu évek torténései
vezethetnek oddig, hogy egy gyermeket 6nmagéban lehessen okolni a keletkezett magatartési,
tanulasi, életviteli gondokért.

A gyermekek - veszélyeztetettség tényének mielobbi feltardsa érdekében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont megalakuldsa ota mikodteti a veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszert, mely a valos igényekhez igazodva folyamatosan 4talakul.

A szocidlis munkasok a torvényi szabalyozasnak és a szakmai standardoknak megfeleléen
rendszeresen jelzOrendszeri iilések, esetmegbeszélések és esetkonferencidk  keretében
egylttmiikddnek a tarsszakmak szakembereivel, az egészségiigyi, a szocialis, a koznevelési, a
rendvédelmi, valamint a hatosagi feladatokat ellatd intézményekkel, valamint a civil szféra
szereploivel.
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b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

4.1.2. szamu tablazat - Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek
Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek évi atlagos

Ev szama (TS 111)
Fo
2016 n.a.
2017 541
2018 409
2019 338
2020 287
2021 322

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek szama
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A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds célja, hogy az anyagi okok miatt veszélyeztetett
gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal 6sszhangban a raszoruld csaldd képes legyen a
gyermek otthon torténd ellatasara. A kedvezmény alapjan a gyermek ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetésre, egyéb feltételek fennalldsa esetén szilinidei gyermekétkeztetésre,
természetbeni tamogatasra, valamint a torvényben €és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezmények igénybevételére jogosult.
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A tamogatds megallapitasat nevelési-oktatdsi intézmény, gyadmhatosag, mas csaladvédelemmel
foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellatod
tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziilé, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
- akiskoru,
- a nagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytat6 fiatal felnott,
- a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytato
fiatal felndtt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azok a gyermeket gondoz6 csaladok vehetik igénybe,
ahol az egy f6re jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének ' 165 %o-at
(47.025 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviseld egyediil neveli, a
gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kozépiskola nappali tagozatan,
vagy 25 év alatti és felsdfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jovedelmi
hatara a szocialis vetitési alap 0sszegének 180 %-a (51.300 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozé csalddban az egy fore jutd vagyon -
hasznosithat6 ingatlan, jarmii, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem haladhatja meg
kiilon-kiilon szamitva a szocialis vetitési alap 0sszegének (28.500,-Ft) htiszszorosat (570.000,-Ft),
vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan,
amelyben a sziilé vagy a tartdsra koteles mas torvényes képviseld életvitelszertien lakik, az a
vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon 4ll fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra
vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott gépjarmd.

A jegyzé a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betoltéséig
allapitja meg. A tamogatas alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcs6dés, az dvodas, €s
altalanos iskolds kortiak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 %-os
kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tdmogatast két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Osszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos, vagy
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500 Ft.

A Kormény altal kihirdetett veszélyhelyzet kovetkeztében a veszélyhelyzet ideje alatt lejaro
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagok, valamint a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennalldsat megallapitd hatarozatok hatdlya meghosszabbodott 2022. augusztus
31. napjaig. Eddig az idépontig a jogosultsagok megsziintetésére, feliilvizsgalatara lehetdség nem
volt. Az elmult évben 204 kiskoru, és 7 fiatal felndtt, 6sszesen 211 gyermek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben (2022. december 31-én nyilvantartott adat). Koziilik azok
esetében, ahol a szilé alacsony (legfeljebb alapfokt) iskolai végzettséggel rendelkezik,
munkanélkiili, vagy a gyermek fejléddéséhez sziikséges lakaskoriilmények nem biztositottak, a
gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete is megallapithato. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak alapdsszegli, a hatranyos ill. halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek ill. fiatal felndttek emelt 6sszegli pénzbeli ellatasra jogosultak. Alapdsszegii
tdmogatast augusztusban 154, novemberben 82, emelt Gsszegli tdmogatast augusztusban 175,
novemberben pedig 137 gyermek szadmara keriilt kiutaldsra. Fedezetét, 3.396 eFt-ot a kozponti
koltségvetés biztositotta.

1. A Magyarorszag biztonsagat szolgald egyes torvények modositasarol szolo 2022. évi L.
torvény a nyugdijminimum helyett bevezette a szocialis vetitési alap fogalmat, melynek
Osszege valtozatlanul 28.500, - Ft.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartdsara koteles csaladba
fogadd gyamul kirendelt hozzatartozo kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, ha nyugellatasban,
idéskortak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszeri ellatasban részesiil. Osszege havi 6.270 Ft. A
jogosultsag megallapitasara nem kertilt sor.

Fontos megemliteni, hogy vannak csaladok, akik alacsony jovedelmiik miatt részesiilhetnének
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, de a kérelem benytjtasdhoz sziikséges alapvetd
igazolasok hianyoznak, példaul egy valasi szakaszban — vagy egyéb mas okbdl — nem, vagy
nehezen tudnak jovedelemigazoldst szerezni hdzastarsuktol, illetve az elmaradt gyermektartas
ellenére nem inditanak hatdsagi eljarast, ami lehetdvé tenné a jovedelem igazolésat.

A Zalaegerszegi Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi nagy figyelmet forditanak arra,
hogy a raszorulok koziil senki ne essen el a tAmogatastol ezért nagy hangstlyt fektetnek a megfeleld
informaciok atadéasara (sajto, televizio, intézményi sziil6i értekezletek, kihelyezett rendezvények,
igényléshez sziikséges dokumentumok pontos kitoltésének segitése).

¢) gvermekek jogan jaro helyi juttatasokban részesiilok helyzete,

4.1.3. szam tablazat - Arvaellatas
Arvaellatasban részesiild Ar:z:;l:sti?lsg)an Arvaellatasban
férfiak szama (f6) ,, . . részesiilok
Ev (TS 065) nol((;zsa(l)réz)(fo) Osszesen

Foé Fo Foé
2016 169 159 328
2017 158 138 296
2018 148 136 284
2019 137 143 280
2020 134 141 275
2021 134 147 281

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
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Arvaellatasban részesiilék szama
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B Arvaellatdsban részesiilé6 M Arvaell4tashan részesiil6 m Arvaellatdshan
férfiak szama (f6) ndk szama (fd) részestildk osszesen
(TS 065) (TS 066)

Gyermekétkeztetési tamogatds

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a tdmogatast azok a csaladok, akik
jovedelmi helyzetiik alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak, de az
étkezési téritési dij kifizetése mégis komoly nehézséget jelent szamukra.

Annak érdekében, hogy szélesebb korhoz jusson el a tdmogatds a jogosultsag jovedelmi
értékhataranak és a tdmogatas napi 0sszegének feliilvizsgalatara minden évben sor keriil. Jelenleg
az onkormanyzat a gyermek altal igénybe vett étkezési napokra 300 Ft-tal jarul hozza a téritési dij
kifizetéséhez, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a gyermekét egyediil
neveld sziilé esetén a szocialis vetitési alap Osszegének 295%-at (84.075, -Ft), egyéb esetben a
szocidlis vetitési alap 0sszegének 220 %-at (62.700, -Ft), és vagyonuk nincs. Az érintett 21 csalad
(28 gyermek) az év soran atlagosan 39.857 Ft dij megfizetése aldl mentesiilt. A gyermekétkeztetési
tamogatas megallapitasakor az egysziilés csalddok esetében a helyi rendelet magasabb
jovedelemhatart allapit meg, az érintett csaladok esetében az egysziilds csaladok aranya 45 %.

Egyszeri nevelési juttatdas

A tamogatés kezdetben a beiskolazas kiadasaihoz nyujtott segitséget a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiiloknek. Tekintettel arra, hogy allami forrasbol, a mar emlitett Erzsébet
utalvannyal ill. pénzbeli tdmogatdssal kapnak segitséget az iskola ¢és Ovodakezdéshez, ezért
onkormanyzatunk a karacsonyi linnepekkel kapcsolatos kiadasok konnyitése érdekében adott év
végeén, kiilon kérelem nélkiil folyositotta gyermekenként 8.550 Ft, 2020. évtol 11.400 Ft osszegli
egyszeri nevelési juttatdst.

Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi €és vagyoni helyzetiik alapjan raszorulonak tekinthetd
csaladoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt 1étfenntartasukat veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt tobbletkiadashoz csaladi tdmogatisra sem
szamithatnak. A gyermek jogan megallapitott tiamogatasok a gyermek iskoldztatasat, nyari taborban
torténd részvételét, szemiivegvasarlas koltségeinek mérséklését segitette eld.
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Ujsziilott gyermekek timogatdsa

A tdmogatassal az dnkorményzat a sziiloknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz kivan
hozz4jarulni. Kiilon kérelem nélkiil jogosult ra minden anyakonyvezett, jsziilott gyermek, akinek
allando lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim kertilt bejegyzésre.

A tamogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formdjaban vehetd igénybe. Névértéke
2016. évtdl gyermekenként 30.000, -Ft.

d) ingyenes vagy kedvezményes iskolai étkeztetésben részesiilok jellemzoi

4.1.4. szamu tablazat — Kedvezményes 6vodai - iskolai juttatasokban részesiil6k szama (A tablazat kitdltése és elemzése opciondlis.)
Ingyenes Ingyenes 50 szazalékos mértékii i , L.
. gy, ; - J ) . . Ingyenes tankényv- Ovodaztatasi L. ;
étkezésben étkezésben kedvezményes étkezésre L, , ) Nyari étkeztetésben
, Y ) , . , . , ellatasban tamogatasban , o ,
4 résztvevok szama résztvevok szama jogosultak szama 1-13. ; e ; , e , részesulék szama
Ev ) i , . részesiil6k szama részesiil6k szama
6voda iskola 1-8. évfolyam évfolyam
F6 F6 F6 Fé F6 F6
2015 426 515 1001 0 0 117
2016 937 429 924 0 0 27
2017 888 402 1121 0 0 42
2018 912 313 1178 0 0 51
2019 940 255 1198 0 0 54
2020 686 156 774 0 0 36

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

Kedvezmeényes dvodai - iskolai juttatasban részesiil6k szama
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Az 6vodaztatdsi tamogatas a kotelez6 ovodaztatas bevezetésével, 2015. szeptember 1-t6l szlint meg.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyermekvédelmi térvény) 2015. szeptember 1-t8l hatalyos modositdsa alapjan jelentdsen boviilt
azoknak a gyermekeknek a kore, akik szamara ingyenes az 6vodai étkezés.
A gyermekétkeztetés ingyenes az 6vodai nevelésben részesiild gyermek utan, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy
- olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
- olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- olyan csalddban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy foére jutdé havi
jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének 130%-at




61

(2015. évben a 89.408,- Ft-ot, 2020. évben 139.185 Ft-ot, 2022. évben 172.900 Ft-ot,
2023. januar 1-jétol a 200.564.- Ft-ot)

A Gyermekvédelmi torvény 2016. januar 1-jétél hatalyos modositasaval meghatarozta az
intézményi gyermekétkeztetés fogalmat, amely a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének
téritési dijra vonatkoz6 rendelkezései helyett, az ellatasok kozott nyert szabalyozast, mint olyan
természetbeni ellatds, amely meghatarozott feltételek fennalldsa esetén ingyenesen vagy
kedvezményesen igénybe vehetd, valamint bevezeti a sziinidei gyermekétkeztetést. Mindezen
feladatok biztositasa tovabbra is a telepiilési Oonkormanyzatok feladata. A jogszabalyvaltozas
komoly segitséget jelentett elsésorban azoknak az alacsony jovedelemmel rendelkez6 csaladoknak,
akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par ezer forint kiilonbozet miatt nem voltak
jogosultak, és mas kedvezményezetti korbe sem estek bele.

A téritésmentes tankonyvellatast fokozatosan, a 2013/2014. tanévtél az alsobb évfolyamon
tanulok szamdra, majd a 2017/2018. tanévtdl az 5-9. évfolyamokra is biztositotta a Kormany. Az
ingyenes tankonyvelladtdsnak az alap- és kozépfoku, nappali rendszeri oktatasban részt vevd
valamennyi tanuld szamdara torténd kiterjesztése az esélyegyenldség megteremtése, valamint a
csaladok tovabbi tAmogatasanak eszkozeként jelent meg. Az ijabb intézkedés eredményeként 2020-
tol valamennyi nappali rendszerli nevelésben-oktatdsban résztvevd tanuld ingyenes
tankonyvellatasban részesiil. A tankonyvtamogatas a jogosultak szdmara alanyi jogon jar, azt kiilon
igényelniiik nem sziikséges.

e) magyar allampolgarsdaggal nem rendelkezo gyermekek szama, aranya

A nevelési, oktatdsi intézmények adatszolgaltatdsa alapjan elmondhatd, hogy az intézmények
esetében csak kevés szamban talalkozunk nem magyar allampolgarsaggal rendelkezd
gyermekekkel.

f) dllampolgarsaggal rendelkezo, illetve magyar dllampolgarsaggal nem rendelkezo kiilfoldrol
visszatért, hatranyos helyzetii csaladban élo gyerekek jellemzoi.

Az dnkormanyzat nem rendelkezik erre vonatkozo6 adatokkal.

4.2. Szegregalt, telepszeri lakokornyezetben él6 gyermekek helyzete, esélyegyenlésége

Amint azt mar a kordbbi fejezetekben kimutattuk, a varosban nincs — a megadott mutatoknak
megfeleld — olyan méretii szegregatum (100 6 feletti), amely elemzésiink alapjat képezhetné.

4.3. A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, valamint fogyatékossaggal ¢lo
gyermekek szolgaltatasokhoz valé hozzaférése

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyzoi
hataskorben:

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a jegyz0 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasara iranyul6 kérelem esetén az alabbi tényezok fennallasat vizsgalja:

- acsalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igazol;

- aszilo, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;

- aszild, vagy csalddba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

- azelégtelen lakaskoriilményeket;

- azt a koriilményt, hogy a csalad szegregdtumnak nyilvanitott lakokornyezetben él-e.
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Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgon kiviil egy
tovabbi feltétel megléte allapithaté meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel megvalosul,
az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli ellatasra,
valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta.

A vizsgdlt iddészakban lathatdé - az orszagos tendenciakhoz hasonléan - a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szadmanak csokkenése. Ezzel egyiitt ugyanakkor
tapasztalhatd a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak korén beliil a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetiiek ardnydnak meredek emelkedése. Amig 2015-ben 11 % volt a
hatranyos helyzetliek ardnya a kedvezményesek kozott, addig 2020-ra ez a szam 43 %, mig 2022.
évben mar 62 %. A hatranyos helyzetliek korén beliil is magas (43 %) a halmozotti kor, tehat ahol a
feltételek koziil kettdé is fennall. Mindez egyértelmiien mutatja, hogy az évek oOta valtozatlan,
alacsonyan tartott jovedelmi értékhatar miatt az alacsony iskoldzottsagu ill. az tartdsan
munkanélkiili személyek jelentds részét képezik a jogosulti kornek.

Az elmult évben jegyzdi hataskdrben ujonnan 80 hatranyos helyzetli és 61 halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek jogosultsadgat allapitottuk meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet 70 esetben a sziild
alacsony iskolai végzettsége, 9 esetben munkanélkiilisége, 1 esetben az elégtelen lakokdrnyezet
alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetlick korében 22 csalddban valamely sziilé alacsony
iskolai végzettségli ¢és dallaskeresd, 33 gyermek csalddjdban munkanélkiiliség ¢€s rossz
lakaskoriilmények igazolodtak, valamint 6 gyermek esetén mindharom koriilmény igazolodott.

A fentieken tul a gyamhivatal hatadskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuloi, hallgatoi
jogviszonyban all6 fiatal felndtt szdmara nyujtott utdogondozoi ellatds dnmagaban megalapozza a
halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat err6l a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal, mint
érintett hatdsag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak értékelésében.

s | A lpites || Ovodss | Ovodss | SRR 00 | GEREE | KEERRE Gnses | O

HH HHH HH HHH HHH
2022/10 || Zalaegerszeg 22 11 39 32 18 13 79 56
2022/01 || Zalaegerszeg 15 11 46 44 26 21 87 76
2021/10 || Zalaegerszeg 11 18 52 52 11 7 74 77
2021/01 || Zalaegerszeg 14 21 41 62 12 11 67 94
2020/10 || Zalaegerszeg 11 16 41 65 12 51 64 132
2020/01 || Zalaegerszeg 15 30 61 72 7 36 83 138
2019/10 || Zalaegerszeg 14 28 55 97 9 36 78 161
2019/01 || Zalaegerszeg 11 27 52 85 13 45 76 157
2018/10 || Zalaegerszeg 12 25 64 83 9 41 85 159
2018/01 || Zalaegerszeg 19 34 76 84 24 41 119 159
2017/10 || Zalaegerszeg 17 23 73 77 22 41 112 141
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|| 2017/01 || Zalaegerszeg

12 19

67 76

16

20 95 115”

OH onkormanyzati jelentés ||

(A tablazat nem tartalmazza az otthon gondozottak, bdlcsddések és a felsdoktatdsban tanulok

szamat.)

a) veédondi ellatas jellemzoi (pl. a védond altal ellatott telepiilések szama, egy védondre jutott
ellatott, betoltetlen statuszok)

4.3.1. szamu tabliazat — Védonoéi allashelyek szima
Betoltott védénéi |0-3 év  Kkozotti Atlagos
allashelyek szama | gyermekek gyermekszam

Ev (TS 109) szama védononként

db Fo Fo

2015 37 1370 37

2016 37 1414 38

2017 35 1450 41

2018 36 1422 40

2019 38 1422 38,00

2020 34 1331 39,00

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
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Egy véddndre juto gyermekek szama (f6)

42

41

40

39

38

37 -

36 -

35 -

34 - ; | | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A jogszabaly szerint teriileti védondi ellatast az egészségligyi foiskolai karon védondi oklevelet
szerzett, vagy azzal egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkez6é védond nyujthat.

A 2023. julius 01. naptdl allami fenntartasba keriilt teriileti védondi szolgalat célja a csaladok
egészségének megorzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakulasanak az egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés. A védond
gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandos és gyermekagyas anya, illetve
0-7 éves kort gyermek €l.

A szolgalat mikodését a teriileti védonoi ellatasrol szold 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet
szabalyozza. A szolgélat az egészségiigyi foiskolan védondi diplomat szerzett védéndkbdol all.

A teriileti védond feladatai a kovetkezdk:
- ndvédelem
- varandoés anyak gondozasa
- gyermekagyas anyak gondozasa
- 0-7 éves kort gyermekek gondozasa
- 6 ¢év feletti oktatasi intézménybe nem jaro gyermekek gondozasa
- csaladgondozas
- tankdteles gyermekek gondozasa

A szakmai feladatmegosztas szerint Zalaegerszegen a szolgalat teriileti, iskola és ifjusagi
védondkbdl all. A teriileti védondk vesznek részt az 6vodai ellatasban is.
A szakmai munka 6sszehangolasa a jarasi szakfeliigyeld védond altal torténik.

Teriileti védonok:
Feladataik: névédelmi és varandos gondozasi munkaban valo részvétel, egyéni célzott gondozas,
csecsemdgondozas, otthoni gondozas. Kornyezeti nevelés révén eldsegiti a gondozottak egészséges

testi €s szellemi fejlodéséhez sziikséges feltételek megteremtését.

Folyamatosan gondozza
- a0-7 éves koru gyermekeket,
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- acsecsemoOk és kisgyermekek szamara tartott tanacsadast el6késziti, elvégzi a torvény altal
meghatarozott 6nallo vizsgalatokat,

- szervezi és el0késziti a véddoltasokat.

- 0nallé védondi tanacsadast végez.

- folyamatos az egészségnevelési munkaja a csaladban, és a tandcsadoban.

A teriileti védonOk folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a gyermekjoléti szolgalattal,
csaladgondozokkal, a TEGYESZ szakembereivel €s az egészségiigyi dolgozdokkal. Ha probléma
meriil fel a gyermek ellatasaval kapcsolatban, ebben az esetben kdzosen keresik a segitségnyujtasi-,
megoldasi lehetdségeket, azért, hogy a gyermek egészséges fejlddése biztositva legyen.

Karitativ tevékenység keretében a védondk egyiittmikdodnek a Voroskereszt és a Maltai
Szeretetszolgalat munkatarsaival.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 1993-ban nyilvanitotta augusztus 1-jét az anyatej, egyben
a szoptatds vildgnapjavd, az ezzel kezd6dd hetet pedig anyatejes vilaghétté. Ebbe a
programsorozatba illeszkedik a zalaegerszegi védondk altal minden évben megszervezésre keriild
»Szoptatasi Vilagnapja” rendezvény. A csalddokat szdmos érdekes program és szlirési lehetdség
varja. Minden csaldd a regisztracié utan ajandékcsomagot kapott, melybe babaapolasi termékek,
informacios fiizetek, aprobb ajandékok keriilnek.

A korzeti védondk rendszeresen szerveznek kdzosségi programokat a sajat korzetekben a kismamak
részére, f6 témakor a sziilésre, sziiléi szerepre vald felkészités, melyet videds ismertetvel is
egybekapcsolnak.

Folyamatosan szervezik a babamasszazs tréningeket, melyeken szivesen vesznek részt a
gondozottak. Minden védondi tandcsadoban miikodik baba-mama klub, a védondk lelkesen
szervezik ezeket a rendezvényeket.

A Hock Janos u. 98. alatti csaladok atmeneti otthona lakoit természetesen latogatja védond. Az itt
¢lok veszélyeztetettsége gyakoribb latogatast €s az ott dolgozokkal, a csaladgondozdkkal allandd
kapcsolattartast igényel.

A vérosban a Koran Erkeztem Egyesiilettel karoltve Szoptatast timogato onsegitd csoport mitkodik.

Iskola- és ifjusagvédondi szolgalat:

Tovabbra is Onkormanyzati feladat maradt, feladataikat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo6lo
26/1997.(1X.3.) NM rendelet szerint latjak el.

Az altalanos és kozépfoku oktatasi intézményekben elsdsorban az iskolaorvossal, tovabba a korzeti
védondkkel, haziorvosokkal, szakrendelésekkel, pedagdgusokkal, gyogytornaszokkal ¢és
tarsszervekkel egylittmiikodve biztositjak a prevenciot és a gondozas folyamatossagat.

Iskola-ifjusagegészségiigyi Szolgalat

A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoka nappali rendszerii iskolai oktatasban
résztvevOok megel6zo jellegli, az egészségiigyi alapellatas keretében szervezett iskola-egészségiigyi
ellatasat végzik. Aktivan részt vesznek az iskolaorvosi szlirésben, véddoltasok megszervezésében.
Onalléan végzik a szomatometrias vizsgalatokat, szinlatas, hallas, latasélesség, vizelet, vérnyomas
szlirését, folyamatosan ellendrzik a tanuldk személyi higiénéjét, elsdsegélyt nyljtanak. A tanév
folyaman igény szerint végeznek sportversenyeket megel6zd vizsgalatokat. A tanulok egészségi
allapotanak fliggvényében folyamatos gondozéast végeznek, testnevelési csoport besorolast
készitenek.

A védondi allashelyek szama és az egy védondre jutd gyermeklétszdm a vizsgalt idészakban nem
valtozott.
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b) gyermekorvosi ellatas jellemzoi (pl. hazi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi ellatdshoz

val6 hozzaférés, betoltetlen hazi gyermekorvosi praxisok szama)

4.3.2. szamu tablazat — Gyermekorvosi ellatas
Felnéttek és .. A hazi .
L. Csak felnéttek részére Felnétt hazi
gyermekek részére . . | gyermekorvosok | Gyermekorvos 3
.. . | szervezett haziorvosi , h ) , orvos altal
szervezett haziorvosi L, ) altal ellatott altal ellatott i
p . , szolgaltatasok szama , , i ellatott
Ev szolgalatok szama szolgalatok szama |gyerekek szama ,
(TS 106) gyerekek szama
(TS 107) (TS 108)
db db db Fé F6
2015 3 23 11 7 256 1960
2016 3 22 11 7 256 1875
2017 3 21 11 7290 1834
2018 2 22 11 7275 1858
2019 2 22 11 7254 1892
2020 2 22 11 7128 1891
Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
Orvosi ellatasok
.
2020
.
2019
.
2018
|
2017
.
2016
.
2015
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

B Felndtt hazi orvos altal ellatott gyerekek szama

B Gyermekorvos altal ellatott gyerekek szama

A hazi gyermekorvosok altal ellatott szolgalatok szama
(TS 108)

Csak felndttek részére szervezett haziorvosi szolgaltatasok szama
(TS 106)

B Felndttek és gyermekek részére szervezett haziorvosi szolgalatok szama
(TS 107)

A héziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatds keretében a haziorvos személyes és folyamatos orvosi
ellatast nyujt az egészségi allapot megorzése, a betegségek megeldzése és gyogyitasa céljabol. A
haziorvos rendelési idoben a betegeket - siirgds ellatast igénylo eset kivételével - az érkezés igazolt
sorrendjében fogadja. A héziorvos legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tandcsadas
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sordn elére programozhatd betegellatds keretében eldjegyzés alapjan végzi a betegek szlirését,
gondozasat ¢s ellatasat.

A folyamatos ellatas keretében a haziorvos hetente legkevesebb 15 6rat, de munkanapokon naponta
legkevesebb 2 orat rendel.

A hazi gyermekorvos az ellatast a 14. életévét be nem toltott személyek szamdra biztositja.
Felkérésre a 14-18. év kozotti személyeket is ellathatja.

A gyogyito-megeldz6 alapellatds keretében a haziorvos feladatkdrébe tartozik kiilondsen az
egészséges lakossdg részére nyujtott tanacsadas és sziirés, a beteg vizsgalata, gyogykezelése,
egészségi allapotanak ellendrzése, orvosi rehabilitacidja, illetve sziikség esetén szakorvosi vagy
fekvObeteg-gyogyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valo utalasa.

Jelenleg a hazi gyermekorvosi ellatast 11 db rendelében 9 praxis végzi. A hdzi gyermekorvosi
ellatas adatait elemezve megallapithatd, hogy az ellatottak szama a vizsgalt idészakban 2017. évtdl
folyamatosan csokken. Kett6 tartésan betoltetlen hézi gyermekorvosi praxis van a varosban,
amelyekben az ellatottakrol helyettesités Gitjan az alapellatési intézmény gondoskodik.

Az egészségiigyi alapellatasban Zalaegerszegen - tobb mas telepiiléshez hasonldan - altaldnossa valt
a funkciondlis privatizacid, melynek keretében a haziorvosok szerzédéses jogviszonyban allnak az
onkormanyzattal. A miikodési feltételek biztositasa (helyiség, alapvetd felszerelés, karbantartas) az
onkormanyzat feladata, mig az OEP kozvetleniil (az orvos felé) finanszirozza az ellatast.

c) 0-7 éves kortak specialis (egészségiigyi- szocialis -oktatasi) ellatasi igényeire (pl. korai
fejlesztésre, rehabilitaciora) vonatkozé adatok

A varosban miikodik a Zalaegerszegi Nyitott Hiz Ovoda, Altalanos Iskola, Fejleszté Nevelés-
Oktatast Veégzo Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény
Ellatott feladatok: egységes gyogypedagogiai, moddszertani feladat — utazd gyogypedagdgusi
halozat; integraltan nem nevelhetd gyermekek 6vodai nevelése; altalanos iskolai oktatas; fejlesztd
nevelés-oktatas.
Az intézmény szolgaltatasai: tanuszodai szolgaltatas
Oktatasi-nevelési tevékenység

e specialis nevelési igényli gyermekek nevelése-oktatasa 6vodai csoportokban,

e specialis nevelési igényli tankoteles kort gyermekek nevelése-oktatasa osztaly

csoportokban. A szolgaltatasokat igénybe vevok életkora: 3-23 éves kor

Az ovodai csoportok novendékei sériilt, akadalyozott fejlodésmenetli gyermekek, illetve értelmileg
akadalyozott és/vagy sulyos pervaziv fejlddési zavarral kiizd6 gyermekek. Valamennyi gyermeknél
vezetd tiinet a mentalis erdk Iényegi érintettsége, valamint jellemzok a beszédfejlodés kiillonb6zo
sulyossagu zavarai. A specidlis sziikségletli gyermekeknél a tobbségi 6vodai programokban eldirt
fejlesztési teriileteken tal kiilonds gond forditdodik az anyanyelvi nevelésre, beszédinditdsra, a
beszédértés, a nagy €s finommotoros koordinacio fejlesztésére, a jatékra nevelésre.
A fejleszté iskolai osztalyok heti 20 o6raban, az életkornak és a mentélis érettségnek megfeleld
foglalkoztatast, elfoglaltsag nyujtast biztositanak a fejlédésmenetiikben jelentdsen akadalyozott,
sulyosan-halmozottan sériilt tanuloknak, gyermekeknek. A szolgaltatasokat igénybe vevok é€letkora:
6-23 éves kor

Zala Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat

2013. szeptemberében egy pedagodgiai szakszolgalati intézményben egyesiiltek az eddig kiilonb6z6
fenntartatdsban és muikoddtetési formaban funkcionald szakértdi bizottsdgok, nevelési tanacsadok,
beszédjavitd intézetek €s egyéb szakszolgalati feladatot ellatd intézmények. Az 0j szervezetben
jérasonként és tankeriiletenként alakitottak ki tagintézményeket, amelyek a varmegyei szinten
szervezett szakértdi bizottsagi és palyavalasztasi tevékenységen kivill a pedagdgiai szakszolgalati
feladatokért is felelnek. Igy a megyék egész teriiletén azonos mindségben hozzaférheték a tizféle
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szakszolgalati ellatas kiilonbozé formdi. A szakszolgéalatok miikodését a pedagogiai szakszolgalati
intézmények miikddésérdl szolo 15/2013. (I1. 26.) EMMI rendelet szabalyozza.

Ellatott feladatok: gyogypedagdgiai tanacsadas, korai fejlesztés €s gondozas; szakértdi bizottsagi
tevékenység; a nevelési tanacsadas; logopédiai ellatas; tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas;
konduktiv pedagogiai ellatds; gyogytestnevelés; iskolapszicholdgiai, évodapszicholdgiai ellatas;
kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa.

Gyogypedagdgiai tanacsadds, korai fejlesztés és gondozés: a nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi
CXC. torvény (tovabbiakban: Nkt.) 18. § (2) bekezdés a) pontja szerinti gydgypedagdgiai
tanacsadas, korai fejlesztés €s gondozas (a tovabbiakban: korai fejlesztés €s gondozas) feladata a
komplex koragyermekkori prevencid, tanacsadas és fejlesztés, az ellatdsra vald jogosultsag
megallapitdsdnak iddpontjatdol kezdédden a gyermek fejlddésének eldsegitése, a csalad

crer

A korai fejlesztés és gondozas tevékenységei a komplex gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai
tanacsadéds, a kognitiv, a szocidlis, a kommunikacidos és a nyelvi készségek fejlesztése, a
mozgasfejlesztés és a pszichologiai segitségnyjtas.

Szakértdi bizottsagi tevékenység: az Nkt. 18. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szakértdi bizottsagi
tevékenység keretében az intézmény szakértdi bizottsaga a gyermek, a tanulé komplex
pszichologiai, pedagdgiai-gydgypedagogiai, tovabba sziikség szerint orvosi, sajatos nevelési igény
gyantja esetén komplex pszichologiai, pedagdgiai-gyogypedagogiai, orvosi vizsgalat alapjan
szakértdi véleményt készit, és a vizsgalatok eredményei alapjan javaslatot tesz a beilleszkedési, a
tanulési, a magatartasi nehézséggel kiizdod, a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok kiilonleges
banasmod keretében torténd ellatasara, az ellatds modjara, formdjara és helyére.

Nevelési tanicsadds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti nevelési tanacsadas feladata a
gyermek adaptiv viselkedésének, szocialis érettségének felmérése, ennek eredményeképpen
tandcsadasban részesités vagy a szakszolgalati ellatasba vétel sziikségességének meghatarozasa,
segitségnyjtas a gyermek csaladi-, és 6vodai neveléséhez, a tanuld iskolai neveléséhez és
oktatasahoz, ha a gyermek, tanuld egyéni adottsaga, fejlettsége, képessége, tehetsége, fejlddésének
iteme indokolja; pszichés allapot feltardsat célzé vizsgalat végezése és szakértdi vélemény
készitése; a gyermek korai fejlodési idoszakaban teljes korli csaladi mentalhigiénés intervenciot
biztosithat; az dvodai nevelésben részesiild, negyedik életéviiket betoltott gyermekek korében a
tanulasi és beilleszkedési nehézségek megeldzése céljabol — a sziild eldzetes hozzdjarulasaval —
szlirést végezhet.

Logopédiai ellatas: az Nkt. 18. § (2) bekezdés d) pontja szerinti logopédiai ellatds feladata a
hangképzés, a beszéd, a beszElt és irott nyelvi képesség fejlodési és szerzett zavaraihoz, tovabba a
specifikus tanulasi zavarokhoz (diszlexia, diszortografia, diszgrafia, diszkalkulia) kapcsolddo
prevenciods, allapotmegismerési és terapids tevékenység.

Tovabbtanulasi, pélyavéalasztasi tanidcsadds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés e) pontja szerinti
tovabbtanulési, palyavalasztasi tandcsadds feladata a tanuld adottsdgainak, tanuldsi képességének,
iranyultsagénak szakszeri vizsgalata, és ennek eredményeképpen iskolavalasztds ajanlasa. A
tanacsadas soran figyelembe kell venni a tanul6 személyes adottsagait és érdeklddését.

Konduktiv pedagégiai ellatds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés f) pontja szerinti konduktiv pedagogiai
ellatas feladata a kozponti idegrendszeri sériiltek konduktiv nevelése, fejlesztése és gondozdsa. A
konduktiv pedagogiai ellatds az dvodai neveléshez, iskolai neveléshez és oktatashoz kapcsolodoan
vagy egyéni fejlesztd foglalkozas keretében nyujthato.

Gyoégytestnevelés: az Nkt. 18. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gyogytestnevelés feladata a
gyermek, a tanuld specidlis egészségiigyi célu testnevelési foglalkoztatdsa, ha az iskolaorvosi vagy
szakorvosi vizsgalat gyogytestnevelésre utalja.

Iskolapszichologiai, 6vodapszicholdgiai ellatds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés h) pontja szerinti
iskolapszicholdgiai, 6vodapszicholdgiai ellatas feladata a pedagodgiai szakszolgalati intézményben a
nevelési-oktatasi intézményekben dolgoz6 pszichologusok munkéjanak Osszefogasa és segitése,
melyet az iskola- és 6vodapszichologus feladatok koordinatora lat el.
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Kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa: az Nkt. 18. § (2) bekezdés i) pontja szerinti, a
kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa keretében az Intézmény feladata a korai
tehetség-felismerés, tehetségazonositas; a tehetséges gyermek személyiségfejlodésének tamogatasa,
sziikség esetén tovabbi megsegitésre irdnyitas; Onismereti csoport szervezése €s vezetése a
tehetséges gyermekek részére; tanacsadas, timogatas a sziilének; konzultacié a pedagogus részére;
ko6zos tehetség-tanacsadasi forum szervezése; specialis tehetségprogramban valo részvételre javaslat
adéasa; kimeneti mérések elvégzése; tehetségfejlesztd miihelyek vezetdi szdmara konzulticios
lehetdség biztositasa.

A Zala Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont fenntartadsaban
mukodik, Zalaegerszegen székhelyintézménnyel, és varmegye szerte 5 tovabbi tagintézménnyel.
Szakmai szolgaltatias: Mindazokat a tevékenységeket és igénybe vehetd lehetdségeket magaban
foglalja, amelyek az intézményben dolgozo szakemberek szakmai munkajat segitik: képzés,
tovabbképzés, Onképzés segitése, szervezése. Ezen tulmenden datfogja a gyogypedagogiai
tanulményokat folytatd hallgatok, intézménylatogatdé szakemberek mentordlasat is. A pedagogiai
szakmai szolgaltatas kiterjed a tobbségi iskolak pedagogusai fejlesztd tevékenységének segitésére:
pedagbgiai tajékoztatas, esetenként tovabbképzés nyljtdsara; a szakmai szolgéltatds a tobbségi
intézményekkel vald intenziv kapcsolattartdson keresztiil hozzéjarul a sériilt emberek tarsadalmi
elfogadasanak eldsegitéséhez.

d) gyermekjoléti alapellatasok, Biztos Kezdet Gyerekhaz, Tanoda, gyermekszegénységet
csokkentd specialis szolgaltatasok;

A Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekjoléti alapellatds korébe tartozo
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, amely a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas. A szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézmény alapfeladatai és specidlis szolgaltatdsai hozzdjarulnak a gyermekszegénység
csokkentéséhez:

- Veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzorendszer telepiilésszintli miikodtetése, €s jarasi szintii
koordinalasa altal.

- Informaciot gytijt, és tdjékoztat azon ellatdsokrol, jogokrdl, tamogatasokrol, melyek
megilletik a sziiloket, illetdleg a valsdghelyzetben 1€v6 varandods anyakat.

- Szocialis segitd munka biztositdsdval szamba veszi €és mozgositja azon erdforrasokat,
szolgaltatdsokat, melyek bevonhatok a probléma megoldasa érdekében.

- Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6d hozzajutas érdekében eljar az ligyintézés soran.

- Az intézmény krizissegély keretébdl azonnali pénzbeli tdmogatast nyujt azon kérelmezdk
szdmara, akik varatlanul keriiltek olyan helyzetbe, amely létfenntartasukat veszélyezteti.
(Példaul: élelmiszervasarlashoz, gyogyszerkivaltashoz, dram- és gazfeltoltéshez, stb.)

- Adomanykozvetités: a munkatarsak kapcsolatban allnak kiilonb6z6 civil szervezetekkel,
cégekkel és maganszemélyekkel, és az altaluk felajanlott adoméanyokat eljuttatjdk a nehéz
helyzeti csaladok részére, illetdleg a raszoruld csaladok felmeriild sziikségletéhez keresnek
tdmogatot. Az adomany lehet: élelmiszer, higiéniai eszkozok, tisztalkodasi szerek, jatékok,
iskolaszerek, konyvek, illetéleg ¢lmény: rendezvénybelépdk, szorakozasi €s sportlehetdség
biztositasa is.
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e) gyermekek napkdzbeni ellatdsai, bolcsddei ellatas;

Az Egyesitett Bolcsddék személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti  intézmény,
tevékenységének tipusa szerint gyermekek napkozbeni ellatasat nyujtod intézmény. Az intézmény a
3 éven aluli gyermekek gondozésat, nevelését, harmonikus testi-szellemi fejlodését eldsegitd
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmény.

Alapellatason kiviili szolgaltatasként jatszohéazat és iddszakos gyermekfeliigyeletet és s6 szobat
mikodtet.

4.3.3. a.) szamu tablazat - Bolcs6dék és bolcs6débe beiratott gyermekek szama
Onkormanyzati bélcsédébe
Miik6d6, onkormanyzati . ¥ B
et ey sz J beirt gyerekek szama
Ev boélcsédei fér6helyek szama
db F6
2017 396 560
2018 396 577
2019 396 566
2020 396 535
2021 396 524
2022 396 546

Forras: Onkorményzati és intézményi adatgy(ijtés

Bélcsodei helyek és beirt gyermekek szama
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4.3.3. b.) szamu tablazat - Bolcsédék és bolcsédébe beiratott gyermekek szama
Ll ) Munkahelyi Muk?do"csal.adl Csaladi M(ikodé mini Mini l\{!ukodo ?OICSOdeb?
munkahelyi o bélcsodei e o o, (6sszes) (6sszes) beirt
. boélcsé6débe A bolcsé6débe bolcsédei bélcsé6débe P
boélcsédei . féréhelyek . . , bolcsédei gyermekek
Ev féréhelvek beirt gyerekek széma beirt gyerekek féréhelyek |beirt gyerekek féréhelvek széma
eronelyex | szama (1s 122) szama (TS 121) | szama (T5127) |széma(Ts123)| ‘oo e
szama (TS 126) (TS 125) szama (TS 124) (TS 120)
db F6 db F6 db Fé db F6
2016 n.a n.a na. na. n.a n.a. n.a. na.
2017 0 0 22 20 0 0 396 384
2018 0 0 22 19 0 0 396 393
2019 0 0 22 24 0 0 396 387
2020 0 0 22 22 0 0 396 330
2021 0 0 22 23 0 0 396 364
Forras: TelR, KSH Tstar
BélcsGdei fer6helyek kihasznaltsaga
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W M(ikodé (Osszes) bolcsddei féréhelyek szama (TS 124) m Bolcsddébe (Osszes) beirt gyermekek szama
(TS 120)

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék (a tovabbiakban: ZEB) engedélyezett féréhelyszama: 396 6

A féréhelyek 4 tagbolcsddében az aldbbiak szerint oszlanak meg:
Cseperedd bolcsdde: 96 {6 — 8 csoport (4 részleg)
Napsugar bolcsdde: 110 6 — 8 csoport (4 részleg)
Tipegd bolcsdde: 82 f6 — 6 csoport (3 részleg)
Urhajos bolesdde: 108 6 — 8 csoport (4 részleg)

A bolesddei csoportokban gondozhatd gyermekek szamat — é€letkortdl fiiggben — 12, illetve 14
fében maximalja a 15/1998 NM. rendelet igy, hogy ezt a 1étszdmot atlépni nem lehet. (Egy
esetben van kivétel, a nyari ledllasok idején az iligyeletet ado bolcsdde feltoltottsége 120 %-ig
novekedhet.)

Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsodei ellatas
igénybe vételére kotelezettek felvétele, de a 15/1998 NM rendelet modositasa lehetévé teszi ilyen
esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fovel torténd tallépését a bolcsddei nevelési év végeéig.
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A 2022. évi feltoltottség havonkénti és bolcsddénkénti kozos jellemzoi az eldz6é évekhez hasonléan
az alabbiak:
- a januartol marciusig az el6z6 évekhez hasonloan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam ndvekedés
- a kovetkezO honapokban stagnalas figyelheté meg, a sziilok jelentds szamban halasztottak a
kovetkezd nevelési év elejére a bolcséde megkezdését
- szeptemberben Ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek 6vodaba vald egyszerre torténd
eltavozasabol adodik
- ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az Gjonnan
érkezdk beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendenciak mellett 2022. évben tjak is megjelentek:
- a Napsugar bolcs6dében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltdltottség, jelentdsen
csOkkent a bolcsdde kihasznaltsaga
- a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen tobb alkalommal kértek a sziilok
halasztast a bolcsdde megkezdésére
- a Csepered6 bolcsode feltoltottsége — az el6zo €vi jelentds visszaesés utan — Gjra a korabban
megszokott aranyokat mutatja, az egyszeri visszaesés a koronavirus jarvany hatasa volt.

?tglfti.téttség Cseperedd | Napsugar | Tipegd Urhajos

(%)

Janudr 82 55 82 74

Februar 85 55 88 81

Mircius 90 57 91 86

Aprilis 96 60 97 92

Méjus 96 65 100 98

Jhnius 95 67 84 98

Jalius 98 75 88 100

Augusztus 87 74 90 93

Szeptember 65 53 59 71

Oktober 67 58 68 82

November 77 62 72 86

December 79 6 72 88
{g/})t)éltéttség Cseperedd | Napsugar | Tipeg6 Urhajos | ZEB
2018 82 88 85 89 86
2019 86 61 87 81 79
2020 72 70 82 84 77
2021 74 68 87 82 78
2022 85 57 83 87 78

Forras: Intézményi beszamold
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Forrés: Intézményi beszamolo

Mivel a nevelési év a bolcsédékben — az ovodakhoz hasonloan — szeptember 1-jétol augusztus 31-
ig tart (szeptember 1-jén dllnak fel az uj csoportok), a csoportok szervezését az évkozi elore nem
lathato ovodaba tavozasok nagyban megnehezitik. A bolcsodékben vegyes életkoru csoportokat
nem szerveziink. A bolcsddei csoportokbdl tavozd 3 éves gyermekek helyére év kdzben hasonld
korti gyermekek felvételét ritkdn kérik, sokkal inkabb 1,5-2 éveseket iratnak be, de 0k a 3 évesek
csoportjaiba a nagy életkori kiilonbség miatt nem oszthatok be. igy az év soran a bélesddevezetSk
tobb esetben kénytelenek moddositani a szeptemberi csoportbeosztast (ez nem okozott osztatlan
sikert a sziilok korében), hogy a szakmai kovetelményeknek megfeleljenek.

A bolcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2022. december 31-én
(a kotelezé KSH adatszolgaltatas szerint)

2022. 6ho |6—12 [13-18 |19-24 25-30 31-36 37-42 42 felett | 6sszesen
Cseperedd 1 6 29 24 6 2 68
Napsugar 8 25 27 4 64
Tipegd 1 6 21 29 10 67
Urhajos 1 5 10 37 31 10 94
Z7.E.B. 0 2 20 70 109 70 22 0 293
1% 7% 24% 37% 24% 8% 0%
Forrés: Intézményi beszamolo
40
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5 |
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Forras: Intézményi beszamolo
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A tagb0Olcs6dék tapasztalatai alapjan:

- A gyermekek ¢életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb ¢letkorok fel¢, a GYED extra hatdsa kezd megmutatkozni a bolcsddei ellatast
igénybe vevok korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 % kozott mozgott,
2022-ben ez 32 % volt, tovabba az évkozi rendkiviili kérelmet benyu;jtod sziildk gyermekei
kozott magasabb szamban vannak 06 — 12 honapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban
okoz valtozasokat év kdzben

- Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen (aranyuk a 2 év alattiak ndvekvd szamaval
parhuzamosan csokken)

- A 3 ¢v felettiek aranya az el6z6 évhez képest csokkent

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. ¢€letévtdl kotelezd Ovodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatéllyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31.-ig betoltott gyermekek szamara jelentett
kotelez6 ovodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte 2015
februarjatol az év vesztes gyermekek bolcsédébe valdo felvehetdségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozas, hiszen hosszabb idot toltenek el bolcsddében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tavra tervezhetévé tette a bolcsdde szdmara a
csoportokat.

A bolesddei ellatottak szocialis helyzete

A tagbodlcsddék kozotti ardnyok évrol-évre valtozoak, ebben tendencidk, vagy trendek nem
figyelhetéek meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szimaban tovabbi
csokkenés volt tapasztalhat6. Megitélésiink szerint a bolcsddei ellatds megalapozottsagat igazolo
keresotevékenység megléte mindkét szilo részérdl még nem magas jovedelmek esetén is a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot kizarja.

Ingyenes bolcsodei gyermekétkeztetés
A Gyermekvédelmi torvény 2015. szeptember 1-t6l hatdlyos mddositasa alapjan jelentdsen boviilt
azoknak a bolcsddés gyermekeknek a kore, akik szdmara ingyenes a bolcsddei étkezés.
A jogszabalyvaltozas komoly segitséget jelentett elsdsorban azoknak az alacsony jovedelemmel
rendelkezd csaladoknak, akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par ezer forint
kiilonbozet miatt nem voltak jogosultak, és mas kedvezmeényezetti korbe sem estek bele.
Fontosnak tartjuk a sziilk korrekt tdjékoztatasat a jogosultsagrol, az igénybevétel feltételeirdl:

- abolesdde honlapjan folyamatosan tajékozddhatnak a sziilok

- személyesen, telefonon, e-mailben nyujtunk segitséget

- a bolcsddébe a gondozasi évben érkezdk a nyitd juniusi sziildi értekezleten kapnak

tajékoztatast

A 2022. december 31-i allapot szerint a kiilonb6z0 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak szdma
az alabbiak szerint alakult:

2022. december 31. Cseperedd | Napsugar | Tipeg | Urhajés %OIZEZB ZZOIZEIB %OFZJOB 501129]3
RGYVK 1 1 2 3 2 5
Tartés beteg, fogyatékos 2 1 1 1 5 5 7 15
Nagycsalados 9 10 6 15 40 33 27 48
Nevelésbe vett 3 3 2
Testver tartos  betegsége | 1 b 7 1
fogyatékossaga jogan
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Jovedelem alapjan 25 17 24 23 89 76 84 &5
Osszesen 38 31 32 40 141 117 122 164
December 31-én beirt 76 68 67 94 305 259 274 298
;‘(‘)%e“ ¢tkezGk  aranya | 500, 46% 48% |43%  |46% |45%

Ingyen étkezok aranya 2021 47% 46% 48% 43% 47% 46%

Ingyen étkez6k ardnya 2020 45%

Ingyen étkez6k aranya 2019 55%

Forras: Intézményi beszamolo

2022 évre vonatkoz6 egész éves adatok szerint az ingyen étkezok ardnya enyhe csokkenést mutat:

ingyen étkezok aranya | Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajés | ZEB
2022 51% 45% 44% 42% 46%
2021 41% 51% 44% 42% 44%
2020 47% 46% 48% 43% 46%
2019 52% 53% 43% 47% 49%

Forrés: Intézményi beszamolo

A tapasztalatok az ingyenes bolcsddei étkeztetésrdl tovabbra is kedvezdek. A sziildk tobb esetben,
amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csaladban az egy fore jutd jovedelem
meghaladta a jogosultsdgi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bdlcsddei étkeztetésre sz610
igényiiket.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gyermekek a bolcsédékben

2018 januarjatol a koltségvetési torvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat biztosit a
bolcsddéknek tadmogatasként. (2 foként szdmitanak a bdlcsddei csoportokban.) Az ellatott SNI
gyermekek szdma ndvekedést mutat.

SNI 2012 (2013 (2014 (2015 (2016 (2017 (2018 (2019 (2020 (2021 (2022
Cseperedd |5 4 7 7 4 1 3 3 2 3 6
Napsugar |2 3 3 11 4 2 6 5 6 7 5
Tipegd 3 3 0 2 5 4 3 5 11 14 6
Urhajos |4 5 3 5 6 7 5 10 9 7 4
ZEB 14 15 13 25 19 14 17 23 28 31 21

Forras: Intézményi beszamolo

2022-ban 21 f& sajatos nevelési igényii gyermek nevelését gondozédsat lattdk el integralt
csoportokban a tagbdlcsédékben. Az elmult évek kedvezd tapasztalatai, a megszerzett tobblettudas
bdviilnek a sajatos nevelési igények tipusai is.

Hosszi évekre visszanyuld hagyomdnya van a bolcsédék és a Zala Varmegyei Pedagogiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozd szakemberei
egylittmiikddésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétl azon bdlcsédében elhelyezett SNI
gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgélat (még a torvényi kotelezés elott)
véllalta a korai fejleszté foglalkozasoknak a bolcsédében vald megtartasat. Szorosabba valt igy az
egylittmikodés a fejlesztd szakemberek €s a kisgyermekneveldk kozott, tobb alkalom adodik
konzultacidra, ami a bolcsddei integracid mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbdlcsddében dolgozik szakgondozond gyogypedagogiai asszisztens végzettséggel.
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A szakszolgélat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlddése szempontjabol kedvezdnek
itélik meg — egyre gyakrabban javasoljdk a csalddoknak a bolcsddei ellatas igénybe vételét azon
gyermekek szamara, akiknek fejlodése egy vagy tobb teriileten elmarad az életkoranak megfeleld
fejlodési szinttol.

Az alapelldatason tuli szolgdltatdasok

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbdlcsddéiben az alabbi ellatasok miikddnek:

- Jatszéhaz: minden tagbolcsdédében heti két ora idétartamban a bolcsédébe nem jard
gyermekek szamara egész évben.

- Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires féréhelyeken a bolcsédébe nem jaré gyermekek
szdmara a Napsugar bolcsddében kiilon csoportszobaban, a tobbi bolcsddében az iires
féréhelyeken a bolcsddei csoportszobakban.

- Soszoba: mind a négy bolcsédében mukodik, szolgéltatasait a bdolcsédébe jard
gyermekeknek nyujtja.

A szolgéltatasokbdl befolyt bevételt a bolesédék sajat céljaik megvaldsitasara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjdk. Az id6szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatdsunk a korabbi évekhez
hasonloan népszerii volt a sziilok korében minden bolesédében, sokszinliek azok az élethelyzetek,
melyekben ezt a szolgaltatasunkat igénylik.

2020-ban ¢és 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt a veszélyhelyzet idején egyik alapellatdson tuli
szolgaltatasunk sem mikodott.

Az alapellatason tali szolgaltatdsok bevételei — mutatva az irantuk megnyilvanulé ndvekvd
igényeket — a 2020 évet megel6z6 idoszakban jelentdés ndvekedést mutattak. Az elmult 2 évben a
szolgéltatasok sziinetelése kapcsan a bevételek kb. a szokésos bevétel negyedére estek vissza.

f) gyermekvédelem;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény célja, hogy
megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a
gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl ¢és
megsziintetésérél, a hianyzo sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérol.

A torvény meghatdrozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabdlyait.

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont belsd struktaraja atalakult. A jogszabdly az addig kiilon milkodd csalddsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast integralta. A jaraskozponti telepiilések csalad- és gyermekjoléti
szolgalataibol létrejottek a csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a
szolgalat és a kdzpont feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az intézmény specialis szolgaltatasainak biztositasdban, a szabadidds és prevencios programok
szervezésében ¢és lebonyolitdsaban mindkét szakmai egység munkatarsai részt vesznek.

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
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Az alapellatas célja: hozzajarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelozéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

- a csalddgondozés, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

- akozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,

- a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssdg terhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

- akriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

- amenedékjogrol szolo torvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

- agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas,
tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése

- a csaladtervezeési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése

- aszabadidds programok szervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése

- ahivatalos tligyek intézésének segitése.

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkodtetése

- veszelyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél milkoddé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valdo hozzdjaruldas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

- agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- akialakult vesz€lyeztetettség megsziintetése,

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csalddgondozas)
eldsegiteni a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A szolgalat 2022-ben 1313 fdvel (653 csaladdal) kertilt kapcsolatba, melybdl 332 {6 0j kliensként
jelent meg. 411 fO0 részére biztositott rendszeresen szocialis segitd munkat egyiittmikodési
megallapodas alapjan. 146 gyermek esetében keriilt sor hatosagi intézkedésre, amely 100 csaladot
érintett.

Az el6z6 évhez képest 2022-ben az ellatott személyek szama csokkend tendenciat mutat. Az
egylittmiikodési megallapodéssal rendelkezék szama csokkent, amely visszavezethetd arra, hogy a
2021 évi jogszabaly valtozasok miatt a hatosagi ligyben érintett gyermek csalddjaval megsziintették
az egyiittmiikodési megéllapodas megkotésének sziikségességét. Bar az ellatotti szam csokkenést
mutat fontos megegyezni, hogy a szolgalathoz fordul6 személyek, csaladok életében sok probléma
all fenn, melynek kezelése dsszetettebb feladatot igényel a szakemberektdl.

A szolgéalathoz fordulok részére intézményen beliill 2058 alkalommal, intézményen kiviil 1757
alkalommal nyujtottak valamilyen szolgéltatast, ami 6sszesen 3815 alkalom volt.

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, melynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatilyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésere,

- egylittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal €s a megeldzd partfogo feliigyeldvel,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
€s végez,

- utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalési tervet készit.

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, sziikség szerint konzultaciot biztosit.

- ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtasara.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése €s az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének
elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt,
melynek keretében biztositja az alabbiakat:

- Pszichologiai tanacsadas

- Fejlesztopedagogia

- Jogi tanacsadas

- Kapcsolattartasi tigyelet

- Utcai (lakotelepi) szocialis munka

- Korhazi szocialis munka

- Ovodai és iskolai szocialis segités
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- Készenléti szolgalat

- Csaladterapia, csaladkonzultaciéd

- Mediécid

- Szocialis diagnézis

- Fogyatékossagiigyi tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek ¢és a tanacsadok feladataikat
Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama korcsoport szerint
(Nem halmozott adat)

Joger6s hatosagi intézkedéssel | Specidlis  szolgaltatast  igénybe
Korcsoportok érintett, esetmenedzseri | vevok

tevékenységet igénybe vevok

2021 2022 2021 2022
0-2 55 50 0 0
3-5 94 87 2227 1838
6-13 207 237 2171 4573
14-17 193 194 2122 1755
18-24 46 34 1342 1133
25-34 100 85 378 360
3549 235 321 1122 1007
50-61 62 47 606 347
62 éves és idésebb | 13 15 139 57
Osszesen 1005 1070 10108 11070

2022. évben a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait 11070 {6 vette igénybe, amely adat
tartalmazza a hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermekek és sziileik dsszességét, valamint az 6vodai €s
iskolai szocidlis segitd tevékenység altal elérteket, akikkel a Kozpont kapcsolatban van.

A Kozpont szolgéltatasait igénybevevok vonatkozdsaban Osszességében kismértékii emelkedés
tapasztalhato az el6z6 évhez képest.

A jogerds hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és sziileik esetében az aranyok nem valtoztak
az el6z0 évhez képest. A leggyakoribb kategoria tovabbra is a 6-13 éves korosztaly, és a sziileiket
jelentd 35-49 éves korosztaly.

A specialis szolgaltatasok esetében a 6-13 éves korosztily igénybe vevdinek ardnya tobb mint
kétszeres emelkedést mutat, ami az 6vodai €s iskolai szocialis segitésben részt vevok emelkedésével
magyarazhato.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama 2022-ben:

e, , Hatdséagi intézkedésre tett javaslatok
Hatosagi intézkedés ,
szdma (darab)
2021 2022
Védelembe vétel 101 115
Megel6z0 partfogas 6 4
Ideiglenes hatéalyt elhelyezés 3 7
Nevelésbe vétel 13 17
Csaladba fogadas 12 24
Harmadik személynél torténé elhelyezés | 2 0




80

kezdeményezése

Kiilon €16 szilonél torténd ideiglenes | 1

hatalyt elhelyezés kezdeményezése 0
A gyermek  gondozasi  helyének |1

megvaltoztatasa 1
Osszesen 139 168

A hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama emelkedett a 2021 évhez képest.

2022-ben is a védelembe vételre tett javaslatok ardnya a legmagasabb, 68 %, melynek célja, hogy
a gyermek csaladban torténd nevelkedését segitse el0 a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek alkalmazéséaval.

A csaladba fogadas az Osszes javaslatok 14 %-at teszi ki, amely a gyermek csalddban vald
nevelkedését biztositja akkor, ha a sziilé olyan élethelyzetbe keriilt, hogy atmeneti idore sajat maga
nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran eléfordul, hogy ezzel az intézkedéssel
megelézhetd a gyermek csaladbdl valo kiemelése, és lehetdvé valik, hogy a sziilok rendezetlen
viszonyai, instabilla valt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére tettek javaslatot az
esetmenedzserek, amely 2022 évben a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 10 %-at tette ki.
Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 7 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a gyermek
sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodé tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szama 2022-ben:

Tevékenység Hatosagi Hatosagi
intézkedésekhez |intézkedésekhez
kapcsolddo kapcsolddo
tevékenységek tevékenység
szdma keretein beliil

ellatott  kiskortiak
szdma (f0)

Szocidlis segitd tevékenység 1245 452

Esetkonferencia szervezése, 155 213

azon valo részvétel

Esetkonzultacié 2606 582

Esetmegbeszélés 933 785

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 221 278

Els6 védelembe vételi targyalason 97 116

val6 részvétel

Feliilvizsgalati targyalason 26 41

val6 részvétel-nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason 139 228

val6 részvétel-védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson | 5 5

val6 részvétel

Egyéb hatdsagi targyalason 1 1
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valo részvétel

Csaladlatogatas 1167 485
Kornyezettanulmany  készitésében vald |6 7
kozremiikodés

Kornyezettanulmany készitése onalloan 142 189
Egyéb (halmozott adat) 3520 530

Forras: Intézményi beszamold
A Kozpont a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében illetékes, szakmai tevékenységeit
ezen csaladok korében latja el.

Az egyik leggyakoribb szakmai tevékenység az esetkonzultacid, amely az iigy teljes folyamataban
alkalmazott tevékenység. Az esetmenedzser feladata, hogy kapcsolatot tartson azokkal a
szakemberekkel, akik a csalddot segiteni tudjadk a problémamegoldds soran: egészségiigyi
alapellatasban, oktatasi teriileten dolgozokkal, civil szervezetek és dnkorméanyzatok munkatarsaival,
hatésag képviseldivel. A szakmai tevékenységek célja az erOforrasok megtalalasa, melyek
segitségével a csalad képessé valik probléméja megoldasara, krizishelyzetének kezelésére.

Egy-egy gyermek iligye a folyamatos és rendszeres konzulticio mellett a szakemberek kozti
esetmegbeszélést is igényli.

Az esetmegbeszélés a szocidlis munka eszkozeként az esetek atfogdbb elemzésére ad lehetdséget,
tobb szakember részvételével, mig az esetkonzultacid két szakember kozti, aktualis helyzetben vald
tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata hatosagi intézkedések alatt all6 gyermekek/csaladok
esetében, a csalad sziikségleteinek felmérése, a kiilonb6zd szolgéltatasok szervezése, szakemberek
munkdjanak Osszehangolasa a valtozas eldsegitése érdekében.

A csaladlatogatas az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik.

Minden csalad egyéni hozzaallast, tervet, modszereket igényel, de torekedtink az egységes
gyakorlat kialakitasara a csalddokkal valé személyes talalkozasok vonatkozasaban.

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szamanak alakulasa 202 2-
ben:

Megnevezés Bantalmazas Elhanyagolas
fizikai lelki | szexualis | fizikai | lelki
sziilo altal 5 43 |2 148 130
egyéb rokon,
Csaladon belul | hozzatartozo altal 1 0 1 0 0
testvér altal 3 6 0 0 0
Osszesen 9 49 |3 148 130
i . ... | gyermek altal 0 0 1
Csaladon kivill Fe it aital 0 0 |1
Osszesen 0 0 2
Mindosszesen 9 49 |5

A gyermekek bantalmazasa és elhanyagolédsa a legsulyosabb veszélyeztetd helyzetek koz¢ tartozik.
Az e problémaktol szenvedd gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, megsziintetése,
helyzetiik javitasa a segitdk szdmara nagy feladatot, szakmai kompetenciat igényel. Kiilondsen igaz
ez a lelki és a szexudlis bantalmazésra, elhanyagolasra, mellyel kapcsolatban gyakori a latencia.
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Veszélyeztetett kiskoruak szama 2022-ben:

Kornyezeti focsoport 393
Magatartasi fOcsoport 111
Egészségi focsoport 19
Anyagi fOcsoport 8
Nyilvéantartott ~ veszélyeztetett  kiskoruak | 531
szama:

A veszélyeztetett kiskortiak szama 2022-ben 531 f6, ami 19 fével tobb a 2021. évinél.

A kornyezeti focsoportban szerepel az dsszes veszélyeztetett gyermek 74%-a. Ide soroltuk a sziildk,
csalad életvitele miatt veszélyeztetett gyermekeket, a nevelési problémak és a csaladi konfliktusok
miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi focsoportba keriiltek (21 %) az 50 tandrat meghalad6 igazolatlan hianyzassal
rendelkezd gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe vald beilleszkedési nehézségekkel kiizdd
gyermekek.

Az egészségiigyi fOcsoportba a tartés betegséggel, fogyatékossdggal, magatartasi- vagy tanuldsi
zavarral kiizd6 gyermekek tartoznak, amely az 6sszes veszélyeztetett gyermekek 3,5 %-at érinti.
Anyagi problémaval a veszélyeztetett gyermekek kevesebb, mint 1,5 % -a érintett.

Azt tapasztalajuk — amely a statisztikai adatokbol is kimutathaté —, hogy a gyermekvédelem
latokorébe a legtobb esetben a sziilok, csaldd életvitele, elhanyagolé magatartdsa, nevelési
problémak és csaladi konfliktusok miatt keriilnek a gyermekek. Az anyagi problémak, elégtelen
lakaskoriilmények stb. nem oOnmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd tényezOvel,
helyzettel egyiitt vannak jelen, s a statisztikdban nem feltétleniil az anyagi problémakat jelolték meg
a kollégak elsddlegesen.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil ellatott személyek szama 2022-ben

0sszes tevékenység | 0sszes ellatott szama (f0)
szdma (darab) | (Nem halmozott adat)
(Halmozott adat)
Tevékenység
2021 2022 2021 2022
Kapcsolattartasi ligyelet 48 77 35 22
Utcai (lakotelepi) szocialis | 14 - 14 -
munka
Korhazi szocialis munka 58 46 11 11
Ovodai és iskolai szocialis|9338 11084 9799 10704
segitd szolgaltatas
Szocialis diagnézis felvétele |3 1 3 1
Készenléti szolgélat 12 11 - -
Fogyatékossagiigyi 503 293
tanacsadas 140 47
Jogi tanacsadas 81 75 63 65
Pszichologiai tandcsadés 672 659 116 110
Mediacio 1 12 2 10
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Csaladkonzultacio 8 6 7 9
Csalad ¢és parterapia 0 18 0 16
Fejlesztépedagbdgia 811 453 84 70
Csoportmunka - 1 - 23
Osszesen 11549 12583 10427 11088

A specialis szolgaltatasok koziil 6vodai €s iskolai szocialis segitd szolgaltatasban részesiil a legtobb
gyermek, amelynek specialitdsa, hogy a koznevelési intézményben zajlik a feladatellatds. Az
intézményt felkeresok koziil a legnagyobb igény a pszichologiai tanacsadasra mutatkozik, ezt koveti
a fejlesztopedagdgiai ellatas. A jaras telepiiléseirdl a pszicholdgiai tanacsadasra érkezik a legtobb
igény, mig a jogi tandcsadast, mediaciot, fejlesztOpedagdgiai ellatast, kapcsolattartasi iigyeleten
vald részvételt Zalaegerszeg varosban €10k kérik elsdsorban.

JELZORENDSZER MUKODTETESE

Az észlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatahoz

érkezett jelzések a 2022. évben

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykort (18 éves | Csalad- és gyermekjoléti
kapcsolatosan €s id6ésebb) | szolgalat/kdzpont  altal
megkiildott személyekkel tovabbitott jelzések
jelzések szama | kapcsolatosan szama (a jelzdrendszeri

megkiildott tandcsad6 nyilvantartasa
jelzések szdma alapjan)

EGESZSEGUGYI 14 9 23

SZOLGALTATO

Ebbdl védoéndi jelzés 11 6 17

Ebbdl hazi gyermekorvos

Ebbdl felnétt haziorvos 1 1

Ebbdl korhazi jelzés 3 2 5

SZEMELYES 8 8

GONDOSKODAST NYUITO

SZOCIALIS

SZOLGALTATOK

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti 6 6

szolgélat

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti 2 2

kdzpont

KOZNEVELESI 115 1 116

INTEZMENY, SZAKKEPZO

INTEZMENYEK

Ebbdl iskola 106 1 107

Ebbdl 6voda 9 9

PEDAGOGIAI

SZAKSZOLGALAT

RENDORSEG 67 1 68

ALLAMPOLGAR, 20 4 24

GYERMEK, FELNOTT
ERDEKEIT KEPVISELO
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TARSADALMI SZERVEZET

CIVIL SZERVEZETEK

EGYHAZI JOGI
SZEMELYEK

ONKORMANYZAT,
JEGYZO

KOZUZEMI SZOLGALTATO

JARASI HIVATAL

MUNKAUGYI HATOSAG

JAVITOINTEZETEK

UGYESZSEG, BIROSAG 4

GYERMEKJOGI
KEPVISELO

ELLATOTTJOGI
KEPVISELO

BETEGJOGI KEPVISELO

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEK

MENEKULTEKET
BEFOGADO ALLOMASOK,
MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

GYERMEKVEDELMI ES 2
GYAMUGYI
FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN KIJELOLT
SZERVE

GYERMEKVEDO
HIVOSZAM

OSSZESEN 230

26

256

A jelzéssel érintett személyek 176
széma

23

199

Kiegészitd informaciok:
- zart adatkezelésti jelzés: 34
- hidnyos adattartalmu jelzés: 1.

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

1 Eletviteli
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2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 50
3. Csalddon beliili bantalmazas 32
4. Elhanyagolas 89
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 77
7. Gyermeknevelési 4
8. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 2
nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 27
11. Lelki — mentélis, pszichiatriai betegség 1
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 1
kovetkezménye
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 2
18. Egyéb 20
OSSZESEN: 230
Felnéttekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint
1.Eletviteli 1
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 1
3. Csaladon beliili bantalmazas 2
4. Elhanyagolas 1
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 1
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
11. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 6
kovetkezménye
15. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 1
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 2
18. Egyéb 8
OSSZESEN: 26
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A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereihez érkezett jelzések
szama a 2022. évben

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykort (18 éves | Csalad- és gyermekjoléti
kapcsolatosan ¢s 1d6sebb) szolgalat/kdzpont altal
megkiildott személyekkel tovabbitott jelzések
jelzések szama | kapcsolatosan szédma (a jelzérendszeri
megkiildott tanacsado nyilvantartasa
jelzések szama alapjan)

EGESZSEGUGYI 6 6
SZOLGALTATO

Ebbdl védoéndi jelzés 4 4

Ebbdl hazi gyermekorvos 1 1

Ebbdl feln6tt haziorvos

Ebbdl korhazi jelzés 1 1

SZEMELYES 7 7
GONDOSKODAST NYUJTO
SZOCIALIS
SZOLGALTATOK

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti 7 7
szolgélat

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
kdzpont

KOZNEVELESI 81 81
INTEZMENY, SZAKKEPZO
INTEZMENYEK

Ebbdl iskola 77 77

Ebbdl 6voda 4 4

PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALAT

RENDORSEG 4 4

ALLAMPOLGAR,
GYERMEK, FELNOTT
ERDEKEIT KEPVISELO
TARSADALMI SZERVEZET

CIVIL SZERVEZETEK

EGYHAZI JOGI
SZEMELYEK

JEGYZO

JARASI HIVATAL

MUNKAUGYI HATOSAG

JAVITOINTEZETEK

UGYESZSEG, BIROSAG 2 2

GYERMEKJOGI
KEPVISELO

ELLATOTTJOGI
KEPVISELO

BETEGJOGI KEPVISELO

ALDOZATSEGITES ES 3 3
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
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SZERVEK

MENEKULTEKET
BEFOGADO ALLOMASOK,
MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

GYERMEKVEDELMI ES 2 2
GYAMUGYI
FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN KIJELOLT
SZERVE

GYERMEKVEDO
HIVOSZAM

OSSZESEN 105 105

A jelzéssel érintett személyek 68 68
szama

Kiegészitd informacio:
- zartan kezelend? jelzés: 13.

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 1
3. Csaladon beliili bantalmazas 13
4. Elhanyagolas 70
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 64
7. Gyermeknevelési 1
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 11
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 1
kovetkezménye
18. Egyéb 8
OSSZESEN: 105

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz érkezett jelzések szama a jarasi
szolgalatokhoz érkezett jelzések szama nélkiil




88

Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

Nagykoru (18 éves
¢s 1dGsebb)
személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont altal
tovabbitott jelzések
szédma (a jelzérendszeri
tanacsado nyilvantartasa
alapjan)

EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATO

20

9

29

Ebbdl védondi jelzés

15

6

21

SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO
SZOCIALIS
SZOLGALTATOK

15

15

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

13

13

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
kozpont

KOZNEVELESI
INTE'ZMENY, SZAKKEPZO
INTEZMENYEK

196

197

PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALAT

RENDORSEG

71

72

ALLAMPOLGAR,
GYERMEK, FELNOTT
ERDEKEIT KEPVISELO
TARSADALMI SZERVEZET

20

24

CIVIL SZERVEZETEK

EGYHAZI JOGI
SZEMELYEK

ONKORMANYZAT,
JEGYZO

JARASI HIVATAL

MUNKAUGYI HATOSAG

JAVITOINTEZETEK

UGYESZSEG, BIROSAG

GYERMEKJOGI
KEPVISELO

ELLATOTTJOGI
KEPVISELO

BETEGJOGI KEPVISELO

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEK

MENEKULTEKET
BEFOGADO ALLOMASOK,
MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

GYERMEKVEDELMI ES
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GYAMUGYI
FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN KIJELOLT
SZERVE

GYERMEKVEDO
HIVOSZAM

KOZUZEMI SZOLGALTATO 1 1

OSSZESEN 335 26 361

A jelzéssel érintett személyek 244 23 267
szdma

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatahoz
érkezett jelzések szama 2022-ben minddssze kettdvel tobb, mint 202 1-ben.

A renddrségi jelzések szama 45 %-kal nétt.

A csaladon beliili bantalmazas 23-r61 32-re ndvekedett 2021-2022 viszonylataban.

A magatartaszavar és teljesitményzavar miatt érkezett jelzések szama 2021-ben 12, 2022-ben 27
volt.

Az esetmenedzserek nyilvantartasaban szerepld jelzések szama 2022-ben kis mértékben nétt 2021-
hez képest. 2021-ben a kdznevelési intézményekbdl 50, 2022-ben 81 jelzés érkezett.

Az esetmenedzserekhez érkezd oktatdsi-nevelési elhanyagoldsra vonatkozo jelzések szama a 2021.
évi 35-r61 2022-ben 70-re novekedett.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozds nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A tOrvény szerint a gyermek atmeneti gondozéasa
megszervezhetd a miikodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél, gyermekek dtmeneti otthondban vagy
csaladok atmeneti otthonaban. A Gyvt. 40. § (2) bekezdése szerint ,,A gyermekjoléti szolgalat -
Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a
39. §-ban és a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

¢) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és
ellenorzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztaté - helyettes sziil6i

halozatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
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g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

h)

i) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.”

A Csaladok Atmeneti Otthonat (féréhelyszam: 40) az 6nkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés
értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete miikodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatds keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalannd valt
sziil0 kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje, akiknek elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziiljét6l. Az intézmény célja,
hogy atmeneti idOre biztonsdgos és stabil hatteret nyujtson az otthontalannd valt csaladok,
gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamék szdmara gyermekeik neveléséhez,
gondozasahoz.

A zalaegerszegi Csaladok Atmeneti Otthonaban 2020-ban 21 csalad kapott elhelyezést. 14 csalad
ellatasa sziint meg az év soran.

2 csalad kérte felvételét csaladon beliili er6szak miatt. 4 csalad albérletbe koltozott, 2 csalad a
szuilo1 hazba tért vissza, 4 csalad esetében tortént élettarshoz koltozés/visszakoltozés, 1 csalad
szdmara Onkormanyzati bérlakds keriilt kiutaldsra, 2 csaldd sajat tulajdont hazaba tért vissza, 1
csalad hazat vasarolt és a lakhatova tétele utan oda koltozott.

Gyermekvédelmi szakellatasba nem kertilt gyermek intézményiinkbdl. Az intézmény kihasznaltsaga
100%-os volt.

g) egészségfejlesztési, sport-, szabadidd- és sziinidds programokhoz vald hozzaférés

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fontosnak tartja az egészséges életmédhoz
kapcsolodo, illetve a szemléletformald programok szervezését, timogatasat. Az elmult években a
varosban tobb ilyen program keriilt megrendezésre, melyek sorat a jovOben tovabb kivanjuk
boviteni. Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek sportra vald 0Osztonzésére, pl.: ingyenes
uszasoktatas, sportpalyak felujitas, szabadtéri sportpark létrehozéasa, sportag valasztonap, varosi
didk-sportnap.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysége aktiv szerepet vallal a preventiv céla
szabadidds programok szervezésében, lebonyolitdsaban: Veszélyvagta programsorozat, Kabitdszer
egyeztetd munkacsoport, Farsangi gyermekprogram, Husvétvard Sziinidei Délutan, Vakacid-nyari
sziinidei gyermekprogram, Adoméanygyijto akcio, Mikulés iinnepély.

A nyari napkozis tabor mar tobb mint 30 éve mukodik Zalaegerszegen. A szakmai jogszabalyok
alapjan az ellatdis nem kotelez6 Onkormdnyzati feladat, ugyanakkor ennek biztositasa a
jelentkezik. Az onkormanyzat 6nként vallalt feladatként biztositja az alternativ napkdzbeni ellatas
keretében a nyari napkdzis tabort a zalaegerszegi 6-16 éves korosztalynak. Az Onkormanyzat 2022-
ben 9,2 milli6 Ft tamogatast biztosit a feladat megvalositdsdhoz. Az dnkorményzati tdmogatas
biztositja a programokat, a tanulok feliigyeletét végzd szakalkalmazottak illetményét, illetve a
gyermekek haromszori étkezésének téritési dijdhoz is hozzdjaruldst nyljt. (A napkdzis taborban
nyujtott étkeztetés esetében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 151. §-aban, a gyermekétkeztetésre megallapitott szabalyokat nem kell alkalmazni,
azaz a normativ kedvezményre jogosito feltételeket nem kell figyelembe venni.)
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Ennek ellenére az Onkormanyzat kedvezményesen biztositja az étkezést a gyermek szamdra, ezen
tul a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére tovabbi jelentés kedvezményt
biztosit.

A haromszori napi étkezés {tizorai, ebéd, uzsonna} napi téritési dija: 1460 Ft/f6, az érvényes
gyermekvédelmi kedvezmény rendelkezd gyermekek szdmara a haromszori étkezés dija: 660 Ft/f0,
a HH-s és HHH-s gyerekek részére a tabor napi dija: 250.- Ft

Zalaegerszegen a nyari napkozbeni ellatas (tabor) teljes szervezését és lebonyolitasat Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak kozmiivelédési intézménye, a Keresztury Dezsé Vérosi
Mivelddési Kozpont latja el.

A gyermekek napkozbeni ellatasa 8 héten at biztositott, heti 5 napos turnusokban Zalaegerszeg
Megyei Jogli Véros 6-16 éves korig tankoteles kort gyermekeinek. Az idei évben 2023. janius 19.
¢s 2023. augusztus 11. iddszakban keriilt sor a tabor lebonyolitasara. A Keresztury Dezsé VMK a
zalaegerszegi Apaczai Csere Janos Miivelddési Kozpontot valasztotta a Nyari napkdzbeni ellatas
helyszinéiil. A klubszobaban eléadasok, tanc és zenei foglalkozasok kerililnek megrendezésre. A
zsibongd a kézmiives foglalkozasok, vetélkeddk, tablas- és kartyajatékok, asztalitenisz és a
trambulinos jatékok helyszine, a tornaterem és az udvar pedig sportprogramoknak biztositja a
helyet.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast, napi
haromszori étkezést (tizorai, ebéd, uzsonna) foglal magaban.

A tabor szervezésében, mar az el0készitd megbeszélésektol, egyeztetésektdl kezdve részt vesz a
Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont, ami altal tobb hatranyos helyzetii gyermek
elérésére van lehetdségiink. A Zala Viarmegyei Gyermekvédelmi Kozpont ¢és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Zalaegerszegi Gyermekotthonanak lakéi szintén bevondsra
kertilnek.

A tadborban a 8 hét alatt kozel 800 gyermek vesz részt, akiknek majdnem a fele hatranyos helyzet.
A hatranyos helyzetiiek esetében gondolunk a HH-s és HHH-s gyerekeken tul az SNI-sekre is.
Nagyon fontos szempont, mely a tdmogatas ez iranyl felhasznalasat indokoltta teszi, az az, hogy
ezen hatranyos helyzetli gyermekcsoportokat még nagyobb aranyban van lehetéségiink bevonni,
amihez sziikséges, hogy szdmukra minél szinvonalasabbd és hivogatobba tudjuk tenni a tabort,
aminek koszonhetéen hatékonyabb kapcsolattartast ¢és személyre szabott fejlesztéseket,
szolgaltatasokat is biztosithatunk szamukra.

A taborban résztvevd gyermekek koziil sokaknak anyagi és szocialis helyzetiilk miatt nem igazan
van lehetéségiik kulturalis €s szdrakoztatd programokon részt venni. A nyari tdborban a
gyermekeknek alkalma nyilik minden héten egyszer a zalaegerszegi Aqua City-be az Alsoerdei
Sport- és Elményparkba és az Art moziba is ellatogatni, ugyanis tobbiiknek még soha nem adatott
meg ez a lehetdség.

Nyari napkozis tabor igénybevétele

Idészak Igénybe vevok szama
(heti atlag)
2016. 58
2017. 64
2018. 59
2019. 64
2020. 91
2021. 108
2022. 121
2023. 104

Forras: onkorményzati adatgytjtés
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Gyermekbarat vallalkozasok bevonasa

Cél: Az lizleti szféra egyéni vagy vallalati képviseldinek aktiv és fenntarthatdo bevonasa,
érdekeltté tétele a gyermekek fokozott védelmét és a gyermekjogok érvényesitését célzod
kozosségi felelosségvallalés terén.

A gyermekeket segit6 intézményekbe latogatott el a Belga Mikulasa

Zala Varmegyei Szent Rafael Korhdz Gyermekosztalyan, a Zalaegerszegi Gyermekotthonban, a
Botfai Specialis Fitneveld Intézetben is kitoré 6rommel fogadtak a Mikulast a gyermekek és a
dolgozok. A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont segitségével pedig Zala
Varmegye raszoruld csaladjaihoz is sikeriilt az étteremnek eljuttatni az ajandékokat.

Belga Mikulasudvar

A varos minden 6vodaskoru gyermekének meghivot kiildott a Mikulas, hogy latogasson el a
Belga Mikuldsudvarba. A harom napos rendezvényen tobb ezer gyermek és felndtt latogatott el
a Mikulashoz.

Adventi kézfogas

Egy 0 jotékonysagi akcid keriilt meghonositasra 2016. decemberében Zalaegerszegen. A
program lényege, hogy harom civil szervezet (Szent Marton Légid, a Zalaegerszegi N6i Szalon,
a Zalai Civil Eletért Kozhaszni Egyesiilet), valamint a Kvartélyhaz kezdeményezésére és
koordinalasaval helyi cégek, vallalkozasok segitségével mind a négy adventi hétvégén olyan
tehetséges didkokat ajandékozzanak meg, akik szorgalmukkal, eredményeikkel példat mutatnak
kornyezetiiknek.

A kezdeményezés sikeresnek bizonyult, hisz minden évben tobb vallalkozas csatlakozik a
programhoz, melynek kdszonhetden tobb tehetséges fiatal részesiilhetett timogatasban.

A fent emlitett kezdeményezések mellett szerencsére tobb helyi vallalkozas, illetve cég is tdmogatta
a varosban ¢l gyermekeket. Célunk, hogy bdvitsiik a vallalkozasok korét a kozosségi feleldsség
vallalas terén.

h) gyermekétkeztetés (szlinidei)

A Gyermekvédelmi torvény gyermekétkeztetésre vonatkoz6 szabdlyozasa szerint 2016. januar 1-
Jétdl a telepiilési onkormanyzatok kotelezé feladatava valt, 0j természetbeni, gyermekvédelmi
ellatasként a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa. A sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az
iskolai sziinid6 (téli, tavaszi, nyari, 6szi) idészakara, valamint a bolcsdéde és 6voda zérva tartasa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési Onkormanyzatnak — a sziild,
torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg foétkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara. Korabban a telepiilések palyéazati rendszerben
kérhettek erre a feladatra finanszirozast, ahol a forraselosztas tertileti elvi volt.

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje irasban
tdjékoztatja azon hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek sziil6jét vagy mas térvényes képviseldjét, akinek
gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év
a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet idOtartamara esd sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjardl, valamint a szilinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idoétartamarol, helyszinérél ¢és modjarél minden év
szeptember 15-¢ig,
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b) majus 1-jén fennall, a nyari sziinet idétartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsanak iddtartamarol, helyszinérdl és modjardl minden év méajus
15-¢ig.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Cimzetes FoOjegyzdje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembe vételével tajékoztatja az érintettetek a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a 2022. évben az alabbiak szerint szervezte meg a
szlinidei étkeztetést:

A 2021/2022. tanév tavaszi €s nyari sziineteiben a megjeldlt idészakban ¢és kijeldlt intézményben

volt lehetdség a déli meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztasara 11-12 ora kozott. Ha az étel

helyben torténd elfogyasztasat a gyermek elére nem lathaté hidnyzésa, betegsége vagy egyéb ok

akadalyozza, a részére biztositott ételt a sziild elvihette.

A 2022/2023. tanév téli sziinetében a sziinet idotartamara es6 munkanapokon a déli meleg foétkezés
helyben torténd elfogyasztdsara nem volt lehetdség.

Nyari szocialis gyermekétkeztetés igénybevétele

Idészak Igénybe vevok szama
2015 117
2016 27
2017 42
2018 51
2019 54
2020 36
2021 37
2022 36

Forras: onkorményzati adatgytijtés

J) eltéré kultaraju, vagy a hatranyos €s nem hatranyos helyzetli gyermekcsoportok kozotti
programok;

Az dnkormanyzat minden évben szervez nyari tabort, amelyen a hatranyos €s nem hatranyos
helyzetli gyermekek egyiitt vesznek részt. A Keresztury Dezs6 Varosi Mivelddési Kozpont
kézmiives foglalkozasokat tart a varosban €16 gyermekek részére.

Tovabba a "A helyi identitds és kohézid erdsitésének megteremtése Zalaegerszegen" cimi
projekt keretében megvaldsuld programok célkozonsége Zalaegerszeg lakossaga, azon beliil is a
hatranyos helyzetli lakossag. A cél a kozosségi €letben valo aktiv részvétel, a helyi identitas
novelése, illetve a résztvevok megtapasztalhatjdk a k6zosség Osszekovacsolo erejét. Megvalosuld
programelemek koziil néhany, amelyeken magas arannyal vettek/vesznek részt a hatranyos
helyzetiiek:

- Hagyomanyok tara kézmiives foglalkozasok a jelesebb linnepekhez kapcsolodoan;

- Rejtély Landorhegyen, titkok Olaban,

- szabadulo6s jaték a természetben;

- UKIDO csaladi hétvégék - mozgésfejlesztés gyerekeknek a judo sport segitségével,

- Kozlekedj okosan az 6vodaba- kozlekedésbiztonsagi rendezvények ovisok korében;

- Blinmegel6zési programok- szinhazi nevelési eldadasok altalanos - ¢és kozépiskolas diakok

szdmara blinmegel6zés jegyében.

Valamennyi megvalosul6 rendezvények minden esetben ingyenesek.

k) hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod kovetelményeinek megsértése a
szolgaltatasok nyujtasakor.
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A telepiilésen ¢16 gyermekeket érintd hatranyos megkiilonboztetések szamarol, valamint az egyenld
banasmod kdvetelményeinek megsértésérdl nincs tudomasunk.

/) elonyben részesités, hatranykompenzald juttatasok, szolgaltatasok az ellatérendszerek
keretein beliil.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata jelenleg harom 6sztondijrendszert mitkodtet. A
Bursa Hungarica Felséoktatdsi Szocidlis Osztondij a leghatranyosabb szocialis helyzetben é16
hallgatok részére nyujt timogatast, az onkormanyzati szakképzési 6sztondij biztositott timogatas
a meghatarozott helyi hianyszakmat oktatd szakképzO iskolai képzést biztositd koznevelési
intézményekben tanulményaikat nappali tagozaton folytatd tanuldknak. Az O6sztondij tamogatasi
rendszer 2017. elején atalakult, hiszen az allam a teljes iskolai rendszer fenntartasat ¢s miikddtetését
atvette, ami indokolttd tette a szakképzési 0sztondij rendszer feliilvizsgalatat is. A szakképzési
osztondijat Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata azért alapitotta, hogy alkalmazkodva
a cégek igényeihez, a munkaerd-piaci elvardsokhoz, valamint a munkaerdhidny csokkentése
érdekében kidolgozott javaslatokhoz, elOsegitse azt, hogy a Zalaegerszegen miikodo
intézményekben ndvekedjen a szakképzési beiskoldzas.

A szakképzési 0sztondij bevalt, annak fenntartdsa a tovabbiakban is indokolt volt, azonban az
oktatdsi rendszer atalakitdsa miatt mas modszerrel kellett a fiatalok tdimogatasat megoldani. Az erre
a célra rendelkezésre allo pénziigyi forrdst a 2017. marcius 31. napjan létrejott egylittmiikodési
megallapodas (a tovabbiakban: megallapodas) alapjan mar a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum
(ZSZC) kezeli.

A megallapodas alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzat tdmogatist biztosit a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos kozigazgatési teriiletén
miikodd, meghatarozott helyi hidnyszakmat oktatod, szakképzd iskolai képzést biztositd feladat
ellatasi helyén (tagintézményében) tanulmanyaikat hidnyszakmaban folytatd, zalaegerszegi
lakohellyel rendelkezd tanulok tamogatisahoz.
A fels6oktatasban nappali tagozaton BSc/BA illetve MSc/MA tanulményokat folytato zalaegerszegi
fiatalok szamara a lakohelylikhoz torténd kotddés erdsitése, valamint a tanulmanyaik ideje alatt
felmeriil6 koltségeik enyhitése céljabol ,, Befektetés a jovobe” elnevezéssel felsdoktatasi dsztondijat
alapitott Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata. A harom elembdl 4ll6 felsGoktatasi
0sztondij rendszer kiemelten tAmogatja a miiszaki képzésekben valo részvételt, a helyi felsdoktatasi
intézmények latogatdsat, valamint a kimagaslé tanulmanysi teljesitményt.
2017. 4prilis 15-ei hatallyal atalakitasra keriilt a felsdoktatdsi dsztondijrendszer: az Onkormanyzat
egylittmikodési megallapodast kotott a Zalaegerszeg Felséfoku Oktatasaért Kozalapitvannyal,
melyben rogzitették, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormédnyzata tdmogatést biztosit
Zalaegerszeg Fels6foku Oktatasaért Kozalapitvanyon keresztiil a fels6oktatdsban tanuld hallgatok
tamogatasadhoz, akik az alabbi feltételek egyikének megfelelnek:
a) zalaegerszegi lakohellyel rendelkez6 nappali tagozatos hallgato, aki a Pannon Egyetem
Mérndki Kar Zalaegerszegi Mechatronikai Képzési és Kutatasi Intézetében az elsé diploma
megszerzése érdekében BSc/BA képzésben végzi tanulmanyait
b) zalaegerszegi lakohellyel rendelkezd nappali tagozatos hallgatd, aki Zalaegerszeg varos
kozigazgatasi teriiletén miikodd barmely allamilag elismert felsdoktatasi intézményben (PE
ZEK, PTE ETK ZKK) az els6é diploma megszerzése érdekében BSc/BA képzésben végzi
tanulmanyait.
A tanulmanyi eredmeény alapjan kaphat6 6sztondij az Onkorményzat kezelésében maradt.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a Pécsi Tudoméanyegyetemmel kotdtt szerzédés
alapjan 10 kollégiumi férdhelyet biztositott a Szantdé Kovécs Janos Kollégiumban a pécsi
felsOoktatasi intézményekben tanulméanyokat folytatd zalaegerszegi hallgatok szdmara.
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A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) a fentiekben hivatkozott megéllapodast felmondta, a PTE és az
Onkormanyzat kozott 2023. augusztus 7-én kelt egyiittmiikodési megallapodas alapjan az
Onkorményzatnak a 2023/2024-es tanévre volt utoljara lehetdsége kollégiumi férdhelyet biztositani
a pécsi felsOoktatasi intézményekben tanuld raszoruld zalaegerszegi hallgatok részére.

2024. julius O1. napjatdl Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata részére a Pécsi
Tudomanyegyetem mar nem biztositja a kollégiumi féréhelyeket, az errél szo6l6 onkormanyzati
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl 2024. junius 14-i tilésén dontott a kdzgytilés.

Bursa Hungarica osztondij

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer 2000 8szén indult és célja az
es¢lyteremtés érdekében a hatranyos helyzetli, szocialisan raszoruld fiatalok fels6foku
tanulmanyainak timogatasa. Onkorméanyzatunk a program indulasatol kezdve részt vesz a palyazati
rendszerben. Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak Kozgytilése a 2024. évben a
raszorultsagi jovedelmi értékhatar emelésérdl dontott, igy a palyazo haztartasaban €lok esetében az
egy fore jutd jovedelmi értékhatar 114.000,- Ft-r6l 213.750,- Ft-ra emelkedett, valamint az
0sztondij havi tdmogatéasi 0sszegének felsé hatara 15.000,- Ft-ro6l 20.000,- Ft-ra modosult. Az un.
,A” tipust 6sztondijat a nappali tagozatos hallgatok, a ,,B” tipusut az utolsé éves, érettségi eldtt alld
kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezd €s felsGoktatdsi intézménybe felvételt még nem
nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csaladjukban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének 750 %-at (213.750-Ft-ot) és vagyonuk nincs. A palyazat elbiralasa
soran tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas egyéb feltételhez,
kotelezetts

ég vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kothetd.

Az ,,A” 0sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szol.

A tamogatas két részbdl all. Az énkormanyzati osztondij rész kiegésziil a vele azonos Osszegli, de
legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tamogatassal. Az 6sztondij jovedelmi értékhataranak és az
elnyerhetd 0sztondij Osszegének emelkedése kovetkeztében varhatdan ndvekedni fog a sikeresen
benytjtott palydzatok szdma is.

Hatranykompenzalé juttatasok,
szolgaltatasok

onkormanyzati szakképzési
osztondij (6nként vallalt)
»Befektetés a jovobe” felsdoktatasi
Osztondij
kollégiumi férdhely biztositas
(6nként vallalt Pécs varosban — 2024. 5 4 10 10 10 10 -
junius 30. napjaig)
Bursa Hungarica 6sztondij (6nként
vallalt)

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

152 | 111 99 131 | 122 | 105 197

189 | 155 | 155 | 155 | 126 | 133 163

70 66 53 43 20 14 13

Forrés: dnkormanyzati adatgytijtés

4.4. A kiemelt figyelmet igénylo gyermekek/tanulék, valamint fogyatékossaggal é16 gyerekek
kozoktatasi lehetoségei és esélyegyenlosége

Az oOvoda, az altalanos iskola és a kozépiskolak mikodését alapvetden meghatarozd Nkt. a
kisgyermekkori nevelés szerepét az alabbiak szerint hatarozza meg:
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A koznevelés kiemelt feladata az iskolat megel6z6 kisgyermekkori fejlesztés, tovabba a sajatos
nevelési igényll €s a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermekek, tanulok
specialis igényeinek figyelembevétele, egyéni képességeikhez igazodd, legeredményesebb
fejlodésiik elosegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés lehetdségeinek megteremtése.
Az Nkt. értelmezd rendelkezései a kiemelt figyelmet igényld gyermekek fogalmat az alabbiak
szerint fogalmazza meg:

Kiemelt figyelmet igénylé gyermekek, tanulo:

a) kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanulo:

aa) sajatos nevelési igényl gyermek, tanulo,

ab) beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanulo,

ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuld

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerint hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, tanuld"

a) a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli, valamint sajatos nevelési igényl és
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermekek/tanulok o6vodai, iskolai
ellatasa, a kdznevelési intézménybe és mas telepiilésen taldlhatd fejleszté programokra valod
eljutas modja, lehetdségei;

4.4. a) 1.szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii 6vodas gyermekek
Hatranyos i Hatranyos és halmozottan
Ovodaba beirt | halmozottan  hatranyos |, ., y 7 & .
syermekek  szdmal|helyzebi hatranyos helyzetii 6vodas
(gyégypedagodgiai | 6vodas gyermekek szama gye,:rmekek . o
E neveléssel egyiitt) | (gyégypedagdgiai aranya az ovodas
V .
(TS 087) neveléssel egyiitt) (TS wommETon Rl @
093)
092)
Fo Fo %
2018 1738 22 1,27%
2019 1785 18 1,01%
2020 1602 41 2,55%
2021 1441 35 2,40%
2022 1441 36 2,49%

Forras: TeIR, KSH Tstar
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Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i ovodas gyermekek
aranya az ovodas gyermekeken beliil

2022

2021 |}

2020 i

2019 |

2018 ||

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

s 7

4.4. a) 2. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii altalanos iskolai tanuldk

Hatranyos és halmozottan hatranyos |Hatranyos és halmozottan
Altalanos iskolai helyzeti hatranyos helyzetii
tanulék szama a altalanos iskolai tanulok szama tanulék aranya az
Ev nappali oktatasban (gyogypedagogiai oktatassal egyiitt) altalanos iskolai
(TS 094) tanuldkon beliil (TS 095)
F6 F6 %
2015 4393 267 5,99%
2016 4485 221 4,92%
2017 4334 181 4,11%
2018 4422 183 4,16%
2019 4263 104 2,41%
2020 4400 96 2,20%

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati és intézményi adatgy(ijtés
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Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldk aranya az
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4.4. a) 3. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a kozépszintii oktatasban

Hatranyos és

Hatranyos és

Hatranyos és

Hatranyos és

halmozottan hatranyos

Hatranyos és

2 helyzetii 22 &
halmozottan halmozottan halmoz;)lttlan l:zllltranyos szakkdzépiskolai Il-llaltrany(;ts és hlz:lf:lo’zottan
hatranyos hatranyos NP ) tanulok A mozotan N
h z z .1 | szakkoézépiskolai tanulék | , ., | ., hatranyos helyzetii
elyzetil helyzetii tanulok | ™, """ . és hatranyos helyzetii " -
. f e . . és hatranyos helyzetii ] q A helyzetii tanulok
- gimnaziumi aranya a c q % szakiskolai és o o =
Ev ; . v szakiskolai és Kkészséofeileszts iskolai szakgimnaziumi aranya a
t’anulok glm,llaZI‘lml . készségfejleszto iskolai tanlgll(){{ ardnva a tanulok szama |szakgimnaziumi
szama (TS | tanulokon beliil | tapy16k szama a nappali tanulék szémz}ilhoz (TS 100) tanulokon beliil
096) (TS 097) oktatdsban (TS 098) X p (TS 101)
viszonyitva
(TS 099)
Fé % Fé % Fé %
2016 17 1 42 5 18 1
2017 11 1 62 9 31 1
2018 16 1 47 7 19 1
2019 7 0 19 3 20 1
2020 7 0 n.a n.a n.a n.a.
2021 5 0 n.a n.a n.a n.a

Forras: TeIR, KSH

Tstar

4.4. a) 4. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
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Megallapitott hatranyos Megallapitott halmozottan
helyzetii gyermekek és hatranyos helyzetii gyermekek és
, nagykoruva valt nagykoruva valt gyermekek szama
Ev gyermekek szama (TS 114) (TS 113)
fo fo
2016 104 53
2017 132 75
2018 91 87
2019 105 75
2020 78 86
2021 100 103

Forras: TeIR, KSH Tstar

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

140
120
100
80
60
40
20
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Megallapitott hatranyos helyzetli gyermekek és nagykoruva valt gyermekek
szama (TS 114)
B Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetil gyermekek és nagykortiva valt
cuarmekek 7ima
b) a kozneveléshez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok (pl. iskolara/6vodara jutd

gyogypedagogusok, iskolapszichologusok szama stb.)

Ovodai nevelés:

Zalaegerszeg Megyei Jog Varos Onkorményzatinak fenntartisaban 4 o6voda miikodik 15
feladatellatasi helyen. Jelenleg 60 oOvodai csoportban zajlik az 6vodai nevelés. Ezen kiviil
varosunkban mitkodik hdrom nem onkormanyzati fenntartasi 6voda (6 6vodai csoport), melyek az
alapitd okiratukban meghatarozott maximalisan felveheté gyermeklétszamra torekedve tovabbi
lehetdséget biztositanak a sziilok szamara az 6vodavalasztasban.

A varos teriiletén a tobbi gyermekkel egyiitt nem foglalkoztathatd testi, érzékszervi, értelmi,
beszéd- vagy mas fogyatékos gyerekek dvodai ellatdsa a Zalaegerszegi Nyitott Hiaz Ovoda,
Altalanos Iskola, Fejleszto Iskola, Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben
torténik.
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Az 6vodakban a neveldmunka az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjaban meghatarozott
szakmai elvek, elvarasok figyelembevételével elkészitett 6vodai pedagogiai program alapjan zajlik.
Az O6vodai pedagodgiai programokban a nevelés sokszinliségén tal érvényesiill az egyes
tagintézmények szakmai Onallosdga, valamint azok a szakmai igények, amelyeket az dvodai
neveléssel szemben a tarsdalom a gyermekek harmonikus fejlodése érdekében megfogalmaz.
Tartalmazza a tarsadalmi rendszer 0j kihivasait, a csaladi nevelésben bekdvetkezd valtozasokat, a
hatranyos -, a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, a sajatos nevelést igényld €s migrans
gyermekek integralt, illetve inkluziv nevelésének sziikségességét.

A pedagogiai programok tartalmazzak:
e Az 6voda az Ovodai nevelés orszagos alapprogramja alapjan pedagégiai programot készit,
vagy az ily modon készitett pedagdgiai programok koziil vélaszt.

Az 6voda pedagogiai programja meghatarozza

a) az 6voda helyi nevelési alapelveit, értékeit, célkitlizéseit,

b) azokat a nevelési feladatokat, tevékenységeket, amelyek biztositjdk a gyermek

személyiségének fejlodését, kozosségi €letre torténd felkészitését, a kiemelt figyelmet igényld

gyermekek egyéni fejlesztését, fejlodésének segitését, melyek altal minden gyermek eljut az

iskolakezdéshez sziikséges értelmi, lelki, szocidlis és testi fejlettséghez,

¢) a szocialis hatranyok enyhitését segito tevékenységet,

d) a gyermekvédelemmel 6sszefiiggd pedagodgiai tevékenységet,

e) a sziilo, a gyermek, a pedagdgus egytittmikodésének formait,

f) nemzetiségi O6vodai nevelésben részt vevd Ovoda esetén a nemzetiség kulturdjanak és

nyelvének 4polasaval jaro feladatokat,

g) az egészségnevelési és kornyezeti nevelési elveket, programokat, tevékenységeket,

h) a gyermekek esélyegyenldségét szolgalo intézkedéseket,

1) a nevelGtestiilet altal sziikségesnek tartott tovabbi elveket.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit az 6vodai feltjitisokra,
fejlesztésekre, a gyermekbarat, kornyezet (tiszta levegd, vilagos, vidam, korszerlien berendezett
csoportszobdk), a koltség hatékony fenntartasra, a hianyzo helyiségek kialakitasara, (tornaszoba,
01tozok, fejlesztdszoba, elkiilonitd, neveldi szoba, vezetdi iroda) akadalymentesitésére, az SNI-s
gyermekek ellatasara, az egyenld hozzaférés lehetdségének megteremtésére.
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Infrastrukturalis fejlesztések TOP program keretében:

TOP-6.2.1-15-ZL1-2016-00001 projekt — Uj dvoda épitése andrashidai varosrészben

TOP-6.2.1-15 Csaladbarat, munkaba allast segit6 intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése
program keretében Mikes K. utcai Tagdvoda és a Petdfi utcai Tagovoda energetikai korszeriisitése
megval6sult, tovabba 2018-ban a Kodaly Zoltan utcai Tagévoda feljitdsa megtortént.

Zalaegerszegi Belvarosi Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola Dozsa Gyorgy
Tagiskoldaja melegitékonyha feldjitasi munkai

2022. nyaran a Dozsa Gyorgy altalanos iskola melegitékonyhaja keriilt felajitisra a NEBIH
elvarasainak figyelembevételével. A kivitelezés dnkormanyzati forrasbol valosult meg.

RRF-1.1.2-21-2022-00019 Andrashidai mini bolcséde épitése

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata - a ,,Bolcsddei nevelés fejlesztése” elnevezésti,
RRF-1.1.2-2022 azonositészamu, a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft.
¢és a Lechner Nonprofit Kft. kozremitkddésében kiirasra keriilt - palyazat tdmogatasaval 2 csoportos
mini boOlcsdde megvalositasat tiizte ki célul. A mini bolcséde épiilete a palydzati felhivas
feltételeinek megfeleléen a Lechner Nonprofit Kft altal biztositott mintatervek koziil keriilt
kivalasztasra és a helyszini adottsagok figyelembevételével a helyszinre adaptélva.

A teriilet a bolcsdde kialakitasara kedvezd helyszin, hiszen szemben talalhat6 az altalanos iskola, és
mellette az 1) épitésti 6voda.

A létesitmény kialakitasanal fontos a zoldfeliilet intenzitdsanak novelése €és a megljuld energidk
hasznalata, mint pl. hdszivattyuk, napelemek ¢és a csapadékviz hasznositasa.

A létesitendd épiilet megfelel a kozel nulla (BB) energiaigényti épiilet kovetelményszintjének.

Az elnyert tadmogatas Osszege 240.000.000 Ft, ami az EU-s forrasbol a Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Eszkdzbdl finanszirozott.

A szakmai fenntarthatosdgot a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék és a Polgarmesteri Hivatal
szoros egylittmitkddése garantalja.

2 csoportos mini bolcséde, mely 16 f6 kisgyermek fogaddsara alkalmas, a varos altal fenntartott
intézményként, a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddek telephelyeként miikodik 2024. augusztusatol,
2024. oktoberétdl pedig teljes feltdltottségben.
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Onkormanyzati intézmények napelem telepitése:

A kivitelezés onkormanyzati forrasb6l valosul meg kdzbeszerzési eljaras lefolytatasaval iitemekre
bontva. A napelem rendszer telepités vonatkozasaban tobb 6voda €s bolcsdde is érintett, mely
kivitelezés sziikségessége a megemelkedett energia arak kompenzalasara iranyul.

Az idei évben harom iitemben, 0sszesen 6 6voda €s 1 bolcsdde érintett a napelem rendszerek
telepitése szempontjabol, mint:

e Mikes K. utcai Tagovoda

e Napsugar utcai Tagdvoda

e Radnoti utcai Székhelyovoda

e Kodaly Zoltan utcai Tagovoda

¢ Kosztolanyi D. téri Tagévoda

e Napsugar bolcsdde

o Csillagko6zi Székhelyovoda

A fenti intézmények esetében a kivitelezés tervezetten 2023. év égig valdsul meg.

Majd 2024. évben tervezetten megvaldsitasra keriil még 2 6voda és 2 bolcsdde, tgymint:
e Kis utcai 6voda
e Tipegd Bolcsdde és a konyha rész — 2024. évben megvalosult
e Urhajos utcai Székhelyovoda — 2024. évben részben megvalésult
o Urhajos Bolcséde — 2024. évben megvalésult

Infrastrukturalis fejlesztések hazai forrasok felhasznalasaval:

2020-ban befejezddott a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Tipegd Bolesdde, gyermekétkeztetést
szolgald fézOkonyha szell6zd-elszivo rendszerének cseréje a hozza kapcsolodo villanyszerelési,
festési €s épitési munkakkal.

2021-ben a Zalaegerszegi Belvarosi I. szama Ovoda 2 db melegité konyhéjanak a teljes belsd
felujitasa valosult meg.

2022. nyaran a Cseperedd Bolcsdde melegitOkonyhdjanak belsd felujitasat, valamint az étellift
cseréjét tudta megtenni az onkormanyzat hazai timogatas felhasznalasaval.

Fizikai és infokommunikacios akadalymentesités a fogyatékossaggal €16 gyermekek szédmara
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal fenntartott 6vodakban:
A varosi fenntartdsban miikodd oOvodak tobb mint fele részlegesen akadalymentesitett a
kovetkezoképpen:

- 3 6vodaban a bejarat akadalymentesitett

- 7 6vodaban a bejarat és a mosdok

- 2 6vodaban jelenleg van folyamatban az akadalymentes bejarat és mosdok kiépitése

- 2 o6vodaban a jelenleg kiépitésre keriild akadalymentes bejarat és mosdok mellet a latas

sériilt gyerekek szamara az infokommunikécios akadalymentesitésre is sor keriilt.

Az intézmények alapité okirataban alapfeladatként keriilt megjeldlésre a sajatos nevelési igényii
gyermekek ellatasa, mely szerint ellatjadk a latds, hallds, enyhe értelmi, és beszéd fogyatékos
kisgyermekek integralt nevelését.

Az Nkt-ban meghatarozottak szerint az 6vodai rendszerben a személyi feltétel nem stabil. Ovoda
pedagdgusbol hiany van.

Az ovodapedagogusok alap szakképzettségiikon tal tanitd, beszédfejlesztd pedagogus,
dramapedagogus, gyogypedagogus, fejlesztépedagogus, pedagdgiai terapeuta, kozoktatds vezetd,
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egészségvédd mentalhigiénikus, népi kismester stb. szakképzettségekkel is rendelkeznek. Az
intézményben folyd pedagogiai munka biztositja a hatranyos €és a halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek eredményes nevelését, esélyegyenldségiik eldmozditdsat. Az intézmények segitik a
hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek sziileit a szamukra kindlt tamogatasi
lehetdségek igénybevételének eléréséhez, rendszeres kapcsolatot tartanak a gyermekjoléti
szolgalattal, gyermekorvossal, védondkkel stb.

Az ovodapedagdgusok munkdjat szakképzett dajkak €s pedagogiai asszisztensek segitik.
A gyogypedagogiai ellatast a Zalaegerszegi Tankertileti Kézpont biztositja.

Hatranycsokkentd, esélyteremto programok az ovodakban:
(mozgasos sportlehetdségek, mert minden fejlesztés alapja a mozgas)

e Bozsik Program: minden gyermek el6tt nyitott, onként valasztott mozgéasos lehetéség

e Fedett sportpalya hasznalata akar mikrocsoportos formdban is szamtalan fejlesztési
lehetdséget jelent az 6vodai mindennapokban.

o Tavaszi kozos egyiittlétek akar sziilokkel is ugralovarak, csuszddk hasznélata ingyenes,

alapitvanyi tdmogatassal finanszirozva

Ovis kori ingyenesen igénybe vehetd

Koényvtar- miizeum-szinhaz latogatas

Mas intézmények rendezvényein vald részvétel

Ovis kirdndulasok

Ovodai fellépések

Rendezvények latogatasa

2023 szeptemberétdl indul a MUSZ szervezésében a nagycsoportos gyermekek tszdoktatasa

A jelenleg milkddtetett dvodai intézményhalozat szakmailag megfeleld az dnkormanyzat dvodai
neveléssel kapcsolatos feladatellatashoz, kielégiti a sziil6i igényeket, szinvonalas 6vodai nevelést
biztosit az 6vodas korti gyermekek szamara. Az intézményekben engedélyezett maximalis féréhely
biztositja minden 6vodaskort, 6vodaba jelentkezé gyermek oOvodai felvételét, féréhely hianyaban
elutasitasra nem kertilt sor.

4.4.2. szam tablazat - Ovodai nevelés adatai
Ovodai
Ovodai féréhelyek| Ovodai feladatellatasi Ovodaba beirt Ovodai Gyoégypedagégiai . .
A 5 gyermekcsoportok A A B A PP P Pl Egy 6vodai
3-6 éves koru . szama helyek szama gyermekek szama gyogy részesiilé
szama - . L . L I L 3 L. . gyermekcsoportra
gyermekek . . (gyogyp (gyogyp (gyogyp gyer tok |o6vodas gyermekekszama|®, |
¢ a gyogypedagdgiai A . " . i . X . A juté gyermekek
Ev szama neveléssel egyiitt (TS neveléssel egyiitt) neveléssel egyiitt) neveléssel egyiitt) szama az integraltan oktatott SNI széma (TS 089)
mmgy (TS 090) (TS 088) (TS 087) (TS 086) gyermekek nélkil (TS 091)
f6 db db db fé6 db fé6 fé
2016 n.a. 80 2123 20 1689 2 20 21
2017 n.a. 79 2128 20 1712 2 13 22
2018 na. 79 2123 19 1738 2 13 22
2019 na. 79 2123 19 1785 2 14 23
2020 na. 75 2152 20 1700 2 13 23
2021 na. 75 2054 20 1644 2 15 22

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatgy(jtés
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4.4.4. szamu tablazat - Altalanos iskolak adatai: osztalyok, gyogypedagégiai osztalyok, feladatellatasi helyek

Az dltalanos iskolai
osztalyok szama a

Az dltalanos iskolai
osztalyok szama (a

Altalanos iskolai feladat-
ellatasi helyek szama

Egy altalanos iskolai
osztalyra juté tanuldk

Mas telepiilésrdl bejaro
altalanos iskolai tanulék

B Gyogypedagogiai osztalyok szama

m Altaldnos iskolai osztalyok (gyogypedagdgiaival egyiitt)

1 Feladatellatasi helyek szama (gyogypedagdgiai oktatdssal egyiitt)

) gyo’gypedagoglal ) gyogy"pedagog"lal (gVOgypedagoglal sza’ma a napp’al.l t.)ktatas’ban arénya a nappali oktatésban
Tanév oktatasban (a nappali oktatdssal egyiitt) oktatdassal egyiitt) (gyogypedagdgiai oktatassal (TS 084)
oktatasban) (TS 080) (TS 081) (TS 079) egyiitt) (TS 082)
db db db f6 %
2016 11 195 10 23,04 15,05
2017 11 197 11 22,35 17,78
2018 10 201 12 21,87 17,88
2019 10 203 12 21,25 17,37
2020 11 200 11 21,65 18,55
2021 11 196 11 21,60 16,70
Forras: TelR, KSH Tstar
Altalanos iskolak adatai - gyogypedagogia
250
200
150
100
50
0 -
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Amint az a fenti tablazatbol is latszik az elmult 6t évben az éltalanos iskolai osztalyok szama ¢€s az
altalanos iskolai feladat-ellatasi helyek nagyjabol allandé.
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4.4.5. szamu tablazat - A 8. évfolyamot eredményesen befejez6k a
nappali oktatasban
A 8. évfolyamot eredményesen befejezte a
Tanév nappali oktatasban (TS 083)

F6
2017/2018 553
2018/2019 556
2019/2020 547
2020/2021 628
2021/2022 535

Forras: Tankerileti Kozpont, Mindszenty Iskola adatgy(jtése

8. evfolyamot sikeresen elvégzett tanuldk
szama

640
620
600
580
560

540
520
500
480

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Az Ot tanévet vizsgalva megaéllapithatd, hogy a 2020/2021-es tanévet kivéve szinte allando a 8.
évfolyamot eredményesen befejezok szdma. A 2020/2021-es tanév vonatkozdsdban mutatkozo
eltérés a pandémia 4ltal kivaltott online oktatassal és a demografiai tendenciaval magyardzhato.

c) hatranyos megkiilonboztetés ¢és jogellenes elkiilonités az oktatas, képzés teriiletén, az
intézmények kozott €s az egyes intézményeken beliili szegregacios jelenségek;

Hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek 1étszamanak a vizsgalata az
6vodakban.

A nemzeti kdznevelésrdl szolo torvény végrehajtasardl rendelkezd 229/2012.(VIIL.28.) Korm.
rendelet 29. § (2) bekezdése értelmében a jegyzonek minden évben rogzitenie kell a HH, HHH,
gyermekek — statisztikai adatait. Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Jegyzdje a sziilok onkéntes
nyilatkozata alapjan veszi nyilvantartdsba a gyermekeket.
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A hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak feltételei a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény modositasa miatt 2013 szeptemberétol
atalakultak.

Kimutatas a hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii, SNI-s gyermekekrol
2021-es adatok

Intézmény neve Gyermekek HH HH HHH HHH SNI SNI
szama szama aranya szama aranya szama aranya
(%) (%) (%)
Kis u.
238 2 0,84 2 0,84 9 3,78
11\/([)‘;‘65 v o. 1 0,93 0 0 1 0,93
(TR Szivarvany téri
Belvarosi L. sz. ; y 0 0 2 4,16 2 4,16
2 0. 48
Ovoda Saeodi
ag0d1 €Sop- 0 0 0 0 2 74
27
W 3 0,71 4 0,95 14 3,33
Radnoti u
70 0 0 0 0 4 5,71
Il(loosztolanyl téri 0 0 1 0.90 6 5.45
Zalaegerszegi p
Belvirosi IL sz. | L coflw 2 1,77 2 1,77 5 4,42
- 113
Ovoda -
Szent Laszl6 u. 0 0 0 0 0 0
25
o0sszesen:
318 2 0,06 3 0,09 15 4,72
Csillagkozi.
177 1 0,56 1 0,56 10 5,65
Napsugar u.
Zalaegerszegi 120 2 1,67 3 2,50 6 5,00
Kertvarosi e
Ovoda f‘&‘fr“hlda 0 0 1 0,97 2 1,94
o0sszesen:
400 3 0,75 5 1,25 18 4,50
Urhajos u.
138 1 0.7 2 1.4 5 3.6
I;;daly Z.u. - - 4 4.4 13 14.6
Zalaegerszegi Bazial
Landorhegyi azital
Ovoda Telephely - - - - 2 9.09
22
Landorhegyi u. 5 5.6 I 11 3 33
89
Osszesen:
338 6 1.7 7 2.07 23 6.8
Ovodik bsszesen 1476 14 0,95 17 1,15 70 4,74
Forras: dnkormanyzati adatgytijtés




d) az intézmények kozott a tanulok iskolai eredményességében, az oktatds hatékonysdgaban

mutatkozo eltérések;

Zalaegerszegi Ady Endre Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miivészeti Iskola

Kompetenciamérés eredményei

4 A 5 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam - Atl,age'redmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. 1531 1495 102%
Matematika 8. 1740 1624 107%
10. 1718 1670 103%
2018/2019. 6. 1568 1499 105%
Szovegértés 8. 1682 1608 105%
10. 1733 1661 104%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1551 1468 106%
Matematika 8. 1639 1609 102%
10. 1704 1653 103%
202012021 6. 1564 1478 106%
Szovegeértés 8. 1658 1590 104%
10. 1713 1651 104%
Pet6fi Sandor és Dozsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
4 A 5 0
Tanév Meéreési teriilet | Evfolyam p Atl’age'redmenyek - /o
Intézményi Orszagos
6. 1511 1495 101%
Matematika 8. 1644 1624 101%
10. - - -
2018/2019. 6. 1516 1499 101%
Szovegértés 8. 1629 1608 101%
10. - - -
Zalaegerszegi Petéfi Sandor Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
4 A 5 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam : Atlrage'redmenyek ; /o
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
2020/2021. Matematika 6. 1443 1468 98%
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8. 1631 1609 101%
10. - - -
6. 1442 1478 98%
Szovegértés 8. 1623 1590 102%
10. - - -
Zalaegerszegi Dozsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
- - 5
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam p Atl’age.redmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1506 1468 103%
Matematika 8. 1586 1609 99%
10. - - -
2020/2021. 6. 1535 1478 104%
Szovegértés 8. 1587 1590 100%
10. - - -
E6tvos Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola
A A 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam p Atl’ag e.redmenyek ; /o
Intézményi Orszagos
6. 1517 1495 101%
Matematika 8. 1602 1624 99%
10. - - -
2018/2019. 6. 1509 1499 101%
Szovegértés 8. 1603 1608 100%
10. - - -
Zalaegerszegi Eotvos Jozsef Altaldnos Iskola
A A 0
Tanév Mérési teriilet | Evfolyam . Atl’age.redmenyek . &
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1511 1468 103%
Matematika 8. 1645 1609 102%
10. - - -
2020/2021. 6. 1485 1478 100%
Szovegértés 8. 1627 1590 102%
10. - - -
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Zalaegerszegi Liszt Ferenc Altalanos Iskola

- - 5
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam p Atl’age.redmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1532 1468 104%
Matematika 8. 1693 1609 105%
10. - - -
202072021. 6. 1575 1478 107%
Szovegertés 8. 1674 1590 105%
10. - - -
Landorhegyi Sportiskolai Altalanos Iskola
A A 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam P Atl’age.redmenyek - /o
Intézményi Orszagos
6. 1511 1495 101%
Matematika 8. 1635 1624 101%
10. 1670 0%
2018/2019. 6. 1511 1499 101%
Szovegértés 8. 1645 1608 102%
10. - 1661 0%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1385 1468 94%
Matematika 8. 1635 1609 102%
10. - - -
2020/2021. 6. 1422 1478 96%
Szovegértés 8. 1593 1590 100%
10. - - -
Izsék Imre Altalanos Iskola
- - S
Tanév Meéreési teriilet | Evfolyam p Atl’age'redmenyek - /o
Intézményi Orszagos
6. 1528 1495 102%
Matematika 8. 1675 1624 103%
2018/2019. 10. - - -
Sz6 £ 6. 1561 1499 104%
Zovegeries 8. 1631 1608 101%
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6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegertes 8. - - -
10. - - -
6. 1728 1468 118%
Matematika 8. 1536 1609 95%
10. - - -
2020/2021. 6. 1595 1478 108%
Szovegértés 8. 1635 1590 103%
10. - - -
Zalaegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola
i A A 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam p Atl’aggredmenyek ; o
Intézményi Orszagos
6. 1562 1495 104%
Matematika 8. 1746 1624 108%
10. - 1670 0%
2018/2019. 6. 1531 1499 102%
Szovegertés 8. 1676 1608 104%
10. - 1661 0%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1538 1468 105%
Matematika 8. 1655 1609 103%
10. - - -
2020/2021. 6. 1482 1478 100%
Szovegeértés 8. 1598 1590 101%
10. - - -
Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium
A A 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam p Atl’age.redmenyek ; g
Intézményi Orszagos
8. 1819 1624 112%
Matematika 10. 1803 1670 108%
10. 1875 1670 112%
2018/2019. 8. 1829 1608 114%
Szovegértés 10. 1818 1661 109%
10. 1825 1661 110%
8. - - -
2019/2020. Matematika 10. - - -
10. - - -
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8. - - -
Szovegertes 10. - - -
10. - - -
8. 1800 1609 112%
Matematika 10. 1791 1653 108%
10. 1876 1653 113%
2020/2021. 8. 1737 1590 109%
Szovegértés 10. 1788 1651 108%
10. 1845 1651 112%
Zalaegerszegi Zrinyi Miklos Gimnazium
- - 5
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam p Atl’age.redmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. 1724 1495 115%
. 8. 1887 1624 116%
Matematika 10. 1839 1670 110%
10. 1990 1670 119%
2018/2019. 6. 1736 1499 116%
Sz6 - 8. 1866 1608 116%
Zovegeries 10. 1845 1661 111%
10. 1928 1661 116%
6. - - -
Matematika 8. - - -
10. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
g 10. - - -
10. - - -
6. 1622 1468 110%
. 8. 1864 1609 116%
Matematika 10. 1857 1653 112%
10. 1936 1653 117%
2020/2021. 6. 1670 1478 113%
Sz6 £ 8. 1787 1590 112%
ZOVegeTies 10. 1848 1651 112%
10. 1902 1651 115%
TECHNIKUM (korabban szakgimnazium)
Atlageredmények
. R . Fenntartoi o
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam (virmegyeszékhelyi) | Orszagos %o
Zalaegerszegi SZC
2018/2019. Matematika 10 9900 9896 100,04%
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Szovegertés 10 9850 9829 100,2%

Matematika Az emberi eréforrasok minisztere 5/2020.(111.19) EMMI

2019/2020. T hatarozata alapjan az orszagos mérések-értékelések a
Szovegertes 2019/2020. tanévben a jarvany miatt elmaradtak.
Matematika 10 8264 8163 101,2%
2020/2021.
Szovegértés 10 8220 8115 101,3%

SZAKKEPZO ISKOLA (korabban szakkdzépiskola)

Atlageredmények
. it : Fenntartoi 0
Tanév Mérési teriilet | Evfolyam (virmegyeszékhelyi) | Orszigos %o
Zalaegerszegi SZC
Matematika 10 7772 7712 100,8%
2018/2019.
Szovegértés 10 7514 7638 98,4%
Matematika Az emberi eréforrasok minisztere 5/2020.(111.19) EMMI
2019/2020. —— hatérozata alapjan az orszagos mérések-értékelések a
Szovegertes 2019/2020. tanévben a jarvany miatt elmaradtak.
Matematika 10 6101 6023 101,3%
2020/2021.
Szovegértés 10 5949 5981 99,5%

Forrés: Tankertiileti K6zpont, Szakképzési Centrum

Az ,,Orszagos kompetenciamérés” eredményei a www.kir.hu oldalon talalhatok.

A 2019/2020-as tanévben a pandémia miatt nem volt kompetenciamérés.

A kozolt adatok alapjan az orszagos mutatokat meghalado, illetve azok koriili eredmények sziilettek
varosunkban, azonban a HH-s és HHH-s tanulok teljesitményérdl nincs adatunk.

e) elonyben részesités, hatranykompenzalo juttatdsok, szolgaltatasok.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2013. januar 1-jétdl nem fenntartdja a varos
teriiletén miikdds, korabbi dnkormanyzati iskoldknak. 2017. januar 1-jétél az Onkorméanyzat mar
mukodtetési, lizemeltetési feladatokat sem végez az érintett kdznevelési intézmények tekintetében,
azonban Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata az 4ltala létrehozott Osztondij
tamogatasokon (pl.: szakképzési 0sztondij), valamint az intézmények részére biztositott egyedi
tamogatasokon (pl.: intézményi iinnepségek, versenyek megrendezéséhez nyuUjtott pénziigyi
tamogatasok) keresztiil tovabbra is aktiv és tdmogatd részese az allami fenntartdsban 1évo
koznevelési intézmények életének.
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Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
keretében is jelentds Osszeget kiilonitett iskoldkat érinté beruhézéasokra.

A Zalaegerszegi Liszt Ferenc Tagiskola energetikai korszerlisitése a Széchenyi 2020 program
keretében valdsult meg. A 332,49 millio forint vissza nem téritendd eurdpai unids tdmogatas
segitségével az intézmény nyildszardinak cseréje, kiils0 homlokzati hdszigetelése,
vilagitaskorszerlisitése ¢és projektaranyos akadalymentesitése is megtortént. A fejlesztés
eredményeként az intézmény fiitési rendszere is atépitésre keriilt megujuld energiaforras
felhasznalasaval. (2020)

A Zalaegerszegi Dozsa Gyorgy Tagiskola energetikai korszeriisitése a Széchenyi 2020 program
keretében valosult meg. A 303,93 millio forint vissza nem téritendd eurdpai unids tdmogatas
segitségével az intézmény nyilaszaroinak cseréje, kiilsd6 homlokzati hdszigetelése és projektaranyos
akadalymentesitése is megtortént. A fejlesztés eredményeként az intézmény fiitési rendszere is
atépitésre keriilt megajuld energiaforras felhasznaldsaval. A feljitds célja az intézmény teljes
épitészeti és energetikai megujitasa volt. (2020)

A Zalaegerszegi Pet6fi Sandor Székhelyiskola energetikai korszertisitése a Széchenyi 2020 program
keretében valdsult meg. A 335,94 millio forint vissza nem téritendd eurdpai unids tdmogatas
segitségével az intézmény nyildszardinak cseréje, kiils0 homlokzati hdszigetelése, napelemes
rendszer telepitése és projektaranyos akadalymentesités tortént. A fejlesztés eredményeként az
intézmény fiitési rendszere is atépitésre kertilt.

4.4.6. szamu tablazat - Gyermekjoléti, hatranykompenzalo szolgaltatasok
Biztos kezdet sz(;l;a:ill(:g:lés ¢ Csalad- és Sziinidei
gyerekhazat g gyermekjoléti étkeztetésben
e rendszeresen R 2 iyt
rendszeresen igénybe icénvbe vevé szolgaltatast részesiilo
E vevo gyermekek geny igénybe vevo gyermekek szama
v gyermekek
szama . kiskoruak szama (TS 112)
szama
Fo Fo Fo Fo
2016 n.a. n.a. n.a. 70
2017 n.a. n.a. n.a. 50
2018 n.a. n.a. n.a. 62
2019 n.a. n.a. n.a. 59
2020 n.a. n.a. n.a. 38
2021 n.a. n.a. n.a. 42

Forrés: TeIlR, KSH Tstar, Onkorményzati és intézményfenntart6i adatok
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Gyermekjoléti, hatranykompenzalo szolgaltatasok
80
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sziinidei étkeztetéshen részesiilé gyermekek szama (TS 112)
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd kiskortiak szama
Tanoda szolgéltatast rendszeresen igénybe vevd gyermekek szama

M Biztos kezdet gyerekhazat rendszeresen igénybe vevd gyermekek szama

A fenti tablazatbol jol kiolvashatd, hogy 2017-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasait igénybe vevo kiskortiak szama jelentdsen csokkent, majd 2018-ban a szamuk 97-tel
nétt. Ezt kdvetden ismét csokkent, majd 2020-ban egy nagyobb ndvekedés figyelhetd meg, mely a
vilagjarvannyal is Osszefliggésbe hozhato.

A sziinidei étkeztetésben részesiilok szama az el6zé évek novekedése utdn 2020-ban jelentOsen
csokkent.

Osszesito tabla a kozépfokii oktatasi intézmények oktatasi szerkezetérél

(2021/2022. tanév)
Intézmény Osztalyok szama Tanulok szama
tipusa
Gimnézium 72 1961
Technikum 106 2314
Szakképzd iskola 40 630
Osszesen 218 4905

Forrés: Tankertilet és Szakképzési Centrum, Mindszenty Iskola adatgytijtés

Tanoran kiviili foglalkozasok, segité programok

2016/2017. tanév 2017/2018. tanév 2018/2019. tanév 2019/2020. tanév

Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH

Mivészetoktatas | 1112 9 6 1130 8 9 1117 | 13 8 1152 9 6

Napkdzi 3040 | 157 | 53 | 3340 | 133 | 54 | 2820 | 153 | 38 | 3288 | 121 | 38
Szakkor 1099 | 61 | 33 | 1698 | 63 | 49 | 1698 | 90 | 25 | 1859 | 43 | 23
Iskolai nyari 725 1 8| 8 | 3| 7] 063 |5 052|210
tabor

Utravald 2 0 2 1 0 1 9 2 7 7 2 5
Tanoda 0 | 0] o 0 o] o 0 | 0] o 0 | 0] o
AJTP 76 | 0| 4| 74 | 0| 4 | 51 | 1] 2] 47 1] 6

Forras: Tankertilet és Szakképzési Centrum, Mindszenty Iskola adatgytijtés
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4.5 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa

A gyerekek helyzete, esélyegyenlésége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetoségek

a veszélyeztetett gyerekek szamanak
emelkedése

jelzo rendszer megerositése a gyermekek
veszélyeztetettségének idoben torténé
felismerése, megelozése és megsziintetése

unatkozo, csellengo gyerekek

hasznos szabadido eltoltését szolgalo
kozosségi terek, szabadidés és kulturalis
ingyenesen hozzaférheto programok
folyamatossaganak biztositasa, szervezése,
biztonsagos, kulturalt szinterek
miikodtetése

tehetség gondozasa

szocialisan raszoruld gyerekek tanittatasa,

ovodai és iskolai szintéren a szocialis
segités (egyéni, csoportos és kozosségi
segito tevékenységek keretében)

A csaladi életvitelben jelentkez6

kozotti konfliktusok, karos szenvedélyek

problémak szama megnott (elhanyagolas,
betegség, nevelési problémak, csaladtagok

Ovoda és iskola pszicholégusok szaimanak
novelése, szocialis munkasok
foglalkoztatasa a koznevelési
intézményekben

hatasai)

5. A nok helyzete, esélyegyenldsége
E témateriilet esetén a kiillonb6zd részteriiletekhez kiemeltiik a vonatkoz6 jogszabalyokat.

Jogi alapvetések a nok esélyegyenldoségéhez:

- Az Alaptorvény XV. cikke rogziti, hogy a ndk és férfiak egyenjogtiak, vagyis mind a ndket,
mind a férfiakat azonos jogok kell, hogy megilless€k minden polgari, politikai, gazdasagi,
szocialis, kulturalis jog tekintetében.

- Az FEuropai Kozosségek Tanacsa 76/207/EGK irdnyelve a ndkkel és a férfiakkal vald
egyenld bandsmadd elvének a munkavallalds, a szakképzés és az elOdmenetel lehetdségei,
valamint a munkafeltételek terén torténd végrehajtasardl és az azt moddositd Eurdpai
Parlament ¢s Tanécs 2002/73/EK irdnyelve.

- Az Eurodpai K6zosségek Tandcsa 79/7/EGK irdnyelve a férfiakkal €és a ndkkel valo egyenld
banasmadd elvének a szocidlis biztonsag teriiletén torténd fokozatos megvalositasarol,

- Az Furépai Kozosségek Tanacsa 86/378/EGK iranyelve a férfiakkal és a ndkkel vald
egyenld banasmod elvének a foglalkoztatasi szocidlis biztonsagi rendszerekben torténd
megvalositasarol.

5.1. A n6k gazdasagi szerepe és esélyegyenlésége

A Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény 12. §-a rendelkezik arrél, hogy a
munkaviszonnyal, igy kiilondsen a munka dijazasaval kapcsolatban az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani. A munka egyenld értékének megallapitdsandl kiilondsen az
elvégzett munka természetét, mindségét, mennyiségét, a munkakdriilményeket, a sziikséges
szakképzettséget, fizikai vagy szellemi erdfeszitést, tapasztalatot, felelosséget, a munkaerd-piaci
viszonyokat kell figyelembe venni.
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Az Ebktv. megfogalmazza a kozvetlen és a kdzvetett diszkriminacié fogalmat, amely rogziti, hogy
az adott személy olyan tulajdonsaga miatt keriil hatranyba mas, 6sszehasonlithaté helyzetben 1évo
személyekhez képest, amit nem tud befolyasolni. Védett tulajdonsagként nevezi meg a térvény a
nemet, csaladi allapotot, az anyasagot ¢és terhességet is.

Magyarorszagon a felnott kort népesség harmada — a ndk a férfiaknal alig alacsonyabb aranyban—
azzal ért egyet, hogy a ndknek otthon a helye, f6 feladatuk a haztartas vezetése. Az Eurdpai Unidon
beliil nalunk a legalacsonyabb a ndk részvétele a dontéshozasban.

A nok esélyegyenldsége azonos jogokra vonatkozik az élet minden teriiletén. A megkiilonboztetés
tilalma szerint neme alapjan senkit sem érhet negativ diszkriminacio. Ma e fogalom helyett sokkal
inkabb az egyenld jogok és banasmdd kifejezéseket hasznalja a tarsadalom, ami azt jelenti, hogy a
férfi és nd azonos lehetdségekkel rendelkezzen a tarsadalmi- €s maganéletben, munkavallalésa,
elémenetele, képzése, politikai szerepvallalasa és még sok mas teriilet kapcsan.

A no6k elleni hatranyos megkiilonboztetést nem mindig konnyti észrevenni, hiszen sokszor maguk a
nok, féleg, ha vezetd pozicidt toltenek be, tiltakoznak leginkabb, amikor a téma eldtérbe keriil.
Sokszor a valosaggal ellentétesen tagadjak azt, hogy az otthoni, a munkahelyi vagy a kozéleti
szereplés sordn személyesen 6k maguk, vagy a ndk altalaban hatranyt szenvednének el a férfiakhoz
képest. Ez az oka, hogy nagyon nehéz ebben a témdban objektiv informacidkat gyljteni. A
munkaiigyi koézpontok, KSH, NAV vagy OEP sem kérnek elemzésre alkalmas adatokat kelld
részletességgel.

Magyarorszdg Korméanya azonos jogokat kivan biztositani a ndknek a mindennapokban,
elkotelezett, hogy a nemek azonos modon érvényesiiljenek, a nék férfi tarsaikkal azonos esélyt
kapjanak. Kiemelt fontossagot tulajdonitanak az élet minden teriiletén a diszkriminacio
felszamolasanak.

A ndk munkaerdpiaci esélyegyenldségét tekintve a hagyomanyos nemi szerepeket érintd felfogas
kovetkeztében a gyermekvallalas, gyermeknevelés a ndk életpalydjat kedvezdtleniil befolyasolja,
szlikiti térbeni és idObeni mozgasteriiket, mivel hazdnkban jelenleg még elsésorban a nék vallalnak
nagyobb részt a csaladi és haztartasi teendok ellatasaban.

Leginkabb a ndket érinti a karrier vagy csalad kozotti valasztasi kényszer, dilemma. Egyik oldalon
a pénzkeresé€s, a szakmai tudas, az eldmenetel all, a masik oldalon van a csalad, az otthonteremtés, a
héaztartas, a gyermeknevelés, annak 6romeivel és problémaival. A n6 legnagyobb gondja és feladata,
hogy Osszeegyeztesse a munkat és a csaladot, mellyel nem konnyti megbirkédzni.

A munkaltaté és a tdrsadalom szdmara is 6romnek kellene lennie, ha egy nd, a csalad gyermeket
vallal. A munkaltatok nagy része nem szivesen alkalmaz fiatal ndket, mondvéan, hogy hamarosan
sziilni fognak, s ezért korlatozottabban tudnak rajuk szamitani, tartanak tdle, hogy a kisgyermek
nevelése soran sokat fognak hianyozni. Kétségtelen, hogy a sziilési szabadsag, és a GYES iddszaka
alatt, valamint késébb a gyermek esetleges betegsége miatt hosszabb rovidebb ideig kisnek a
munkabdl. A fentiek miatt sok munkaltato munkaviszony létesitésekor, vagy akar eldmenetelben is
a férfiakat részesiti eldnyben. Mindezek hatdsdra a nék megbecsiiltsége alacsonyabb a munka
vildgaban, akik éppen ezért gyakran kisebb presztizsii munkakdrokben dolgoznak, alacsonyabb
munkabérért, kevésbé vallalnak nagyobb leterheltséggel jard, mobilitast igényld feladatokat, karrier
helyett a csalddot valasztjak.

Ugyanakkor a munkaltatoknak be kell latniuk, hogy igenis vannak olyan teriiletek, amelyeken a ndk
sokkal jobban érvényesiilnek, mint a férfiak. Példaul egy kellemes ndi hang a telefonban, vagy a
ndk altal végzett preciz munka egy-egy feladat soran nélkiilozhetetlen lehet, nem beszélve a nék
0sztonds megérzéseirdl, érzékenységérol, amit a munkaba visznek, szintén potolhatatlan.

a) foglalkoztatas és munkanélkiiliség a ndk korében
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5.1.1. szam tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
(a 3.2.1. tablaval azonos)

Nyilvantartott alliskeresok aranya az
allandé népességben a 15-64 évesek korében

Ev
Férfiak aranya Nok aranya Osszesen
(TS 033) (TS 034)
% % %

2016 2,78 2,79 2,79%
2017 3,02 2,99 3,01%
2018 2,79 3,02 2,91%
2019 2,82 3,15 2,99%
2020 33 3,96 3,63%
2021 2,86 3 2,93%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Munkanélkiiliség nemek szerint

2017 2018

M Férfiak aranya
(TS 033)

2019 2020 2021

B NGk aranya
(TS 034)

5.1.2. szamu tabla - A 180 napnal hosszabb ideje
nyilvantartott allaskeresok (a 3.2.3. tablaval azonos)

180 napnél hosszabb
ideje regisztralt
munkanélkiiliek
aranya (TS 057)

Nék aranya a 180 napon
tuli nyilvantartott
allaskeresékon beliil (TS
058)
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% %
2016 39,08 50
2017 38,98 52,54
2018 39,18 53,83
2019 38,88 56,74
2020 52,32 60,7
2021 50,1 54,55

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

180 napnal hosszab ideje allaskeresék

2021
2020
2019 =
el
2017 [ E——
2016 R =

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

m NGk arénya a 180 napon tul regisztéltak kozott
M 180 napnal régebb ota regisztralt
5.1.3. szamu tablazat - Palyakezd6 allaskeres6k szama
(a 3.2.6. tablaval azonos)
Nyilvantartott Nyilvantartott palyakezdd
allaskeresok szama allaskeresok szama
Ev (TS 052) (TS 053)
fo Fo

2016 1090 134

2017 1162 125

2018 1100 120

2019 1106 106

2020 1313 110

2021 1032 80
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Allaskeresék

2021 [ —————————————————————
2020 | —————————————————————————
2019 | ——————————————
2018 |
2017 | ————————————————
2016 |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
m Nyilvantartott palyakezdd allaskeresck B Nyilvantartott allaskeresdk

A nemekhez kotddd elditéletek tudati bedgyazottsdga, az ardnytalan otthoni munkamegosztas
tarsadalmi tény, az ezeket rogzité normak Magyarorszagon kiilondsen elterjedtek, igy lényeges
tudatositanunk, hogy nem a munkaltatd kizarolagos feleldssége, hogy mindez a munkahelyeken
nemekhez igazitott elvarasokat, eljarasokat és teljesitményértékelést eredményez.

A nemek kozti egyenldtlenségek mellett a nok és ndk, a férfiak és férfiak kozott is 1étezd
egyenldtlenségek (fogyatékossag, etnikum, ¢életkor, lakohely, dependens csalddtag stb.) egyiittesen
hatnak, tobbszdrosen hatranyos helyzetet sziilnek.

b) ndk részvétele foglalkoztatast segitd €s képzési programokban

A munkaerdpiacrol torténd kiesés nem csak és nem elsOsorban a szaktudas elavuldsa miatt jelent
nagy hatranyt a kisgyerekes ndknek. Fontos probléma lehet a kapcsolati halo gyengiilése, &m a
szakmai, munkahelyi kapcsolatok apoléasa segitheti a visszatérést.

A statisztikai adatokbol megallapithato, hogy az alacsony végzettséggel rendelkezd ndk esélye a
legrosszabb a munkaerd piacon torténd elhelyezkedés szempontjabol. Elhelyezkedési esélytiket
tovabb rontja, hogy tobbnyire az alacsony végzettséggel rendelkezé ndk vallalnak hdrom vagy tobb
gyermeket.

A Nok a csaladban és a munkahelyen targya, EFOP-1.2.9-17 kédszamu projekt nyertes palyazoja a
Zalaegerszegi NOi Szalon civil szervezet, vezetdje és tagjai aktivan kozremitkddnek a vérosban a
ndi es€lyegyenlds€ég megteremtésében. A nyertes palyazat célja a n6k munkaerd-piaci helyzetének
javitasa, a csalad és munka OsszeegyeztethetOségének eldmozditdsa helyi megoldasokkal és
egylittmikodésekkel:
e A ndk atipikus foglalkoztathatosdganak javitasa, kiilonos tekintettel a helyben
beazonosithato hidnyszakmakra
e A munkaltatok és a munkavallalok helyi szinti egylittmiikodésének javitasa a csalad és a
munka Osszeegyeztethetdségének érdekében
e A maganélet és a munka Osszehangolasat segité tamogatd szolgaltatdsokat nyu;jtd
szolgaltatok és a veliik egyiittmiikodd kozosségek miikodési feltételeinek megteremtése
helyben
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e Atipikus foglalkoztatasi formak népszertisitése, elterjesztése a részmunkén és a tavmunkan
kiviil az onfoglalkoztatas, a bedolgozas, az egyszertisitett vagy alkalmi munka, a job sharing
¢s a munkaerd kolcsonzési formak, az 4j tipustt munkaidé modellek népszeriisitésével és a
bevezetés lehetdségének ismertté¢ tételével mind a munkavéllalok, mind a munkaaddk
korében

e A ndkkel szembeni tarsadalmi és gazdasagi sztereotipidk lebontasa helyi szemléletformalo
eszkozokkel.

o Kialakitasra keriilt a civil szervezet altal egy Csaldd és KarrierPONT, ahol a segitd
szolgaltatdsok soran tobbek kozott mentor és coach kollégdk kinalnak magas szinti
¢letvezetési, illetve karrier-tanacsadast

¢) alacsony iskolai végzettségii nok elhelyezkedési lehetdségei

A KSH adatai alapjan a foglalkoztatds csokkenésére leginkabb az alacsony iskolazottsagnak (sem
altalanos iskolai végzettséggel, sem szakképesitéssel nem rendelkezdk) van hatdsa. A munkaerd-
piaci esélyek tekintetében az egyik meghatarozott tényezd az iskolai végzettség, ami alapvetd
probléma a 45-60 év kozotti nék korében. Az altalanos iskolai végzettséggel elérheté munkahelyek
komoly fizikai erénlétet kivannak, amit egészségi vagy csaladi allapotuk miatt nem tudnak vallalni.

d) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatés teriiletén (pl. bérkiilonbség)

A férfiak és a ndk ritkdn dolgoznak ugyanazon pozicidban, egyazon munkahelyen. A ndk tobbsége
az ugynevezett ndies, feminizalddott szakmakban dolgozik (pl: pedagdguspalya, egészségiigyi
apolok, kozmetikusok stb.). Néhany éve még a férfiak és a ndk altal betoltott allasok igen
erdteljesen elkiiloniiltek egymastol, szegregalodtak, manapsag ez mar egyre kevésbé jellemzd, de
vannak teriiletek, ahol azonban ez ma is még igy van. A szegregacid a gazdasagi ¢és tarsadalmi élet
minden teriiletén élesen megjelenik barmilyen szintli elemzést is alkalmazunk. Fontos a vertikalis és
horizontalis szegregacio elkiilonitése. A horizontalis szegregacio alatt a férfiak és a nék mas-mas
gazdasagi teriileten, szektorokban, foglalkozasokban vald elhelyezkedését értjiikk. De gondolhatunk
példaul az orvosi palyara, ahol a sebész €s a ndgyogyasz foglalkozast jellemzden férfiak toltik be,
nem véletlentil, hisz itt a legnagyobb az anyagi siker, mig a gyermekgyogyaszok kozott tilnyomo
tobbségben a ndék vannak jelen, és itt anyagi sikerrdl igazdn nem beszélhetiink.

A ndk ott képesek magasabb vezetd allast betoltésére, ahol ndi beosztottak munkdjat kell
iranyitaniuk, hiszen a tarsadalmi elvardsok nehezen tiirik az ,,eredeti” szereposztas felragasat.

5.2. A munkaerod-piaci és csaladi feladatok oOsszeegyeztetését segité szolgaltatasok (pl.
bolesddei, csaladi napkozi, 6vodai férohelyek, férohelyhiany; kozintézményekben rugalmas
munkaidd, csaladbarat munkahelyi megoldasok stb.)

Bolcsddei ellatas és csaladi napkozik, 6vodai féréhelyek

Varosunkban a bolcsddei és dvodai féréhelyek minden sziil6i igényt kielégitenek, helyhiany miatt
nem kell gyermekeket elutasitani sem a bolcs6débdl, sem az 6vodabol.

A bolesédei és az ovodai ellatdson tal a csaladi napkozit, illetve a jatszohdzak altal felkinalt
lehetdségeket is igénybe veszik a munkaerd piacra visszatérd szilok.

5. 2. 1. szamu tablazat — Védonaoi allashelyek szama (a 4.3.1. tablaval azonos)
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Betoltott védonai e e Atlagos

allashelyek szama 0-3 év kozbtti gyermekszim

v (TS 109) gyermekek szama | Loqh g0k ént
db fo fo
2016 37 n.a. -
2017 0 n.a. -
2018 36 n.a. -
2019 37,5 n.a. -
2020 36 n.a. -
2021 n.a. n.a. -

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
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A fenti tablazat, a 0-3 éves koru kisgyermekek ellatdsaval kapcsolatos szamadatokra koncentral,
azaz csak a teriileti védondk adatait tartalmazza a 0-3 éves korosztaly ellatasat illeten, az
iskolavéddndi korzetek €s az iskolavéddndi korzetben ellatottak szamat nem.

5.2.2. a) Bolcs6dék és bolcs6débe beiratott gyermekek szama (4.3.3. a.) szamu tablazatbol
Miik6do, 6nkormanyzati Onkormanyzati bélcsédébe beirt
% bolcsddei féréhelyek szama gyerekek szama
v

db Fo
2015 369 593
2016 396 554
2017 396 560
2018 396 577
2019 396 566
2020 396 535

Forras: Onkormanyzati és intézményi adatgytijtés

Bélcsodei helyek és beirt gyermekek szama
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B Mikodd onkormanyzati bolcsddei féréhelyek

m Onkorményzati bélcsddébe beirtak szama

5.2.2. b) Bolcs6dék és bolesédébe beiratott gyermekek szama (4.3.3. b.) szamu tablazatbol

Miikodo Munkahelyi Miikodo Csaladi Miikoédo Mini Miikodo Bolcsédébe
munkahelyi bolcsodébe csaladi bolcsodébe mini bolcsodébe (Osszes) (Osszes)
Ev bolcsédei beirt bolcsodei beirt bolcsédei beirt bolcsodei beirt
féréhelyek gyerekek féréhelyek gyerekek féréhelyek gyerekek féréhelyek | gyermekek
szama (TS szama (TS szama szama (TS szama (TS szama (TS szama (TS szama
126) 122) (TS 125) 121) 127) 123) 124) (TS 120)
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db Fé db Fo db Fo db Fo
2016 n.a n.a n.a. n.a. n.a n.a n.a. n.a.
2017 0 0 22 20 0 0 396 384
2018 0 0 22 19 0 0 396 393
2019 0 0 22 24 0 0 396 387
2020 0 0 22 22 0 0 396 330
2021 0 0 22 23 0 0 396 364
Forras: TelR, KSH Tstar
BélcsGdei fer6helyek kihasznaltsaga
450
400
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150
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50
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Bolcsddébe (Osszes) beirt gyermekek szama
(TS 120)

B M(ikodé (Osszes) bolcsddei féréhelyek szama (TS 124)

5.3. Csaladtervezés, anya- és gyermekgondozas teriilete

A varosban a gyermekek és sziilok egészségiigyi, pszichés és mentalis gondozasat, illetve az iskolas
korban el6forduldé magatartasi, és/vagy tanulasi zavarokat a védondi szolgalat latja el. A varosban
€16 csaladok gyermekeinek védelme a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata (1d.
gyermekvédelem).

A varosban miikddé védondi szolgalat célja - az alapellatas részeként - a csalddok egészségének
megorzése, egészségromlasuk megeldzése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd a
gondozasi tevékenységet azon csaladok korében végzi, ahol varandos és gyermekagyas anya, illetve
0-6 éves kort gyermek él. A ndévédelem terliletén a védond tanacsot ad a csaladtervezéssel
kapcsolatban, segiti a n6k anyasagra valo felkésziilését.

A gyermekagyas, szoptatd anyakat a sziilészeti intézetbdl torténd tavozast kovetden 24 oran beliil
meglatogatja, segitséget nyljt és tanacsot ad a sziilést kovetd egészségi allapotra vonatkozdan a
szoptatassal, a gyermekgondozéssal, valamint a csaladtervezéssel Osszefiiggd kérdésekben. A 0-6
éves kori gyermekek esetében csalddlatogatds és tandcsadds sordn segiti a harmonikus sziil6-
gyermek kapcsolat kialakulasat, az egészséges €letmod és az egészséges taplalkozas gyakorlasdhoz
sziikséges ismeretek elsajatitasat, a gyermeknevelést, a szocializaciot.

Az iskolai védondk fontos feladata 6-16 éves korban, a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezok
idében torténd észlelése. A szlirdvizsgalatok végzésével, sziikség szerinti intézkedéssel, a védond

124



mindent megtesz a gyermek zavartalan fejlodésének biztositasa érdekében. Csalddtervezéssel
kapcsolatban a gyermekek felvilagositdsa az iskolaban torténik tovabbd a védéndk mellett az
iskolakban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai is tartanak interaktiv orakat.

A teriileti védondi szolgélat személyi és targyi feltételei biztositottak varosunkban. A TOP 6.6.1.-
15-ZL1-2016-00001 azonositoszamu ,,Egészségiigyi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
Zalaegerszegen” c. projekt keretében 17 védondi korzet infrastrukturalis fejlesztésére, valamint
jelentds eszkozbeszerzésre kertilt sor.

5.4. A noket éro eroszak, kapcsolati erdszak

A csaladon beliili erészak sértettjei elsdsorban ndk és gyermekek. Az erdszaknak nem csak révid
tavl, hanem egy egész életet befolyasold hatasa van, ezért is lenne fontos a ndk elleni erdszak
aldozatait segitd szolgalatok fejlesztése, valamint, hogy ne a bantalmazottnak kelljen elmenekiilnie
az otthonabol, hanem a bantalmazo legyen eltavolitva, illetve kiemelve a csaladbol.

A hozzétartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol sz6lo 2009. évi LXXII. torvény
2009. oktober 1. napjaval lépett hatalyba. Ehhez kapcsoléddan a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol szolo
331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet 1/A. §-a a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol szolo torvény szerinti csaladvédelmi koordinacidért felelds szervként a gyamhivatalt
jelolte ki.

A ndket érd erdszak, és a csalddon beliili erdszak kérdéskore igen nehezen megfoghatd kor.
Egyrészt nehéz meghatdrozni, hogy mi szamit pontosan erdszaknak (mar a szobeli bantalmazas, az
Onbecsiilés megtorése, a ndi mivolt megaldzasa stb. is, vagy ,,csak” a tettlegesség), masrészt pedig a
bantalmazasok gyakran egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben oltenek a kiilsd szemlélok
szamara is lathat6é format.

A helyzetet tovabb neheziti, hogy a csaladban, az otthon falai mogott folyo erdszak a privat szféra
sérthetetlenségénél fogva gyakran lathatatlan, ami az aldozat szdméra jelentésen megneheziti a
segitségkérést, a kornyezet szamara pedig a segitségnyu;jtast.

A ndket éré erészakos cselekedetek nagy része ma még felderitetlen, jellemzOen jO része a
csaladban marad. A szocidlis szolgéltatasok, a gyermekvédelmi jelzOrendszer miikddtetése, a
védondi halozat, a renddri tevékenység eredményeként, egyre tobben tudjak, hogy problémaikkal
hova fordulhatnak segitségért.

A statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy a ndk ellen elkovetett blincselekmények kozott
egyértelmiien a csaladon beliili erdszak a leggyakoribb haldlozasi ok. Magyarorszagon hetente hal
meg egy no tarsa altali bantalmazastol.

Mind a nyugati, mind a magyar adatok azt mutatjak, hogy minden 6tddik n6 €l vagy élt valaha
olyan kapcsolatban, ahol partnere rendszeresen testileg bantalmazta 6t. Ezt az adatot tovabb
sulyosbitja, hogy a testi erdszak csak a jéghegy csucsa. A folyamatos lelki erdszakban ¢l6 nék
szama ennél joval magasabb.

A noket érd erdszakos cselekmények miatti renddri riasztdsok szama, valamint a bantalmazas miatt
tett rendOrségi feljelentések szama alulmarad a tényleges esetek szamatol.

5.5. Krizishelyzetben igénybe veheto szolgaltatasok (pl. anyaotthon, csaladok dtmeneti otthona)

A zalaegerszegi csaladok atmeneti otthona jelenleg 13 csalad befogadasara alkalmas, 40 féréhelyes
gyermekjoléti intézmény. Feladata a gyermekvédelmi torvény és a végrehajto rendeletei szerint az
otthontalanna valt vagy bantalmazott csalad egylittes elhelyezése, a valsaghelyzetben 1€v6 varandos
anya elhelyezése, illetve az 4atmeneti gondozds biztositasa. Az intézmény 6 f6 szakembert
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foglalkoztat foéallasban. Megbizasi szerzddéssel jogasz, illetve pszichologus segiti a szakmai munka
hatékonyabba tételét.

Az intézmény Zalaegerszeg varos, varoskornyéke, valamint a sziikség szerint Zala megyében €16
otthontalannd valt csalddok el6tt nyitott. A rdszoruld csalddok, az intézmény gyermekjoléti
alapellatas keretében nyujtott, atmeneti gondozast biztositdé szolgaltatasaival, az intézményi rend
keretei kozt ¢lhetnek. Az intézménybe keriilt csaladok gondozdsa a csaldad és a csaladtagok
sziikségleteihez, testi, lelki, szocialis allapotukhoz, csaladon beliili viszonyaikhoz igazodik.

Az otthon mukodésének kezdete megelézte a gyermekvédelmi torvény megjelenését.
Zalaegerszegen az elsé hajléktalanellatd intézmény 1994 novemberében nyitotta meg kapuit a
raszorulok eldtt. Ezzel szinte parhuzamosan jelent meg a hajléktalan férfiak mellett, az anyéak és
gyermekeik elhelyezésének sziikségessége is.

A problémat érzékelve a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete 1995. december 6-an
ellatasi szerzédést kotott Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval. Zalaegerszeg varos
Onkorményzata vallalta, hogy ingyenes hasznalatba ad egy épiiletet a Vordskereszt szervezetének,
aki véllalja az intézmény fenntartasat ¢s miikodtetését.

Az intézmény célja tovabba, hogy atmeneti iddre biztonsdgos, stabil hatteret nyujtson az
otthontalanna valé csaladok, gyermekes anyak részére gyermekeik neveléséhez, gondozasahoz
annak érdekében, hogy a gyermekek védelmérdl szo6ld torvényben meghatarozott elvek mind
teljesebben érvényesiilhessenek.

Az otthon szolgaltatasai az igényeknek megfelelden, a legszélesebb korben kindlnak kozvetlen
segitséget:

- Szocialis érdekvédelmi tandcsadéas keretében megismerhetik mindazokat a tdmogatési
lehetdségeket, melyek redlis esélyt adhatnak a krizishelyzetbdl valo kildbalasra, gyakorlati
segitséget kaphatnak a kiilonboz6 ellatasi formak igényléséhez, tigyeik intézéséhez.

- Jogi tandcsadads keretében kozvetlen segitséget nyujt jogi jellegli kérdések tisztazésara,
megoldasara.

- Eletvezetési tandcsadas keretében segitséget kaphatnak problémaik okainak feltarisdhoz, az
optimalis megoldasi modszerek kivalasztasahoz, az autondm életvitel kialakitasahoz.

- A Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalattal valo egylittmiikodés atjarhatdsagot biztosit az
egeészseégligyl €s szocidlis ellatorendszer kiilonbozd szintjei kozott: betolti az elsddleges
prevencid funkcidjat (az ellatasra szorulok felkutatasa, jelzése, krizishelyzetek felismerése),
de egyben az utdgondozas és a kliensek nyomon kovetésének alapja is (a krizishelyzet
megoldasa utdn, az intézményi gondoskodas helyett, mas jellegii segitséget kindlva garancia
arra, hogy a tamogatasra szorul6 kliensek ne keriiljenek ki az ellatorendszer hatokorébol).

A csaladok atmeneti otthona a felnott és a gyermek egyiittes elldatdsa sordan:

- befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet kereso sziilot és gyermekeét,

- befogadja a valsdghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét,

- biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
sziileit,

- segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korii ellatdsdhoz, gondozasahoz, neveléséhez,

- biztositja a sziil6 szaméra a gyermekével vald egyiittes lakhatdst és a szilikség szerinti
ellatast,

- aszlloknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai €s mentalhigiénés segitséget nyujt,

- kozremiikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozést
sziikségess¢ tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.
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A Csalddok Atmeneti Otthona a sziild, illetve a szocidlis vdlsaghelyzetben 16vé virandés anya
szamdra biztositja:

Eletvitelszerii tartozkodasi lehetéséget.

Tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetséget.

Textiliaval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését.

Sziikség szerint ruhazatot, ¢lelmiszert.

Az els6segélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziild6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a
Csalddok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a szilldnek gyermeke ellatasahoz,
gondozasahoz, illetve segiti a sziildt a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatdshoz valo
hozz4jutasban.

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik egészségmegdrzést szolgald
felvilagositasrol, segitséget nyujt sziikség szerinti apolashoz, szakorvosi ellatashoz, korhazi
kezeléshez valod hozzajutashoz, az intézmény keretei kozott megoldhatd gyogykezeléshez.
Rendszeres védondi feliigyelet keretében biztositja a gyermekek egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, egészségligyi tanacsadast, szlirést.

Az intézmény gondoskodik tovabba, a gyermekeket ért lelki sériilések gydgyitasahoz,
személyiségi korrekcidjahoz sziikséges terapiahoz valé hozzéjutasrol.

Egyiittmiikddve a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztalyaval gondoskodik
az egészséget veszélyeztetd kockazati tényezok feltarasdban, megsziintetésében.

Sziikség esetén megvasarolja az orvos altal felirt gyogyszereket. Vény nélkiil kaphatd
gyogyszerkészletébol, gyogyaszati segédeszk6zokbol, a Magyar Voroskereszt készletébol
szlikség szerint ellatast biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének modja:
Az intézmény szolgaltatisait a raszorulok néhany napra vagy 12 honapra is igénybe vehetik. A
felvétel az ellatast igénybevevd kérésére torténik.

Kozosségi programok:

A csalddok szabadidejének minél hasznosabb eltdltése érdekében, kozos szabadidds
programok (kirdndulasok, mozi, kozos f6zés, tandcsadasok stb.) szervezése torténik az
intézményben, az aldbbi témakban:

Egészségnevelés — ezen beliil helyes taplalkozasi szokasok kialakitdsa. — Korzeti védond
eldadasa, tanacsadas.

Gondozondk vezetésével kozos f6zés az év sordn tobb alkalommal, melynek része az
étkezési kultara fejlesztése.

Gyermeknevelési tanacsadas — az év soran folyamatos. — Csaladgondozok vezetésével.

Havi rendszerességgel felvilagositd beszélgetés a fogamzasgatlasrol — szakember
vezetésével

Gyermekek — felndttek részére a szabadidé hasznos eltoltését segitd programok: filmvetités,
gyongyflizés, tivegfestés, kézmiives foglalkozasok, kirdandulasok, iinnepekre vald kozos
késziilodes.

Tovéabba a krizishelyzetben igénybe veheté szolgaltatds az Aldozat segité szolgalat és a
Készenléti szolgalat, Mentalhigiénés Egyesiilet, Jogi segitségnyljtdo szolgalat, Koran
Erkeztem K6zhasznti Egyesiilet.

5.6. A nok szerepe a helyi kozéletben

A 18 tagl kozgytilésben 3 nd foglal helyet.
Az Onkormanyzati hivatal és a kozoktatasi intézmények is tobbségében ndi alkalmazottakat
foglalkoztatnak.
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Az oktatési intézményeink vezetdi bolcsddei, ovodai szinten 100%-ban, altalanos iskolakban 25%-
ban, kozépiskolai szinten 40% -ban, az dnkormanyzat hivataladban (varosvezetdk, osztalyvezetdk)
43,75 %-ban a nd.

Kozgytilések tagjai
év

Férfi N6
2016 15 3
2017 15 3
2018 15 3
2019 15 3
2020 16 2
2021 16 2
2022 16 2

Forras: ZMJV Onkorményzata

5.7. A noket helyi szinten fokozottan érinté tarsadalmi problémak és felszamolasukra
iranyulé kezdeményezések

Zalaegerszeg varosdban a ndk hasonlod hatranyokkal szembesiilnek, mint az orszdg barmely mas
telepiilésén, sot, talan a fenti adatokbol kitlinik, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban ¢16 ndk
elényben részesiilnek mas, kisebb telepiiléseken €16 nétarsaikkal szemben.

A ndk viszonylag kedvezdnek mondhaté helyzete ellenére a helyzetelemzés készitése soran
felterképezésre keriiltek olyan programok, melyek kifejezetten a ndk munkaerd-piaci
esé¢lyegyenldségének megvaldsulasat szolgaljak. Ezek kozé tartozik az EFOP-1.1.2-16 program,
melynek egyik célja — tobbek kdzott—, hogy a ndket a munkaerd-piacra segitse, komplex, személyre
szabott, a helyi munkaerd-piaci lehetdségekhez és igényekhez igazodd szolgéltatasokkal és
tamogatasokkal.

Megalakult 2017 évben a Zalaegerszegi Noi Szalon, amely egy polgari értékrendet képviseld helyi
civil szervezet, f6 céljuk a karitativ tevékenység, a varosban €16 ndk kozos érdekeinek képviselete.
A klasszikus no6i idealt képviselve hivjak fel a figyelmet azokra az alapvetd értékekre, mint a
szeretet, az ¢élet, a csaldd, az emberi méltdsag, az empdtia. A Szalon segitd és informativ
eléadasokkal, programokkal, megmozdulasokkal szinesiti Zalaegerszeg kozosségi életét és felhivja
a figyelmet a mai nokre.

A Zalai N6k Egyesiilete Alapszabalyaban fontos célként fogalmazta meg, hogy 0sztondzze a ndi
civil k6zosségek megalakuldsat €s egymasra talalasat Zala megyében, segitse az esélyegyenldség
megvaldsulésat, szervezze a nék részvételét a kozéleti, a tudoméanyos, a miivészeti €s kulturalis
tevékenységekben, elsésorban a munkavallaléi, valamint a csaladon beliili példaadd szerep
Osszehangoldsa, kiteljesitése érdekében. Szadndékuk szerint elsdsorban a ndék és a csalddok
érdekében fellépve, a ndk kozéleti szerepvallalasanak erdsitéséért szervezik tevékenységiiket.

5.8. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa.

\ A nok helyzete, esélyegyenlosége vizsgalata soran telepiilésiinkon
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beazonositott problémak fejlesztési lehetoségek

alacsony végzettséggel rendelkezo nék | Képzések/szakképzések szervezése
rossz foglalkoztatasi lehetoségei

kisgyermekes anyak foglalkoztatasanak
elosegitése, a gyermekek napkozbeni

gyermekvallalas okozta hatranyok a | ellatisnak biztositasaval és a
munkaero piacon részmunkaidos foglalkoztatas
0sztonzésével, bolcsédei féréhelyek

novelésével (minibolcsode kialakitasa)

A noék maganyérzetének Kkialakulasaval | Szabadidés programok szervezése, igény
nem csak az anya mentalis allapota lehet | szerinti bovitése a civil szerveztek
rosszabb, csaladi konfliktusokhoz is | bevonasaval

vezethet
A nok hatranyos helyzete mentalis allapot | tobb szabadidds és kulturalis program
romlasahoz vezethet. szervezése, valamint a nék bevonasa e

tevékenységekbe, mely el6segiti a mentalis
egészség fennmaradasat

6. Az idések helyzete, esélyegyenlosége

Zalaegerszeg éallando lakosainak szama 2023. januar 01-én 54.752 f6, amely az orszagos
tendencianak megfelelden kis mértékben évrdl évre csokken. A népességi adatok azt mutatjak, hogy
évrol évre folyamatosan né az iddsek aranya az Osszlakossag 1étszamahoz viszonyitva, az iddsek
kozott emelkedik a 75 év felettiek aranya. Koztudott, hogy Magyarorszagon a kedvezdtlen férfi
mortalitds miatt egyértelmli noétdbblet van iddsebb korban, kiilondsen a varosokban. Ez a
feminizalodasi tendencia Zalaegerszegen is megfigyelhetd.

A nyugdijasok kozott igen magas az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ez noveli az életmindség
romlasanak kockdzatat, hisz minden koltséget egyetlen nyugdijbol kell finanszirozni. Az, hogy az
1d6sek hogyan ¢lik meg az évek mulédsat, az egyediillétet, nagymértékben fiigg a tarsadalom
nyujtotta életkdriilményektdl, az idésekkel szemben tanusitott tdrsadalmi magatartastél. Ezen a
téren jelentds a tarsadalmi szinten megoldasra vard problémak szama, a nyugdijak realértékének
megorzése, az iddsek biztonsagérzetének novelése, a szegénység, a megélhetési gondok elleni
kiizdelem. Neheziti a helyzetet, hogy a csaladok aktiv tagjai tdvol vannak, vagy a megélhetési
gondok miatt tobb mint nyolc 6rat dolgoznak, igy kevés id6 marad az idések gondozasara, a veliik
valo torddésre. Ennek hatdsara megnd a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatasok iranti
igény, ami jelentds kihivas elé allitja az dnkorméanyzatokat. Az évek ota miikodd szocidlis ellato
rendszer szolgéltatasait igénybe véve az idoskortiak csaladias 1égkorben tolthetik napjaikat, illetve
hazhoz szallitassal, sajat otthonukban biztositunk étkeztetést szdmukra. Tdmogatjuk a nyugdijas
egyesiileteket, illetve klubokat, ahol kozos kirdanduldsokon, rendezvényeken tolthetik egytitt
napjaikat.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata évek 6ta kiemelt feladatanak tekinti a helyi szintii
,1dosbarat” politika kialakitasat. Ennek érdekében kiilonods figyelemmel kezeli az 1dds lakossaggal
torténd egyiittmiikodést, az iddskorti emberek életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, az idések
aktivitasdnak megOrzését, sziikség esetén a roluk valdé gondoskodast. Fontos, hogy teret nyerjen egy
ujfajta szemléletmod, mellyel ndvelhetd az idéskor presztizse, és az iddsek iranti szolidaritas.

Ma Magyarorszagon — egyelére — az idOsek inkabb diszkriminacié aldozatai, s nem értékes,
integralt, értékteremtd részei tarsadalmunknak. Orszagos, €s helyi szinten is megoldand6 feladattal
allunk szemben. Ennek fontossagat felismerve az Onkormanyzat 2012-ben megalkotta a véros
id6siigyi koncepcidjat, melynek céljai a részletes helyzetelemzés alapjan — 4 6 témacsoportba
sorolhatok.
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- Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés elosegitése

- Az iddsek biztonsag érzetének erdsitése

- Erdekképviselet és informacioaramlas eldsegitése
- Az 1d6s ember, mint er6forras

A koncepcioban szamos cél ¢és feladat keriilt megfogalmazasra, amelyek mind az iddsek
¢letmindségének javitasat, tarsadalmi megbecsiilésiik elosegitését, aktivitasuk, személyes
részvételiik erdsitését szolgaljak.

Feliilvizsgalatara is sor kertlt el6szor 2016 évben, majd 2020 évben ¢és elkésziilt az 1) 2023-ig sz0610
koncepcio, melyben kiemelésre keriilt a generaciok kozotti parbeszéd erdsitése, az iddskoru
polgarok hasznossag tudatanak szilarditdsa, ¢letmindségiik javitasa, az informdacio-aramlas
elésegitése, szervezddésiik timogatasa.

6.1. Az idoskoru népesség fobb jellemzoi

A nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesiilok vonatkozasaban az aldbbi jogszabalyi
rendelkezések iranyadok:

A tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol sz6ld 1997. évi LXXXI. torvény értelmében a kotelezd
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer sajat jogu és hozzatartozoi nyugellatdsokat biztosit. A sajat
jogu nyugellatasok korébe tartozik:

e az Oregségi nyugdij;
A tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer keretében jard hozzatartozoi nyugellatas:

e az Ozvegyi nyugdij;

e az arvaellatas;

e aszilbi nyugdij;

e a baleseti hozzatartozoi nyugellatasok; valamint

e Ozvegyi jaradék.

65 év feletti allandé | 0-14 éves koru allandé | Oregedési
Ev lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) index
(TS 026 ¢s TS 028 (TS010¢és TS 012 %
0sszesen) 0sszesen) (TS 030)

2016 11 655 7290 159,88%
2017 11 979 7275 164,66%
2018 12 375 7254 170,60%
2019 12 821 7128 179,87%
2020 13 129 6 925 189,59%
2021 13 373 6 766 197,65%

Forras: TelIR, KSH-TSTAR
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A fenti tablazat és diagram is jelzi, hogy az iddskoru lakossdg szama, ha kis mértékben is, de
folyamatosan emelkedik. A nék szdma a vizsgalt években meghaladja a férfiakét nagyjabol azonos
mértékben.

6.1.1. szamu tablizat — Nyugdijban, ellaitasban, jaradékban és egyéb jarandosagban

részesiilok szama
Nyugdijban, ellatisban, | Nyugdijban, ellatasban,

. jaradékban és egyéb | jaradékban és egyéb|

Ev jarandésagban jarandésagban Osszes nyugdijas
részesiilé férfiak szdma | részesiilé nok szama (TS
(TS 063) 064)

2016 6449 10730 17179

2017 6365 10680 17045

2018 6356 10683 17039

2019 6439 10738 17177

2020 6316 10708 17024

2021 6166 10658 16824

Forras: TelR,

KSH Tstar
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Nyugdijasok szama
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6.1.2. szamu tablazat - Nyugdijszerii ellatisok
Eletkor(')n Eletkoron 2 Rq oo R4 OZVt?'g);l. s Ozvegyi és | Idéskoriak
alapulé p Oregségi Oregségi sziil6i 2y Ay
. alapulo . « - sziiloi jaradékaban
ellatasban P nyugdijban | nyugdijban | nyugdijban = z -
- 2 e ellatasban % oy z i 2 ... | nyugdijban | részesitettek
Ev részesiilo z oy részesiilo részesiilo részesiilo R iy q
2 részesiilo . 2 2 : 2 részesiilo | havi atlagos
férfiak . = férfiak szama | nék szima férfiak = e = =
z ndk szama 7 nék szaima | szama (f6)
szama (TS 068) (TS 069) (TS 070) szama (TS 072) (TS 134)
(TS 067) (TS 071)
2016 213 29 5101 9230 29 303 n.a.
2017 222 28 5038 9259 35 260 24
2018 219 28 5081 9299 25 247 28
2019 202 24 5211 9431 25 219 30
2020 198 22 5128 9426 25 n.a. 27
2021 197 21 4979 9403 32 n.a. 22

Forras: TelR, KSH Tstar
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6.2. Idések munkaerdé-piaci helyzete

a) 1dOsek, nyugdijasok foglalkoztatottsaga

6.2. szamu tablazat - Hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas terén (a 3.2.2. tablazatbol)

Nyilvéntartott slliskeres6k Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021
szama Osszesen
Fo
. 1090 1162 1100 1106 1313 1032
oOsszesen
; Fo 118 121 137 140 170 119
41-45 év (TS 042)
% 10,83% 10,41% 12,45% 12,66% 12,95% 11,53%
; Fo6 114 139 129 116 149 119
46-50 év (TS 043)
% 10,46% 11,96% 11,73% 10,49% 11,35% 11,53%
; Fo 101 96 85 119 131 110
51-55 év (TS 044)
% 9,27% 8,26% 7,73% 10,76% 9,98% 10,66%
i Fo 136 98 92 90 114 89
56-60 év (TS 045)
% 12,48% 8,43% 8,36% 8,14% 8,68% 8,62%
3 . Fo 129 163 163 147 192 211
61 éves, vagy afeletti (TS 046) 5
% 11,83% 14,03% 14,82% 13,29% 14,62% | 20,45%

Forrés: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Az id6skortiak korében oriasi az igény a tarsadalomban valo bent maradasra, és nagy a félelem az
abbol valo ,kiesésre”. Az iddskortiak szivesen vesznek részt kozosségi tevékenységben, kiillondsen
akkor, ha az nem feledett szaktuddsukat is igénybe veszi. Ez erdsiti hasznossag tudatukat. Sokan
keresnek feladatot maguknak. Ennek eldsegitése cél, mind a jovedelemszerzd, mind az dnkéntes
munkavallalas terén.

Varosunkban is alakult Nyugdijas Szovetkezet, amennyiben szeretne valaki a nyugdij mellett
munkat vallalni a szovetkezet varja jelentkezését.

b) teveékeny 1ddskor, €élethosszig tartd tanulés, idosek, nyugdijasok foglalkoztatdsanak lehetdségei a
kozintézményekben, foglakoztatasukat timogatd egyéb programok a telepiilésen;

A szegregacid csokkentéséhez, az esélyegyenldség noveléséhez hozzdjarul, ha az idds ember
lehetdséget kap a még meglévo erdforrasai fejlesztéséhez, 1) erdforrasok elsajatitasahoz,
felhaszndlasdhoz. Az id6s emberek igénylik az 10 informéciés és kommunikécios technikak
elsajatitisanak lehetdségét, meglrizve ¢és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tajékozottsagukat, életmindségiik javulasat, szabadidejiik hasznos eltoltését. A sikeres Oregedés
egyik lehetOségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacio cseréje, felhasznalasa.
Ezéltal fokozhatd a hasznossag érzése, olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek az idds
ember kozérzetét, ¢Eletmindségét javitjdk. Hangsulyos szerepe van a modern technika
megismertetésének és megszerettetésének.
Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Onkormdanyzata is csatlakozott az orszadgos nyugdijas
szabadegyetemi programsorozathoz még 2015. év tavaszan.
Az élethosszig tartd tanulas lehetdségének biztositasaval, mely Osszhangban van Zalaegerszeg
Megyei Jogi Véros Idosiigyi Koncepcidjaval is. A Szenior Akadémia Zalaegerszegen egy
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probafélévvel indult 2015. év elsé félévében. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata a
szabadegyetem mukodésének infrastrukturalis feltételeit biztositotta és anyagilag is tdmogatta a
képzési program megvalosuldsat Zalaegerszegen. Az oktatdas helyszineként a valasztas
szimbolikusan a helyi egyetem nagy eldadotermére esett. A kurzusokon valé részvétel tandijmentes.
A probafélévre 122 hallgatd iratkozott be, majd évrdl évre tovabb ndvekedett a hallgatok szama,
amely 2019. évre elérte a 280 fot. Rendszeresen kéthetente zajlanak tovabbra is az eldadasok egy-
egy témacsoport koré épitve az eldadasi napokat. 2018. elsd félévétol ujként jelent meg, hogy
elkezd6dott heti  rendszerességgel kurzusszertien 20-30 f6s csoportokban nyelvi- és
szamitastechnikai oktatas, valamint marketing ismeretek atadasa.

Az id6sek vilagnapja alkalméabol mar 2013 6ta egy egész honapos rendezvénysorozattal koszoni
meg az dnkorményzat az idés embereknek mindazt, amit a varosért, a kozosségért tettek, tesznek. A
program célja a nyugdijasok ¢€letének mozgalmasabba tétele, illetve szines €s tartalmas programok
biztositdsa. A rendezvények jol szolgaljak az id6s emberek kozotti baratsagok alakitdsat és
kapcsolattartast, valamint a generdcion beliili szolidaritast. A honap sordn részt vehetnek tobbek
kozott:

- jatékos sportvetélkeddn (pl.: ligyességi sorverseny, petang vetélkedd, kosarra dobés, kapura

ragas, ping-pong verseny, lengdteke verseny, ijaszat)

- ,.generaciok egylitt” varostorténeti vetélkeddn,

- ,,Boda Laszl6 emléktara”-n a gyaloglas vilagnapja alkalmabol

- haditornan (ijaszat, landzsavetés, 1ovészet)

- fézbversenyen

Az aktivitds fenntartasa érdekében intézményeinkben foglalkoztatas keretében napi kozos tornat
végziink. Az intézmény gyogytorndsza heti 1 alkalommal a Zalaegerszegi Gondozési Kozpont
Belvarosi Idések Klubjaban is tart csoportos foglalkozast, melyen nem csak az intézmény ellatottjai,
hanem a varos lakoi, akik az intézmény kozelében €lnek is részt vehetnek.

A foglalkozasok célja az alloképesség javitasa, az egyensulyozo- koordinacids képesség javitasa, az
elesés megeldzeés, illetve a helyes testtartasi technikdk elsajatittatdsa. A programok jo hangulatban
telnek, sokszor énekekkel, tdnclépésekkel tarkitottak.

A torna sikerét jelezi, hogy a nehezebb, Osszetettebb feladatok elvégzése sem okoz egy id6 utan
nehézséget. Az alkalmankénti résztvevok szama: 10-15 f0.

Helyi kornyezet szépitésében, otthonossa tételében az idosek aktivan részt vesznek, példaul az
onkormanyzattol kapott novények eliiltetésében, valamint indultak a Virdgos Zalaegerszegért
versenyen. A kornyezettudatossagot pedig a ,,SOporjliink végig a varoson koztisztasagi akcid”
szolgalja, ahol a csapatok kozott az idds korosztaly is képviselteti magat évrol évre.

c) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas terén

Az id6ésebb korosztaly sokkal jobban kiszolgaltatott a munkaerd-piac teriiletén, tehat nehezebben
helyezkednek el és a munkahelyi leépitések is eldbb érik el dket. A nyilvantartott allaskeresdk
szamanak csokkenésével ugyan csokkent az 55 év feletti regisztralt munkanélkiiliek szdma is,
azonban aranyuk novekedett.

6.3. A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informaciohoz és a kozosségi élet
gyakorlasahoz valo hozzaféreés

Alapszolgaltatasok

A szocialis alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idOsek nappali ellatasa)
megszervezésével az dllam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nydjt a szocialisan raszorulok
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részére sajat otthonukban ¢€s lakokornyezetiikben 0Onalld életvitelilk fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban.
Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszoruld személyekrol az
alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek
megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni. (Id6sek Otthona, Idések Gondozdhaza)

A szolgéltatasokhoz valo hozzaférés eldsegitése érdekében a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
egykapus informacios pontot hozott 1étre. Az informécios pont - amely valamennyi a varosban
elérhetd szolgaltatasrol, szolgaltatorol €s intézményrdl naprakész informécidval varja az érintetteket
- az indulasa 6ta folyamatosan mitkodik.

Az 1iddskori aktivitds megtartasanak egyik legalapvetébb kovetelménye a hozzaférhetd és
akadalymentes kozlekedés, mely magaban foglalja a gyalogos- és tomegkozlekedés biztonsagos
feltételeinek kialakitasat, a megfeleld0 menetrend bevezetését, az elvarasoknak megfeleld
buszmegallok kialakitasat és a tomegkozlekedés megfizethetOségét.

A kozlekedés megtervezésekor a lakossadg azon részének igényeit is figyelembe kell venni, akiknek
nincs autdjuk, vagy nem vezetnek, kiilondsen az idds emberek, a fiatalok és a mozgéasukban
korlatozott személyek tekintetében.

Az Oonkormanyzat feladata, hogy tdmogassa a fenti célcsoportba tartoz6 személyeknek a kiilonféle
szolgéltatdsokhoz egyenld eséllyel torténd hozzaférését.

A varosi tomegkozlekedés jelenlegi helyzetérdl — az id6s6do korosztaly igényeit szem eldtt tartva —
elmondhatd, hogy a varosban valamennyi autobuszvonalon kdzlekedik alacsony-padlés gépjarmii,
mely megkonnyiti a mozgasukban korlatozott és idds személyek utazasat, ugyanakkor az is
megallapithatd, hogy a varosban szdmos olyan oreg busz is kézlekedik, amelyek nem felelnek meg
az esélyegyenldségi szempontokbdl fakado elvarasoknak.

A gyalogos kozlekedés feltételei jellemzden jok a varosban. A jardak sétara alkalmasak, tobbnyire
biztonsagosak. A legforgalmasabb kozlekedési csomopontoknal az akadalymentesités is megoldott,
de a régebben épitett utak/jardak esetében még el6fordul, hogy nincs megteremtve az
akadalymentes kozlekedés feltétele.

A 65 év feletti lakosok a tomegkdzlekedési eszkozoket ingyen vehetik igénybe, a 65 évnél fiatalabb
nyugdijasok pedig jelentds kedvezménnyel vasarolhatnak nyugdijas bérleteket a varosban.

Az 1d0dstigyi civil szervezetekkel, valamint a véros szépkorti lakosaival torténd kapcsolattartas
elésegitése, illetdleg az informacidaramlas megkonnyitése érdekében a Polgarmesteri Hivatalon
beliil egy 1ddsligyi szakreferens keriilt kinevezésre. A koncepcidban meghatarozott iddsekkel
foglalkoz6 kozosségek egymds kozotti, valamint az id0s emberek kozotti informécio-aramlasadnak
eldsegitse érdekében elkésziilt a Zalaegerszeg Varos 1dosiigyi Civil Regisztere, amely jelenleg 17 a
varosban miikodo iddsiigyi szervezetet szamlal és ez évrdl évre boviil. Az aktudlis frissitett regiszter
a varos honlapjan mindig kozzétételre kertil.

a) az idOsek egészségligyi €s szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzaférése

6.3.1. szamu tablazat - 65 évnél idésebb népesség és nappali ellatasban részesiil6 idoskoruak szama

Nappali
65 év feletti ellatasban Hazi Szocialis
lakossag szama részesiilo segitségnyujtasban étkeztetésben
Ev (férfiak TS 026, idéskoruak részesiilok szama részesiilok szama
nok TS 028) szama (TS (TS 130) (TS 131)
129)
Fo Fo fo fo
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2016 11 655 104 199 405
2017 11 979 102 204 382
2018 12 375 99 203 371
2019 12 821 90 186 365
2020 13129 82 188 369
2021 13 373 81 193 343
Forrés: TeIR, KSH
Tstar
Ellatasok
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B Nappali ellatas W Hazi segitségnyujtas M Szocidlis étkeztetés

Az id6éseknek lehetdségiik van nyugdijas klubok és egyesiiletek tevékenységében részt venni. A
klubok, melyek altaldban nincsenek civil szervezetként hatésdgi nyilvantartasba véve, vagy
lakokorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi koronként, esetleg kozos érdeklddés alapjan
szervezddnek. Az idosek ellatasa 3 telephelyen miikodo iddsek klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.
2022. december 31-¢én a 120 féréhelyen 81 ellatott volt.

Az ellatasi forma egy specialis valtozata a demens személyek nappali ellatdsa. Ez az 0j tipust
ellatasi forma 2009. jalius 1-t6l a Gondozasi Kozpont keretében miikodé Landorhegyi Iddsek
Klubja keretén beliil mikodik 10 féréhellyel. 2022. december 31-én 4 {6 (1 férfi és 3 nd), koziilik 2
6 kozépsulyos, kettd f6 enyhe demencidban szenvedd személy vette igénybe ezt a demens ellatast,
atlagéletkoruk 80 év.

Etkeztetésben részesiilok szamanak alakulasa

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ellatottak szama 414 390 379 370 374 352 371
Ebbol lakasra
szallitasra 202 194 198 184 195 186 223

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Etkeztetésben részesiilok megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan
(2022. december 31-én)

Eletkora miatt étkeztetésben részesiil
(65 év feletti)

332
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Egészségiigyi allapota miatt étkeztetésben
részesiil

39

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az étkeztetés keretében kiillon meghatarozottak szerint a szocialisan raszorultaknak legalabb napi

egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni.

Az ellatast igénybe vevok szama 2022. december 31-én 371 f& volt, melybdl 223 f6 otthondba
torténd szallitassal igényelte a szolgaltatast. Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szama kis
mértékben 5,4 %-kal nott.
Az ellatottak raszorultsagat €letkoruk, pszichiatriai és szenvedélybetegségiik, egészségi allapotuk,
ill. anyagi helyzetiik indokolta.

Az étkeztetés piacosoddsa tovabbra is megfigyelhetd, egyre tobb vallalkozas szallitja hazhoz az
ebédet, meniivalasztasi lehetdséggel. Az iddsek koziil egyre tobben valasztjak ezt a lehetdséget,
amely szolgaltatasunk esetében az ellatottak szamanak a csokkenését okozza.

Kihasznaltsag alakuldsa a hazi segitségnyujtasban

Ev Hdzi segitségnytjtasban részesiilok szama
2016. 71 10
2017. 70 £6
2018. 75 16
2019. 72 16
2020. 63 10
2021. 65 16
2022. 63 10

Hézi segitségnytjtasban részesiilok
szama ¢és ¢életkor szerinti megoszlasa

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

(2022. december 31.)

Eletkor Feérfi No
40 - 59

éves 0 0

60 - 64

éves 0 0

65 -69

éves 3 5

70 - 74

éves 0 1

75-79

éves 3 6

80 - 89

éves 8 22
90 év

felett 4 11
Osszesen: 18 45

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
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Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges meghatarozott fajta ellatast.

Az igénybe vevok szama 2018. évtol évrdl évre kis mértékben csokken.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, néluk is megfigyelheté a kor
elérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
mar bekertilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tiineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a veliik foglalkoz6 szocialis gondozdnak.

Az ellatérendszer atalakitadsara iranyuld dgazati intézkedés eredményeként a hazi segitségnyujtas
vonatkozasaban tobb valtozds tortént mar 2016-ban. A szolgaltatdsi forman beliill végzett
tevékenységek mentén két szolgaltatasi altipus, a szocidlis segités és a személyi gondozas keriilt
megkiilonboztetésre. Tovabbi valtozas az is, hogy az ellatottnak a lakason kiviili, illetve a lakason
végzett szolgaltatasért a raforditott id6 aranyaban egyarant kell dijat fizetni. 2016. évre mddosult az
1 o6ras gondozasi sziikséglet megéllapitdsara szolgalé ponthatdr is (11 pontrél 20 pontra
emelkedett).

Az Szt. 2017. januar 1-én hatalyba 1épett mdodositasa eredményeként a hazi segitségnyujtas esetében
megsziint az oraalapt szolgaltatdsnyujtas rendszere. A gondozasi sziikséglet vizsgalata sordn elért
pontszam a jovében nem korldtozza a hazi segitségnyujtas napi id6tartamat. A modositas célja az
ellatott sziikségleteihez rugalmasabban igazodo szolgaltatds-nyujtds, melynek konkrét idétartama
az ellatast igénylo és a szolgaltato kozotti megallapoddsban keriil megallapitasra.

Személyi gondozas keretében a feladatok: az ellatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasa
¢s fenntartdsa, a gondozasi és apolasi feladatok, valamint a szocidlis segités keretében kért segitség
elvégzése.
Szocidlis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremikodeést, a haztartdsi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd segitségnyujtast,
sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitését.
A hazi segitségnyujtas keretében 2022. évben Gsszesen 109 személy ellatasara keriilt sor. 2022.
december 31-én ellatasban részesiilok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

- szocialis segitésben: 2 {6

- személyi gondozésban: 61 6
Az ellatottak kozott a 80 év felettiek ardnya 53 %, a gondozottak 70 %-a nd.

A hazi segitségnyujtas egy specialis formdja a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen toérténd haladéktalan
megjelenését, az azonnali intézkedés megtételét, valamint sziikség estén tovabbi egészségiigyi,
szocidalis ellatas kezdeményezésének biztositasat jelenti.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozoval €16 sériilt és 1dds
emberek otthonukban is biztonsagban ¢érezhessék magukat, s ha sziikséges gondozéasukat
szakemberek végezzék. A szolgaltatds fokozza az ellatdst igénybe vevd biztonsagérzetét,
rugalmasan reagal az ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki
benniik.

A szolgaltatas 2022. évben 66 késziilékkel miikodott, mely Gsszesen 88 f0 idds, beteg ember szdmara
biztositotta az ellatast. 2022. december 31-én az ellatottak szama 64 f6. Az ellatottak 78%-a (50 f6)
nd ¢és dominal a 80 év feletti korosztaly (77 %), melybdl 12 £6 90 év feletti.
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Az Idosek Gondozohazaban
ellatottak szama
(adott év december 31-én)

Ev Ellatasban részesiilok szdma | Kihasznaltsag
2016. 43 100 %
2017. 39 92,8 %
2018. 41 97,6 %
2019. 42 100 %
2020. 30 71,4 %
2021. 34 80,9 %
2022. 38 90,5 %

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az Idések Gondozohéza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - id6tartama alatt folyamatos,
teljes kort ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt esetben engedélyezi
az ellatds iddétartamanak tovabbi egy évvel torténé meghosszabbitasat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan. A gondozohaz atmenet a sajat otthon és a tartos bentlakasos intézmény kozott. Az
idések gondozohazaba azok az iddskortak, valamint azok a 18. ¢letéviiket betoltott beteg
személyek gondozasat végzik, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. Jol képzett gondozondk, belgyodgyasz €s geridter szakorvos
segiti testi-lelki egészségiilk megdrzését. Az intézmény éves atlagban teljes kihasznaltsaggal
mukodik az évek soran, a tablazatban szereplé december 31-allapot, az adott napon bent 1évd
ellatottak szdmat mutatja. A 2020., 2021. évi alacsonyabb kihasznaltsdg oka a koronavirus
vilagjarvany miatt elrendelt ellatott felvételi tilalom.

Az Idések Otthonaban ellatottak szama

ev Ellatottak szama Uj felvétel Ev végi zarolétszam
(f0) (f0)
2016. 134 36 98 fo
(80 no, 18 férfi)
2017. 137 38 99 fo
(81 no, 18 férfi)
2018. 127 32 95 fo
(77 no, 18 férfi)
2019. 157 62 98 fo
(78 no6, 20 férfi)
2020. 129 32 81 fo
(70 n6, 11 férfi)
2021. 115 34 89 fo
(76 n6, 13 férfi)
2022. 125 36 93 fo
(78 no, 15 férfi)

Ellatottak egészségiigyi allapot szerinti megoszlasa

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Onellato 3 3 3 1 8 6 4
Részben 25 24 23 22 28 39 49
Onellato
Onellatasra 70 72 78 74 45 44 40
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Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az Iddsek Otthonaban felvételre varakozok szama

Ev Varakozok szama
2016. 157
2017. 139
2018. 150
2019. 158
2020. 149
2021. 147
2022. 164

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az Idések Otthonédban, olyan a nyugdijkorhatart betoltott idoskorth személyek keriilnek ellatasra,
akik Oonmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az intézményi férohelyek szama
98. A 2020., 2021. évi alacsonyabb kihasznaltsdg oka a koronavirus vilagjarvany miatt elrendelt
ellatott felvételi tilalom.

A lakok egészségi allapota évrdl évre romlik, az Gjonnan bekeriild iddsek gondozasi sziikséglete
joval meghaladja a kordbbi években jellemz6 apolési, gondozasi feladatok mennyiségét. Jellemzden
a szépkoriak mar csak leromlott egészségi allapotban kérik a bentlakasos elhelyezést. 2022. évben
a gondozottak kozil onellatdé minddssze 4 f6 (4%), részben Onellatd: 49 6 (53 %), Onellatasra
képtelen: 40 6 (43 %). Az ellatottak 63 %-a 80 év feletti, 84%-a nd. A varakozok szama
folyamatosan joval meghaladja a féréhelyek szamat.

Id6éskortak jaradeka
Az Szt. értelmében az idéskortiak jaradéka a megélhetést biztosité jovedelemmel nem rendelkezd

iddskora személyek részére nyujtott timogatas. Az Szt. 25. §-a szerint szocialis raszorultsag esetén
a jogosult szamara az ellatast a jarasi hivatal allapitja meg.

6.3. szamu tablazat — Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jaranddésagban részesiilok szaima
(Megegyezik a 6.1.1-es tablazattal)
Nyugdijban, ellatasban, Nyugdijban, ellatasban,
- jaradékban és egyéb jaradékban és egyéb o .
Ev jaranddsagban részesiilé jarandosagban részesiilo nok RS MU
férfiak szama (TS 063) szama (TS 064)
2016 6449 10730 17179
2017 6365 10680 17045
2018 6356 10683 17039
2019 6439 10738 17177
2020 6316 10708 17024
2021 6166 10658 16824

Forras: TeIR, KSH Tstar
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b) kulturalis, kozmiivel6dési szolgaltatasokhoz vald hozzaférés

2013. januar 1-jét6l az allami koznevelési feladatot ellatd intézmények atadasat kovetéen
megvaltozott az donkorményzati kozmiivelddési feladatellatas szervezeti kerete. (A korabbi altalanos
miivelddési kozpontok az iskolai tevékenység nélkiil dvodai és kozmiivelodési feladatellatassal
mitkddtek tovabb.) Az ezt kdvetd idészakban lehetdség nyilt az intézményrendszer mitkddtetésének
atgondolasara és a sziikséges intézkedések megtételére.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Kozgytilése 2015. novemberében az eltelt iddszak feladatellatasat
attekintve — figyelembe véve a szakmai feladatellatds szinvonaldnak lehetdség szerinti emelését,
valamint a pénziigyi er6forrasokat —, dontott a kozmiivelddés intézményi kereteinek atalakitasarol.
Az addig miik6d6 intézményi struktara széttagolt volt, a kiilonb6zo feladatok kozotti atjarhatosag
nem kell6 hatékonysaggal miikodott. A miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében 2016. januar
1-t6] egy szakmailag egyesitett integralt kozponti intézmény létrehozasarol dontott a fenntarto.
Az integraci6 eldnyei az aldbbiakban foglalhatok dssze:

- A kulturélis szolgaltatasok teljes kore egy szervezeti keretben kertil ellatasra.

- Az egyes feladatok kozotti atjarhatosag megvaldsithato.

- A szakmai elvek és eljarasok, valamint a szakmai jogalkalmazas egységesebbé valt.

- Az agazat gazdasagi helyzete, tevékenysége attekinthetdbb.

- A szakmai, technikai, teriileten foglalkoztatottakat érintden tovabbi racionalizalasi

lehetdségek adodtak.
- A programok kozti parhuzamok megsziintetése egyszeriibbé és megoldhatova valt.

Az uj szervezeti struktura hatékonyabb keretet biztosit az idoseket is érinté kozmiivelodési feladatok
megszervezeésere (nyugdijas klubok miikodtetése, nyugdijas sport és varostorténeti vetélkedok,
varosreészi rendezvények stb.) és lehetoséget ad arra, hogy az idések a programok megszervezésébe

és lebonyolitasaba minél szélesebb korben keriiljenek bevondsra.

Az idések szamra nem csak szocidlis teriileten van igénybe vehetd szolgaltatas.
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Mas tertileteken is tobb szolgaltatd, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyujt csak nekik szolo,
vagy masokkal egylitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy térités ellenében igénybe vehetd
gazdasagi, kulturdlis, egészségligyi, koz0sségi, sportolasi €s egyéb szolgaltatast. Néhany koziliik:

- Egerszeg Kartya — kedvezményesen vehetd igénybe, ¢s 4ltaldban Onkormanyzati
intézményeknél tovabbi szolgaltatasra jogosit /parkolas, szinhazjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtar, stb./. Utazasi kedvezmények — helyi-jarati, helykozi és tavolsagi
kozlekedési eszkozokon.

- Vizi kozlekedési eszkd6zokon bérletarban, menetjegyben, életkortdl fiiggd ingyenességben.

- Kiilonb6z6 nyugdijas bérletek, kedvezmények kore — kulturalis, sport stb. teriileten.

- Alacsony nyugdijjal rendelkezdk tamogatésa (,,Aranykor” varosi nyugdij).

¢) idOsek informatikai jartassaga

Az 1id0s emberek igénylik az 0j informacios és kommunikacids technikdk elsajatitasanak
lehetdségét, szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tdjékozottsagukat, életmindségiik javulasat,
szabadidejiik hasznos eltoltését. Zalaegerszegen az informatikai ismeretek elsajatitasara és
fejlesztésére az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak az iddsek:
- ,Kattints Nagyi, szorfolj Papi” elnevezéssel szamitogépes tanfolyamot szervezett a Zala
Viarmegyei Esélyteremtési Haz,
- a Szenior Akadémia beiratkozott szépkort hallgatoi heti rendszerességgel kurzus szertien
20-30 fOs csoportokban részt vehetnek szamitastechnikai oktatason,
- a Zalaegerszegi Varosi Diakonkormanyzat polgarmestere €s tagjai igény esetén ellatogatnak
a nyugdijas klubok Osszejoveteleire és megmutatjadk, hogyan kell, és mire lehet hasznalni az
okostelefonokat, segitenek annak beallitdsaban, illetve a laptop, notebook, internet
kezelésében, programok letoltésében.

d)  ageneraciok kozotti programok

Fontosnak tartjuk, hogy az iddsebb generaciok, valamint a fiatalabb korosztalyok kozott jo
kapcsolat és egylittmiikodés tudjon kialakulni. Az idések nagyon gyakran csak sajat kortérsi
kozosségeikben vannak, ezért sziikséges a kiilonbozd generaciokkal wvalé kapcsolatok
megteremtése, fenntartdsa, ami mentalisan megerdsiti Oket. Ennek érdekében a kiilonb6zo
korcsoportok elldtogatnak szocidlis intézményeinkbe ¢és bekapcsolodnak az ott zajlo
tevékenységekbe, programjainkba. A kdzépiskolasok esetében ez a fajta kapcsolat azért is fontos,
mert az érettségizd didkoknak Onkéntes munkat (kozosségi szolgélatot) kell végezniiik. Az
egylttmiikodes eldsegitette egymas elfogadasat, megértését, a toleranciaszint emelése mindkét
generaciod szamara kiemelt feladat. FO tevékenységiik a beszélgetés, az idés emberek meghallgatasa,
sétaltatds, mozgassériiltek levegdztetésénél feliigyelet. A tanulok kedvesen, kdozvetleniil,
baratsagosan kozeledtek az iddsek felé, akik szivesen fogadtadk Oket, megnyiltak, meséltek
életlikrdl, a hdbortiban tapasztaltakrol. Mindkét fél szamara hasznosak voltak a latogatasok.
Iddsellatassal foglalkozd intézményeink rendezvényein, linnepségeken az Ovodas, iskolds
korosztaly rendszeresen részt vesz, ahol a gyermekek mosolyukkal, kedvességiikkel szint hoznak az
iddsek életébe.

Tovabba a generaciok kozti kapcsolattartasra jo gyakorlat még az ,,Idések-Fiatalok Taldlkozdja”
rendezvény, melyet minden évben a Zalaegerszegi Varosi Didkdonkormanyzat szervez. Az
eseményen részt vesznek a didkonkorményzat tagjai, altalanos és kozépiskolas didkok, valamint a
varos 1ddsiigyi szervezeteinek tagjai, ahol kiillonb6zd jatékos feladvanyokat oldanak meg, taldlnak
ki, vegyes csapatokba szervezddve.

Az elmult év sordn a Varosi Didkdnkorményzat tagjai tobb izben is ellatogattak az idések nappali
klubjaiba, valamint a varos id6siigyi szervezetei klubgytiléseire, ahol megmutattak, hogyan kell, és
mire lehet hasznélni az okostelefonokat, segitettek annak beéllitasdban, illetve esetlegesen akar a
laptop, notebook kezelésében, programok letdltésében is segitséget nyujtottak.
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6.4. Az idoseket, az életkorral jaré sajatos igények kielégitését célzé programok a telepiilésen

Az idéskoruak korében jelentOs a tanulasi, mivelddési, kulturalis, turisztikai ismeretszerzési igény,
van affinitdsuk a kornyezet-, a természet védelmére, Ovasara és apolasara. Az Onkormanyzat
kiemelt figyelmet fordit az idOsekre, évente hagyomanyosan megrendezi az iddsek honapja
programsorozatot, timogatja a nyugdijas klubokat, rendezvényeiket, évek 6ta szervezi a Szenior
Akadémiat. A programokrol bovebb leiras a ,,6.2 b)” tevékeny idéskor alcim alatt olvashato.
A klubok lehetdséget biztositanak az onproblémak feldolgozdsa mellett a hagyomanyapolasra, a
helyi probléméak megvitatasara, a helyi kdrnyezet alakitasara. Emellett az idés ember részt tud venni
k6z06s kiranduldsokon, miiveltségi vetélkeddn, kiillonbozé — a korosztalyukat érintd - tajékoztatd €s
figyelemfelkelté eléadasokon.

Az Onkormanyzat 4ltal vallalt tobbletfeladatok, programok, jo gyakorlatok, ujszeri megoldasi
lehetoségek, a kozosségbe vonas modjanak bemutatdsa, az iddsek ko6zosségi részvételének
ismertetése felsorolasszertien.

A kotelezd feladatokon tul Aro raﬁcl)?dawt’ Az  Onkormanyzat Igénybevevok szama
ellatott tobbletfeladat, Elegvalésit(’) szerepe al . §
program megnevezése £ . megvalositasban Osszesen ebbdl 65+
megnevezeése
Onkormanyzati
ifzilér;[;réi?u Létrehozo
Nyugdijas Otthonhaz Zalaegerszegi Finanszirozo >3 >3
Gondozasi
Kodzpont
Oonkormanyzati
Hézi segitségnyujtas | fenntartasu
napkeltétél - napnyugtdig | intézmény Miikodtetd, 10 10
7-19 oraig munka, pihend | Zalaegerszegi | Finanszirozo
¢s linnepnapokon is Gondozasi
Kodzpont
pénzbeni
v .. | szocidlis ellatas | .. .,
,Aranykor” varosi nyugdij 120.000 Finanszirozo 11 11
Ft/f6/év]
oo , o 11 —tag
ldostgyi | Tandes| ZMIV 1dGstigyl | \1, 46 mikedtets | 10 — llandé
miikodtetése Tanécsa , -
meghivott
EGERSZEG kartya
Kedvezmenyek e?\?ljgn 2022 Becsiilt
biztositasaval, - , Létrehoz6 .,
s , Onkormanyzat | _. . igényelt adat:
szolgaltatasokhoz (kultura, Finanszirozo T
o ; kartyak 3100
sport, szabadidd) wvald széma)
hozzaférés novelése
. . .| Létrehozo,
Semion Akadémia AMIY 1A0SHEV Mikdtetd 280/alkalom | 180/alkalom
Finansziroz6
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1d8sek Honapja | ZMIV 1d6siigyi ﬁ&f{fﬁi’o 620 530
programsorozat Tanacsa Finanszirozé
Diszokleveles
pedagdgusok  kdszontése
(akik 50,60,65 vagy 70 éve
Ve‘,[ték at diplotinéjukaf), Onkormanyzat L.é treho,zc') . kb.25f6/év | kb.25f6/¢év
szamukra egy {linnepség Finanszirozo
keretében ajandékutalvany
atadasa, valamint egy
allofogadas adésa.
Forras: ZMJV Onkormanyzata 2022. december 31-ei adatok

6.5. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa.

Az idések helyzete, esélyegyenldsé

e vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetoségek

Az idoskoruak biztonsagérzetének | Figyelemfelkelto eléadasok szervezése az
(kozbiztonsag és kozlekedés biztonsag) | idéseket fokozottan veszélyeztet6
fenntartasara, fokozasara, mely kozosségi | biincselekmények jellegére, ezek
érdek folyamatosan sziikség van. kivédésére; informacios anyagok,
szorolapok és filmek készitése,
alkalmazasa; prevencios programok
biztositasa esetleg a média bevonasaval.
Minden ember megbetegedhet, érheti | Tobb sziirovizsgalat szervezése,

baleset vagy sériilés. A kor elorehaladtaval
ennek kockazata novekszik, idoésebb
korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.
Az egészség, mint legfontosabb érték
nagyobb figyelmet igényel.

felvilagosito eléadasok tartasa az életkori
sajatossagokrol, gondokrol, betegségekrol,
tilnetek felismerésérol. Idések szakellatasat
biztosité intézményeinkben gyogytornasz
foglalkoztatasa, illetve alkalmanként a
nappali ellatas keretében is gyogytorna
foglalkozas tartasa.

Az id6és ember, mint eréforras és mint
tudasbazis kihasznalatlansaga

»Cseresegito rendszer” kiépitése
lehetdségének felmérése, felkutatasa
/azokat a tevékeny, segiteni vagyod, valamely
szakmaban  jaratos  iddseket, akik
vallalnanak onkéntes segitséget azokban a
haztartasokban, ahol sziikség van rajuk./.
Az  idések  Kisbirtoki  arutermelési
feleslegének kozfelhasznalas céljara torténo
hasznosulasanak  eldsegitése. pl. Az
ujonnan létrehozott Gocseji Tudaskozpont
- Zalaegerszegi Helyi Termék Piacon.
Ingyenesen hozzaférhetd szabadidds és
kulturalis programok megvalositasa civil

szervezetek  bevonasaval.  Generaciok
kozotti kapcsolat kialakitasa esélyeinek
novelése.
Demenciaban szenvedo emberek | Muzeumpedagogiai modszerek kidolgozasa
elmaganyosodasa, elszigetelodése ala Gocseji Muazeum  kollégaival a
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kiilvilagtol. demenciaval élok hosszu tavu
memoriajanak fejlesztésére.

Helyszin: Gocseji Falumuzeum, ahol korhi
épitett kornyezetben tarthatok a
foglalkozasok, segitséget nyudjtva ahhoz,
hogy a régi, gyermekkori emlékek
visszatérjenek, megelevenedjenek.

7. A fogyatékkal él6k helyzete, esélyegyenlosége

A fogyatékossaggal €16 emberek a tarsadalom egyenlé méltdosdgu, egyenrangu tagjai, akik a
mindenkit megilletd jogokkal és lehetoségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy egyaltalan nem
képesek €élni, a tObbségi tarsadalom tagjainak gondoskodasara szorulnak. Emberi méltésagukat
mindig, minden koriilmények kozott tiszteletben kell tartani. Nem csak feladatunk, hanem erkolcesi
kotelezettséglink felkarolasuk, €s a tarsadalomba valo befogadasuk eldsegitése.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVL
torvény célja, a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkozeinek meghatarozasa,
tovabba a fogyatékos személyek szamara nyuajtandd komplex rehabilitacid szabalyozasa, és
mindezek eredményeként a fogyatékos személyek esélyegyenldségének, onalld életvitelének és a
tarsadalmi életben vald aktiv részvételének biztositasa.

E torvény kimondja, hogy a tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos
személyek sajatos sziikségleteit, a fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell
lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangl tagjai, ezért
meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szdmukra a tdrsadalmi életben valo
részvételt.

Fogyatékos személy: aki ¢érzékszervi - igy kiilondsen latas-, hallasszervi, mozgasszervi, értelmi
képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikacidjaban
szamottevden korlatozott, €s ez szdmara tartés hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv
részvétel soran.

A Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény €s az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCII. torvény 1 cikk szerint fogyatékos személy
minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, mentalis vagy érzékszervi karosodassal ¢€l,
amely szamos egy¢b akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.

A fogyatékkal él6kre vonatkozoan pontos, értékelhetd statisztikai adatok nem allnak rendelkezésre,
melynek alapjan atfogo képet kaphatnank a fogyatékkal €l6k szocidlis, egészségiigyi, lakhatési €s

foglalkoztatasi helyzetérdl.

7.1 A telepiilésen fogyatékossaggal é16 személyek fobb jellemzoi, sajatos problémai

7.1.1 szamu tablazat - Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban részesiilok szama

nemenként
) Megviltozott munkaképességii Megvaltozott munkaképességii )
Ev személyek ellatasaiban részesiil6k személyek ellatasaiban részesiil6k Osszesen
szama - Férfiak (TS 061) szama - Nok (TS 062)
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2016 783 898 1681
2017 756 882 1638
2018 738 865 1603
2019 730 820 1550
2020 694 815 1509
2021 684 804 1488

Forras: TeIR, KSH Tstar

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Megvaltozott munkaképességii személyek jaro ellatasaiban
részesiilék szama nemenként

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Férfiak  WNG&k

7.1.2. szamu tablazat - Nappali ellatasban részesiilé
fogyatékkal él6k szama
Nappali ellatasban részesiilo
Ev fogyatékos személyek szama
(TS 128)
2016 42
2017 43
2018 43
2019 45
2020 45
2021 43

Forras: TelR, KSH Tstar; és helyi adatszolgaltatok
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Nappali ellatasban részesiilék (f6)

49
48

47

46

45

44

43

42 -

41 -

40 -

39 - . . . . .

2016 2017 2018 2019 2020 2021

a) fogyatékossaggal ¢l6 személyek foglalkoztatdsanak lehetdségei, foglalkoztatottsaga, védett
foglalkoztatas, kozfoglalkoztatas;

A fogyatékkal ¢él6 emberek és csaladjaik viladgszerte a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot
alkotjak, évszazadok ota a szocidlis élet peremére sodrodva élnek, boldoguldsukat ezernyi tényezd
hatraltatja.

A fogyatékkal ¢lok ¢letét nagymértékben meghatarozza fogyatékossaguk. Telepiilésiinkon a
fogyatékkal ¢16k tobbsége nagy valdsziniiséggel mozgésszervi fogyatékos, kisebb szdmban vannak
latas- és hallassériiltek, illetve értelmileg fogyatékosok.

A tartds egészségi problémaval, fogyatékkal €16 emberek munkaerd-piaci lehetdségei erdsen
behataroltak. Altalaban jévedelmiik a minimélis dsszegii jaradékbol all, mely nagyon megneheziti
létfenntartasukat. Egyes esetekben az iskolai végzettségiik elmarad egészséges tarsaikétol, ami
tovabb rontja megélhetési esélyeiket.

Az Onkormanyzat gyakran szembesiil a fogyatékkal él6 emberek elhelyezkedési és megélhetési
nehézségével. A tapasztalat azt mutatja, hogy nagyon sok munkaltaté fél a fogyatékkal ¢él6
munkatarsak foglalkoztatasdval jaré nehézségektdl. Fontos, hogy ennek ellensulyozasaképp a
munkaltatok megismerjék azokat az eldnydket is, melyeket a megvaltozott munkaképességii
munkatarsak biztositanak. Sziikség van egy olyanfajta érzékenyitd képzésre, akar egyfajta
szemléletformal6 tréningre, melynek sordn mindannyian megtanulhatndk, hogy mit is jelent
fogyatékkal élni. (Mit jelent autistanak lenni, mivel jar, ha valaki nem lat, vagy nem hall, hogyan
segithetlink hatékonyan valakinek, aki nem tud jarni, hogyan kommunikaljunk egy értelmi sériilt
emberrel) Ez a fajta megismerés az alapja annak, hogy el tudjuk fogadni fogyatékossagukat, az
elfogadas pedig annak alapkdve, hogy képesek legylink meglatni a benniik rejld értékeket.

Viarosunkban négy cég biztosit foglalkoztatast a megvaltozott munkaképességli személyek részére,
melyhez biztositja a munkavégzéshez sziikséges mértékben a munkahelyi kornyezetet, kiillondsen a
munkaeszk6zok, berendezések megfeleld atalakitasat, illetve nem utolsé sorban a foglalkoztatdshoz
sziikséges akadalymentesitést. A vizsgalt id0szakban kozel azonos adatokat latunk a megvaltozott
munkaképességli személyek szocialis ellatasaiban részesiilok szamat illetden, 1athatdé azonban, hogy
mindegyik évben a ndi nemi ellatottak szdma a magasabb.

b) munkavallalést segitd lehetdségek;
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A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban egy fogyatékossagiigyi tandcsado nyujt
segitséget a megvaltozott munkaképességli kliensek munkakeresésében. Komplex mindsités, az
egészségkarosodas ¢és az egészségi allapot vizsgalatat megel6z0 segitségnyujtas, valamint
megvaltozott munkaképesség megallapitasait kovetdé munkahely keresés miatt fordulnak
leggyakrabban a fogyatékossagligyi tanacsadokhoz.

C) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatés teriiletén;

A fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatasa teriiletén hatranyos megkiilonboztetésrol nincs
tudomasunk, informaciénk. Az akadalymentesités, a kijelolt parkolohely kialakitasa, informacios
tablak kihelyezése a varos intézményeinél, nagyobb cégeknél, kereskedelmi egységeknél nagyrészt
megtortént az elmult idészakban.

d) 0nallo életvitelt timogato helyi intézmények, szolgaltatasok, programok

A varosban 2008 - 2011. szeptember honapig miikodott onkormanyzati fenntartdsban 20 féréhellyel
fogyatékkal él6 személyek nappali ellatisa. A Mandulavirag Fogyatékkal Elék Reformatus
Gondozohaza a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz fenntartasaban 2011. oktober 01. napjatol
miikddteti a nappali ellatast 30 férdhellyel.

A Mandulavirag Fogyatékkal Elok Reformatus Gondozohaza integralt intézményként hirom
szolgaltatast nyujt a raszoruldk részére, amelyben az alapellatdsi és a szakellatdsi formak
megtalalhatok. Integralt intézmény révén az atjarhatdsag biztositott az ellatasi formak kozott, attol
fliggden, hogy kinek mire van sziiksége. Kiemelt feladatuk a fogyatékossaggal €16 személyek
hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa. A hazi segitségnyujtast a Déniel
Reformatus Hazigondozd Szolgalat kzremiikodésével végzi.

Szolgaltatasok:
- sériilt személyek részére tartos bentlakasos elhelyezés
- sériilt embertarsaink szaméara nappali ellatas
- raszorult, id6s embereknek hézi segitségnylijtas végzése

féréhelyek:
Egység Férdhely Feltoltottség
Hazi segitségnyujtas 45 45
Nappali ellatéas 30 45
Tartds bentlakas 39 39

Forras: Mandulavirag Fogyatékkal El16k Reformatus Gondozohaza 2020. évi adat

Gondozottak Osszetétele:

Egység N6 | Férfi | Atlagéletk Magas Alacsony | Rehabilitalhat

or gondozési | gondozasi 0
sziikséglet | sziikséglet

Hazi

segitségnyujt 34 11 79 32 13 0

as

Nappali 20 | 25 33,51 12 33 0

ellatas
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Tartos 40,14

bentlakés 24 15 13 26 0

Forras: Mandulavirag Fogyatékkal E16k Reformatus Gondozohaza 2020. évi adat

Az intézmény kihaszndltsdga maximalis. Az itt zajlo feladatok, fejlesztd tevékenységek iddbeli és
tartalmi iitemezése illeszkedik az ellatottak igényeihez, egyéni képességeikhez. A szakmai munka
legfontosabb eleme az ellatott csoport komplex fejlesztése, ami magéaba foglalja a mentalis, fizikai,
szocialis fejlesztést is. Az intézmény erdssége a terapids foglalkoztatas, az ellatottak 95 szazalékat
legalabb napi 4-6 6raban foglalkoztatjak e célra késziilt éves terv alapjan.

Az intézmény megalakuldsa Ota szamos programot, rendezvényt, foglalkozast szervezett az
ellatottak szamara, ilyenek pl. szakiskolai pékség tanmithelyében siités, kutyaterapia,
kutyabemutatd, kézmiives foglalkozas a Falumlizeumban, szinhdz, babszinhdz, mozi latogatésa,
k6z0s kirdndulasok.

7.2. Fogyatékkal é16 személyek pénzbeli és természetbeni ellatasa, kedvezményei
A jogszabalyok az alabb felsorolt ellatasi formékat biztositjak fogyatékkal €16 személyek szdmara:

Az Onkormanyzatok 2015. marcius 1-jét6l a telepiilési tdmogatas keretében az altaluk
tamogatandonak itélt, rendeletiikben szabalyozott élethelyzetekre nyujthatnak tdmogatast. Az
onkorményzatok kotelezettsége abban all, hogy a telepiilési tdmogatasrol rendeletet alkosson.
Annak eldontése, hogy e tamogatasok keretében milyen célokra, mely feltételek teljesiilése esetén
milyen 0sszegli tdmogatast nyujt, teljes mértékben az 6nkormanyzat mérlegélési jogkorébe tartozik.
Az Szt. altal szabott egyetlen kotelezettség az, hogy a képvisel6-testiilet a 1étfenntartasi gonddal
kiizdd élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartosan létfenntartdsi gonddal kiizdd
személyek részére rendkiviili timogatast koteles nytjtani. A Szt. 2015. marcius 1. napjatdl csak a
kotelezé ellatasokra vonatkozd szabalyokat tartalmazza, az Onkorményzatok altal biztositott
ellatasok feltételeit a helyi szocidlis rendeleteknek kell tartalmazniuk.

A Szt. az dnkormanyzatok 4ltal biztositandod pénzbeli ellatasok tekintetében annyit ir eld, hogy az
onkormanyzat a helyi viszonyokhoz mérten a krizishelyzetben 1évd személyek szamadra, illetve a
helyi szocialis problémak kezelésére telepiilési tamogatast nyujt. A telepiilési tamogatas egyes
tipusait és a jogosultsag feltételeit az onkormanyzat rendeletében hatarozza meg.

Az Szt.-ben és az Onkormanyzat telepiilési tdmogatasokrol sz6l6 rendeletében szabalyozottakon
kiviili ellatasokat is igénybe vehetnek a megvaltozott munkaképességli €s egészségkarosodott
személyek. Ezek az alabbiak:

Rokkantsdgi jaradék: rokkantsagi jaradékra jogosult az a személy, akinek a 25. életéve betdltése
elott keletkezett egészségkarosodasa legalabb 70%-os mértékli, és nyugellatdsban, baleseti
nyugellatasban vagy megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsdban nem részesiil. A
rokkantsagi jaradékra jogosult személy egészségi allapotat a dontésben meghatarozott idépontban
feliil kell vizsgalni. A rokkantsagi jaradék folyodsitasa mellett jovedelmi és idébeli korlatozas nélkiil
lehet kereso teveékenységet folytatni. Nem akadalya a rokkantsagi jaradék megallapitasdnak, ha az
igényld fogyatékossagi tamogatasban részesiil, illetve, ha az igényld utan csaladi potlékot
folyositanak. A rokkantsagi jaradék megallapitdsanak nem feltétele, hogy az igényld szolgalati idot
szerezzen.

A rokkantsagi jaradék a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén legkorabban az igénybejelentést
megel6z6 hatddik honap elsd napjatol allapithaté meg, de ez az id6pont nem lehet korabbi, mint
annak a honapnak az els6 napja, amelyben az igényl6 a 18. életévét betdltotte.
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Az egészségkarosodas mértékét az orvosszakértdi szerv hatdlyos hatarozataval, szakhatdsagi
allasfoglaldsaval vagy szakvéleményével lehet igazolni. Amennyiben ezzel nem rendelkezik, a
kérelemhez csatolni kell az egészségi allapot megallapitasdhoz sziikséges egészségiigyi iratokat
(szakorvosi lelet, korhdzi zardjelentés, gyogykezelést és aktudlis allapotot bemutatd kezeldorvosi
véleményt...stb.)

Gondnokolt igényld esetén a gyorsabb {igyintézés érdekében javasoljuk mellékelni a
gondnokrendelésrdl szolo hatarozatot is.

A rokkantsagi jaradék megallapitasara irdanyuld igényt az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitdltésével terjesztheti elé a jogosult lakohelye szerint illetékes altalanos
hataskorti nyugdij- megallapitd szervnél, személyesen, postai vagy elektronikus (iigyfélkapu) ton.
A rokkantsagi jaradékban részesiilé személy utazasi kedvezményre jogosult.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai

Rehabilitaciés ellatds vagy Rokkantsagi ellatds, A megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaira jogosult az a kérelem benyujtasakor 15. €letévét betoltott személy, akinek az egészségi
allapota a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mértéki, és
aki a kérelem benytjtasat megel6z6

5 éven beliil legalabb 1095 napon at,

10 éven beliil legalabb 2555 napon at vagy

15 éven beliil legalabb 3650 napon at biztositott volt;

keresdtevékenységet nem végez és

- rendszeres pénzellatasban nem részesiil.

A biztositas tartamara tekintet nélkiil jar a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa annak,

- aki 35. életévének betoltése elott megvaltozott munkaképességiivé valt, és 35. életévének
betoltését megelézéen megkezdett iskolai tanulméanyai alatt vagy e tanulmdanyai
megszinését kovetd 180 napon beliil biztositotta valt, és 30 napnél hosszabb megszakités
nélkiil biztositott volt,

- aki 2011. december 31-én rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
rehabilitacios jaradékban vagy az egészségkarosodott személyek szocidlis jaradékaiban
részestlt.

Kivételes rokkantsagi ellatas: Kiilonos méltanylast érdemld koriilmények fenndlldsa esetén
kivételes rokkantsagi ellatas allapithaté meg annak a megvaltozott munkaképességii személynek,
akinek a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan az egészségi allapota 50 szazalékos
vagy kisebb mértékdl,

akinek a rehabilitacios hatésag komplex mindsitése alapjan a rehabilitdcidja nem javasolt, vagy
rehabilitalhato, de a kivételes rokkantsagi ellatas iranti kérelem benyujtdsanak idépontjaban az
oregségi nyugdijkorhatar betdltéséig hatralevd idétartam az 5 évet nem haladja meg,

akinek a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa iranti kérelmét a biztositasi id6 hianya
miatt elutasitd dontés véglegessé valt és e dontésben foglaltak szerint rendelkezik a sziikséges
biztositasi 1d6 legalabb felével,

aki keresdtevékenységet nem végez és

aki rendszeres pénzellatasban nem részesiil.

A kivételes rokkantsagi ellatds iranti kérelem az elutasité dontés véglegessé valasatol szamitott 6
honapon beliil nytjthaté be.

Vakok személyi jaradéka: A 18. évét betoltott erdsen latascsokkent és vak személy, aki latasat
tartosan (1 év), illetleg véglegesen elvesztette.

Stulyos mozgas-korlatozott személyek kozlekedési kedvezménye: Kozlekedési kedvezményre a
sulyos mozgaskorlatozott, illetve az egyéb fogyatékossaggal €16 személy jogosult.

Parkolasi igazolvany: Parkoldsi igazolvanyra a mozgasdban korlatozott személy parkolasi
igazolvanyarol szol6 218/2003. (XII. 11.) Korméanyrendelet alapjan az a személy jogosult,
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- aki a sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl szolo 102/2011. (VI. 29.)
Korm. rendelet értelmében kozlekeddképességében stlyosan akadalyozott,

-aki a stlyos fogyatékossag mindsitésének ¢és feliilvizsgéalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folydsitasanak szabalyair6l szolo 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet értelmében latasi
fogyatékosnak; értelmi fogyatékosnak; autistanak; illetve mozgasszervi fogyatékosnak mindsiil,

- akit a vakok személyi jaradékdnak bevezetésérdl szoldo 1032/1971. (VIL 14.) Korm. hatarozat
végrehajtasarol szolo 6/1971. (XI. 30.) EiM rendelet alapjan 2001. julius 1-jét megel6zden
vaknak mindsitettek, vagy

- aki a magasabb 0sszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo
5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint vaknak vagy gyengénlatonak (K
betlijel, 1 szadmjel), mozgasszervi fogyatékosnak (,,L” betiijel), értelmi fogyatékosnak (,,M”
betlijel) vagy autistanak (N betiijel) mindsiil

Fogyatékossagi tdmogatas: Az a 18. életévét betoltott sulyosan fogyatékos személy jogosult, aki
e latasi fogyatékos
hallasi fogyatékos
értelmi fogyatékos
mozgasaban fogyatékos
allapota kromoszoma-rendellenesség miatt sulyosnak vagy kozépsulyosnak mindsitheto
allapota a személyiség egészét érintd fejlodés athatd zavara miatt, az autondmia-tesztek
alapjan stlyosnak vagy kozépsulyosnak mindsithetd,
halmozottan fogyatékos
e ¢&s allapota tartosan vagy véglegesen fenndll, tovabba 6nalld életvitelre nem képes vagy
masok alland6 segitségére szorul.

Fogyatékkal €16 személyek szamara biztositott alap- és szakositott ellatasi formak:
- Szocidlis alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, jelzOrendszeres
hazi segitségnyijtas, timogato szolgéltatas
- Szakositott ellatasi formak: apolast, gondozast nyljtd intézmények, fogyatékos személyek
otthona, rehabilitacios intézmények, fogyatékos személyek gondozohaza, lakootthon.

Zalaegerszegen az alap- és szakositott ellatdst is a Mandulavirdg Fogyatékkal Elék Reformétus
Gondozbéhaza végzi, tevékenységiikrol, a férOhelyek szamarol a gondozottak Gsszetételérdl a ,,7.1
fejezet ¢)” pontjaban részletesen beszdmoltunk.

7.3. A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informaciohoz és a kozosségi élet
gyakorlasahoz valo hozzaférés lehetoségei, akadalymentesités

a) egészségligyi és rehabilitacios ellatasok elérhetdsége, egyiittmiikodése;
b) telepiilési onkormanyzati tulajdonban 1évé kozépiiletek akadalymentesitettsége;
C) kozszolgaltatasokhoz, koznevelési intézményekhez, kulturalis és sportprogramokhoz vald

hozzaférés lehetdségei, fizikai, informacids és kommunikacios akadalymentesitettség, lakoépiiletek,
szolgaltato épiiletek akadalymentesitettsége;
d) munkahelyek akaddlymentesitettsége;

e) kozosségi kozlekedés, jardak, parkok akadalymentesitettsége;

f) fogyatékossaggal €16 személyek szamara rendelkezésre 4llo6 helyi szolgaltatdsok (pl.
specialis kozlekedési megoldasok, fogyatékossaggal €16 személyek nappali intézménye, stb.);

g) elényben részesités (hatranykompenzalo juttatasok, szolgéltatasok).

A fentiekben felsoroltak 6sszegezve az alabbiakban keriilnek bemutatdsra:
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A fogyatékkal €16 személynek joga van a szadmara akadalymentes, tovabba érzékelhetd és
biztonsagos épitett kornyezetre.

A fogyatékkal €16 személy szamara varosunkban biztositva van az egyenld esélyli hozzaférés a
kozérdekli informacidokhoz, tovabba azokhoz az informacidkhoz, amelyek a fogyatékkal ¢é16
személyeket megilletd jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak. A
kommunikécioban jelentdsen gatolt személy szdmara a kdzszolgaltatasok igénybevételekor lehetdveé
tettiik a tajékozodas €s a személyi segités feltételeit. pl. jelnyelvi tolmacs, illetve a fogyatékkal €16
személy az Onallo életvitelét segitd kutydjat - kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
beviheti a kozszolgaltatdst nyujtdo szerv, intézmény, szolgaltatd mindenki szdmdra nyitva allo
teriiletére.

Az elmult években a bolcsddébe jard gyermekek sziilei kozott eléfordult siket €s nagyothalld is,
akikkel csak a SINOSZ jelnyelvi tolmacsai segitségével tudtak kommunikalni. A Zalaegerszegi
Egyesitett Bolcsédék 7 kisgyermekneveldje, hogy megkonnyitsék az informaciocserét, 2017 évben
elvégezték az A 1/1 jelnyelvi tanfolyamot, melynek koltségeihez az dnkormanyzat is hozzajarult,
majd koziiliik 6ten folytattak sajat koltségiikon a képzést €és megszerezték az A 1/2 szintet is, majd
2018 szeptember honapban sor keriil az A 2/1 szint teljesitésére is, szintén Onkormanyzati
segitséggel.

Informacidhoz vald hozzaférés:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tamogatja és kiemelten kezeli a fogyatékossaggal
€16 személyek és csaladjaik életkdriilményeinek javitasat szolgald kezdeményezéseket, ezért részt
vesz ,,A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének
kialakitasa, fejlesztése” elnevezésit EFOP-1.9.2 projekt lebonyolitasaban.

A projekt célcsoportja a fogyatékos ember, a fogyatékos ember csalddja, csaladtagja,
hozzatartozoja. A konstrukcid célja a fogyatékossagbol adodo igényekre reagald kozszolgaltatasok
fejlesztése: a kozszolgaltatasokhoz vald hozzéaférés javitdsa, tandcsadod haldzat kialakitasaval,
informécionyujtassal, 10j szolgaltatasok kialakitasaval, a jelenleg elérhetd szolgaltatasok
fejlesztésével. A cél megvalosulasa érdekében Onkormanyzatunk egyiittmiikodési megallapodast
kotott a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft-vel és a
Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont épliletében fogyatékossagiigyi tandcsadd pont
kertilt kialakitasra. A projekt idétartama: 2018.04.01.-2021.03.31.

Ezen iddszak alatt a tandcsadd pont irod4jaban 2 {6 fogyatékossagiigyi tandcsadd napi 8 érdban
végzi a fenti célok megvalosuldsara iranyuld tevékenységét, valamint 2019. januar 01-t6l 24
honapon keresztiil egy {6 logopédus foglalkoztatasara is sor keriil a beszéd- és nyelvi fogyatékos
személyek szamara.

Egészségiigyi ellatasuk soran az intézmények kelld figyelmet forditanak a fogyatékossagbol adodo
egyéni sziikségletekre, torekednek arra, hogy az ellatas segitse eld a rehabilitaciot, tarsadalmi
beilleszkedést, tovabba, ne erdsitse a betegségtudatot.

A fogyatékkal ¢l6 személynek joga, hogy allapotanak megfelelden és életkoratol fliggéen korai
fejlesztésben ¢és gondozasban, 6vodai nevelésben, iskolai nevelésben és oktatasban, fejlesztd
felkészitésben, szakképzésben, felndttképzésben, tovabba felsdoktatasban vegyen részt a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, illetve a szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakértdi
véleményében foglaltak szerint.

Joga van tovabba a rehabilitacidhoz, melyet a rehabilitacids szolgéltatasok és ellatasok biztositanak.
Maisokkal azonos alapon, hatékonyan ¢€s teljeskoriien vehetnek részt a helyi politikai életben és a
kozéletben, kozvetleniil vagy szabadon valasztott képviselokon keresztiil.

A fogyatékkal €16k tekintetében is igen jelentOs szerepe van a civil szervezeteknek. Zalaegerszegen
miitkodnek fogyatékkal €16k érdekeinek képviseletére Iétrejott egyesiiletek, alapitvanyok.
(Mozgassériiltek Zala Varmegyei Egyesiilete, Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi
Egyesiilete, Autista Sériiltekért Zaldban Alapitvany, Siketek és Nagyothallok Zm-i Szervezete) A
szervezetek miikddési kiadasait, illetve programjait anyagilag is tAmogatja az 6nkormanyzat.
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Zalaegerszegen a Mozgassériiltek Zala Varmegyei Egyesiilete egy oOnkormanyzati tulajdonu
¢piiletrészben ~ Adoménykozpontot — miikodtet, amelynek  keretében  Onkéntes  segitdk
kozremikodésével adoméanyokat — gyogyaszati segédeszkdzoket, ruhazatot, hasznalati targyakat,
butorokat, tartds élelmiszereket — fogad, rendszerezi azokat és kiszolgalja a raszorulokat. Az
Egyesiiletnek az Adomanykozpont miikddtetésére iranyuld tevékenysége a mozgassériiltek, a
fogyatékkal ¢€l0k és a szocidlisan nehéz helyzetben 1évé személyek megsegitését szolgdlja. Az
Adomanyk6zpont miikddtetéséhez az Onkormdnyzat pénziigyi lehetdségei fiiggvényében anyagi
tamogatast is nyujt, illetve kozgyiilési dontéssel egyedi bérleti dij Osszeget hatdrozott meg az
egyesiilet szamara, ezzel is segitve munkéjukat.

Az Oonkormanyzat elkételezett amellett, hogy erejéhez mérten mindent megtegyen varosi szinten
ugy a fizikai, mint az infokommunikaciés akadalymentesités terén. Az elmult évek soran kiemelt
figyelmet forditottunk az akadalymentesitésre, valamennyi 0j beruhdzas soran. A kozszolgaltatast
nyujtd intézmények akadalymentesitése megoldott, és ugyanez mondhaté el az egyes
foglalkoztatok/munkahelyek esetében is. Az egészségiigyi, szocialis szolgéltatasok, a kulturalis
programokhoz torténd hozzaférés fizikai akadalymentesitett helyszinen érhetéek el. A hatalyos
jogszabdlyoknak megfelelden 0j beruhazés, felujitds akadalymentesitett kornyezet biztositasaval
torténik.

A tomegkozlekedési eszkozok, tovabba a mivelddési, kulturdlis, sport és mas kozosségi céla
létesitmények jellemzden alkalmasak a fogyatékkal €16 személy 4ltali biztonsagos igénybevételre. A
kozhasznalatu parkolokban a kozlekedésében akadalyozott fogyatékkal €16 személyek szamara a
varosban megfeleld szamu és alapteriiletli parkolohely keriilt kialakitasra.

A fogyatékossaggal é16 személyek nappali ellatasat a Mandulavirag Fogyatékkal E16k Reformétus
Gondozohaza biztositja 30 fér6helyen.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy specidlis szolgaltatasa 2022. januar 01-t6l a
fogyatékossagiigyi tandcsadas, amely célzott feladatot a célcsoport tekintetében 1 {6 tanacsado latja
el. A fogyatékossagiigyi tanacsado f6 feladata, hogy komplex rendszerben poétolja a fogyatékos
emberekre vonatkozd, hidnyzo célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujtson
segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba keriild kozfeladatot ellatdo szakemberek
szamara.

A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység, mint specialis segitd szolgéltatas olyan személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhaszndlasaval
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6 k6zdsségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kdrnyezetiikkhoz valo alkalmazkodashoz.

7.4. Fogyatékossaggal élok sajatos igényeinek kielégitését célzo programok a telepiilésen

Jo gyakorlatnak szamit a fogyatékossagligyi tandcsadok, valamint a megvaltozott munkaképességii
foglalkoztatok, a SINOSZ Zala Varmegyei Szervezete ¢s a Mozgasseriltek Zala Varmegyei
Egyesiilete kozotti egyiittmiikodés, ami a MONTAZS projekt lezaruldsa utan is fennmaradt.

7.5. A fogyatékossaggal éloket helyi szinten fokozottan érinté tarsadalmi problémak és a
felszamolasukra iranyulé kezdeményezések

Az oktatasi intézményekbdl kikeriild SNI, értelmileg sériilt, autista vagy sulyosan sériiltek, illetleg
az 1dGsebb, a negyvenes, Otvenes korcsoportba tartozo fogyatékkal €lok fejlesztd foglalkoztatasara
nagyobb igény van. Megoldas lehetne a nappali ellatds féréhelyeinek bovitése, illetve a
fogyatékossag sulyossidga és a hozza kapcsolodd problémak sulyossdga alapjan az ellatas
differencialasa.
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A fogyatékos személyeket ellatd hozzatartozok szamara nagy problémat jelent az értelmileg
akadalyozott, autista, vagy sulyosan akadalyozott gyermek, feln6tt helyzete akkor, ha ellatasukat —
¢letkoruk, egészségi allapotuk révén — egyre nehezebben tudjdk megoldani, ezen feladatoknak
megfelelni. 4 fogyatékkal élo emberek szamara is fontos, hogy a leheto legtovabb sajat otthonukban
maradhassanak, ok és hozzatartozoik segitséget kapjanak ehhez, ennek érdekében a hazi
segitsegnyujtdas lehetoségeinek, kereteinek bovitése. Kiemelt figyelmet kell forditani azokra a
csaladokra, ahol a fogyatékos személyt ellato csaladtag maga is segitségre szorul.

Az elsddleges munakerdpiacra vald bekeriilés ritkdn, vagy egyaltalan nem valosul meg, ennek

kovetkeztében megfeleld jovedelem hianyaban feliilreprezentalt

koriikben az alacsony

¢letszinvonal. Fontos lenne a védett munkahelyek bovitése, az elsddleges munkaerdpiac

munkaltatoinak szemléletvaltozasa

7.6. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa

A fogyatékkal él6k helyzete, esélyegyenldsége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehet6ségek

A kozépiiletek, kozteriiletek,
kozszolgaltatasok akadalymentességének
nem Kielégité volta.

Az akadalymentesitett kozépiiletek,
kozterilletek szamanak novelése. Fel Kkell
mérni, hogy az oOnkormanyzat felelosségi
korébe tartozé intézmények teljes kori
akadalymentesitése milyen tovabbi
fejlesztéseket igényel (fizikai és
infokommunikacids akadalymentesités).

A jelzé és tajékoztaté berendezések szama
minimalis.

Fel kell mérni milyen tovabbi fejlesztések
sziikségesek, az onkormanyzat anyagi
lehetéségeinek és a palyazati lehetdségek
szem elott tartasa mellett. A tervezésbe

javasolt bevonni a fogyatékosok
érdekvédelmét ellato szervezeteket,
rehabilitacios szakértot.

A fogyatékkal €16 ember kevésbé képes sajat | Sziikséges akar az onkormanyzat

magat képviselni, mint a tobbi ember.

kezdeményezésére az egyiittmiikodésre és
parbeszédre lehetéséget adé munkacsoport
tiléseket, forumokat szervezni, ahol az
onérvényesit6  képességeiket fejleszteni,
erositeni lehet

A fogyatékkal ¢élok és  csaladjaik
kozszolgaltatasokhoz és informaciohoz valo
hozzaférési lehetoségének tovabb fejlesztése.

A Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpont 2022. januar 01. naptol Kkiilon
fogyatékossagiigyi tanacsadot foglalkoztat,

aki az e célcsoportba tartozokat segiti
minden téren. Tovabbi c¢él még egy
tanacsado alkalmazasa, valamint a

fogyatékossagra reflektalo civil szervezetek
részére megjelentési lehetoség biztositasa.

élok
kezelésiik

Mozgasszervi
rehabilitacioja-
elérésének hianya.

fogyatékkal
ergoterapias

Az ergoterapeuta képzés Zalaegerszegen
kett6 éve indult el, sajnos egyeldre
tanévenként 5-6 fovel. A szakma még nem
ismert a didkok korében, ezért sziikséges
annak népszerusitése a Pécsi
Tudomanyegyetemmel egyiittmiikodve.
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Tobb célcsoportot érintd, telepiilésszintit megallapitasok

beazonositott problémak fejlesztési lehet6ségek

Nagyon sok varosi rendezvény a belvarosban | Zalaegerszeg belvarosaban egy nyilvanos
zajlik, sokszor tobb oran keresztiil, akar | pelenkazo, mosdé Kkialakitasa Kkisgyermekes
gyermekek részére is, és hianyzik egy tiszta, | csaladok részére.

kulturalt mosdo (pelenkazd) helyiség a
kisgyermekes csaladok szamara.

8. Helyi partnerség, lakossagi onszervezédések, civil szervezetek és for-profit szereplok
tarsadalmi felelosségvallalasa

a) a 3-7. fejezetben szerepld teriileteket érintd civil, egyhazi, karitativ szervezeti szolgaltatod és
érdekvédelmi szervezetek, Onszervezddések feltérképezése (kozfeladatot ellatd szervezetek,
kozfeladatonként bemutatva, onkéntesek szdma, partnerségi megallapoddsok szama);

onkéntesek szamarol nincs adatunk, az egyiittmiikodo szervezetek rovid bemutatdasat az alabbi b)
pont tartalmazza

b) helyi 6nkormanyzati, nemzetiségi dnkormanyzati, egyhdzi és civil szektor kdzotti partnerség
bemutatasa

Onkorményzatunk kotelezd és 6nként vallalt feladatainak elldtdsa sordn szamit és épit is a civil
szervezetek kozremuikodésére. A kozfeladat ellatas civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés utjan
torténd megvaldsuldsat erdsiti, hogy néhany jelentds, az dnkorményzatok feladatait meghatarozé
torvény kifejezetten ajanlja a szerzOdéses feladatellatast.

Jelenleg Oonkorméanyzatunk az alabbi teriileteken vonja be partnerként feladatainak ellatdsaba a
varos civil szervezeteit:

Szocialis teriileten az Szt.-nek megfelelden a telepiilési onkormanyzatok altal kotelezden ellatando
szocialis ¢€s gyermekjoléti feladatok ellatasdra civil szervezetekkel kotott feladat-ellatasi
szerzddések és egyéb egyiittmiikodési megallapodéasok keretében.

Feladat-ellatasi szerzo6dés a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete és az Onkormanyzat
kozott a szocidlis alapszolgaltatas korébe utcai szocidlis munka, nappali melegedd, valamint a
szakositott ellatas korébe tartozo éjjeli menedékhely és hajléktalanok atmeneti otthona feladatok
ellatasara jott 1étre.

Feladat-ellatasi szerz6dés a Mandulavirag Fogyatékkal El6k Reforméatus Gondozohdza és az
Onkorményzat kozott mind az alapellatdsra mind a szakellatdsra kottetett. Az intézmény négy
szolgaltatast nyqjt a raszorulok részére, amelyek a kovetkezok:

- sériilt személyek részére tartds bentlakasos elhelyezés

- fogyatékkal €16 személyek részére atmeneti ellatas biztositasa

- sériilt embertarsaink szamara nappali ellatas

- raszorult, 1d6s embereknek hazi segitségnyujtds végzése (erre a szolgaltatdsra nem terjed ki az
ellatasi szerzodés)

Onkormanyzati, nemzetiségi onkormanyzati, egyhazi és civil szektor kozotti partnerség
bemutatasa
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A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége - roviden SINOSZ - kozhasznu tarsadalmi,
érdekvédelmi szervezet.

A Szovetség a siketek és nagyothallok szakmai érdekvédelmi szervezeteként segiti, tdmogatja a
siket és nagyothall6 embereket a tarsadalmi beilleszkedésben, az egyéni érvényesiilésben.

A Szovetség segitséget nyujt tagjai szamdra az informaciok akadalymentes eléréséhez, a
munkavégzéshez, tdmogatja az 6nalld életviteli torekvéseket, kedvezményes utazéasi ¢és tiidiilési
lehetdséget biztosit, kulturalis, sport, szabadidds tevékenységeket szervez, szolgaltatisokat —
jelnyelvi tolmécsszolgalat, jogsegélyszolgalat, pszichologiai tanacsadas— nyujt, szakmai
talalkozokat szervez. Hasé cimen havi lapot ad ki és honlapot miikodtet. Kozdsségi programjait
varmegyei €s orszagos szinten akadalymentesen teszi elérhetdvé tagjai szdmara.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége, mint kozhaszna orszagos érdekvédelmi szervezet
tevékenykedik. Ennek érdekében a jogszabalyokban foglaltak megvaldsitasanak szorgalmazéasaval
segiti ¢életmindségiik javulasat, valés sziikségleteken és igényeken alapulva 0Osztonzi az
akadalymentesitési folyamatokat, kozdsségi szintereket, szolgaltatdsokat biztosit.

A Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete tobb fajta feladat végzésével is tevékenyen
részt vesz a célcsoportok esélyegyenldségének javitasa érdekében.

Tobb jelentds Unidos projektekben tevékenykedett és tevékenykedik fOpalyazokét, illetve
konzorciumi partnerként egyarant. Ezek koziil kiemelkedok:

- PHARE program keretében a szervezet fopalyazoként vett részt a halmozottan hatranyos helyzetii
elsdsorban roma fiatalok tarsadalmi beilleszkedésének tdmogatasa.

- HEFOP-2.3.2 projekt keretében létrehozott és ma is mikddé 4M program, mely a megvaltozott
- HEFOP-2.3.1-1.-2004-09-0087/2.0 Hatranyos helyzetli emberek képzési programjaban a ZalA-
Kar Tobbségi Innovacios Tarsulds mellett konzorciumi partnerként szerepelt.

- TAMOP 1.4.1. Felzarkoztatds foglalkoztatassal a Zala-Mura vidékén cimii projekt
fépalyazojaként 35 {6 hatranyos helyzetben 1évo, alacsony iskolai végzettségli személyek szamara
képzési lehetdséget nyjt.

c¢) Onkormanyzatok kozétti, illetve térségi, teriileti tarsuldsokkal vald partnerség, tarsadalmi
felzarkozast segitd kozos programok bemutatasa;

A nemzeti koznevelésrl szold 2011. ¢évi CXC. torvény (Nkt.) alapjan a telepiilési
onkormanyzatoknak, igy Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzatdnak a kozfeladat
ellatasaban korabban betoltott szerepe jelentsen atalakult. 2013. januar 1-t8l az 6nkorméanyzatok
fenntartdsaban 1év0 koznevelési intézmények fenntartdéi feladatainak megszervezésében, a
koznevelési feladatok irdnyitdsdban valtozas allt be, a Nkt. szerint az dllam gondoskodik — az
ovodai nevelés kivételével - a koznevelési feladatok ellatasarol. A telepiilési dnkormanyzatok és
tarsuldsaik fenntartdsdban 1évé koznevelési intézmények kozil az ovodak kivételével atvételre
keriiltek a Tankertileti K6zpont fenntartasaba.

Ovodai feladatok ellatisa

Az oOvodai intézményfenntartd tarsuldsok 2013. marcius 01-t6] megsziintek, helyiiket a
telepiilésekkel kotott koznevelési szerzddések valtottak fel. Koznevelési szerz6désiink van Kisbucsa
kozség Onkormanyzataval Ovodai feladatok ellatdsdra. A szerzddés 5 éves idOtartamra keriilt
megkotésre.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és Kiskutas Kdzség Onkormanyzata kdznevelési
szerzOdést kotott a Kiskutas kozségben lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd 6vodas
kori gyermekek Zalaegerszegi Kertvarosi Ovoda Andrashidai Tagévodajaban torténd oOvodai
nevelésben valod részesitésére 2021. jalius 1. napjaval.
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Szocialis és gyermekjoléti ellatas

A zalaegerszegi Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Gondozéasi Kdzpont tarsulds
keretében alapszolgaltatast nytjt Kispali és Nagypali kozségek részére.

A térsulasi szerz6dés hatarozatlan iddre jott létre.

A tarsuléssal kapcsolatos feladatok részletezését a 2.2. fejezet tartalmazza.

d) A nemzetiségi Onkormanyzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi tevékenysége

ZMIJV Roma Nemzetiségi Onkormanyzat esélyegyenldségi tevékenysége a 3.8 pontban bemutatasra
kertilt.

e) Civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi tevékenysége

Az Oktatas Szinvonalanak Megorzéséért Alapitvany

A 10-18 éves koru altalanos és kozépiskolai tanulmanyokat folytatd tehetséges gyermekek
képességei kibontakoztatasa, fejlesztése, tovabbtanulasi esélyeik novekedésének lehetdveé tétele.
Hatranyos helyzetii csoportok és egyének tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése.

Autista Sériiltekért Zalaban Alapitvany

A sérilt gyermekeket neveld csaladok segitése, szabadidds programok szervezése az autista sériiltek
részére. Kiildetésiik, hogy a sériilt gyermekeknek a nekik legmegfelelébb terdpiat nyujtsak,
lehetdség szerint integralt és csaladbarat mddon, magas szakmai szinvonalon. Szeretnének
hozz4jarulni ahhoz, hogy kihozzak magukbdl a sériilt gyerekek a maximumot. Céljuk, hogy
lehetdség szerint ugyanazt az utat jarjak be felnétté valasukig, mint €ép tarsaik, mikozben
kornyezetiik is megtanulja a segitségnyujtds humanus modjat.

Csillagut Gyermekekért Kozhasznua Egyesiilet

Az egészséges gyermeki személyiség fejlodésének eldsegitése, a mozgaskoordinacids képességek
fejlesztése, a tarsadalmi esélyegyenldség megteremtése, nemzedékek Osszefogasanak erdsitése és a
hagyomany0rzé programok lebonyolitasa, gyermek ¢és ifjusagvédelem, kulturalis Orokség
megovasa, egészségmeglrzés, betegségmegeldzés, kornyezetvédelem, kozhasznu szervezetek
szamara biztositott, csak kdzhasznu szervezetek szamara igénybe vehetd szolgaltatasok.

Aktiv Fiatalok Egyesiilete

Legfobb célkitlizéseik, kozremiikddni a varmegye ifjusadgi kozosségeinek alakitasaban, a helyi
szervezetekkel egyiittmiikodve minél tobb modon képviselni a Zala varmegyei fiatalok érdekeit.
Lehetdség szerint Gjsagot, vagy egyéb, akar internetes publikaciokat megjelentetni, ezaltal a széles
korti ifjusagot tdjékoztatni a varmegyei kozéletrdl, lehetdségeirdl. Kulturdlis-, szabadidds-, és
sportprogramok szervezése, tamogatdsa €és lebonyolitdsa. Teret biztositani a kultura és kozélet
teriiletén tevékenykedd fiatal tehetségeknek. Hagyomany6rzés é€s tradicidoapolds mellett szoros
kapcsolatteremtés és kapcsolattartas a megyében miikodo szervezetekkel.

Daganatos Betegek Egyesiilete

A daganatos betegek onkéntes tarsuldsan alapuld kozhasznu tarsadalmi szervezet, amely a tagok és
az egyesiileten kiviilallok korében a tarsadalom és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére iranyulod
egeészség-megolrzeési, egészségiigyi rehabilitacios tevékenységet folytat, eldsegiti a betegek képzését,
nevelését, tdmogatja a daganatos betegek iligyét szolgdlo komplex tarsadalmi-, egészségligyi
tevékenységeket.

Erdekképviseletet biztosit az e betegségben megbetegedetteknek, szoros egyiittmiikodésben minden
olyan szervezettel, amely a daganatos betegek érdekében tevékenykedik. Segiti a daganatos betegek
¢letmindségeének javuldsat, a helyes taplalkozas megismertetésével, ételbemutatokkal, gyogytorna
szervezésével, gyogyaszati segédeszkozok megismertetésével, részt vesz a daganatos betegségek
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megeldzésével kapcsolatos egészségneveld, felvilagositd tevékenységben, ismeretterjeszto
eldadasokat szervek szakorvosok, gyogyaszati segédeszkozoket forgalmazd képviselok
bevonasaval.

Egyesiilet az Informacios Tarsadalomért

A tarsadalom békéjét, az egyén biztonsagat veszélyeztetd koriilmények, igy kiilondsen a biindzés, a
tarsadalmi esélyegyenldtlenség kozvetett €s kozvetlen okainak feltarasat és megsziintetését célzo
tudomanyos kutatasok, rendezvények, képzések, intézkedések kezdeményezése, szervezése,
tamogatasa. A blinmegel6zést, a hatranyos szocialis helyzet megsziintetését, a tarsadalmi
beilleszkedést €s esélyegyenldséget megalapozé és eldsegité tudomanyos kutatasok, rendezvények,
képzések ¢és intézkedések kezdeményezése, szervezése ¢és tamogatdsa. A  tarsadalmi
esélyegyenlOség megteremtése, a szocialis biztonsagot eldsegitd civil szervezetek tevékenységének,
rendezvényeinek tamogatasa, segitése informatikai, muszaki szervezési, oktatasi és egyéb, az
egyesiilet rendelkezésére allo eszkozokkel. Foglalkoztatas, foglalkoztatas eldsegitése, kiilondsen a
hatranyos helyzetl rétegek, a szocidlisan raszorulok érdekében, korében.

Egysziilos Csaladokért Zalai Kriziskozpont Alapitvany

A hagyomanyos csaladszerkezet stabilitdsdnak tdmogatdsa azaltal, hogy a gyermekeikkel egyediil
maradt sziiloket atsegiti a kritikus ¢élethelyzeteket, segitséget nyujt a valassal egylitt jaro
konfliktusok feloldasaban, ezaltal az egyediilalld sziiloket képessé teszi uj csalad létrehozasara,
hogy gyermekeik teljes csaladban ndhessenek fel. Célja tovabba, hogy segitd kozosséget épitsen az
egyediilallo sziilok érdekeinek képviseletére, egymas tamogatasara.

Egészséges Emberért a Rak Ellen Alapitvany

Egészséges és természetes ¢letmodra iranyuld programok. Az egészséges taplalkozas népszerisitése
a daganatos betegségek megelozése ¢erdekében. Egészségmegdrzés, betegség-megeldzes,
egészségiigyl prevencios, ill. rehabilitdcids tevékenység. A rdk és egyéb sulyos betegségek
megeldzése ¢€s gyogyithatosdga érdekében kiadvanyok készitése, programok szervezése,
ismeretterjesztés, oktatas és kozremiikodési tevékenység. Eletmodformald, dnfejlesztd programok,
személyiségfejlesztd programok, tréningek szervezése. Euroatlanti integraciobol adédd nemzetkdzi
egészségligyi és szakmai cserekapcsolatok segitése. Emberi és allampolgéri jogok védelme. NOk és
férfiak, fogyatékosok, mozgassériiltek, elesettek, raszorultak esélyegyenlOségét megcelzo
tevékenység. Részvétel mindenféle nyelvi diszkriminacidé megsziintetése érdekében, a nyelvek
egyenjogusaganak, igy a magyar nyelv megdvasa €rdekében. A szocialisan hatranyos helyzetii
rétegek, csoportok segitésére iranyuld tervek (projektek) készitése, szervezése.

"Lakhatasért" Kozalapitvany

Zalaegerszeg varos azon lakoinak megsegitése, akik onhibajukon kiviil szocidlisan nehéz helyzetbe
kertiltek, koziizemi dijaikat nem, vagy csak nagy nehézségek aran képesek fizetni, és emiatt
létfenntartasuk, lakhatasuk veszélybe kertilt.

Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi Egyesiilete

Zalaegerszegen ¢és vonzaskorzetében €10 latasfogyatékos személyek érdekképviseletének ellatdsa,
az 6ket megilletd jogok érvényesiilésének ¢€s esélyegyenldségiik biztositasanak és rehabilitaciojuk,
miivelddésiik és tarsadalmi integraciojuk eldsegitése.

Mozgassériiltek Zala Varmegyei Egyesiilete
Zala varmegye kozigazgatdsi teriiletén ¢€l6 valamennyi mozgassériilt személy életvitelének

figyelemmel kisérése, érdekeik védelme, a tarsadalomba vald beilleszkedésiik eldsegitése.

Egyiitt a Jovoért Egyesiilet
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Szakmai, tudomanyos igénnyel jol szervezett, hatékony ¢€s sikeres kulturalis, oktatasi, egészséges
mindennapi élet, életmod miikddéséhez valod hozzajarulés, és mindezzel kdzvetve és kozvetleniil is
szolgalja tagjai, valamint céljaikat elfogaddk érdekeit. A fiatalok, csaladok tarsadalmi, ifjusagi,
kulturalis feladatainak segitése, egészséges életmodra, kornyezetvédelemre nevelése, iranyitdsa,
szocialis feladatok ellatasa, tevékenységek szervezése, kiilonosen a hatranyos helyzetii rétegek
esélyeinek novelése érdekében.

Esthajnal Alapitvany

Egészségmegdrzés, betegségmegeldzeés, gyogyitd, egészségiigyi rehabilitdcios tevékenység,
valamint szocialis tevékenység. A pszichiatriai betegek rehabiliticios otthonanak és lakootthonanak
mukodtetése. Pszichés problémaik és betegségiik miatt hatranyos szocialis és egzisztencialis
helyzetben €16k és csaladjuk lelki és lehetdség szerint anyagi tamogatasa, jogi érdekvédelmiik
biztositasa. A munkaerdpiacon esélytelen, megvaltozott munkaképességli pszichiatriai betegek
nappali szocialis ellatasanak, terapias célu foglalkoztatdsanak megszervezése. A kozOsségi
pszichiatriai ellatds szakmai programjanak kidolgozasa, az ellatds megszervezése, szakmai
fejlesztése.

Hid a Gyermekekért Alapitvany

Zalaegerszegen a Zala Varmegyei Onkormanyzat Gyermekotthondban él6k részére a kotelezd
egészségbiztositason tuli egészségligyi szolgaltatdsok, gyogyaszati segédeszkozok, gyogyszerek és
gyogyhatasu készitmények biztositasa. Szocialis életkoriilményei, életmindségiik javitasa, oktatdsa,
képzése és tovabbképzése, tehetséggondozasa, képességfejlesztése, egyénre szabott oktatdsdnak
tamogatasa.

Kisebbségek Tarsadalmi Esélyegyenléségéért Szervezet

A szervezet tevékenységét a kisebbségek korében gyakorolja: emberi és allampolgari jogok
védelme, a ciganysag tarsadalmi esélyegyenldéségének eldsegitése, a foglalkoztatas eldsegitése, a
munkaerd-piaci  szegregdcid megsziintetése, kulturalis tevékenység, egészségmeglrzes,
betegségmegeldzés ¢€s sporttevékenység, szocidlis tevékenység, nevelés ¢€s oktatas-képzes,
ismeretterjesztés.

Koran Erkeztem Kozhasznii Egyesiilet a Korasziilott Gyermekekért és Csaladjukért

A korasziilott gyermekek és csaladjuk széleskorli tamogatasa, megsegitése €s szocidlis helyzetének
javitasa.

A korasziilott, beteg, fogyatékkal €16 gyermekeknek és csaladjuknak a megsziiletéstol kezdve
folyamatos mentalis tamaszt és az életut folyaman felmeriild szakmai (egészségiigyi, szocialis,
oktatasi, fejlesztési) informacid és tevékenység szolgaltatas nyujtasa.

Lehetdségek fliggvényében - a Zala Varmegyei Korhaz Gyermek- és Korasziilott Osztalyanak
gyogyitd €s megel6z0 munkdjdhoz sziikséges berendezések ¢€s gépek beszerzésének anyagi
eszkozokkel vald tdmogatdsa és a raszoruld csalddok korasziilott, beteg, hatranyos helyzetii
gyermekeinek anyagi €s szocialis megsegitése.

Nyujts Kezet Kozhasznu Alapitvany
A fogyatékos tanulok tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a fogyatékossagbol adodo
hatranyaik kompenzalasaban valo segitségnyujtas.

"Sériilt Embertarsainkért" Egyesiilet
Zalaegerszeg varos és vonzaskorzete teriiletén fogyatékkal €16 magyar felnétt, fiatalkoru és kiskora
allampolgérok tdmogatasa, alapvetden szocialis, egészségmegdrzés €s kulturalis céllal.

f)  for-profit szereplOok részvétele a helyi esélyegyenldségi feladatok ellatasaban.

Az 6nkorményzatnak a for-profit szereplok részvételérdl nincs tudomasa.
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A tarsadalmi partnerség ¢és egyiittmiikodés egyik eszkdze a HEP Forumok szervezése.

HEP Forumok segitségével a helyi allami, 6nkormanyzati, egyhéazi és civil szervezetek kozott a
hatékonyabb egyiittmiikodés alakulhat ki a célcsoportok esélyegyenldségi problémainak a
beazonositasdban, a problémakra adekvatan valaszold intézkedések megfogalmazasaban,
Osszehangolasdban, valamint a HEP intézkedéseinek megvaldsitasaban, megkonnyitve igy az
onkormanyzatok esélyteremto feladatainak ellatasat.

9. A helyi esélyegyenloségi program nyilvanossaga

a) a helyzetelemzésben meghatarozott esélyegyenldségi problémak kapcsan érintett
nemzetiségi Onkormanyzatok, egyéb partnerek (allami vagy dnkormanyzati intézmények, egyhazak,
civil szervezetek, stb.) bevonasanak eszkozei €s eljarasai a HEP elkészitésének folyamataba;
A helyzetelemzés elkészitése €s az intézkedési terv megalkotdsa soran - az adatgyljtésekhez
¢s a problémak feltardsahoz - személyes konzultacid, illetve irdsos anyag eszkdzeivel tobb
civil szervezet, hivatal, intézmény ¢és nemzetiségi Onkormdnyzat nyujtott segitséget
szamunkra:
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
- Zala Varmegyei Civil Esélyteremtési és Onkéntes Haz
- Mandulavirdg Fogyatékkal E16k Reformatus Szeretetotthona
- Mozgaskorlatozottak Zala Varmegyei Egyesiilete
- Csalddok Atmeneti Otthona
- Zala Varmegyei Kormanyhivatal
- Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Egyesiilete
- Zalaegerszegi Tankertleti Kézpont
- Zalaegerszegi Szakképzési Centrum

A helyi esélyegyenldségi tervben érintett célcsoportok javaslataikkal fordulhatnak
érdekkeépviseleti szerveikhez is, akik azokat tovabbitjak a HEP Forum munkacsoportjai felé.

b) az a) pont szerinti szervezetek és a lakossdg végrehajtdssal kapcsolatos észrevételeinek

visszacsatolasat szolgald eszkozok bemutatasa, valamint annak rogzitése, hogy miikddtet-e HEP

Forumot.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormdanyzatanak Helyi Esélyegyenléségi Programja a
lakossdg, valamint az esélyegyenldségi problémak kapcsan érintett nemzetiségi
onkormanyzat, illetve egyéb allami vagy Onkormanyzati intézmények, civil szervezetek,
egyhdzak szamdra elérhetd Zalaegerszeg varos hivatalos weboldalan keresztiil
(https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/onkormanyzat/strategiak-programok/).
Onkormanyzatunk miikodtet HEP férumot, Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Helyi
Esélyegyenldségi Foruma jelenlegi tagjainak kozgytilés altali megbizasa 2025. januar 01-t6l
2029. janius 30. napjaig szol.

c) A képviseld-testiileti dontést kovetden az elfogadott HEP dokumentumot, valamint a hiteles
hatérozatot a telepiilési Onkorményzat a helyben szokdsos modon kozzé teszi, és megkiildi a
Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag (TEF) esélyegyenldoségi mentora részére. A TEF az
telepiilései onkorméanyzatok HEP-jeit kozzéteszi, honlapjan megjelenteti.
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A Helyi Esélyegyenloségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)
1. A HEP IT részletei
A helyzetelemzés megallapitasainak dsszegzése

Kovetkeztetések
Célcsoport s " fejlesztési lehetdségek Célok, fejlesztések megvalosulasa
problémak beazonositasa s
- . meghatarozasa
rovid megnevezéssel ey
rovid cimmel
roma népesség rossz kornyezeti és | a hatranyos lakhatasi ¢és | lakhatasi és kornyezeti koriilmények javuldsa, alacsony komforta
lakhatasi  koriilményei, elavult | kdrnyezeti koriilmények | lakdsok szamanak csokkenése, roma lakossag elégedettsége
szocialis bérlakasok javitasa novekszik
. NS tervezett szlirdvizsgalatokon, | egészségben toltott életévek szamanak emelkedése, egészségi
kedvezdtlen egészségi allapot a 4 P . ; .
. , . | egészségmegOrzo allapot javuladsa
helytelen életmod, nem megfeleld ,
Iy , . programokon valé nagyobb
egészségkultira miatt g 1s .
aranyu részvétel tAmogatasa
egylittmiikddés, kooperaci6 | romakkal foglalkozd, eltérd | szakmakozi kapcsolat fejlddése, a szakemberekkel szembeni
hianya teriileten dolgoz6 | bizalom erdsddése
szakemberek
egyuttmiikodésének
Romak elésegitése, szakmakozi
¢s/vagy megbeszélések
mélyszegénysé képzések szervezése, iskolai | képzettségi szint emelkedése, ez altal az elhelyezkedési esélyek
gben €16k lemorzsolddas javulasa
alacsony  iskolai  képzettség, | visszaszoritasa, iskolan
motivacio és perspektiva hianya kiviili foglalkozasok

szervezése, képzettségi szint
emelése

munkdhoz  jutds  nehézségei,
alacsony foglalkoztatottsag,
kedvezdtlen munkaerdpiaci
esélyek

a munkaerdpiacon esélyt ado
képzettségek
megszerzésének, atképzésre
lehetdséget adod tanfolyamok
szervezésének  0sztonzése,
ezzel munkahoz  jutés
esélyének eldsegitése

képzettséget  szerzett  személyek  szdmanak  ndvekedése,
munkaerdpiaci esélyek javulasa, elégedettebb roma népesség
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Gyermekek

a veszélyeztetett gyerekek

szamanak emelkedése

jelzd rendszer megerdsitése a
gyermekek
veszélyeztetettségének
1idoben torténo felismerése,

veszélyeztetett ¢és  védelembe vett gyermekek szamdnak

csokkentése

megeldzése és
megsziintetése, agazati
munkacsoport felallitasa,
esetkonferencidk tartdsa ¢és a
jelzérendszer tagjainak
aktivizalasa
hasznos szabadidé eltoltését | csellengd gyermekek szamanak csokkenése
szolgdlo  kozosségi  terek
létrehozasa, szabadidds
unatkozo, csellengd gyermekek | programok
szamanak novekedése folyamatossaganak
biztositasa, szervezése,
biztonsagos, kulturalt
szinterek miikodtetése
szocidlisan raszoruldo gyerekek | szocidlis ellatdé rendszeren | a kdzép-, és felséfoku oktatasban novekedjen a hatranyos helyzetii
tanittatasa, tehetség gondozésa keresztiili tamogatasok | gyermekek szama

nyujtasa, a felsdoktatdsban
tanulok lakhatési tdmogatésa,
Osztondijak, mentori
tdmogatds 6vodai és iskolai
szintéren a szocialis segités
(egyéni, Csoportos és
kozosségi segitd
tevékenységek keretében)

a csalad miikodését zavaro és
akadalyoz6 okok koziil a csaladok
anyagi, csalad szétesésébdl, a
nevelés, gondozas, torédés,
szeretet hidnyabol adodo
veszélyeztetettség megemelkedett

ovoda és iskola
pszicholdgusok szamanak
novelése, szocialis munkasok
foglalkoztatasa a kdznevelési
intézményekben

tobb boldog, ¢és csalad a

tarsadalomban

kiegyensulyozott gyermek ¢és
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korlatozottan all rendelkezésre
ingyenes kulturalis és szabadidds
program

szabadidds programok
szervezése a célcsoport
részére, helyi kulturalis

kulturdlis kozosségfejlesztés megvaldsitdsa a Varosi Didknapok
keretében

Id6sek

kozosségtejlesztés

megvalositasa
az 1d6s ember biztonsagérzete | figyelemfelkeltd eldadasok | idOsek biztonsagérzetének novekedése
gyengiil (kozbiztonsag ¢s | szervezése  az  iddseket
kozlekedés biztonsag), | fokozottan veszélyeztetd

gyakrabban valnak dldozatta

blincselekmények jellegére,
ezek kivédésére; informacios

anyagok,  szorolapok  és
filmek készitése,
alkalmazasa; prevencios
programok biztositasa
esetleg a média bevondsaval
megbetegedés, sériilés kockazata a | tobb szlirOvizsgalat | egészségben eltoltott eletévek emelkedése
kor elérehaladtaval novekszik, | szervezése, felvilagosito
1d6ésebb korban nagyobb | eléadasok tartdsa az életkori
gyakorisaggal maradandoak | sajatossagokrol, gondokroél,
mindezek, fliggdségi  helyzet | betegségekrol, tiinetek
alakulhat ki felismerésérdl. Iddsek
szakellatasat biztositd
intézményeinkben
gyogytornasz
foglalkoztatasa, illetve
alkalmanként a  nappali
ellatas keretében is
gyogytorna foglalkozas
tartdsa

az 1dos ember, mint erdforras és

mint tudasbazis
kihasznalatlansaga,
elmaganyosodas kockazata,

aktivitds csokkenése, vagyodds a

»cseresegitd rendszer”
kiépitése lehetdségének
felmérése, felkutatasa
/azokat a tevékeny, segiteni
vagyo, valamely szakméban

idoések aktivitdsanak emelkedése, hasznossagérzetiik fokozodasa,
szellemi frissesség megorzése, generaciok kozotti taldlkozads és
egylittmiikddés eldsegitése
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kiteljesedésre

jératos iddseket, akik
vallalndnak onkéntes
segitséget azokban a
haztartasokban, ahol sziikség
van rajuk./. Az idések
kisbirtoki arutermelési
feleslegének kozfelhasznalas
céljara torténd
hasznosulasanak elésegitése.
pl. Az Gjonnan létrehozott
Gocseji Tudaskozpont -
Zalaegerszegi Helyi Termék
Piacon. Ingyenesen
hozzaférhetd kulturalis és
szabadidds programok
megvaldsitasa civil
szervezetek bevonasaval.

demencidban szenvedd emberek
elmaganyosodasa, elszigetelodése
a kiilvilagtol

muzeumpedagogiai
modszerek kidolgozasa a
Gocseji Muzeum kollégaival
a demencidval €10k hosszu

crer

fejlesztésére.

Helyszin: Gocseji
FalumGzeum, ahol korhi
épitett kornyezetben

tarthatok a foglalkozésok,
segitséget nyuljtva ahhoz,
hogy a régi, gyermekkori

a demencidban szenvedd emberek kdzosségi €letbe vald bevonasa

emlékek visszatérjenek,

megelevenedjenek
alacsony végzettséggel rendelkezd | képzések/szakképzések gyakorlatorientalt képzések/szakképzések szervezése, a képzés
nok rossz foglalkoztatasi | szervezése ideje alatt a munkaltatokkal valo kapcsolat felvétel lehetdsége
lehetdségei
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gyermekvallalas okozta hatranyok | anyak foglalkoztatasdnak | a bolcsddei férdhelyek szdmanak bdoviilésével megsziinik a
a munkaerd piacon elosegitése, a gyermekek | vardlista. A kisgyermekes anyak szamara konnyebbé valik a munka
napkozbeni ellatasnak | vilagaba visszatérés
biztositasaval, és a
Nok részmunkaidds
foglalkoztatas 0sztonzésével,
bolcsddei férohelyek
novelésével  (minibdlcsdde
kialakitasa)
a nok maganyérzetének | a tobb kozds szabadidds | a maganyérzet enyhitésével a csalddon beliili erdszak és konfliktus
kialakulasdval nem csak az anya | program szervezése, | feltételezhetd csokkenése
mentalis allapota lehet rosszabb, | valamint a ndk bevonasa e
csaladi konfliktusokhoz is | tevékenységekbe eldsegiti a
vezethet magéanyérzet csokkenését, a
csaladi konfliktusok
elkeriilését
nok hatranyos helyzete mentalis | tobb kozos szabadidds és | a célcsoport mentalis egészségének megtartasa
allapot romlashoz vezethet kulturalis program
megvaldsitasa
a kozszolgaltatast nyjto | fel kell mérni, hogy az | komplex akadalymentesitéssel érintett kozintézmények szamanak
intézmények akadalymentesitése | onkormanyzat felelosségi | novekedése
nem teljes korii korébe tartozo intézmények
teljes kort
akadalymentesitése  milyen
tovabbi fejlesztéseket igényel
Fogyatékkal (ﬁ21ka1 o ©s
16Kk infokommunikacios
akadalymentesités)

a jelzé €s tajekoztato
berendezések szama minimalis

fel kell mérni milyen tovabbi
fejlesztések sziikségesek, az
onkormanyzat anyagi
lehetdségeinek és a palyazati
lehetéségek  szem  eldtt
tartdsa mellett. A tervezésbe

a fogyatékkal ¢€lok és civil szervezeteik elégedettsége,
biztonsagosabb a fogyatékkal ¢lok szdmara élhetébb fizikai
kornyezet megteremtése
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javasolt bevonni a

fogyatékosok érdekvédelmét

ellato szervezeteket,

rehabilitacios szakértot
a fogyatékkal ¢l6 ember kevésbé | sziikséges az | a fogyatékkal €16k ¢€s civil szervezeteik elégedettsége, fogyatékkal
képes sajat magat képviselni, mint | egyiittmitkodésre ¢és | €lok onérvényesito képességének fejlodése

a tobbi ember

parbeszédre lehetdséget ado
forumokat szervezni, ahol az
onérvényesité képességeiket
fejleszteni, erdsiteni lehet

a fogyatékkal €16k és csaladtagjaik
szdmara nehézség, hogy nincsen
szamukra az informdacidhoz vald

a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont 2022. januar O1.
naptol kiilon
fogyatékossagiigyi

tanacsadot foglalkoztat, aki
az ¢ célcsoportba tartozokat
segiti minden téren. Tovabbi

cél még egy tandcsadd
alkalmazasa; a
fogyatékossagra  reflektalod
civil szerveztek
bemutatkozasdra lehetdség
biztositasa

a tandcsadd pont segitségével a kozszolgaltatasokhoz és

informécidhoz val6 hozzaférés javul

célzott, egyénre szabott
hozzaférés. Jelenleg rengeteg
informacid all rendelkezésre,
azonban ezek eltér6 helyen
talalhatoak, nehezen elérhetbek,
gyakran hianyosak €s
mindségiikben igen eltérdk

mozgasszervi fogyatékkal ¢élok
rehabilitacioja- ergoterapias

kezelésiik elérésének hidnya

az  ergoterapeuta  képzés
Zalaegerszegen kettd éve
indult el, sajnos egyeldre
tanévenként 5-6 fovel. A
szakma még nem ismert a

diakok korében, ezért
szlikséges annak
népszerlsitése a  Pécsi
Tudoményegyetemmel
egyiittmiikddve

a kezelés segitségével megvalosulhat a beteg otthoni és
amennyiben lehetséges teljes foglalkoztatasi €s
szocialis rehabilitacidja

167




nagyon sok varosi rendezvény a | Zalaegerszeg belvarosaban | ezaltal n6é a kisgyermekes csalddok komfortérzete a szabadtéri
Tobb belvarosban zajlik, sokszor tobb | egy nyilvanos pelenkazoé, | rendezvények latogatasa soran
célcsoportot oran keresztiil, akar gyermekek | mosdo kialakitasa
érinto, részére is, és hidnyzik egy tiszta, | kisgyermekes csaladok
telepiilésszintli | kulturdlt  mosd6  (pelenkdzo) | részére
megallapitas helyiség a kisgyermekes csaladok
szamara
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A beavatkozasok megvaldsitoi

. Kovetkezte':t(.esbel}‘ o me gjelo}t Az intézkedésbe bevont aktorok és
Célcsoport beavatkozasi teriilet, mint intézkedés . -
. . partnerek — kiemelve a felelost
cime, megnevezése
a hatranyos lakhatasi ¢és kornyezeti | Zalacgerszeg Megyei  Joglh ~ Varos
koriilmények javitasa Onkormanyzat, Roma  Nemzetiségi
Onkormanyzat, Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont
Zalaegerszeg  Megyei  Jogh  Varos
egészség megdrz0 programokon vald | Onkormanyzat, Zalaegerszegi Jarési
nagyobb aranyu részvétel tamogatasa Egészsegfejlesztesi Iroda, Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat
Romak romakkal foglalkozo, eltéré teriileten %alaeger’s zeg  Megyer  Jogu V‘ar’os‘
doleozé kemberek Onkormanyzat, Roma  Nemzetiségi
es/vagy ogozo L OZAKCIDEICK | (5 kormanyzat, Csalad- és
mélyszegény egylttmitkodésének eldsegitése Gyermekioléti Kozpont
ségben €16k Zalaegerszeg  Megyei  Jogh  Varos
Onkormanyzat, Roma  Nemzetiségi
képzettségi szint emelése Onkormanyzat, Zala Varmegyei

Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpontja,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

munkdhoz jutas esélyének eldsegitése

Zalaegerszeg Megyei Jogu  Véros
Onkorméanyzat, ~Roma  Nemzetiségi
Onkormanyzat, Zala Viarmegyei

Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja,
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

jelzd rendszer megerdsitése

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

hasznos szabadidd eltdltését szolgalo
kozosségi terek, szabadidds és kulturalis
programok folyamatossaganak
biztositasa, szervezése. Biztonsagos,
kulturdlt szinterek mikodtetése.

Zalaegerszeg Megyei Varos

Onkormdnyzata

Jogu

ovodai ¢€s iskolai szintéren a szocidlis
segités (egyéni, csoportos és kozdsségi

Zalaegerszeg Megyel Viaros

Onkorményzata

Jogt

Gyermekek segitd tevékenyseégek keretében célzott
programok, prevencios foglalkozasok
szervezése Onkéntesek bevonasaval, pl.:
tanoda létrehozasa)
A felmeriilé szocidlis és ¢életvezetési | Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
problémak  megoldasahoz  segitség | Kozpont, Pedagodgiai Szakszolgélat,
nyujtas. A sziilok sz¢éleskorli | Zalaegerszeg Megyei Jogi  Varos
tajékoztatasa és programok szervezése a | Onkormanyzata, ZTK, ZSZC
gyermekeknek és a sziiloknek egyarant.
iddskortak biztonsagérzete Zalaegerszeg Megyei Jogli  Varos
Onkormanyzata, Idésiigyi civil
szervezetek
Iddsek
egészségmegOrzes Zalaegerszeg Megyei Jogli  Varos
Onkormaényzata, Idésiigyi civil
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szervezetek

1d6sek aktivitasa

Zalaegerszeg Megyei Jogl  Varos
Onkormanyzata, Idoéstigyi civil
szervezetek

demenciaban szenvedd emberek

Gocseji Muzeum, Gocseji Falumuzeum,

elmaganyosodasa, elszigetelodése a Zalaegerszeg  Megyei  Jogi  Varos
kiilvilagtol Onkormdnyzata
alacsony végzettséggel rendelkezd ndk | Zalaegerszeg Megyei Joglh  Varos

rossz foglalkoztatési lehetdségei

Onkormanyzata, a néi esélyegyenldség
megteremtése érdekében kozremiikodo
civil szervezetek

N gyermekvéll'alés okozta hatranyok a | Zalaegerszeg Megyei Jogu  Varos
munkaerd piacon Onkormanyzata
a nok maganyérzetének kialakulasaval | Zalaegerszeg Megyei Jogli  Véros
nem csak az anya mentalis 4llapota lehet | Onkormanyzata, a néi esélyegyenldség
rosszabb, csaladi konfliktusokhoz is | megteremtése érdekében kozremiikodo
vezethet civil szervezetek
. Kovet’k c.sztetf:sben 1.neg.JelE)lt . Az intézkedésbe bevont aktorok és
Célcsoport beavatkozasi teriilet, mint intézkedés . -
. . partnerek — kiemelve a feleldst
cime, megnevezése
a kozszolgaltatdst nyujtd intézmények | Zalaegerszeg Megyei Joghi  Véros
akadalymentesitése nem teljes kort Onkormanyzata, illetve a tervezésbe
javasolt bevonni a  fogyatékosok
érdekvédelmét ellatd szervezeteket
a jelzd ¢és tajékoztatd berendezések | Zalaegerszeg Megyei Joghi  Varos
szdma minimalis Onkormdnyzata, illetve a tervezésbe
javasolt bevonni a  fogyatékosok
érdekvédelmét ellatd  szervezeteket,
rehabilitdcios szakértot.
a fogyatékkal ¢l6 ember kevésbé képes | Zalaegerszeg Megyei Jogli  Varos
sajat magat képviselni, mint a tdbbi | Onkorményzata, fogyatékosok
Fogyatékkal | ember. érdekvédelmét ellatd szervezetek
¢élok A fogyatékkal ¢lok és csaladtagjaik | Zalaegerszeg Megyei Joghh ~ Varos
szamara nehézség, hogy nincsen | Onkormanyzata, Zalaegerszegi Csalad-
szamukra az informacidhoz valo célzott, | és Gyermekjoléti Kozpont
egyénre szabott hozzaférés. Jelenleg
rengeteg informacio all rendelkezésre,
azonban ezek eltérd helyen talalhatoak,
nehezen elérhetdek, gyakran hidnyosak
¢s mindségiikben igen eltérok.

Pécsi Tudoményegyetem, Zalaegerszeg
mozgasszervi fogyatékkal élék | Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
rehabilitacidja- ergoterapids kezelésiik
elérésének hidnya

Tobb Zalaegerszeg belvarosaban egy | Zalaegerszeg Megyei Jogu  Véros
célcsoportot | nyilvanos pelenkazd, mosdé kialakitisa | Onkormanyzata

érintd, kisgyermekes csaladok részére

telepiilésszint

i}

megallapitas
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Jovoképiink

Olyan telepiilésen kivanunk ¢€lni, ahol a romék koziil minél tobben valnak munkabol €16, csaladjuk
eltartasara és a kozterhek viselésére alkalmas polgarokka. Az integracidhoz vezetd uton az oktatasé
a foszerep, ezért az integraciojuk szempontjabdl kiemelten fontos a szakképzettség, a fels6foku
végzettség megszerzése, melyhez varosunk 6sztondijak formajaban segitséget nyljt szamukra.
Tovébbi célunk, hogy a romdk szamara is fokozottan érvényesiiljon a fizikai infrastruktira és a
szocialis szolgaltatdsok (kozszolgaltatasok, szocialis és kozdsségi szolgaltatasok stb.) rendszeréhez
valo mindségileg sokkal jobb hozzaférés.

Fontos szamunkra, hogy Zalaegerszeg tovabbra se tartozzon a mélyszegénység altal sujtott
telepiilések kozé és az esetleges mélyszegénységben €¢16k szama tovabb csokkenjen.

Kiemelt teriiletnek tartjuk a gyerekek nevelését, oktatdsat, ezért olyan iskoldkra van sziikség,
amelyek elvégzésével fiataljaink tisztességes munkat kaphatnak. Zalaegerszegen esélyt adunk
mindenkinek, a tudas megszerzése, a boldogulds nem mulhat a sziilok anyai helyzetén. Célunk,
hogy a gyermekvallalds egy csaldd szamara se jelentsen szegénységi kockazatot.

Nem fogadjuk el az iddskori nélkiilozést. Zalaegerszeg kiemelt feladata az idések megbecsiilése €s
biztonsaganak erdsitése.

Zalaegerszegen a célunk egy atfogd csaladtamogatasi rendszer miikodtetése, hogy megkdnnyitsiik a
gyermekvallalast és a gyermeknevelést. A tdmogatasok célozottabba tétele érdekében tobbszinti,
személyre szabott szocialis ellatd rendszert alakitottunk ki, melyet a jovOben is szeretnénk
megtartani.

Kiilonos figyelmet forditunk a fogyatékkal élok képviseletére, célunk az Oket felkarold civil
szervezetekkel valo jo egylittmiikodés fenntartasa. Az akadalymentesitésnél szemléletiink az, hogy
minden, ami j6 a fogyatékossaggal €16 embertarsainknak, az j6 a kismamaknak, a nehezen mozgo
1d6seknek, az egészségiigyi problémakkal kiizdéknek egyarant.
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2. Osszegzé tablazat - A Helyi Esélyegyenléségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

A B C D E F G H 1 J K L
Intézked Az intézkedés |A helyzetelemzés Az intézkedéssel | A célkitiizés Acél Az intézkedés tartalma Az intézkedés | Az intézkedés| Az intézkedés | Az intézkedés| Az intézkedés Onkormanyzato
és cime, kovetkeztetéseibe elérni kivant cél |6sszhangja egyéb| kapcsolodasa felelose megvalositasa eredményességét | megvaldsitasa| eredményeinek k kozotti
sorszam| megnevezése n feltart stratégiai orszagos nak hatéarideje mérd hoz sziikséges | fenntarthatosaga | egyiittmiikodés
a esélyegyenldségi dokumentumokka| szakmapolitikai indikator(ok) eréforrasok ben
probléma 1 stratégidkhoz (human, megvalosulo
megnevezése pénziigyi, intézkedés
technikai) esetében az
egylittmiikodés
bemutatasa
0. Telepiilés szintii probléma
1 nyilvanos nagyon sok ezaltal n6 a - ,Legyen jobb a Zalaegerszeg Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. nd a varosban €16 palyazati avarosban ¢16  nem relevans
pelenkazd, mosdo |varosi kisgyermekes gyermekeknek” belvarosaban egy Megyei Jogi  (vasarnap) elégedett forras, kisgyermekes
kialakitasa rendezvény a csaladok Nemzeti nyilvanos pelenkazo, Varos kisgyermekes koltségvetés |csaladok
kisgyermekes belvarosban komfortérzete a Stratégia (2007- imosdo6 kialakitasa Onkormanyzata csaladok szama elégedettsége,
csaladok részére  |zajlik, sokszor  |szabadtéri 2032) kisgyermekes csaladok ¢lheto, tiszta
tobb oran rendezvények részére Varos
keresztiil, akar  |latogatasa sor
gyermekek
részére is, és
hianyzik tobb
tiszta, kulturalt
mosdo
(pelenkazd)
helyiség a
kisgyermekes
csaladok szamara
1. A mélyszegénységben €10k és a romak esélyegyenlésége
1 lakhatasi elavult szocialis |szocialis Szocialis Magyar lakhatasi és életmod- Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. lakhatasi koltségvetés | Roma lakossag  nem relevans
koriilmények bérlakasok bérlakasok Szolgaltatasterve Nemzeti javito programok Megyei Jogi  (vasarnap) koriilmények elégedettsége a
javitasa felujitasa, komfort|zési Koncepcio ~ Tarsadalmi Varos folyamatos  javulasa, feljitott hozott
fokozatanak Lakaskoncepcid Felzarkédzasi Onkormanyzat bérlakasok szama dontésekkel
novelése Stratégia 2030,
Uj Roma
Stratégia (2019-
2030)
2 Egészség megdrzd egészség nagyobb aranytl  |Szocialis Magyar Sziiréprogramok Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. egészségben palyazati egészségi llapot nem relevans
programok meg6rzo részvétel Szolgaltatasterve Nemzeti Megyei Jogu (vasarnap) toltott eletévek  [forras, javulasa
szamanak programokon szlirdvizsgalatoko zési Koncepcid, |Tarsadalmi Varos szamanak
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novelése val6 nagyobb n, javulo Egészséges Felzarkozasi Onkormanyzata, emelkedése koltségvetés
aranyu részvétel egészségi allapot Zalaegerszegért |Stratégia 2030, Roma
tamogatasa Program Nemzetiségi
Onkorméanyzat
Romakkal egylittmiikodés, |[Egylittmiikodés [Szocialis Magyar a célcsoporttal Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. szakmakdzi palyazati a szakemberekkel nem relevans
foglalkozo kooperacio javulasa, Szolgaltatasterve Nemzeti foglalkozo Megyei Jogi  (vasarnap) kapcsolat forras, szembeni bizalom
szakemberek hianya hatékonyabb zési Koncepcio  Tarsadalmi szakemberek szamara Varos fejlodése, koltségvetés  |erosodése
egylittmiikodéséne segitségnyujtas Felzarkdzasi  |szakmakozi Onkormanyzata, szakmakozi
k elsegitése Stratégia 2030, megbeszélések, Roma megbeszélések,
Uj Roma esetkonferencia Nemzetiségi esetkonferenciak
Stratégia (2019- Onkormanyzat, széma
2030) Zalaegerszegi
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont
Képzettségi szint |alacsony iskolai (iskolai Szocialis Magyar képzési foglalkoztatasi Zalaegerszeg ~ 2028. 12.31. képzettségi szint |palyazati munkaerdpiaci  nem relevans
emelése képzettség, lemorzsolodas Szolgaltatasterve Nemzeti programok Megyei Jogi  (vasarnap) ¢és elhelyezkedési [forras, eselyek javulasa
motivacio és csokkenése, z¢si Koncepcio | Tarsadalmi Varos esélyek javulasa, koltségvetés
perspektiva feln6ttképzés, Felzarkozasi Onkormanyzat, iskolan kiviili
hianya iskolan kiviili Stratégia 2030, Roma foglalkozasok
foglalkozasok Nemzetiségi szama,
szervezése Onkormanyzat, megjelentek
Zala Varmegyei szama
Kormanyhivatal
Munkaiigyi
Kozpontja,
Zalaegerszegi
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont
Munkéhoz jutdas 'munkahoz jutds munkaerd piacon Szocialis Magyar képzések szervezése |Zalaegerszeg — 2028.12.31. képzettséget palyazati munkaerdpiaci  nem relevans
esélyének nehézségei, esélyt ado Szolgaltatasterve Nemzeti Megyei Jogi  (vasarnap) szerzett forrés esélyek javulasa,
eldsegitése alacsony képzettség z¢si Koncepcid, |Tarsadalmi Varos személyek elégedettebb roma
foglalkoztatottsd megszerzése Lakaskoncepcié Felzarkédzasi Onkormanyzat, szamanak népesség
g, kedvezotlen Stratégia 2030, Roma novekedése
munkaerdpiaci Nemzetiségi
esélyek Onkormanyzat,
Zala Varmegyei
Kormanyhivatal
Munkaiigyi
Kozpontja,
Zalaegerszegi
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont
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II. A gyermekek esélyegyenlésége

1 jelzérendszer a veszélyeztetett Az észleld -, Szocialis ,Legyen jobb a lesetkonferenciak Zalaegerszegi  2028.12.31. veszélyeztetett és humanerdforra veszélyeztetett és nem relevans
erdsitése gyerekek jelzérendszer jobb Szolgaltatasterve gyermekeknek” tartdsa és a Csalad- és (vasarnap) védelembe vett  |s védelembe vett
szamanak miikodése z¢ési Koncepcié  Nemzeti jelz6rendszer tagjainak Gyermekjoléti  Folyamatos  gyermekek gyermekek
emelkedése Stratégia (2007- aktivizalasa Kozpont szamanak szamanak
2032) valtozasa csokkentése
2 kozossegi terek  junatkozo, csellengd Szocialis ,,Legyen jobb a szabadid6 hasznos Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. [csellengd palyazati csellengd nem relevans
kialakitasa cselleng6 gyermekek Szolgaltatasterve gyermekeknek” leltoltését szolgalod Megyei Jogi  (vasarnap) gyermekek forras és gyermekek
gyermekek szamanak z¢ési Koncepcid  [Nemzeti kozosségi terek Varos szamanak koltségvetés  |szamanak
szamanak csokkenése Ifjasagi Stratégia (2007- |létrehozasa Onkorméanyzat valtozasa alapjan csokkenése
novekedése Koncepcio 2032) Nemzeti
Ifjusagi
Stratégia (2009-
2024)
3 hatranyos helyzetii hatranyos a kozép-, es Szocialis ,Legyen jobb a szocialis ellatd Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. |akozép-, és palyazati a kozép-, és nem relevans
gyermekek helyzetii fels6foku Szolgaltatasterve |gyermekeknek” rendszeren keresztiili Megyei Jogi  (vasdrnap) fels6foku forras és fels6foku
szamara a gyermekek oktatasban zési Koncepcid  |[Nemzeti tamogatasok nyujtasa, Varos oktatasban koltségvetés oktatasban
tovabbtanulas szamara a sziilék novekedjen a Ifjusagi Stratégia (2007- a felsdoktatasban Onkormanyzat novekedjen a alapjan novekedjen a
lehet6ségének nehezen hatranyos Koncepcio 2032) Nemzeti tanulok lakhatasi hatranyos hatranyos
megkonnyitése  biztositjak a helyzetti Ifjasagi tamogatasa, helyzetii helyzetii
tovabbtanulas  |gyermekek szama Stratégia (2009- 0sztondijak gyermekek gyermekek szama
lehetdségét 2024) szamanak
valtozasa
4 gyermek nehéz anyagi gyermek Szocialis ,Legyen jobb a napi egyszeri meleg Zalaegerszeg  2028.12.31. nincs éhezd palyazati nincs éhezd nem relevans
étkeztetés koriilmények étkeztetés Szolgaltatasterve |gyermekeknek” étel biztositasa Megyei Jogi  (vasarnap) gyermek forras gyermek sem
kozott €16 nyujtasa mind zési Koncepcid  Nemzeti Varos Folyamatos iskolaidében, sem
gyermekek napi |iskolaiddben, Stratégia (2007- Onkormanyzat a nyari
egyszeri mind sziinid6kben 2032) sziinidében
melegétkeztetésé ne legyen ¢hezd
nek biztositdsa  gyermek
5 a csaladok a csalad Kevesebb csonka [Szocialis ,,Legyen jobb a Szabadidds programok Zalaegerszegi  2028. 12.31. Anyagi, lakhatési palyazati tobb boldog, és  nem relevans
miikodését zavard mitkodését csalad, Anyagi, Szolgaltatasterve gyermekeknek” szervezése, Csalad- és (vasarnap) okbol forras kiegyensulyozott
¢és akadalyozo zavaro és lakhatasi okbol  zési Koncepcid Nemzeti biztonsagos, Gyermekjoléti Tevékenység veszélyeztetett gyermek és csalad
okok akadalyozo okok veszélyeztetett Stratégia (2007- kozmivelddési Koézpont folyamatos  gyermekek a tarsadalomban
megsziintetése, a koziil a csaladok |gyermekek 2032) intézmény szamanak
veszélyeztetettség lanyagi, csalad ~ szamanak miikodtetése. A HH és valtozasa
megsziintetése szétesésébol,a  csokkenése HHH gyermekekkel és
nevelés, csaladjukkal
gondozas, foglalkozo
torddés, szeretet szakemberek
hianyabol adodo tovabbképzése,
veszélyeztetettsé melynek keretében

g megemelkedett

fejlesztik azon

kompetenciakat,
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melyek hozzajarulnak
a hatranyos helyzetii
gyermekek
személyiségfejlesztésé
hez, illetve segitik a
sziilok eredményes

egylittmiikodését.
6 szabadidés korlatozottan all kulturalis - Nemzeti helyi kulturalis Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. a palyazati a célk6zonség nem relevans
programok rendelkezésre  kozosségfejlesztés Ifjasagi kozosseégfejlesztés Megyei Jogi  (vasarnap) kozosségfejlesztd forras szamara
ingyenes megvaldsitasa a Stratégia Varos folyamatos  ingyenesen ingyenesen
kulturalis és Varosi Didknap Onkormanyzata hozzaférhetd hozzaférhetd
szabadid6s rendezvényen kulturalis és programok
program keresztiil szabadid6s biztositasa
programok
szamanak
novekedése
1II. A nék esélyegyenldsége
1 N6k anya gyermekvallalas anyak Szocialis - kisgyermekes anyak |Zalaegerszeg  2028.12.31. |a bolcsddei a hazai forrasut a bolcsodei -—-
szerepben okozta hatranyok foglalkoztatasana |Szolgaltatasterve foglalkoztatasanak Megyei Jogh (vasarnap) féréhelyek 2021. évben  |fér6helyek
a munkaerd k elsegitése, a  |zési Koncepcid elosegitése, a Varos szamanak kiirasra keriilé |szamanak
piacon gyermekek gyermekek Onkormanyzata béviilésével ez iranya boviilésével
napkdzbeni napkdzbeni ellatasnak megsziinik a palyazat megsziinik a
ellatasnak biztositasaval varodlista. A koltségvetése |vardlista. A
biztositasaval (boles6de bovités, kisgyermekes alapjan, kisgyermekes
mini bélcséde anyak szamara  humaner6forra |anyak szamara
kialakitasaval) és a konnyebbé valik |s konnyebbé valik a
részmunkaidds a munka vilagaba munka vilagaba
foglalkoztatas visszatérés visszatérés
Osztonzésével
2
a nok a nok a tobb kozos Egészséges Nemi szabadidés programok Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. a programokban |Onkorményzat|a maganyérzet  nem relevans
maganyérzetének 'maganyérzetének szabadidés Zalaegerszegért |esélyegyenlOség szervezése, igény Megyei Jogi  (vasarnap) résztvevo koltségvetése, lenyhitésével a
enyhitése kialakulasaval ~ [program Program i Stratégia 2020-szerinti bovitése a civil Varos kisgyermeket palyazati csaladon beliili
nem csak az anya szervezése, 2025. szerveztek Onkorményzata neveld nok szama/forras, erészak és
mentalis allapota valamint a nék bevonasaval humanerdforra konfliktus
lehet rosszabb, bevonasa e s feltételezhetd
csaladi tevékenységekbe csokkenése
konfliktusokhoz eldsegiti a
is vezethet maganyérzet

csokkenését, a
csaladi
konfliktusok
elkertilését
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3 ndk hatranyos a nok hatranyos a tobb kozos Egészséges Nemi ingyenesen Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. |a kozosségekhez palyazati a kozosségi nem relevans
helyzetének helyzete a szabadidGs ¢s Zalaegerszegért |esélyegyenldség hozzaférhetd Megyei Jogi  (vasarnap) csatlakozo n6k  forras programokban
csokkentése mentalis allapot |kulturalis program Program i Stratégia 2020- szabadidds és Varos folyamatos szama valo részvétel

romlasahoz szervezése, 2025. kulturalis programok | Onkorményzata életvitelszeriivé
vezethet. valamint a n6k bévitése a civil valik

bevonasa e szerveztek

tevékenységekbe bevonasaval

eldsegiti a

mentalis egészség

fennmaradasat

IV. Az id6sek esélyegyenldsége

1 iddskortiak az id6skortak  |idéskoruak 1déstigyi Idéstigyi figyelemfelkeltd Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. [iddsek koltségvetés  idések nem relevans
biztonsagérzete  biztonsagérzetén biztonsagérzeténe Koncepcio Nemzeti eloadasok szervezése MegyeiJogi  (vasarnap) biztonsagérzeténe humaneréforra biztonsagérzeténe

ek (kOzbiztonsag k fokozasa Stratégia (2023- jaz idéseket fokozottan Varos Folyamatos  k novekedése, s k névekedésesé
¢és kozlekedés 2024) veszélyeztetd Onkorményzat eléadasok,
biztonsag) biincselekmények programok szama
fenntartasara, jellegére, ezek
fokozasara kivédésére;

informacios anyagok,

szorolapok és filmek

készitése,

alkalmazasa;

prevencios programok

biztositasa esetleg a

média bevonasaval

2 egészségmegdrzés minden ember  az egészség és jO [dostigyi 1déstigyi tobb szlirbvizsgalat  |Zalaegerszeg — 2028. 12.31. |egészségben palyazati egészségben nem relevans
megbetegedhet, kozérzet Koncepcio Nemzeti szervezése, Megyei Jogi  (vasarnap) eltoltott életévek [forras, eltoltott életévek
érheti baleset eldsegitése id6s Stratégia (2023- [felvilagositd el6adasok Varos Folyamatos  emelkedése, humaneréforra emelkedésé
vagy sériilés. A korban 2024) tartasa az életkori Onkormanyzat, eléadasok, s
kor sajatossagokrol, Idéstigyi civil foglalkozasok
elérehaladtaval gondokrol, szervezetek szama
ennek kockazata betegségekrdl, tiinetek
novekszik, felismerésérol,
idsebb korban gyogytorna biztositasa
pedig nagyobb az idések klubjaiban
ezek
gyakorisaga.

3 id6sek aktivitasa |az idés ember, - idések 1déstigyi 1déstigyi .cseresegitd rendszer” |Zalaegerszeg ~ 2028. 12. 31. |-idések humaneréforra idések nem relevans
mint eréforras és aktivitasanak Koncepcio Nemzeti kiépitése Megyei Joghi (vasarnap) aktivitasanak s €s pénziigyi, |aktivitdsanak
mint tudasbazis névelése, Egészséges Stratégia (2023- lehetdségének Viéros folyamatos ~ emelkedése, palyazati emelkedése,

hasznossagérz Zalaegerszegért 2024) felmérése, felkutatdsa Onkormanyzat, hasznossagérzetii forras hasznossagérzetii
etiik fokozasa Program /azokat a tevékeny,  1d6siigyi civil k fokozodasa, k fokozodasa

_ szellemi segiteni vagyo, szervezetek onkéntesek szama

frissesség valamely szakmaban -generaciok

megBrzése jaratos idGseket, akik kozotti kapesolat
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- a generaciok vallalnanak 6nkéntes kialakitasa
kozotti segitséget azokban a esélyeinek
talalkozas és haztartasokban, ahol novelése
egylittmiikodé sziikség van rajuk./. -szellemi
s elésegitése Ingyenesen frissesség
hasznos hozzaférhet6 megorzése
szabadidés és szabadidGs és
kulturalis kulturalis programok
programok megvaldsitasa civil
megvalositasa szervezetek
n keresztiil bevonasaval
4 elmaganyosodas |demenciaban a demencidban  Iddsiigyi 1déstigyi muzeumpedagogiai  |GOcseji 2028.12.31. aziddsek, koltségvetés  |demens nem relevans
szenvedd szenvedd emberek Koncepcid Nemzeti modszerek Miuzeum, (vasarnap) valamint a személyek
emberek kozosségi életbe  [Egészséges Stratégia (2023- kidolgozasa a Gocseji hozzatartozoik és elszigetel6déséne
elmaganyosodasa valo bevonasa Zalaegerszegért 2024) Zalaegerszegi Falumuzeum, az id6siigyi civil k csokkenése
, elszigetel6dése Program Miuzeumok Zalaegerszeg szervezetek
a kiilvilagtol [gazgatosaga Megyei Jogu elégedettsége, a
kollégaival a Varos programban
demenciaval é16k Onkormanyzata résztvevok szama
hosszu tava
memoriajanak
fejlesztésére.
Helyszin: Gocseji
Falumuzeum, ahol
korhii épitett
kornyezetben tarthatok
a foglalkozasok,
segitséget nyujtva
ahhoz, hogy a régi,
gyermekkori emlékek
visszatérjenek,
megelevenedjenek
V. A fogyatékkal ¢16k esélyegyenlésége
1 akadalymentesités |a kozszolgaltatast komplex Szocialis Orszagos fel kell mérni, hogy az Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. komplex palyazati A nem relevans
nyujtd akadalymentesités Szolgaltatasterve Fogyatékossagii onkormanyzat Megyei Jogu (vasarnap) akadalymentesité forras és kozintézményekh
intézmények zési Koncepcid  |gyi Program feleldsségi korébe Varos Folyamatos  |ssel érintett koltségvetés |ez vald hozzaférés
akadalymentesité (2015-2025) tartoz6 intézmények  Onkorményzat, kozintézmények |alapjan esélyének
se nem teljes teljes kori illetve a szamanak novekedése
korti akadalymentesitése  tervezésbe novekedése
milyen tovabbi javasolt bevonni
fejlesztéseket igényel |a fogyatékosok
érdekvédelmét
ellato
szervezeteket
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jelzod és a jelz6 és a jelzo és Szocialis Orszagos fel kell mérni milyen |Zalaegerszeg  2028.12.31. a fogyatékkal palyazati Biztonsagosabb nem relevans
tajékoztatd tajékoztatd tajékoztatd Szolgaltatasterve Fogyatékossagii tovabbi fejlesztések ~ Megyei Jogu (vasarnap) ¢lok és civil forras és fizikai kornyezet
berendezések berendezések berendezések zési Koncepcid  \gyi Program  sziikségesek, az Varos szervezeteik koltségvetés |megteremtése
szama minimalis szamanak (2015-2025)  nkormanyzat anyagi Onkormanyzat, elégedettsége, alapjan
novelése, a lehetdségeinek ésa  illetve a jelzo és
fogyatékkal é16k palyazati lehet6ségek [tervezésbe tajékoztatd
kozlekedésének szem elOtt tartasa javasolt bevonni berendezések
konnyitése mellett. A tervezésbe |a fogyatékosok szamanak
javasolt bevonni a érdekvédelmét novekedése
fogyatékosok ellato
érdekvédelmét ellatd szervezeteket,
szervezeteket, rehabilitacios
rehabilitacios szakértGt szakértot.
Erdekérvényesitd |a fogyatékkal é16 a fogyatékkal él6k Szocidlis Orszagos sziikséges az fogyatékosok  2028.12.31. a fogyatékkal humanerdforra |A fogyatékkal nem relevans
képesség ember kevésbé  érdekérvényesitd |Szolgaltatasterve Fogyatékossagii egyiittmiikodésre és  érdekvédelmét (vasarnap) élok és civil s ¢élok és civil
képes sajat magat képességének z¢ési Koncepcid  |gyi Program  |parbeszédre ellato szervezeteik szervezeteik
képviselni, mint aerésodésé (2015-2025)  lehetdséget add szervezetek elégedettsége, elégedettsége
tobbi ember. forumokat szervezni, megtartott
ahol az 6nérvényesitd forumok, tilések
képességeiket szama
fejleszteni, erGsiteni
lehet
Kozszolgaltatasok (A fogyatékkal — fogyatékossagbol Orszagos A Zalaegerszegi Zalaegerszeg ~ 2028.12.31. |Atanacsadokkal humaner6forra kozszolgaltatasok nem relevans
hoz és ¢lok és adodo igényekre Fogyatékossagii Csalad- és Megyei Jogi  (vasarnap) kapcsolatba s és pénziigyi |hoz és
informaciohoz csaladtagjaik reagalo gyi Program  Gyermek;joléti Varos Folyamatos  keriil6 személyek |palyazati informaciohoz
valé hozzaférés  |szamara kozszolgaltatasok (2015-2025) Koézpontban Onkormanyzat, szama forrés valo gyors
nehézség, hogy [fejlesztése: a fogyatékossagiigyi Zalaegerszegi hozzaférés
nincsen szamukrako6zszolgaltatasok tanacsadok Csalad- és
az informaciohoz hoz valé foglalkoztatdsa ésa | Gyermekjoléti
val6 célzott, hozzaférés fogyatékossagra Kozpont
egyénre szabott |javitdsa, reflektalo civil
hozzaférés. tanacsado halozat szervezetek
Jelenleg rengeteg kialakitasaval, bemutatasa
informaci6 all  |informacionyujtas
rendelkezésre,  sal, Uj
azonban ezek szolgaltatasok

eltérd helyen
talalhatoak,
nehezen
elérhetoek,
gyakran
hianyosak és
mindségiikben
igen eltérok.

kialakitasaval, a
jelenleg elérhetd
szolgaltatasok
fejlesztésével, a
fogyatékossagokr
a reflektalo civil
szervezetek
megismertetése
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ergoterapias
kezelés elérése

Mozgasszervi
fogyatékkal élok
rehabilitacidja-
ergoterapias
kezelésiik
elérésének
hianya.

a kezelés
segitségével
megvalosulhat a
beteg otthoni és
amennyiben
lehetséges teljes
foglalkoztatasi és
szocialis
rehabilitacidja

Orszagos
Fogyatékossagii
gyi Program
(2015-2025)

Az ergoterapeuta Pécsi
képzés Zalaegerszegen Tudomanyegyet (vasarnap)
kett6 éve indult el, em,

sajnos egyelore Zalaegerszeg

tanévenként 5-6 fovel. Megyei Jogu

A szakma még nem  Varos

ismert a didkok Onkormanyzata

korében, ezért

sziikséges annak

népszerlsitése a Pécsi

Tudomanyegyetemmel

egyiittmiikodve.

2028.12. 31.

Az ergoterapeuta
képzésre
beiratkozott
hallgatok szama

humanerdforra
s

A fogyatékkal
16k ¢és civil
szervezeteik
elégedettsége

nem relevans
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3. Megvalositas
3.1 A megvalésitas elokészitése

Onkormanyzatunk az 4ltala fenntartott intézmények vezetéi szaméra feladatul adja és
ellendrzi, a telepiilésen miikodé nem dnkorményzati fenntartasu intézmények vezetdit pedig
partneri viszony soran kéri, hogy a Helyi Esélyegyenldségi Programot valdsitsak meg, illetve
tdmogassak.

Onkorményzatunk azt is kéri intézményeitdl és partnereitdl, hogy vizsgaljidk meg, és a
program elfogadasat kovetden biztositsak, hogy az intézményiik miikodését érintd, és az
esélyegyenldség szempontjabol fontos egyéb kozszolgaltatdsokat meghatirozo stratégiai
dokumentumokba ¢s irdnymutatdsokba épiiljenek be és érvényesiiljenek az egyenld
banasmodra és esélyegyenldségre vonatkozo azon kotelezettségek, melyek az dnkormanyzat
Helyi Esélyegyenldségi Programjaban részletes leirdsra kertiltek.

Onkormanyzatunk elvarja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenléségi Program Intézkedési
Tervében szerepld vallaldsokrol, az Oket érintd konkrét feladatokrdl intézményi szintd
akcioterveket és évente cselekvési ilitemterveket készitsenek.

Onkormanyzatunk a HEP kidolgozasira és megvaldsitasara, tovdbba értékelésére,
ellendrzésére és az ennek soran nyert informacidk visszacsatolasara, valamint a programba
torténd beépitésének garantdlasdra Helyi Esélyegyenldségi Programért Felelés Forumot (a
tovabbiakban: HEP Férum) hozott 1étre és miikddtet.

A fentiekkel kivanjuk biztositani, hogy az HEP IT-ben vallalt feladatok telepiilésiinkdn
maradéktalanul megvalosuljanak.

3.2. A megvalositas folyamata

A tarsadalmi partnerség és egyiittmiikddés egyik eszkdze a HEP Forumok szervezése lehet.
HEP Forumok segitségével a helyi allami, 6nkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek kozott
a hatékonyabb egyiittmiikddés alakulhat ki. a célcsoportok esélyegyenldségi problémainak a
beazonositasdban, a problémakra adekvatan vélaszolo intézkedések megfogalmazéasaban,
Osszehangolasaban, valamint a HEP intézkedéseinek megvaldsitdsaban, megkdnnyitve igy az
onkormanyzatok esélyteremtd feladatainak ellatasat.

A HEP Forum feladatai:

- a célcsoportok esélyegyenldségi problémainak a beazonositasa, a problémakra
adekvatan valaszol6 intézkedések megfogalmazasa, sszehangolasa,

- a HEP intézkedéseinek megvaldsitasaban, az HEP IT megvalosuldsanak figyelemmel
kisérése, a HEP IT-ben lefektetett célok megvalosuldsahoz sziikséges beavatkozasok
évenkénti feliilvizsgalata,

- annak figyelemmel kisérése, hogy a megel6zd idészakban végrehajtott intézkedések
elosegitették-e a kitlizott célok megvaldsulasat, és az ezen tapasztalatok alapjan
esetleges 1) beavatkozasok meghatarozasa

- a HEP IT aktualizalasa, az esetleges valtozasok beépitése a HEP IT-be, a mddositott
HEP IT eldkészitése képviselo-testiileti dontésre

- azesélyegyenldséggel Osszefiiggd problémak megvitatasa
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- a HEP IT ¢és az elért eredmények nyilvdnossag elé tdrasa, dokumentalasa,
kommunikalasa

Az esélyegyenldség fokuszban 1évo célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problémateriiletekre a
teriilet aktorainak részvételével tematikus munkacsoportokat alakithatunk 2 ezer 6 feletti
telepiiléseken (opcionalis) az adott teriileten kitlizott célok megvaldsitasa érdekében. A
munkacsoportok vezetdi egyben tagjai az Esélyegyenldségi Forumnak is, a munkacsoportok
rendszeresen (minimum évente) beszdmolnak munkajukrol az Esélyegyenldségi Forum
szamara.

Romak/ mély-
szegénységben
élék esély-
egyenl&ségével
foglalkozo
munkacsoport

Fogyatékkal élék
esély-
egyenldségével
foglalkozo HEP Férum
munkacsoport tagjai:

munkacsoportok
vezetdi,
onkormanyzat,
képviseldje,
partnerek képviselGje

Idések esély-
egyenldségével
foglalkozo
munkacsoport

NGk esély- Gyerekek esély-
egyenléségével egyenldségével
foglalkozé foglalkozé
munkacsoport munkacsoport

A HEP Forum mukodése:

A Forum legalabb kétévente, a feliilvizsgalatok és az G HEP elfogadasa eldtt, de sziikség
esetén ennél gyakrabban tilésezik.

A Forum mukodését megfeleléen dokumentalja, tiléseirdl jegyzokonyv késziil.

A Foérum javaslatot tesz az HEP IT megvalosulasardl készitett beszamolo elfogadasara, vagy
atdolgoztatasara, valamint sziikség szerinti modositasara.

A HEP Forum egy-egy beavatkozasi teriilet végrehajtasara feleldst jelolhet ki tagjai koziil.
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A HEP Forumok javasolt osszetétele:
Tagok
e atelepiilés polgarmestere,
e atelepiilés/k6zos Onkormanyzatok jegyzdje,
e helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok vezetoi,
e Dbeavatkozasi terliletekhez kapcsolddo dnkormanyzati bizottsagok képviseldi,
e helyi/térségi relevans kozszolgaltatd intézmények képviseloi,
e meghatarozo helyi/térségi gazdasagi szereplok, munkaltatok képviseldi,
e 2 000 fo lakossadgszam feletti telepiilések esetében a Szocialpolitikai Kerekasztal
képviseloi,
e helyi jelzérendszeri felelds,
e a telepiilésen miikddo - a HEP célcsoportjai kapcsan érintett - civil szervezetek és
egyhazak képviseloi,
e A HEP intézkedési tervében szerepld intézkedések végrehajtasaért felelds
intézmények, szervezetek képviseldi,
e atelepiilés HEP referense,
e arendvédelmi és kdzbiztonsagi szervezetek képviseldi,
e egyéb tagok (pl. tapasztalati szakértoként valamely célcsoportban érintett személy,
vagy a teleptiilésen aktiv szerepet vallalo személyek).

Allandé meghivottak

a telepiilés képviseld-testiiletének tagjai,

az illetékes esélyegyenldségi mentor,

tankertileti kozpont képviseldje,

kornyez0 telepiilések onkormanyzati szerepldi,

jarasi jelzOrendszeri tanacsado,

egyéb meghivottak (jarasi hivatalok beavatkozési teriiletekhez és célcsoportokhoz
kapcsolodo szervezeti egységeinek képviseldi, térségi felzarkdzasi programok
képviseldi).

3.3. Monitoring és visszacsatolas

A Helyi Esélyegyenldségi Program megvalosulasat, végrehajtasat a HEP Forum ellendrzi, és
javaslatot készit a HEP sziikség szerinti aktualizéldsara az egyes beavatkozasi teriiletek
feleldseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszamoldinak alapjan.

3.4. Nyilvanossag

A program elfogaddsit megelézen, a véleménynyilvanitds lehetdségének biztositasa
érdekében nyilvanos féorumot hivunk 6ssze.

A véleményformalas lehetdségét biztositta az Helyi Esélyegyenloségi Program
nyilvanossagra hozatala, valamint a megvaldsitds folyamatat koordinalo6 HEP Forum els6
ilésének mihamarabbi 6sszehivasa.

A nyilvanossdg folyamatos biztositasara legaldbb évente tdjékoztatjuk a program
megvalositasaban elért eredményekrdl, a monitoring eredményeirdl a telepiilés dontéshozoit,
tisztségviseldit, az intézményeket és az egyiittmikdodd szakmai és tarsadalmi partnerek
képviseldit.
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A HEP Forum altal végzett éves monitoring vizsgalatok eredményeit nyilvdnossagra hozzuk a
személyes adatok védelmének biztositasa mellett. A nyilvanossdg Dbiztositdsara az
onkormanyzat honlapja, a helyi média all rendelkezésre. Az eredményekre felhivjuk a
figyelmet az Onkormanyzat ¢s intézményeinek kiilonb6z0 rendezvényein, beépitjiik
kiadvanyainkba, a tolerancia, a befogadas, a hatranyos helyzetiiek timogatasanak fontossagat
igyeksziink megértetni a lakossaggal, a tdmogatd szakmai és tarsadalmi kornyezet kialakitasa
érdekében.

3.5. Kotelezettségek és felelosség
Az esélyegyenldséggel Osszefiiggd feladatokért az alabbi személyek/csoportok feleldsek:

A Helyi Esélyegyenldségi Program végrehajtasaért az dnkormanyzat részérdl a Polgarmester
altal e feladatokkal megbizott dnkormanyzati fétanacsado felel.:
- Az 0 feladata és feleldssége a HEP Forum létrejottének szervezése, mitkddésének
sokoldalu tAmogatasa, az dnkormanyzat és a HEP Forum kozotti kapcsolat biztositasa.
- Folyamatosan egyiittmiikodik a HEP Forum vezetdjével.
- Feleldsségi korébe tartozo, az alabbiakban felsorolt tevékenységeit a HEP Forum vagy
annak valamely munkacsoportjanak bevonasaval és tamogatasaval végzi. igy:

o Felel azért, hogy a telepiilés minden lakdja és az érintett szakmai és tarsadalmi
partnerek szdmara elérhetd legyen a Helyi Esélyegyenldségi Program.

o Figyelemmel kiséri azt, hogy az dnkorményzat dontéshozoi, tisztségviseldi és
intézményeinek dolgozoi megismerik és kovetik a HEP-ben foglaltakat.

o Téamogatnia kell, hogy az oOnkormdanyzat, illetve intézményeinek vezetdi
minden ponton megkapjdk a sziikséges felkészitést és segitséget a HEP
végrehajtasahoz.

o Kotelessége az egyenld banasmod elvét sértd esetekben meg tennie a sziikséges
1épéseket, vizsgalatot kezdeményezni, €s a jogsértés kovetkezményeinek
elharitasarol intézkedni.

A telepiilés vezetése, az Onkormanyzat tisztségviseldi és a telepiilési intézmények vezetdi:

- Felelések azért, hogy ismerjék az egyenld bandsmodra és esélyegyenlOségre
vonatkozd jogi eldirdsokat, biztositsdk a diszkriminacidmentes intézményi
szolgaltatasokat, a befogad6 és tolerans légkdrt, és megragadjanak minden alkalmat,
hogy az esélyegyenldséggel kapcsolatos ismereteiket bovitd képzésen, egyéb
programon részt vegyenek.

- Feleldsségiik tovabba, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és kozremiikodjenek
annak megvaldsitasaban.

- Az esélyegyenléség sériilése esetén hivatalosan jelezzék azt a HEP IT kijelolt
iranyitoinak.

- Az Onkormanyzati intézmények vezetdi intézményi akcidtervben gondoskodjanak az
Esélyegyenldségi Programban foglaltaknak az intézményiikben torténd maradéktalan
érvényesiilésérol.

Sziikséges tovabba, hogy a jogszabaly altal eldirt feladat-megosztas, egyiittmiikodési
kotelezettség alapjan a telepiilési onkormanyzattal kapcsolatban allo szereplok ismerjék a
HEP-et, annak megvalositasaban aktiv szerepet vallaljanak.
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3.6. Ervényesiilés, modositas

Amennyiben a kétévente eldéirt — de ennél gyakrabban, pl. évente is elvégezhetd -
feliilvizsgalat soran kidertil, hogy a HEP IT-ben vallalt célokat nem sikertil teljesiteni, a HEP
Forum megvitatja a beavatkozasi tevékenységek korrekcidjara, kiegészitésére vonatkozo
intézkedési tervjavaslatat annak érdekében, hogy a célok teljesithetok legyenek.

Az HEP IT-t mindenképp modositani sziikséges, ha megallapitasaiban Iényeges valtozas
kovetkezik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozasok nem elegendé moddon jarulnak
hozz4 a kitlizott célok megvalositasdhoz.

Az egyenlé banasmod elvét sérté esetekben az HEP IT végrehajtasaért felelés személy
megteszi a szlkséges Iépéseket, vizsgalatot kezdeményez, és intézkedik a jogsértés
kovetkezményeinek elharitasarol.

Zalaegerszeg, 2023. augusztus 30.

Balaicz Zoltan
polgarmester

Legitimacios zaradék

Zalaegerszeg Megyei Joga Véaros Onkormanyzata Kozgytilése 127/2023. (IX.14.) hatarozata
alapjan a HEP 1. feliilvizsgalatara 2025. szeptember 30. napjdig sor keriilt, a modositasokat
magaban foglalo egységes szerkezetben maradt HEP-et a Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgytilése ......... /2025. (X.16.) hatarozataval elfogadta.

Balaicz Zoltan
polgarmester
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