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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakost telepiilési dnkormanyzatnak a
telepiilésen €16, szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot kell készitenie.

Amennyiben a telepililések egyes szocialis feladataikat tarsulds keretében latjak el, e
szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatistervezési koncepciot a tarsulds késziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az Onkorményzat, illetve a tarsulds ot évente
feliilvizsgalja és aktualizdlja.

2024. majusaig az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdése szerint kettd évente kellett a koncepcidt aktualizalni, ez 2024. majus 09-t61 ot
évre modosult.

A koncepci6 célja meghatarozni a szocialis szolgéltatasok fejlesztésének alapelveit, irdnyait,
céljait, a hidnyz6 ellatdsok megszervezésének gyakorlati moédjat, valamint eldsegiteni a
bevezetésre keriil6 11 szolgaltatasok 1étrehozasat, feladatainak ellatasat.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése rogziti a koncepcid kotelezd tartalmi elemeit,
amelyek alapjan késziil el az uj koncepcio, ezek az alabbiak:
e a lakossagszam alakulésa, a kordsszetétele, a szolgaltatasok iranti igények, az ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az litemterv a szolgéltatdsok biztositasarol
e a szolgaltatdsok milkodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egyiittmiikddés keretei
e az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége
e avarmegye, fovaros teriiletén miikodo szolgaltatasi rendszer strukturaja, legfontosabb
jellemz6i
e a szolgaltatdsok irdnti igények alakuldsa, a varakozok szama, kordsszetétele,
legfontosabb szocialis jellemzdi
e a szolgaltatdsok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszerlisitésének irdnyai

ZMJV Kozgyllése legutobb a 2023. szeptember 14-i iilésén a 128/2023. (IX.14.), a
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds 2023. szeptember 07-1 iilésén a 6/2023. (IX.07.) szamu
hatdrozataval fogadta el a varos 2023-2024. kozotti idészakra vonatkozd szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcidjat.

I. A 2023. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepcioban rogzitett feladatok
értékelése



I.1. Idések tartos bentlakasat biztositdo intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthona demencidval kiizdd, valamint
mozgaskorlatozott ellatottjai jelenleg nem tudnak kozvetleniil kijutni a szabadba az udvarra,
azonban egy mozgaskorlatozott feljard kiépités lehetdsége adott. A tervezett intézkedés -
mozgaskorlatozott feljard kialakitdsa - a szolgaltatastervezési koncepcio 2023-2024-es
periodusadban a terveztetés szintjéig jutott, forrashiany miatt a kialakitds munkalatai nem
kezdddtek meg.

I.2. Idosek tartos bentlakasat biztositd intézményben az emelkedd sziikségletekhez
igazodé 30 fos féréhelybdvitéssel kapcsolatos feladatok segitése,

I.3. Hospice gondozas, mint intézményi keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének eldsegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhidzmegyéje fenntartdsaban miikodo
Idoskortiak Otthonaban a jovoben tervezett 30 fOos férohelybdvités és 20 fos hospice ellatas
bevezetése eldsegitése, a szolgaltatas feltételeinek kialakitdsa érdekében Onkormanyzatunk a
Zalaegerszeg, Pais Dezsd utca 2. szam alatt talalhatdo — jelenleg is 54 f6s Iddskortiak
Otthonaként miikod6é — ingatlan tulajdonjogat (melynek kizarolagos tulajdonosa) 2019. julius
1-jei hatallyal a Szombathelyi Egyhdzmegye részére téritésmentesen atadta.

A Dbovités jelenleg a kivitelezéshez sziikséges forrasteremtés szakaszaban van. Az
engedélyezési terv és avégleges kivitelezési tervek elkésziiltek. Az  épitkezés
finanszirozasahoz sziikség van allami timogatasra, mivel az egyhdzmegye 6nalldan nem tudja
biztositani a sziikséges forrast. Zalaegerszeg varos polgarmestere, valamint a fenntarto
részérdl a szombathelyi megyésplispok folyamatosan targyalnak a kormanyzati szervekkel a
kialakitas finanszirozasardl, van remény, hogy a 2026-os koltségvetési évben bekeril a
fejlesztések kozé a bovités.

Az intézmény ekdzben dolgozik a Szocidlis Koncepcidban foglaltak megvaldsitasanak azon
részén, amely nem igényel magas finanszirozast. Minden évben halad valamennyit az épiiletet
koriilvevo teriilet parkositasa is. Ezen kiviil dualis képzOhelyként évek oOta részt vesz az
intézmény a szocialis gondozdok képzésében.

I.4. Idosek tartés bentlakasat biztosito intézmény targyi eszkoz fejlesztése, a
gondozottak életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthonaban elhasznalodott agyak potlasa 3
funkcids elektromos aggyal. Az allithaté magassag és dolésszog segiti a mindennapi életvitelt,
hozz4jarul a gondozottak €letkoriilményeinek javitdsahoz.

2023. évben 5 db, 2024. évben 15 db, majd 2025. év juliusdig tovabbi 7 db agy keriilt
beszerzésre. Ezen tal még elkezdddtek az intézményben a flirdoszoba felujitasok is.



II. A koncepcié aktualizalasa, feliillvizsgalata soran felmeriilo uj feladatok
meghatarozasa

- A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Idések Otthona intézmény fejlesztése keretében a
gondozottak életkoriilményeinek javitdsa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

— A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartdsaban miikodo
Idéskortiak  Otthondban az emelkedd sziikségletekhez igazod6 30 f6s
férohelybovitéssel kapcsolatos feladatok segitése, szoros egylittmiikodés kialakitasa a
fenntartoval.

— A 20 fés Hospice ellatds, mint intézményi keretek kozott végzett ellatdsi forma
bevezetésének eldsegitése a bentlakdsos intézményi ellatas korében.

— A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont iddsek tartés bentlakdsat  biztositd
intézményeiben a gondozottak életkoriilményeinek javitdsa, humanusabb kornyezet
kialakitasa. (Tovabbi targyi eszkoz fejlesztés, a flirdészobak felujitdsanak folytatasa
mindketté intézményben, valamint az Iddsek Gondozdhaza keritésének javitasa)

A szolgaltatastervezési koncepcid aktualizdldsa soran a valtozo tarsadalmi-gazdasagi
feltételek, a helyi népesség valtozd igényei, a jogszabalyokban meghatdrozott ellatasi
kotelezettségek és azok valtozasa, valamint az ebbdl eredd sziikségletek alapjan jartunk el.
Megallapithatd, hogy a varos teriiletén miikodd szocialis €s gyermekjoléti intézmények magas
szakmai szinvonalon biztositjak szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a
jogszabalyi kornyezet valtozasai, a szakmai elvarasok, valamint a helyi tarsadalmi igények,
sziikségletek szakadatlan valtozasa kovetkeztében allanddan fennall az egyes szolgaltatasok
permanens, adekvat fejlesztés iranti igénye.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsag — 13 igen, egyhangu szavazattal — az
eldterjesztést kozgytilési targyaldsra alkalmasnak tartja. [75/2025. (IX.01.) hatarozat]

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzd Bizottsdg az elbterjesztést megtargyalta
¢és 11 igen egyhangl szavazattal a kozgylilésnek elfogadésra javasolja. [163/2025. (IX.01.)
hatarozat]

A Gazdasagi Bizottsag az eloterjesztést 14 igen, egyhangu szavazattal tAmogatta. [120/2025.
(IX.03.) hatarozat]

A Helyi Szocidlpolitikai Kerekasztal véleménye a Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcio
aktualizalasarol:

"Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Szocialpolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Szocidlis  Szolgdltatdstervezési  Koncepcidjanak —(2025-2029.)
véleményezése soran megallapitja, hogy
- a koncepcio a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il
torvenyben meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfelel, tovabba



- a koncepcioban meghatdarozott célokkal és prioritasokkal valamint a feladatok
litemezésevel egyetert,
ezert javasolja a Kozgyiilésnek elfogadasra.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Idosiigyi Tandcsa 10 igen, egyhangl szavazattal az
eldterjesztésben foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a kozgyulésnek. [7/2025.
(IX.04.) hatarozat]

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tandcsa Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos

kozéptavi szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjdban foglaltakkal egyetért, és azt
elfogadésra ajanlja a kozgytilésnek. [10/2025. (IX.03.) hatarozat]

Kérem a Tisztelt Kozgylilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos aktualizalt és
kiegészitett szocialis szolgaltatastervezési koncepciojat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Kozgytilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei
Jogi Viéros 2025-2029. évre vonatkozd, feliillvizsgalt és aktualizalt szocialis
szolgéaltatastervezési koncepciojat.

A kozgytilés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcid -elfogadasarol, otévenkénti
aktualizalasarol gondoskodjon, tovabba az aktualizalt koncepciordl a szocidlis dgazat
iranyitasaért felelés minisztériumot tajékoztassa.

Hatarido: a minisztérium t4jekoztatasara: 2025. szeptember 30.
a koncepci¢ aktualizalasara: 2029. szeptember 30.
Felelos: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2025. szeptember 04.
Balaicz Zoltan s.k.
polgarmester
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I. BEVEZETES

A tobbszor modositott szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 11
torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakost teleptilési
onkorményzat a telepililésen ¢l6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgéltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi dnkorményzat a személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. § (5) bekezdése alapjan
0t évente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tal elsédleges célunk, hogy a véaros minden lakdja
szamara elérhetéek legyenek a szocidlis biztonsadgot garantdlo ellatasi formak, masrészt a

szocialis szféra milkddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony forméaban nytjtson szolgaltatasokat.

II. ELVI ALAPOK

11.1. Jovokep

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovoképét a
kovetkezOk szerint hatarozhatjuk meg.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban élo, dinamikus gazdasdaggal rendelkezo
kozépvaros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltoltodési lehetoségekkel.

A jovoképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetéen egy f6 célkitlizésre
vezethetoek vissza: a varosban élok életmindoségének jobba tételére. A jolét, az €letmindség
magaban foglalja az egyén egészségi, szocialis, mentalis és anyagi 1étét, és utal a kdzosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utobbiak koziil kiemelkedden fontos a kdrnyezet
mindsége.

A jovokép meghatarozasakor az €életmindséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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Egészség: tagan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kotjiik, mint a kdrnyezet ,,egészségét”, a fenntarthatdsagot.

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén és a varos gazdasagara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovacios készséget, a munkaerdpiac
kiegyenstlyozottsagat, valamint az iparagi diverzifikéaciot.

Megujulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatasok, a kozOsségi
szolgaltatdsok, illetve a varosi infrastruktura (utak, kozmiivek, intézmények, varos
rehabilitdcid) megujitdsat, valamint a hosszi tavi érdekeknek aldrendelt térhasznalati
szabalyozast.

Igazsagossag: a tényezd az esélyegyenlOség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjébdl kovetkezo szocialis vivmanyok kiteljesitésére.

11.2. Alapelvek

A véros teriiletétn mikodd intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgéltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi valtozasok és a
szakmai elvardsok kovetkeztében sziikséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és miikddtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatdrozzak meg:

»a helyi tarsadalom valtozo igényeinek, szocialis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgéltatasok rendszerét;

» a kiillonboz6 problémak, esetek bonyolultsaga €s komplex modon torténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok ¢€s szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

» aszolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatdsagot;

» a szocialis szolgaltatasok biztositdsaban — az Onkormanyzat ellatasi felelosségének
hangsulyozasa mellett - erdsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az
ellatasok tarsadalmasitasa).

11.3. Ertékek

A helyi szocidlpolitika gyakorlatdban, a szolgéltatasok biztositdsa soran az alabbi értékek
érvényesiilését tekintjiik elsédlegesnek:

» Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas
nélkiil maradjanak);
Relativ biztonsag (valamilyen ,,tdrsadalmi kockazat” bekovetkezésekor az
egyén vagy a csalad életszinvonala ne siillyedjen tilsagosan nagyot);
Az ellatasok, szolgaltatasok ,klienskozeli” biztositasa;
Tarsadalmi integracio erdsitése;
Mindség a szolgaltatasokban.

VVV VY



ZALAEGERSZEG - 2025

11.4. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

* meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;

* cldsegiteni a szocidlis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre keriild 0j tipust
szolgaltatasok, intézmények létesitését;

* a varosban a szocialis szolgaltatasoknak egy olyan rendszere miikodjon, amely mindségi
¢s egyben differencialt;

» a varosban olyan szolgaltatd rendszer j6jjon létre, amely O0sszehangoltan, koordinaltan
miikodik, és amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis
sziikségleteket.

I1.5. A szolgaltatdastervezési koncepcio feladata
A megfogalmazott célok alapjan a koncepcio feladatat a kovetkezéképpen foglalhatjuk 6ssze:

* Vilagitson réd a varosban miikodd szocidlis ellatérendszer hidnyossagaira;

* jelolje ki az irdnyokat egy mindenki szamdra minimalis biztonsdgot jelentd szocidlis
védohalo kialakitasahoz;

* segitse eld egy egységes ,,szocialis szolgaltato politika” kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informdaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepciod, rekonstrukcidos program, fogyatékosok ellatasanak korszerisitése,
rehabilitacios programok, stb.), tervek kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz.

III. HELYZETKEP

IIL. 1. VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantil délnyugati részén, a Nyugat-dunantali régi6 alsd ¢€s kozépso
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotddik. A varos
nemzetkdzi kapcsolatrendszerei jellemzéen dél-délnyugati irdnytak, ami Szlovéniat,
Horvatorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsé irdsos emlitése 1247-bol vald, egy, a veszprémi kaptalan altal kiadott
oklevélben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg eldszor
egyhazi birtok lett. A 14. szdzad soran Egerszeg a kornyék legnagyobb telepiilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a varos erdditése a torok visszaverése érdekében. A teleplilésen var
¢épiilt, amelyet a kornyezd mocsarak védtek. Kanizsa 1600-as elestét kovetden megnott
Egerszeg szerepe: a torok ellen felépiilt sok aprd zalai végvar irdnyitdsat innen szervezték.
1664-ben rovid iddre a var is torok kézre keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal élve megyeszékhellyé valasa a 18. szazadra tehetd. Ez 1d06 tajt a
megyegyllések mintegy 75%-at itt tartottdk. Hivatalos székhellyé 1732 utan valt. 1885-ben
szerezte meg a rendezett tanidcsi varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamitod
Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenharomezer ember lakta.) A 20. szazad kdzepén
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jelentds valtozast hozott a Ruhagyar, a Tejipari Vallalat, a Kdolajfeldogoz6 felépitése, késdbb
a butoripar, a fémfeldolgozas ¢és az élelmiszeripar kiilonb6z6 vallalatai novelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A varos szazad eleji lakossag szama ennek kovetkeztében 1990-re a
négyszeresére nott.

Az épitett 6rokség tekintetében a varos szamos miiemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehazat, majd még abban az évszazadban a Maria Magdolna Plébaniatemplomot, a
Kalvéria képolnat, az olai temetdkapolnat, a — 20. szdzadban kibdvitett — plébaniat és
kvartélyhazat. A 18. szdzadi varosképre jellemzd, hogy egy jo darabig az egyetlen kiemelkedd
épiilet a barokkos megyehaza volt. 1885 utan épiilt a Zrinyi Miklos gimndzium, a mizeum
mai ¢éplilete, a szalloda, a Fotér emeletes hazai, a Baross liget, a huszarlaktanya. 1904-re
késziilt el a bizanci stilusban emelt neoldég zsinagéga (ma Varosi Hangverseny- &s
Kiallitoterem). Az 1920-as évek soran épiilt meg a postapalota, a vasutallomas, a tlizoltosag
épiilete, a rendOrségi székhdz (a mai ligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt
kovetden 1940-ig épiilt a ferences templom, a zarda, a Kosztolanyi utcai villasor, a Rozsa
liget.

Hazankban elséként nyilt meg a késdbb finnugor néprajzi parkkal boviilé szabadtéri néprajzi
muzeum, s egyediiliként az Olajipari Mizeum. 1983 6ta mikddik a Hevesi Sandor Szinhdz a
varosban.

II1.2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala varmegye székhelye, egyben elsé szamt gazdasagi, igazgatdsi és
intézményi kozpontja. A varmegyeszékhely és a varmegye fejlddése tehat egymastol
elvalasztva nem kezelhetd. Zalaegerszeg gazdasagi potencidlja alapvetden meghatarozza a
varmegye gazdasaganak teljesitményét és fejlédési potencialjat, a varmegye gazdasagi
teljesitményében a lakossagszamanak megfelel6 aranyt meghaladé ardnyban vesz részt, mig a
varos fejlddésének potencialjai részben a varmegye adottsdgaiban gyokereznek.

Az is tény viszont, hogy a varmegye egyéb telepiiléseinek és térségeinek problémai is
fokozottan terhelik a varmegyeszékhelyet.

Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos, az egy lakosra jutd bruttd hozzaadott érték az orszagos
atlag 70-80%-a. Zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer gazdasagi szervezet mikodik. A
varos gazdasagi szerkezetére elsdsorban a helyi kis- és kdzépvallalkozasok talsulya jellemzd.
Zalaegerszeg tradicionalisan jelentds iparagai, az
¢lelmiszeripar, a  butorgyartds és a  textilipar az  ezredforduldé  utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utodcégek jottek 1étre, melyek a
valsag okozta bizonytalansdgok utdn Ujra megerdsddni latszanak. A véros iparaban a
gépgyartas (Jarmuipar, mechatronika) valamint az elektronika a meghatarozo. Az ipar
Osszetételében emellett még a kozti arufuvarozas jelentds, melynek az elmult években a
felfutasa figyelhetd meg. A foglalkoztatdsban kiemelkedd szerepet jatszd multinacionalis
vallalkozasok telepedtek le, a tomeges foglalkoztatdsra azonban a betanitott munka a
jellemzd, a magasabb kvalifikaciot igényld posztok szama kevesebb a kivanatosnal. Ez utdbbi
esetében a bérezés is elmarad a févaros, vagy nagyvarosaink hasonld allast kinalo, vagy
foglalkoztatott munkavallaloi keresetétol. Ez azzal a hatrannyal is jar a varos szamara, hogy a
Zalaegerszegen sziiletett fiatalok, akik kvalifikalt szakmat szereztek, ezért nem tudnak
visszateleplilni a varosba, ez az iddseket annyiban érinti, hogy fellazulnak a csaladi
kapcsolatok €s n6 az elmaganyosodott idés emberek szama, amit j6 lenne megeldzni.
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Zalaegerszeg torténetének legnagyobb gazdasagfejlesztési beruhdzasaként €piilt a jarmiipari
tesztpalya, a gyalogsagi harcjarmiivek gyartasara, fejlesztésére szolgald ilizem, valamint
tesztkdrnyezet.

A varos céljai kozt szerepel a helyi gazdasag megerdsitésének eldsegitése, a befektetések
Osztonzése. Az orszagban els6ként Zalaegerszeg alkotta meg a vallalkozasfejlesztési ¢és
befektetés-timogatd programjardl szolo rendeletet. A rendelet céljai kozt szerepel a helyi
gazdasag fejlesztése, valamint a foglalkoztatas eldsegitése, melyet ugy kivan elérni, hogy a
vallalkozasok Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletén valo letelepedését 0sztonzi.

Ezen tevékenységek jelentik elsdsorban azt a 1étezd €s perspektivikus gazdasagi bazist, amely
hozzajarul ahhoz, hogy egy magasabb jovedelemtermeld képességet biztosit a varos
gazdasdga szamara, beagyazottsaga pedig a hosszl tavi biztonsagot erdsiti.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas teriilete is kiemelt hangsulyt kapott. A gdcseji
vadregényes vidék a maga hagyomanyaival, értékeivel ¢és taratvonalaival, sok
¢lményelemmel gazdagithatja a Zalaegerszegre érkezo vendégek programjat. Tébbek kozott a
természeti kornyezet, a falusi turizmus, az aktiv turizmus (példaul kerékpdros turizmus)
tekintetében Zalaegerszeg kornyéke vonzd célpont. A turizmus, mint iparag fontos tehat a
varos szamara. A korabbi években elkészitett turisztikai fejlesztésekrdél szold varosi
koncepciok és a zalaegerszegi turisztikai stratégia is ezt bizonyitja.

»A zalaegerszegi Szilicium-volgyben” megvalosulod fejlesztések hatasara Zalaegerszeg és
térsége a magyar gazdasag talpra allitdsdnak egyik motorja lehet.

111.3. DEMOGRAFIAI HELYZET
1. sz. tablazat
A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2011-2024.
2011. december 31. 2020. december 31. 2024. december 31.

Eletkor

[év] Férfi N6 |Osszesen| Férfi N6 |Osszesen| Férfi N6 | Osszesen
0-3 1039 937 1976 896 795 1691 698 653 1351
4-6 800 798 1598 734 687 1421 641 550 1191
7-14 1951 1787 3738 1945 1868 3813 1877 1739 3616
15-17 883 805 1688 773 697 1470 776 739 1515
18-24 2394 2236 4630 1748 1583 3331 1737 1590 3327
25-29 1992 1914 3906 1496 1431 2927 1252 1135 2387
30-34 2464 2453 4917 1682 1587 3269 1429 1365 2794
35-39 2700 2631 5331 1852 1866 3718 1622 1556 3178
40-44 2133 2126 4259 2518 2504 5022 1842 1835 3677
45-49 1710 1848 3558 2466 2447 4913 2639 2661 5300
50-54 1920 2279 4199 1914 2016 3930 2236 2261 4497
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55-59 2318 2910 5228 1617 1888 3505 1787 1917 3704
60-64 1961 2392 4353 1770 2268 4038 1536 1864 3400
65-69 1380 1813 3193 1908 2658 4566 1677 2374 4051
70-74 967 1553 2520 1440 2067 3507 1588 2329 3917
75- 1408 2770 4178 1739 3317 5056 1961 3809 5770
Osszesen: | 28020 31252 59272 26498| 29679 56177| 25298| 28377 53675

A korosztalyok ardnya atrendezddést mutat: a fiatal népesség ardnya szinte minden
korosztalyban folyamatos csokkenést mutat. A 40-44 évesek szamat 2020. évig novekedés
jellemzi, majd négy év alatt 2024-re visszaesik a 2011. év alatti szintre, az 50-59 évesek
szdma nott, mig a 60-69 évesek szama csokkent 2020. évrdl 2024. évre. A 70 év felettiek

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos népesség nyilvantartasa

szama erdteljesen nott, 2011. és 2020. évhez viszonyitva is.

A 65 év felettiek aranya a vizsgalt iddszakban 16,7 %-16l, 23,4 %-ra, majd 2024-re 25,6%-
ra emelkedett, a valtozas nem csak Zalaegerszegen mutatkozik, hanem orszagosan is ez a

jellemzd.

Belfoldi vandorlasi egyenleg, ezer lakosra (ezrelék)
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Vandorlési kiilonbozet az adott kozigazgatasi egységbe allandd vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezdk és az onnan masik kozigazgatasi egységbe allandod vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezdk szamanak kiillonbozete ezer lakosra vetitve.

II1.4. CSALADI ALLAPOT

Zala Varmegye népessége csaladi allapotara vonatkoz6 adatok bemutatisa soran a KSH
népszamlalasi eredményeit hasznaltuk fel.

3. sz. tablazat

A 15 éves és idosebb népesség csaladi allapot szerint Zala Varmegyében

Notlen, hajadon 66990 76062 75423
Hizas 135307 113697 100072
Ozvegy 30954 30577 25472
Elvalt 17268 24841 27293
Osszesen 250519 245177 228260

Forras: KSH Népszamlalas

A vizsgalt idészakban mind orszagosan, mind Zala Varmegyében folytatodott az a hosszabb
ideje érvényesiilé tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassagban (2001-ben
54%-a, mig 2011-ben 46%, 2022-ban 44%), az elvaltak (2001-ben 7%-a, mig 2011-ben mar
10%, majd 2022. évben 12%) aranya emelkedett. Ez utdébbiakkal parhuzamosan elterjedt az
élettarsi kapcsolat, mint egyiittélési forma.

I11.5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkiiliséget, mint az egyik legsulyosabb kovetkezményekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartés munkanélkiilieck szamanak alakulasaval
mérjiik. Vizsgalati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlésa.

4. sz. tablazat

Munkanélkiiliségi adatok
Zala Varmegyében

Nyilvantartott allaskeres6k szama, f6 6035 6080 +0,7
Nyilvantartott allaskeresok aranya, % 4,5 4,6 + 0,1%-pont
Palyakezd6 188 255 +35,6
25 éves ¢és fiatalabb 572 690 +20,6
Férfi 3106 3110 +0,1
N6 2929 2970 +1,4
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Szakképzetlen 1639 1649 +0,6
Diplomas 441 453 +2,7
Nyilvantartasba belép6 a honap soran 847 811 -43
Ebbdl: els6 alkalommal belépd 88 93 +5,7
Allaskeresési jaradékban részesiil 1241 1258 +1,4
Tartdésan (egy éven tul) regisztralt™® 2183 2033 -6,9
Tartdsan regisztraltak ardnya, % 36,2 33,4 - 2,8%-pont

* Egy éve, vagy anndl régebben megszakitds nélkiil minden honapban szerepelt a regisztraltak allomanyaban
Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

5. sz. tablazat

A tartosan allaskeresok szamanak alakulasa 2024-ben

A tartdsan, 1 éven tul nyilvantartottak szamanak alakulasa

Fo Zala varmegyében 2024. évben
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Forras: Zala Varmegyei Kormdanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feltigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

2024. decemberben a megyében a nyilvantartott dlldaskeresok szama 6.080 6 volt, ami az,
az el6z6 év azonos iddszakahoz képest 45 fovel magasabb, tehat a nyilvantartott allaskeresdk
szama az egy évvel korabbinal 0,7%-kal magasabb érték.

A tartésan — egy évnél régebb ota folyamatosan — allaskeresék szama a megel6z6 években
folyamatosan csokken, 2021. évrdl 2022. évre 522 fovel, 2022. évrdl 2024 évre tovabbi 195

fovel.
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6. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeres6k szama és valtozasa

Keszthely 754 783 756 100,3 96,6
Lenti 492 508 483 98,2 95,1
Nagykanizsa 2132 2158 2023 94.9 93,7
Zalaegerszeg 1924 2184 2051 106,6 93,9
Zalaszentgrot 252 281 296 117,5 105,3
Letenye 465 464 455 97,8 98,1
Varmegye dsszesen 6035 6394 6080 100,7 95,1

Forras Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

A tablazat adataibol megfigyelhetd, hogy varmegyén beliil mig Zalaegerszeg, Keszthely ¢és
Zalaszentgrot jarasban 2023 évrdl 2024 évre emelkedett 100,3%-117,5% kozotti mértékben a
nyilvantartott allaskeres6k szdma, addig Lenti, Nagykanizsa és Letenye jarasban csokkent
5,1%-1,8% kozotti mértékben.
7. sz. tablazat
A nyilvantartott allaskeresok aranyanak alakulasa

Keszthely 3.3 33 3,2 -0,1 -0,1
Lenti 5,5 5,7 5,4 -0,1 -0,3
Nagykanizsa 58 6,2 5,8 0,0 -0,4
Zalaegerszeg 3.8 4,4 4,1 0,3 -0,3
Zalaszentgrot 3,5 4,0 4,2 0,7 0,2
Letenye 6,5 6,7 6,5 0,0 -0,2
'Varmegye dsszesen 4,5 4,9 4,6 0,1 -0,3

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

A nyilvantartott allaskeresok aranya 2024. december végén 4,6%-o0s volt a megyében, ami
az egy évvel korabbinal 0,1%-ponttal magasabb.
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A be- és kiaramlas adatai, Zala Varmegye

8. sz. tablazat

Nem palyakezdék 820 828 -8 771 1037 -266
Palyakezdék 27 36 -9 40 88 -48
Osszesen 847 864 -17 811 1125 -314
Belép6kbal:
- elsé izben jelentkezd 88 = - 93 = =
- visszalépd 759 - - 718 - -

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

A be- ¢és kidramléas adatait vizsgalva lathatd, hogy 2024. decemberében 811 {6 keriilt a
nyilvantartasba, mig a regisztraciobol 1.125 £6 I1épett ki. A kilépok szama 314 fovel haladta

meg a belépokét.

A nyilvantartott allaskeresOkon beliil a belépd palyakezdd allaskeresék szama az el6zd év
azonos iddszakéhoz képest 13 fovel emelkedett, valamint az elsd izben jelentkezOk szdma is

nétt 5 fovel.

9. sz. tablazat

Nyilvantartott allaskeresé palyakezdok szama és aranya

Nyilvantartott allaskeres6 palyakezdok
Jaras szama (fo) az osszes allaskeresé %-aban
2023. 2024. 2023. 2024.
december | november | december |december november | december

Keszthely 22 32 34 2,9 4,1 4,5
Lenti 13 14 10 2,6 2.8 2.1
Nagykanizsa 42 82 70 2,0 3.8 3,5
Zalaegerszeg 93 145 107 4,8 6,6 52
Zalaszentgrot 12 18 21 4.8 6,4 7,1
Letenye 5 12 14 1,1 2,6 3,1
Varmegye

0sszesen 188 303 255 3.1 4,7 4,2

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

Ami az allaskeresd palyakezddket illeti, szamuk az el6z6 év azonos iddszakéahoz képest ismét
novekedést mutat, kivéve a Lenti jarasban.
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10. sz. tablazat

A zalaegerszegi allaskeresok nem és korcsoport szerint
[2023. december -2024. december]

Férfi 521 52,7 552 52,2
Né 468 473 505 47,8
Nem egyiittesen 989 100,0 1057 100,0
25 év és alatta 111 11,2 126 11,9
26 - 50 év 438 443 475 44,9
50 év felett 440 44,5 456 43,1
Korcsoport egyiittesen 989 100,0 1057 100,0
Nem palyakezd6 allaskeresd 940 95,0 997 94,3
Palyakezdé allaskeresé 49 5,0 60 5,7

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

A rendelkezésre bocsatott adatok szerint 1057 f6 zalaegerszegi allaskeresot tart nyilvan a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi
Foosztalya. Az allaskeresdk 44,9%-a az 26-50 év kozotti korosztalybol keriil ki, enyhén
csokkent (1,4%) az 50 év felettiek és minimalisan nétt (0,7%) ugyanakkor a 25 év alattiak
aranya. Az allaskeresok kozott az elmult évben ismét nétt (11 fovel) a palyakezdok szama.

11. sz. tablazat

A zalaegerszegi allaskeresok iskolai végzettsége
[2023. december -2024. december]

alt. iskolai végz. nélkiil 24 2,4 20 1,9
altalanos iskola 264 26,7 271 25,6
szakiskola 17 1,7 19 1,8
szakmunkasképzo 265 26,8 267 25,3
gimnazium 89 9,0 102 9,6
szakkozépiskola 174 17,6 187 17,7
technikum 35 3,5 66 6,2
fdiskola 66 6,7 74 7,0
egyetem 55 5,6 51 4,8
Osszes 989 100,0 1057 100,0

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
A zalaegerszegi allaskeres6k 1/4-e (291 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik

(4ltalanos iskola vagy altalanos iskolai végzettség nélkiil), mely jelentdsen rontja az egyén
elhelyezkedési esélyeit.
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A diplomas munkanélkiilieck ardnya az Osszes allaskeresdé kozott 11,8 %-os. A tablazat
adataibol jol latszik, hogy 2024. évben is az altalanos iskolai végzettséglick és a
szakmunkasképz6 végzettséggel rendelkezOk jelentik a legnagyobb hanyadat az
allaskeresoknek (25,6%, illetve 25,2%), egyiitt tobb, mint a fele.

I11.6. ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS
12. sz. tablazat

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

Els6 évfolyamat sem 815 495 -

Az altalanos végezte el
iskola 1-7. évfolyam 7 920 4599 4014
8. évfolyam 12 184 11229 7850
Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, 13197 11468 10328

szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613 17378
Egyetemi, féiskolai oklevél 9 080 10451 11989
Osszesen 58 050 55 855 51559

Forrds: KSH Népszamlalas 2001, 2011.és 2022.

Az elmult évtizedekben az altalanos tendencidkhoz hasonldan a véarosban is jelentdsen nétt az
iskoldzottsag szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szdmottevé volt a javulas,
elsdsorban azonban a kdzép- és felséfoktiak szama és aranya nétt. Ebben jelentds szerepe volt
annak, hogy egyre tobben tanultak tovabb, s egyuttal szdmos oktatdsi forma kozil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csokkent a 8 osztaly €s anndl alacsonyabb végzettségliek
hanyada, ami szorosan Osszefiigg az altalanos tankdtelezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi iskolarendszerben tanul6 idéskoruak szamanak fokozatos csokkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsGsorban a varmegye hatirmenti fekvésének
koszonhetden) a leggyakrabban beszélt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszerlibb idegen nyelv.

I11.6.1. NEMZETISEG, ANYANYELV
13. sz. tablazat
Zalaegerszeg varos lakonépessége nemzetiségek szerint

Magyar 58 464 50 832 47750
Arab 1 18 -
Bolgar 3 8 10
Cigéany (romani, beas) 472 802 407
Gorog 1 3 9
Horvét 27 36 36

13
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Kinai - 10 -
Lengyel 18 25 25
Modern héber, zsido 3 - -
Német 64 138 127
Orosz - 14 -
Ormény 1 6 14
Roman 22 69 29
Ruszin 2 6 11

Szerb 6 22 17
Szlovak 1 17 15
Szlovén 14 12 10
Ukran 21 25 223
Vietnami - 12 -
Egyéb - 81 152
Nem valaszolt 2 586 8392 6240
Ismeretlen 210 - -
Osszesen 61 866 60 528 55075
Népesség 61 654 59 272 53675

Forras: KSH Népszamlalas 2001, 2011.és 2022.

A 2011. és a 2022. évi népszamlalas sordn a nemzetiségi hovatartozasra és az anyanyelvre
vonatkozd kérdésekre nem volt kotelezd a valaszadas, ugyanakkor egy személy tobb
nemzetiséget is megjelolhetett. A varosban 2001-ben az dsszeirando személyek 4 szazaléka
nem nyilatkozott az anyanyelvérdl, 4,2 szazaléka pedig a nemzetiségi kotddéseérol.

A cigényok létszama 2011-re kozel a kétszeresére emelkedett, majd ismét a felére csokkent
2022. évre. A hatarmenti fekvés miatt elsésorban németek és horvatok, illetve romanok élnek
ezen a vidéken, am viszonylag kis 1étszdmu kozosséget alkotnak. A romdnok létszama az
elmult 10 évben a felére csokkent. Az ukranok létszama a 2022. februarban kezd6dd haboru
miatt majdnem a tizszeresére nott.

A 2001. évi cenzus id6pontjaban a valaszolok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvi, ez 2011.
évre 86 szazalékra csokkent, majd 2022-re ismét nétt 89 szazalékra. A valaszt megtagadok
szdma 2022. évre kissé mérséklodott. A magyar anyanyelviiek mellett elsdsorban cigéany,
ukran, valamint német és horvat anyanyelviiek élnek a varosban.
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II1.6.2. vALLAS

A lakossag vallasi hovatartozasarol is a népszamlalasi adatokbol nyerhetiink informaciodkat.

14. sz. tablazat
A zalaegerszegi népesség vallas, felekezet szerint

Roémai katolikus 44 466 31242 23387
Katolikus Gorog katolikus 115 86 120
Ortodox keresztény 32 19 71
Reformatus 2332 1727 1475
Evangélikus 983 637 585
Mis keresztény felekezet = 2 760
Izraelita 33 30 19
Mas vallasi kozosséghez, felekezethez tartozik 299 658 88
Vallasi kozosséghez, 7162 7517 5657

felekezethez nem tartozik
Ateista = 764 =
Nem kivant valaszolni, 6232 16 592 21513

nincs valasz

Osszesen 61 654 59 272 53675

Forrds: KSH Népszamlalas 2001

,2011.és 2022.

Az egyén felekezethez, vallasi kozosséghez tartozasara vonatkozo kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg jbol a népszamlalasi kérddiveken. Akarcsak 2001-ben, ugy 2011-ben és 2022-ben
sem volt kotelezd valaszadas a hitbeli meggy6zddésre vonatkozoan. A tablazat adataibol
kitlinik, hogy a varos lakossaganak eldszor 10%-a, majd 28%-a, 2022. évben pedig 40%-a

nem kivant valaszolni a vallasra, felekezetre vonatkozo kérdésekre.

A vallasra vonatkoz6 kérdésre valaszolok korében eldszor ndtt, majd 2022-re csokkent az
egyhazhoz, felekezethez nem tartozok ardnya. Zalaegerszegen a romai katolikusok szama a
legnagyobb (23.387 16), ket kovetik reformatusok (1.475 {6), majd az evangélikusok (585

6), az izraelita vallasuak szama 19 {6.

A népszamlalasi kérd6iv ilyen valaszlehetoséget nem tartalmazott.

A népszamlalasi kérd6iv ilyen valaszlehetdséget nem tartalmazott.

A népszamlalasi kérd6iv ilyen valaszlehetoséget nem tartalmazott.

A népszamlalasi kérd6iv ilyen valaszlehetoséget nem tartalmazott.
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II1.7. LAKAS, LAKHATAS

A 2022. évi népszamlalaskor 133.722 lakést szamléltak Ossze Zala varmegyében, ez az
orszagos allomany 2,9 szazalékat — a népességhez hasonld aranyt — jelenti. Tertileti
Osszehasonlitasban — a népességszamhoz hasonléan — csupan a Nograd, a Tolna, a Vas és a
Komarom-Esztergom varmegyei alloméany kisebb a zalainal. A lakasok szdma a két utolsé
cenzus kozott 5,2 szazalékkal ndétt, ami az atlagoshoz hasonld boviilésnek felel meg. Az
ezredfordulot kovetéen kibontakozd lakéspiaci fellendiilés, majd visszaesés itt is nyomon
kovethetd, elsdsorban az évtized elsd felében épiiltek nagy szdmban — jelentds részben a
varosokban piaci céllal — 0j lakasok.

Ez a véltozas a lakasallomany kordsszetételében is megfigyelhetd. 2022-ben a lakott lakésok
szama (lakott tidiilokkel egyiitt) a megyében 109.891, a nem lakottaké 23.831 volt. Az lires,
idényszeriien vagy mas célra (példaul irodaként, orvosi rendeldként) hasznalt lakésok
alloménya ismét nagyobb litemben (36,8 szdzalé¢kkal) boviilt, mint a lakottaké (0,2 szazalék).
Ebben a varmegye aprofalvas telepiilésszerkezete, a kozségek népességcsokkenése, az
atlagosnal nagyobb foku Oregedése mellett a varosi kindlat novekedése, valamint néhany
telepiilés esetében a turizmus — s igy az Osszeiras 6szi idopontja — is szerepet jatszott.

Telepiiléstipus alapjan az iires lakasok eldforduldsa a kozségekben joval nagyobb mint a
varosokban, s ezen beliill is népességnagysdguk alapjan jelentds kiilonbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb 1élekszamuiak helyzete tekinthetd kedvezdtlenebbnek.

A varosokban a lakasallomany éatlagosan 18,5 a kozségekben 16,9 szazaléka allt iiresen, vagy
hasznaltak mas célra. Zalaegerszegen a lakasok 14,3 szazaléka allt iiresen, ez alacsonyabb,
mint a varmegyei atlag, ugyanakkor a 2011- évi cenzushoz képest tobb, mint a duplajara
emelkedett a nem lakott lakdsok aranya.

15. sz. tablazat

A lakott és nem lakott lakasok, Zala varmegye
[2022. év]

Zalaegerszeg 23 884 3992 27 876 98,7 235,6 107,7
Nagykanizsa 19 228 4266 23 494 93,3 2359 104,8
Tobbi varos 20103 6 087 26 190 99,8 136,1 106,4
Varosok 63215 14 345 77 560 97,3 179,9 106,4
0sszesen
Kozségek, 46676 9 486 56 162 104,3 100,4 103,6
nagykozségek
Varmegye 109 891 23831 133 722 100,2 136,8 105,2
0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 2022.
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16. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakasok tulajdonjelleg szerint
[2022. év]

Osszesen 27 876 26 721 1155

Forras: KSH Népszamlalas 2022.

Ami a lakéasok tulajdoni szerkezetét jellemzi Zalaegerszegen, megallapithatd, hogy a lakasok
dont6 tobbsége (96%-a) magantulajdonban van.

2011. és 2022. kozott a lakasok nagysaganak alakulasat az 0j épitkezések Osszetetten
befolyasoltdk. Az elsdsorban a lakossag altal épittetett csaladi hazak mérete nétt, mikdzben
foként a varosokban, piaci céllal kivitelezettek kozott csokkent a kisebb alaptertiletii lakasok
szama. Ezaltal a két utolsd6 népszamlalds idOpontja kozott a varmegye és a varos
lakésallomanyanak atlagos alapteriilete szinte valtozatlan maradt, a nagysdg szerinti
megoszlas pedig a tagasabb lakasok fel¢é tolodott el.

Telepiiléstipus alapjan a megyei jogh varosokban taldlhatok atlagosan a legkisebb, a
kozségekben pedig a legnagyobb otthonok.

17. sz. tablazat

A lakasok alapteriilete Zala vairmegye [2022. év]

Zalaegerszeg 1372 9067 5732 3131 4 582 23 884 98,3 | 1203
Nagykanizsa 1037 7519 4 493 2453 3726 19 228 82,0 | 114,0
Tobbi varos 719 4 008 4725 3908 6743 20103 949 | 1134
Varosok 3128 | 20594 | 14950 9492 | 15051 63 215 91,5 | 115,6
0sszesen
Kozségek, 764 4031 9010 | 13079 19792 46 676 | 113,9 | 1184
nagykozségek

Varmegye 3892 | 24625 | 23960 | 22571 | 34843 | 109 891 95,2 | 117,2

0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 2022.
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18. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam szerint

2001 2 080 10 149 6 920 3 065 22214
2011 1 985 10314 7 602 4288 24189
2022 1942 8563 7556 5823 23884

Forras: KSH Népszamlalas 2001, 2011.és 2022.

A lakott lakdsok szobaszama a harom cenzus kozott jelentdsen nem valtozott. A kettd
szobasak szama valamelyest csokkent, ugyanakkor emelkedett a négy vagy annal tobb szobas
lakasok szdma és aranya. A lakéasok alapteriiletének valtozasa szintén illeszkedik ezekhez a
folyamatokhoz, azaz jelentdsen emelkedett a nagyobb alaptertiletii lakasok szama.

A lakossag életmindségét a lakasszam gyarapodasa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakadsok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utols6 népszamlalas
kozott tovabb javult. Mar az 1990-es évek végére a varos majd minden lakasa vezetékes
vizzel ellatott volt, a kozcsatorna, és a gazhélozat ugrasszerii fejlédése az utdbbi két
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az 0 épitésii lakdsok jobb felszereltsége
mellett a meglévd allomany folyamatos korszeriisitését is szolgéltak.

I11.7.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocidlpolitika szempontjabol kiilondsen fontos teriilete a lakasrendszernek az
Onkorményzati bérlakas-szektor.

Zalaegerszegen az Onkormanyzati bérlakdsok szama jelenleg 739, tehat ennyi csalad,
haztartas él az dnkormanyzat tulajdonaban 1évo lakasokban.

19. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

2011. 485 55,42 298 | 34,06 5 0,57 67 | 7,66 20 2,29 875
2012. 481 56,59 278 | 32,71 5 0,59 66 | 7,76 20 2,35 850
2013. 471 58,22 267 | 33,00 1 0,12 56 | 6,92 14 1,74 809
2014. 472 58,78 262 | 32,63 1 0,13 54 | 6,72 14 1,74 803
2015. 466 58,54 261 | 32,79 1 0,13 54 16,78 14 1,76 796
2016. 466 58,69 260 | 32,75 1 0,13 53 | 6,67 14 1,76 794
2017. 465 59,31 260 | 33,16 1 0,13 47 | 6,00 11 1,40 784
2018. 466 60,13 250 | 32,26 1 0,13 47 | 6,06 11 1,42 775
2019. 467 60,30 253 | 32,94 0 0 41 | 5,33 7 0,91 768
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2020. 467 61,44 250 | 32,89 0 0 38 | 5,00 5 0,65 760
2021. 468 61,82 247 | 32,62 0 0 37 | 4,88 5 0,66 757
2022. 468 62,65 249 | 33,33 0 0 25 | 3,34 5 0,66 747
2023. 468 63,33 250 | 33,83 0 0 17 2,3 4 0,05 739
2024. 468 63,33 250 | 33,83 0 0 17 2,3 4 0,05 739

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgatdsi Osztaly 2025.

A tablazatbol lathatd, hogy az elmult két évben az dsszkomfortos lakdsok szama valtozatlan.
A csokkenés az elmult években az alacsonyabb komfortfokozati lakdsokat érintette, ennek
oka jellemzden a varosrehabilitacid miatti szanalas.

A lakésalloméanyon beliil a lakdsok komfortfokozata a folyamatos karbantartas és felujitas
kovetkeztében Iényegében nem valtozott.

20. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok szobaszama szerint

2011. 395 | 45,14 | 148 | 16,92 | 285 | 32,57 | 23 2.63 19 2,17 5 0,57
2012. 383 | 45,06 | 144 | 16,94 | 278 | 32,71 21 2,47 19 2,47 5 0,58
2013. 359 | 44,38 | 137 | 16,93 | 270 | 33,37 19 2,35 19 2,35 5 0,62
2014. 353 | 43,95 | 136 | 16,94 | 271 | 33,75 19 2,37 19 2,37 5 0,62
2015. 352 | 44,22 | 136 | 17,09 | 264 | 33,16 19 2,39 20 2,51 5 0,63
2016. 352 | 44,34 | 135 | 17,00 | 263 | 33,12 19 2,39 20 2,52 5 0,63
2017. 344 | 43,88 | 134 | 17,09 | 262 | 33,42 19 2,42 20 2,55 5 0,64
2018. 339 | 43,74 | 134 | 17,29 | 258 | 33,29 19 2,45 20 2,58 5 0,65
2019. 329 | 42,83 | 134 | 17,44 | 261 | 33,98 19 2.47 20 2,60 5 0,65
2020. 324 | 42,63 | 133 | 17,50 | 260 | 34,21 19 2,50 19 2,50 5 0,65
2021. 322 | 42,53 | 131 | 17,30 | 262 | 34,61 18 2,37 20 2,64 4 0,52
2022. 316 | 42,30 | 130 | 17,40 | 258 | 34,53 18 2,40 21 2,81 4 0,53
2023. 309 | 41,81 | 129 | 17,46 | 256 | 34,64 | 20 2,71 20 2,71 5 0,68
2024. 310 | 41,95 | 128 | 17,32 | 256 | 34,64 | 20 2,71 20 2,71 5 0,68

Az elmult években a lakéasallomanyon beliil a szanalasok kovetkeztében az 1 szobas lakasok
szama csokkent.
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8. A  ZALAEGERSZEGEN MUKODO  SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI ELLATORENDSZER JELLEMZOI

I11.8.1. Szocialis ellatorendszer jellemz6i Zalaegerszegen és Zala Varmegyében

21. sz. tablazat

A zalaegerszegi szocialis ellatorendszer kapacitasai

2025. év
2 . Zalaegerszegi Zalaegerszegi 356
Etkeztetes Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
Hajléktalanok Magyar Voroskereszt 120 adag
Népkonyha Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei
Kd&zpontja Szervezete
(e, ., Zalaegerszegi Zalaegerszegi 66/171
Hazi segitsegnyujtas Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
e Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hazi segitsegnyujtas Szeretet Misszid Szeretet Misszid 115/145
(e Daniel Reformatus Magyarorszagi
Hazi segitségnyujtis Hézigondozo6 Szolgalat | Reformatus Egyhaz 45
Zala Varmegyei Szocialis és
Jelzérendszeres hazi Gondoskodas Gyermekvédelmi 70/150
segitségnyujtas Egyesitett Szocialis Foigazgatosag
Intézmény
. . . Daniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogato szolgalat Tamogatd Szolgalat Reformatus Egyhaz 36
Fogyatékkal E16k Magyar Voroskereszt
Tamogaté szolgalat Tamogatd Szolgalata Zala Varmegyei 25
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. . . Kolping Tamogato Szocialis és
Tamogaté szolgalat Szolgalat Intézményfenntartd >3
Szervezet
PSZIS h}.atr}a1. Bet? gek Magyar Voroskereszt
P, Ko6zosségi Ellato , .
Kozosségi ellatas Syolodlata Zala Varmegyei 63
& Szervezete
Zalaegerszeg
Sze"m-/.ederlybete’gék Magyar Voroskereszt
o e Ko6zosségi Ellato , .
Kozosségi ellatas Syolodlata Zala Varmegyei 54
& Szervezete
Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekjoléti és Gyermekjoléti _Jogu Viros 4987
szolgaltatas Kozpont Onkorményzata
5 Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2025.
6 Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2025.
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Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocialis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 3 0
Ké&zpontja Szervezete
Idés nappali:
Idéskortiak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi 98/120 0
ellatasa Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulés Demens nappali:
7/10
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 40 0
nappali ellatasa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozéhédza
Hajléktalan személyek ) Hajlektalanok . Magyar Vroroskere.szt
. s Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 50 0
nappali ellatasa - .
Koézpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 20/20 0
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 9/10 0
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Idéskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi 42/42 135
gondozohaza Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Hajléktalanok éjjeli Hajléktalanok Magyar Voroskereszt -
. p ; . [ . . 115 (krizis
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei i 0
. . - . id6szakban 140)
atmeneti szallasa Kdozpontja Szervezete
o Zalaegerszegi Zalaegerszegi 92/98 172
Idések otthona Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Zala Varmegyei e
) Gondoskodas Szocidlis & 231/265 112
Idosek otthona . s Gyermekvédelmi
Egyesitett Szocialis Féioazeatosh
Intézmény gazg &
Magyar Katolikus
Iddsek otthona Gondyviselés Haza Egyhaz Szombathelyi 54/54 220
Egyhdzmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 39 56
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhéza
Zala Vérmegyei Szocidlis és
Fogyatékos személyek Gondoskodas . . 75/85 16
, e Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis .
L Foigazgatosag
Intézmény
Zala Vérmegyei Szocialis és
Pszichiatriai betegek Gondoskodas . . 93/100 28
, . Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis L
o Foigazgatosag
Intézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlo . .
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany 20/20 1

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly 2025. julius 31.

A fenti tablazatban igyekeztlink atfogdan (fenntartotol, ellatasi kotelezettségtol fiiggetleniil)
bemutatni a zalaegerszegi szocialis ellatorendszert.
Lathato, hogy meglehetdsen széleskorli szolgaltatasi palettardl van szo, a varosban 18

kilonbozo

személyes

gondoskodast nyu;to

szocialis

szolgaltatas

érhetd el.

Egyes

szolgaltatdsokat tobb szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi
segitség nyujtast, 3 szolgaltatd nyujt tamogatod szolgaltatast, és 3 idOsek otthona miikddik a
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varosban. A szolgaltatod oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkormanyzati, egyhazi
¢s civil fenntartd is biztosit szolgaltatasokat.

A szolgaltatasok koziil
e 8 szolgaltatast/ellatast onkormanyzati,
8 ellatast egyhazi,
7 ellatast civil
4 ellatast allami,
fenntartd nyujt’.
Ami a szolgaltatasok igénybevevdit illeti:
o ¢tkeztetésben: 356 6
hazi segitségnyujtasban: 226 {6
jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban: 70 f6
tamogat6 szolgaltatasban: 116 6
kozosségi ellatasban: 117 {6
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban: 4987 £6
utcai szocialis munkaban: 3 6
nappali ellatasban: 224 f6
1d6sek otthonédban: 377 {6
1dések gondozohazaban: 42 6
fogyatékos személyek otthonaban: 114 {6
pszichiatriai betegek otthonaban és lakootthondban: 113 {6
e hajléktalanok éjjeli menedekhelyén és dtmeneti szallasan: 115 6
részére biztositott férdhely, illetve keriil ellatasra.
e népkonyha: 120 adag étel naponta

Az alapszolgadltatisok rendszere a varosban teljes koriien kiépitett, az igénybevevok szamara
szamos szolgaltatds esetében biztositott a valasztas lehetOsége is, a szolgéltatasok kapacitasa
is elégségesnek mondhatd, hiszen ezen ellatasi formék esetében nincs varakozo.

A szakellatasok vonatkozasaban igazdn komoly varakozo lista az iddsek apold-gondozd
otthonainal tapasztalhato, itt a 417 fér6helyre 6sszesen 504 {6 varakozo6t tartanak nyilvan, ami
jelentdsen meghaladja a rendelkezésre allo kapacitast. Igen magas még a varakozok szama és
aranya az idések gondozoéhazaban is, itt a 42 férdhelyre 135 6 varakozik.

A vérosi szocidlis ellatérendszer bemutatdsa mellett a koncepcidoban kizardlag a Zala
varmegyei bentlakdsos rendszer elemzésére tériink ki, hiszen a varosi rendszer szervezése,
struktarajanak fejlesztése, mitkodtetése szempontjabdl ennek van relevanciaja. A bentlakasos
ellatorendszer adatait az 1. szdml melléklet tartalmazza.

Bentlakasos intézmények kapacitasa elldatotti csoportonként
— 1d0dsek ellatasa: 1.665 féréhely
— fogyatékos személyek ellatasa: 540

A szolgaltatasok szama a halmozodasokkal egyiitt 6sszesen 27
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— pszichiatriai betegek ellatasa: 554
— hajléktalanok ellatasa: 229
— szenvedélybetegek ellatasa: 52

Osszesen: 3.040 féréhely

Lathato, hogy a meglévd férdhelyek (3.040) 55%-a (1.665) iddsek ellatasara (idések apolo-
gondozo otthona emelt szintii féréhelyekkel egyiitt, idosek gondozohaza) szolgal. Ez a
demografiai trendek és a megjelend sziikségletek alapjan természetesen nem meglepd. A
rendelkezésre 4ll6 kapacitas 18 %-a fogyatékkal €lokre, 18 %-a pszichiatriai betegekre, 7%-a
hajléktalanokra, mig mindossze 2%-a a szenvedélybetegekre iranyul.

Megallapithat6, hogy a megyében teljesen hidnyzik a pszichiatriai-, €és szenvedélybetegek
atmeneti ellatasa.

I11.8.2. Ellatasi kotelezettség teljesitése

A Szoctv. telepiilés nagysag szerint hatdrozza meg az egyes Onkormanyzatok feladatait a
szocidlis szolgdltatdsok biztositasa terén.

A hatalyos Szoctv. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jog Varos Onkorményzata - mint 30.000
fonél tobb allandod lakossal rendelkezdé megyei jogu varos - koteles az alapszolgaltatasi
feladatokat, é¢jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, iddéskortiak
gondozohazat, idések otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni €s
fenntartani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabdlyozza az 6nkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.

22. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata ltal, illetve a Zalaegerszegi Szocislis
Tarsulas utjan - sajat intézményben vagy ellatasi szerzédéssel — biztositott szocialis

szolgaltatasok
o ¢tkeztetés Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
e hazi segitségnyljtas Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont
1 g e Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
e csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas K&
Ozpont
. - 8 Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
e utcai szocialis munka K& .
Ozpontja
e id6skortak nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Mandulavirag Fogyatékkal El6k
Reformatus Gondozohéza
Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi

o fogyatékos személyek nappali ellatdsa’

0

e hajléktalan személyek nappali ellatasa’

Ellatasi szerzddés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzddés keretében biztositott ellatas

10 Ellatasi szerz8dés keretében biztositott ellatas
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Ko6zpontja
e pszichiatriai betegek nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
e szenvedélybetegek nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
e idéskortak gondozohdza Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
e hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye és Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
dtmeneti szallasa'! Kozpontja
e iddsek otthona Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

23. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerz6édés utjan — biztositott gyermekjoléti/gvermekvédelmi szolgaltatasok

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont
e bolcsddei ellatas Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék
e helyettes sziildi ellatas iz.i'laegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
Ozpont
Magyar Voroskereszt

e csaladok atmeneti otthona'?

Csaladok Atmeneti Otthona

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat onkormanyzatunk 3 intézmény fenntartasaval
biztositja. Mindhdrom intézmény végleges, hatarozatlan 1idejli miikodési engedéllyel
rendelkezik.

Az ellatérendszer bemutatasat kovetden vilagossa valik, hogy onkormanyzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén ellatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban eléirt — szolgaltatast biztositja.

I11.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata dltal nytijtott
pénzbeli és természetbeni ellatasok (2024. év)

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok koziil a Gyvt. alapjan a telepiilési Onkormanyzat
jegyzdje szocialis raszorultsagtol fliiggben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt allapit
meg. Ezen feliil onként vallalt feladatként az 6nkorményzat helyi rendeletében meghatarozott
modon és feltételek szerint a gyermek illetve fiatal felndtt raszorultsdgara tekintettel teleptilési
tdmogatasokat biztosithat.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilése a szocidlisan rdszoruldk
szamara adhaté tamogatasok tipusait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljards szabalyait a
telepiilési tamogatasrol ¢és a gyermekvédelmi ellatasokrol szolo 7/2022. (II1.18.)
Onkorményzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan rendszeres tdmogatasként
gvermekétkeztetési tamogatas, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési juttatds, valamint

11
12

Ellatasi szerzddés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas
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datmeneti segely allapithatd meg. A Bursa Hungarica osztondijak elbirdlasa a Zalaegerszeg
Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata Kozgyllése Bursa Hungarica FelsGoktatasi
Onkormanyzati Osztondijpalyazat elbiralasanak rendjérdl szolo szabalyzata alapjan torténik.

Fenti tamogatasok az alacsony jovedelemmel, tartosan megélhetési problémakkal kiizd6
csaladokat érinti, tovabba az atmeneti segéllyel azokat a csaladokat is tudja az onkormanyzat
tamogatni, akik a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya gyermekének megtartdsdhoz, a
gyermek fogadasanak eldkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjaval wvalo
kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo,
valamint az iskoldztatds kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre. A Nemzedékek kézfogasa
tamogatasokrol szolo 14/2023. (IV.24.) dnkormanyzati rendelet alapjan alanyi jogon torténik
az ujsziilott gyermekek tamogatasa.

A Gyvt.-ben szabalyozott ellatasok:

A tamogatds célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csalddokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténd ellatasara. A
kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennalldsa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tdmogatast, valamint a
torvényben €s mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatds  megallapitdsit  nevelési-oktatasi  intézmény, gyamhatosdg, mas
csalddvédelemmel foglalkozo intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykorti gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:

» akiskorq,

» anagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat

folytatoé gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatin tanulmanyokat
folytaté gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitasanak feltétele a
szocialis raszorultsdg, ami jovedelmi és vagyoni szemponti vizsgalatot jelent. Jovedelmi
viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem
nem haladja meg a szocidlis vetitési alap dsszegének'® 225 %-at (64.125,-Ft).
Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a térvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek
tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kozépiskola nappali tagozatan, vagy
25 ¢év alatti és felsdfokt oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a rdszorultsag jovedelmi
hatara a szocialis vetitési alap 0sszegének 245 %-a (69.825,-Ft).
A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozé csaladban az egy fore juto
vagyon - hasznosithat6 ingatlan, jarmii, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem

3 A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatisok igénylésének és megdllapitisanak, valamint folyésitdsanak
részletes szabdlyairol szolo 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan: ,,(1) A szocidlis
vetitési alap osszege 28500 forint.”
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haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva a szocidlis vetitési alap Osszegének huszszorosat
(570.000,-Ft), vagy egylitt szdmitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil
vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy a tartasra koteles mas torvényes képviseld
¢letvitelszertien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon 4ll fenn,
tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott gépjarma.

A jegyz6 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., illetve 25. életévének
betoltéséig allapitja meg. A tamogatas alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcsddés,
az 6vodas, és altalanos iskolas kortak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50
%-o0s kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tAmogatast két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek 0sszege gyermekenként 6.000,- Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500,- Ft.

Az elmult évben 194 kiskoru, és 11 fiatal felndtt, 6sszesen 205 gyermek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben (2024. december 31-én nyilvantartott adat). Koziilik azok
esetében, ahol a sziild alacsony (legfeljebb alapfoku) iskolai végzettséggel rendelkezik,
munkanélkiili, vagy a gyermek fejlédéséhez sziikséges lakaskoriilmények nem biztositottak, a
gyermek hatranyos vagy halmozottan hadtranyos helyzete is megallapithatd. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak alapdsszegli, a hatranyos illetve halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek illetve fiatal felndttek emelt Osszegli pénzbeli ellatasra
jogosultak. Alapdsszegli tamogatast augusztusban 63, novemberben 56, emelt Osszegi
tdmogatast augusztusban 135, novemberben pedig 145 gyermek szdmara keriilt kiutaldsra.
Fedezetét, 2.560 eFt-ot a kdzponti koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, a gyermek tartdsiara koteles
csaladba fogadd gyadmul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli ellatisra jogosult, ha
nyugellatasban, iddskoruak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszeri ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270,- Ft. A jogosultsag megéllapitdsdra nem keriilt sor.

Az onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok:
Gyermekétkeztetési tAmogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez nyljt tdmogatist az Onkorményzat azon
csaladok részére, ahol anyagi nehézségek kovetkeztében az étkezési téritési dij kifizetése
gondot jelentett, tehat ha a csaladban az egy fére jutd jovedelem nem haladta meg a szocialis
vetitési alap Osszegének 400 %-at (114.000,-Ft), egysziilés csalddok esetében a szocidlis
vetitési alap 0sszegének 510 %-at (145.350,-Ft), és vagyonuk nincs. A tamogatds a gyermek
altal igénybe vett étkezési napokra 350 Ft-tal (2025.04.01. naptdl 550,- Ft) jarul hozzé a téritési
dij kifizetéséhez. A tdmogatast az étkezési napok lekérdezését kovetden utdlag, kdzvetleniil a
sziilo részére utaljuk. Az érintett 25 csalad (35 gyermek) az év sordn atlagosan 22.170,- Ft
étkezési dij megfizetése alol mentesiilt. Az érintett csaladok esetében az egysziilds csaladok
aranya 50 %. A kifizetett hozzajarulas dsszesen 775 e Ft volt.

Bursa Hungarica 6sztondij

A Bursa Hungarica Felsoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszert a Kormanyzat 2000
0szén hirdette meg az Onkorményzatok szamdara. Célja az esélyteremtés érdekében a
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hatranyos helyzetii, szocialisan raszorulo fiatalok felséfoku tanulményainak tdmogatasa. A
palyazat elbiralasa soran tanulmanyi eredmény nem vehet6 figyelembe, illetve a megallapitas
egy¢b feltételhez, kotelezettség vallalasdhoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kothetd.
Onkormanyzatunk a program induldsatol kezdve minden évben részt vett a palyazati
rendszerben.

Az ,,A” tipusu Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipusut az utolséd
éves, érettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezd és felsdoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha a palyazo
haztartasaban az egy fore juto jovedelem nem haladta meg a szocialis vetitési alap 6sszegének
750 %-at (213.750,- Ft) és vagyonuk nincs.

A Bursa Hungarica 0sztondijat elnyert jonnan bekapcsolodo nyertes palyazok szdma 13 £0.
A jovedelmi értékhatar jelentds emelése egyenldre a kivant hatast nem érte el, a palyazok
szdma nem novekedett. Az elmult évben Osszesen 27 fiatal részesiilt atlagosan 15.000 Ft/hé
tamogatasban.

Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmii rétegét
képezik, ezért onkormanyzatunk a kardcsonyi linnepekre tekintettel gyermekenként 11.400.-
Ft Osszegl egyszeri nevelési juttatast folyositott. A tdmogatast kiilon igényelni nem kellett.
113 csaladot érintden, 201 gyermek jogan kiutalt onkormanyzati forras 2.700 eFt-ot tett ki.

Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiilk alapjan raszorulonak
tekinthetd csaladoknak nytUjt segitséget, akik elemi kar, vératlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek ¢és a  felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi timogatasra sem szamithatnak. Atmeneti megélhetési problémakhoz,
varatlanul felmeriild kiaddsokhoz az elsé fokon eljard polgarmester Osszesen 52 esetben
allapitott meg eseti jelleggel atlagosan 52.366.- Ft Gsszegli dtmeneti segélyt. Kifejezetten a
gyermeknevelés kiaddsaithoz 5 csaldd (beiskoldzds, nyari tdbor és szemiivegvasarlas
koltségeinek mérséklésére) 6sszesen 200 eFt tamogatasban részesiilt.

Ujsziilott gyermekek tamogatasa

A tamogatassal az onkormdényzat a sziiléknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiaddsaihoz
kivan hozzdjarulni. Kiilon kérelem nélkiil jogosult rd minden anyakonyvezett, 0jsziilott
gyermek, akinek allandé lakohelyéiil a lakcimnyilvantartdsba zalaegerszegi lakohely kertilt
bejegyzésre. A tamogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formdjaban vehetd
igénybe. A gyermekenként 30.000.- Ft 6sszegli utalvanyt 298 1jsziilott torvényes képviseldje
vehette at.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyzoi
hataskorben:

A torvény értelmében a jegyzO a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasara

iranyul6 kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgalja:
» a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
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igazol,

a szilo, vagy csaladba fogad6d gyam alacsony iskolai végzettségét;

a sziilo, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

az elégtelen lakaskoriilményeket;

azt a korilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben ¢€l-e.

YV VY

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithatdé meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes szilinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli
tamogatasra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

Az elmult évben jegyzOi hataskorben ujonnan 95 hatranyos helyzetii és 56 halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet 89
esetben a sziilo alacsony iskolai végzettsége, 3 esetben munkanélkiilisége, 3 esetben az
elégtelen lakokornyezet alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetlieck korében 12
csalddban valamely sziild alacsony iskolai végzettségli és allaskeresd, 1 esetben valamely
szUld alacsony iskolai végzettsége és a nem megfeleld lakaskoriilmények indokoltdk, 39
gyermek csalddjaban munkanélkiiliség és rossz lakaskoriilmények igazolddtak, valamint 4
gyermek esetén mindharom koriilmény igazolodott.

A fentieken tal a gyamhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuloi,
hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felndtt szamdra nyujtott utdgondozdi ellatas dGnmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatosdg tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értekelésében.

Sziinidei gyermekétkeztetés:

Az onkorményzatok kotelezd feladatat jelentd szlinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
szlinid6 (téli, tavaszi, nyari, 6szi) idoszakdra, valamint a bolcs6de és dvoda zarva tartdsa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében az onkormanyzatnak — a sziild, torvényes
képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg f6étkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szamara.

111.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata dltal biztositott
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok

I11.8.4.1. Alapszolgaltatasok

I11.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt - dnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozo szocidlis étkeztetés keretében
napi egyszeri meleg ételt biztosit a rdszoruldknak. 2025. méjus 01. naptol az étkeztetés
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kiszervezésre keriilt kiilsé szolgéltatonak, aki a feladat ellatdshoz bérbe vette a kettd
fozokonyhat és egy talalokonyhdt is. A konyhak teriileti elhelyezkedése révén igy tovabbra is
lehetéség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkozelebb esé helyen vegye igénybe az
ellatast.

24. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetésben

2020 | 2021 | 2022 2023 2024

Ellatottak szdma 374 | 352 371 371 383

ARG Sl e 195 186 223 212 258
szallitasra

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2024.

Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szama kis mértékben 3,2 %-kal nott. Az étkezést
igénylok koziil senkit sem kellett elutasitani, amennyiben a szocidlis rdszorultsaga a térvény
alapjan fennallt, az étkezést biztositani tudta az intézmény szamara.

Az ellatottak raszorultsdgat életkoruk, pszichidtriai és szenvedélybetegségiik, egészségi
allapotuk, ill. anyagi helyzetiik indokolta.

25. sz. tablazat

Ellatottak nem és életkor szerinti megoszasa

> 140
Eletkor Férfi No6
18-39 éves 1 120
40-59 éves 15 12 100
60-64 éves 8 5 OFérf
65-69 éves 14 2l | ¥ o
70-74 éves 27 43 “ 60
75-79 éves 21 57 40
80-89 éves 41 115
90 év felett 5 21 20
0sszesen 131 276 0 -
18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
éves éves éves éves éves éves éves feleft
életkor

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.

A nem és kor szerinti megoszlas jol mutatja, hogy az igénylék meghatarozott hdnyada a ndk
(No: 276 fo, Ferfi: 131 fo) korébdl keriil ki, magas a 70 éven feliiliek aranya (az ellatottak
86,7%-a 70 éven feliili). 65 év alatt, vagyis alacsonyabb életkorban 2024. évben ismét a
férfiak oldalara billent a mérleg (65 év alatti férfi: 23 {6, 65 év alatti n6: 18 £0).

29



ZALAEGERSZEG - 2025

26. sz. tablazat

Etkeztetésben részesiilk megoszl asa szocialis raszorultsag alapjan

Eletkora miatt étkeztetésben Egészségiigyi allapota miatt étkeztetésben
részesiil (65 év feletti) 366 részesiil6 nem szerinti megoszlasa
Egészségiigyi allapota miatt
étkeztetésben részesiil 41 férfi: 23 né: 18

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.

111.8.4.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6ndllo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokodrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitasdban valo
segitségnyujtast.

Szintén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja a hdzi segitségnyujtast, amely, mint

alapszolgaltatasi forma a varosban két részbdl all, teriileti és nyugdijashdzi gondozasbol.

27. sz. tablazat

Kihasznaltsag alakulasa és megoszlasa a hazi segitségnyujtasban
adott év december 31-én

2020 2021 2022 2023 2024
Ellatottak szama 63 65 63 58 64
s 54 57 55 51 60
Teriileti gondozott
Nyugdijas-héazi 9 8 8 7 4
gondozott

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.

A hatdlyos miikodési engedély szerint a szolgaltatasban ellathatd személyek szama 2024.
évben 171 10, a tényleges ellatottak szama: 64 0.
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Az ellatottak szama évrdl évre viszonylag allando, az engedélyezetthez képest alacsony
ellatott szamban tobb minden szerepet jatszik, egyrészt az, hogy a varosban tobb szolgaltato is
biztosit hazi segitségnytjtast alacsonyabb téritési dij ellenében, masrészt ebben a szakmaban,
agazatban a humaner6forrds hianya is gatolja tobb idos ellatasat.

28. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtasban részesiillok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2024. évben

H4az segitségnyujtasban részesiilok gondozisi sziikséglet szerinti megosz asa

Gondozasi
sziikséglet | O fokozat | I fokozat | II. fokozat |III. fokozat

f6 7 51 2 4

B0 fokozat
@|. fokozat

|l fokozat

Q1. fokozat

Forras: Zalaegerszegi Gondozadsi Kozpont 2024.

2024. december 31-én 64 f6 rendelkezett hazi segitségnyujtasra vonatkoz6 megallapodassal
(63 6 Zalaegerszeg,1 f6 Kispali) — (2023. december 31-én az ellatottak szama 58 {6 volt).
2024. évben 44 {6t vettek ellatasba (42 f0 Zalaegerszeg, 2 f6 Kispali), igy az év soran
Osszesen 102 személyt lattak el. Az ellatasa 2024. évben Osszesen 38 fonek szlint meg (36 6
Zalaegerszeg, 2 {6 Kispali).
2024. december 31-én 64 6 ellatottbol 57 {6 személyi gondozasban, 7 {6 pedig szocialis
segitésben részesiilt.
A hazi segitségnyujtasban részesiilok megoszlasa (2024. 12.31-ei allapot) a gondozési
sziikséglet mértéke szerint:

e 0. fokozat: 7106

e [ fokozat: 511{6

o I fokozat: 216

o [II fokozat: 4 {6

Az ellatast igénybe vevok kozel 80 %-a 80 éven feliili (51 f6) és meghatarozé hanyaduk
(70%) a nok korébol keriil ki.
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A megszint ellatottak koziil 13 {6 elhunyt, 1 f6 atmeneti, 5 6 tartoés elhelyezést nyujto
intézménybe keriilt a hazi segitségnyujtasbol. Az ellatottak koziil 9 f6 ellatasa sajat kérésre,
10 f6 ellatasa 90 napot meghalado tavollét miatt sziint meg.

A hazi segitségnyujtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok

Szocidlis segités keretében:

bevasarlas, gyogyszerek kivaltdsa, segitségnyujtas ételkészitésben ¢és az  étkezés
elokészitésében

Személyi gondozds keretében:

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, a hdziorvos irasos rendelésén alapulod
terdpia kovetése (véralvadasgatld injekcido ¢€s inzulin beaddsa), mosdatas, Oltoztetés,
inkontinens beteg ellatasa, borapolas, étkeztetés, folyadékpotlas. Jellemzo még az ligyintézés,
mentélis tandcsadds, valamint a hely-helyzetvaltoztatéas segitése lakason beliil és kiviil.

A szolgaltatast a Nyugdijas Otthonhdzi lakok is igénybe vehetik kiilon a szolgaltatasra kotott
megallapodas alapjan.

A Nyugdijas Otthonhdzban biztositott a 24 6ras gondozoi feliigyelet, heti egyszer az orvosi
ellatas, tovabba - igény szerint - (téritési dij ellenében és szolgaltatasra kotott megallapodas
esetén) az étkeztetés, hazi segitségnyjtas, valamint a nappali ellatas. A lakok kozel 70%-a
vesz igénybe szocidlis ellatast (csak étkeztetést 15 fo, étkeztetést és hazi segitségnyujtast 4 o,
étkeztetést és idosek klubja ellatast 18 fo, csak idosek klubja ellatast 5 fo, ellatast nem
igenylok szama 17 f0).

2024. december 31-én 59 {6 volt a nyugdijashazi lakok szama. A tavalyi év soran 6 lako hunyt
el, valamint 6 lako koltozott be. Az év végén a hazban 4 lakas volt iires.

29. sz. tablazat

A hazi segitségnyujtasban részesiilok nemenként és életkoronként 2024. évben
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Ellatottak kor és nem szerinti megoszasa

Eletkor Férfi Né 25
40 - 59 éves
20
60 - 64 éves
65 - 69 éves 1 1 15 —
OFérfi
70 - 74 éves 2 4 be) |NG
75 -79 éves 2 3 10
80 - 89 éves 13 23 5
90 év felett 1 14 EI
Osszesen: 19 45 0 w ~C-_ w E. w w
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
éves éves éves  éves éves éves felett
Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.
111.8.4.1.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdas

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében az intézmény belsd struktiaraja
atalakult. A jogszabaly az addig kiilon miikodo csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
integralta. A jaraskozponti telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataibol létrejottek a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kozpont
feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény feladatai folyamatosan bdviilnek a jogszabalyi valtozasokkal, és egyéb
feladatokkal. 2018. januar 1-t6l 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast, szocialis
diagnozist, illetve fogyatékossagiigyi tanacsadast is végeznek.

A feladatkorok atalakultak, de az alapellatas célja nem valtozott: hozzédjarulni ,,a gyermek
testi, €rtelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez”.
(1997. évi XXXI. tv.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositandé feladatok:
» aszocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadas,
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az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzéajutds megszervezése,

a szocialis segitd munka, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,

a tartos allaskeresok, a fiatal allaskeresok, az adossagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben.

A gyermekjodléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

>
>

>

YV V V

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol valod
tajékoztatas, timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,
a szabadidds programok szervezése,
a valsaghelyzetben 1év varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢€s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezése,
a hivatalos tligyek intézésének segitése,
a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben,
veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott szemeélyekkel és intézményekkel valo
egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
tajekoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségeérdl,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstilyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

30. sz. tablazat

A Szolgalat 2024-ben 1688 fovel (762 csaladdal) keriilt kapcsolatba.
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2023 2024

Szolgéltatast igénybe vevok 1428 1688
- ellatott csalddok szadma 676 762
Uj kliens 276 326
Egyﬁttmﬁkédési megallapodas alapjan gondozottak 351 631
szama
Hatoséagi intézkedésben érintett gyermekek szama 181 180
- ¢rintett csalad szdm 113 100

Forras: Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2024.

326 f6 a targyévben uj kliensként jelent meg. 681 f6 részére biztositott az intézmény
rendszeresen szocialis segit6 munkat egyiittmiikodési megallapodas alapjan. 180 gyermek
esetében kertilt sor hatésagi intézkedésre, amely 100 csaladot érintett.

Az el6z6 évhez képest 2024-ben az ellatott személyek szdma novekedést mutat. Az
egylttmiikodési  megallapodassal  rendelkezOk  szdma  jelentésen  megemelkedett.
Megallapithatd, hogy folyamatosan noévekszik azon iigyek aranya, ahol tobb probléma
halmozottan volt jelen egyidejlileg, amelyek felerdsitik egymast — a csaladnak és a segitének
igy komplex megoldasi modokat kellett talalnia.
A hatdsagi intézkedések alatt 4ll6 csaladok és az abban nevelked6 gyermekek szama 2023-as
évhez viszonyitva stagnaldst mutat.

31. sz. tablazat

A szakmai tevékenységek adatai 2024. év folyaman

Tevékenység 2023 2024 Novekedés
Intézményen beliili 2055 2071 16
tevékenységek

- kliensfogadas 2001 2012 11

- esetkonferencia 54 59 5
Intézményen kiviili 2031 2514 483
tevékenységek

- csaladlatogatas 1921 2328 407

- kornyezettanulmany 100 161 61

- targyalas 10 25 15
Osszes tevékenység szam 4086 4585 499

Forras: Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024.

Az intézményhez fordulok részére intézményen beliil 2071 alkalommal, intézményen kiviil
2514 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami dsszesen 4585 alkalom volt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
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a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatas célja a Zalaegerszeg varosban, és Nagypali K6zos Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken €16, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elésegitése. A Nagypali Kozds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé
telepiiléseken a munkavégzés csaknem 100% terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

A szocidlis szakemberek megel6z6, probléma-specifikus szolgaltatasokkal, egyéni
esetkezeléssel, szocialis segitomunkaval, tanacsadassal, latjdk el miikodési tertiletiikon
alapszolgaltatasi feladataikat.

I11.8.4.1.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢&s
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval €16 sériilt €s
1d6s emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgaltatds fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas fenntartasaban mitkodd Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
intézmény a jelzOrendszeres hdzisegitségnyljtads szolgaltatdst 2003. évtdl kotelezd, majd
2010-t81 onként vallalt feladatként latta el, mely szolgéltatds nyujtdsdra minden évben
szerzOdeést  kotottink a  Slachta  Margit Nemzeti  Szocialpolitikai  Intézettel
(Beliigyminisztérium hattérintézménye).

Az intézmény altal hasznalt jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds miiszaki rendszere elavult,
egyre tobb volt a meghibasodds, korszerlibb technikai hatérrel rendelkezd rendszerre lett
volna sziikség, mely azonban csak jelentds anyagi raforditassal lett volna lehetséges, ezért
2024. januar Ol. naptdl, mivel nem kotelezd Onkorményzati feladat és ingyenessé valna
ellatottjainknak a szolgaltatas a gondosoraval, ezt a feladatot visszaadtuk az adllamnak.

Ettél az id6ponttdl Zalaegerszegen is a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
miikddteti, ahogy a megyében is a jelzérendszeres hazisegitségnyujtast, gondosoraval,
ingyenesen a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye (8900 Zalaegerszeg,
Kiils6 Korhaz utca 2.) intézmény utjan.

I11.8.4.1.5. Utcai szocialis munka
A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozéasi Kozpontja Utcai Szocidlis Szolgalat L. és II.
5 6 szakember (egy koordinator, két szocialis munkés és négy gondozo) latja el, az ellatast

2023. évben 235 16, mig 2024. évben 145 {6 vette igénybe.

Az utcai szocialis munka keretében folyamatos kapcsolatot tartanak fenn az utcan ¢élo
hajléktalanokkal, egyéni esetkezelést folytatva személyre szabott segitségnytjtasban tudjak
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részesiteni a klienseket. Sziikség esetén kezdeményezik, illetve eldsegitik a megfeleld
intézményi elhelyezésiiket, folyamatos tajékoztatasban részesitik Oket a veliik kapcsolatos
jogszabalyi, segélyezési valtozasokrol, lehetdségekrdl. Segitséget nyljtanak tovabba az utcan
¢léknek hivatalos tligyeik intézésében, lehetdségiik van jogi segitségnytjtasra is.

Az utcan végzett munka elsésorban artalomcsdkkentésre iranyul ennek érdekében az utcan
¢loknek, kiilonosen a téli iddszakban specidlis természetbeni ellatasokat is szerveznek
(teajarat, tartds ¢lelmiszerek, takard). Krizishelyzetekben pedig nagy hangsulyt helyeznek az
azonnali és megfelelé beavatkozasra, amelyet elésegit a Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja széles szolgaltatasi kore, amely lehetdséget nyjt mindehhez.

Az utcai szocidlis szolgalat a Zalaegerszeg Ady ut 29. szam alatt folytatja munkéjat. A
telephely varoskozpontban torténd kialakitasaval a szolgaltatas ,,kozelebb” keriil az ellatando
célcsoporthoz, igy hatékonyabban tudja ellatni feladatat.

Az utcan €16k ellatasa soran prioritast élvez krizisintervencids tevékenysége az intézménynek.
A szolgéltatasaikat igénybe vevok egészségi allapotabdl, a téli idészak és az utcai 1ét okozta
artalmak csokkentése a kovetkezd legnagyobb hangsullyal rendelkezd feladata a
szervezetnek. Ezeken tul az ellatottak szolgaltatasokhoz valod hozzaférésének eldsegitése, ezen
keresztiil és egyéb programok megvalositdsdval az utcai életmdd megsziintetésének
elosegitése, miikodésiik egészét athatdan pedig a tarsadalmi befogadas erdsitése, a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos elditéletek csokkentése is feladataik koz¢ tartozik.

Palyazati programok:

Az eldirt feladatokon tul az alabbi és a gondozottakat érintd programokat valositottdk meg:

Vényes €s vény nélkiili gydgyszerek, kotszerek, dpolasi segédanyagok beszerzésének
tdmogatasa Zalaegerszegen:
931.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany (BM)

Diszpécser szolgalat mitkddése,

a megyei hatokort krizis autoval: 24.842.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany (BM)
Utca + krizis autdé miitkodtetése: 250.000.- — Keszthely Varos Onkorményzata

BM palyazat, mely a megyében 20 {6 (Zalaegerszegen 10 f0) allaskeresé hajléktalan

kozfoglalkoztatasi jogviszonyban torténd foglalkoztatdsa intézményi takaritd, kisegitd
munkakdrben. A palyazat ideje: 2024.03.01.-2025.02.28.

Orszagos Foglalkoztatasi
mintaprogram: 40.939.672,- — Belligyminisztérium

RSZTOP program_hajléktalan_emberek részére torténd kiegészitd étkeztetés-szolgdltatds.
Jelenleg napi 90 adag csomagolt meleg étel, - melyet mikrohulldmu siitében melegithetd
adagonkénti csomagolasba - keriil kiosztasra az intézményben, illetve az utcai hajléktalanok
korében Zalaegerszegen.
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Az RSZTOP program célja: megfeleld6 mindségl, taplald és vitaminokban gazdag élelem
biztositasa napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szallasan €16k,
¢jjeli menedékhelyen alvok, nappali melegeddt hasznalok, utcan, kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyen €16k, elsdként lakhatasban ¢10k) részére.

Folyamatos az Elelmiszerbankkal kitott megdllapodds alapjan élelmiszer adomany (pék ara
¢és z0ldség gylimolcs a TESCO-bdl) eljuttatasa a legjobban raszorult kliensek, utcés ellatottak,
illetve az azt igényld zalaegerszegi lakosok részére napi rendszerességgel. A 2022. évtdl
bekapcsolodott az intézmény az Elelmiszermentés rendszerébe, igy tovabbi két LIDL
izletbdl kapnak az elobbiekben mar leirt élelmiszer féleségeket.

2020 szeptember 01-t6l ujabb két utcai szocidlis szolgalat kezdte meg milkddését az
intézményben. Zalaegerszegen ezzel két szolgalat mukddik, valamint sikeriilt Keszthely
varosban is megszervezni az utcai szocialis szolgalatot.

32. sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja altal biztositott ellatasok
igénybevételének alakulasa

, Ellatottak szama f6 | Kihasznaltsag %
Ellatasi forma Engedelyezett
férohely/létszam 2023. 2024. 2023. 2024.
év év év év
1| Atmeneti szdllds 40 59 53 100 100
Ejjeli menedékhely
2 (Ferfi) 50 143 80 100 100
3| Lijeli menedékhely 25 43 41 100 100
(noi)
4 Idészakos éjjeli m. 25 25 25 100 100
hely
5| Nappali melegedo 50 58 45 248 260
6| Népkonyha 120 122 121 104 104
7| Uteai szocidlis 3 235 145 100 | 100
munka
Forras: Hajléktalanok Atmeneti Gondozdsi Kozpontja 2024
I11.8.4.1.6. Idoskoruak nappali ellatasa
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A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocialis €s
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes,
de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az

alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

napkozbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgélatdnal mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd
eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen €16 60 év felettiek szama is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettick magas aranya.

Az idosek nappali ellatdasa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az idések ellatasa 3
telephelyen mikodo idések klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.

Az Id6sek Klubjai a 2024-es évet 88 ellatottal kezdte (86 f6 idds és 2 f6 demens nappali
ellatas), év kozben 29 6 keriilt felvételre (ebbdl 10 demens) és 14 fonek (ebbdl 2 demens)
szlint meg az ellatasa.

Az 1dds nappali ellatast igénybe vevok szdma az utdbbi években ndvekedést mutat, az idei
évben a demens nappali ellatas irant érdeklodok, felvételre keriilok szama is magasabb, mint a
korabbi években. Az ellatottak atlagéletkora is évrdl évre magasabb.

Az 1d0s emberek gyakran maganyosak, kiilondsen azok, akik egyediil élnek. Az ilyen

intézmények lehetdséget biztositanak a talalkozasra, beszélgetésre és baratsdgok kialakitasara,
ami csokkenti az elszigeteltség érzését.

Demens személyek nappali elldtasa:

A demens személyek nappali ellatdsa egy 0j tipusu szolgéltatasi forma, amelynek keretében
valosithatdo meg a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia koérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyek szakszerli nappali
ellatasa.

Ez az 0 tipusu ellatasi forma 2009. jalius 1-jét6l a Zalaegerszegi Gondozéasi Kozpont
keretében miikodé Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miikodik 10 férohellyel.

A demens nappali ellatas kiemelt szerepet jatszik az érintett idések és csaladtagjaik életében.
A demenciaval ¢€lok szamara biztonsagos, tdmogatd kornyezetet biztosit, ahol szakszer(i
gondozasban részesiilhetnek, mikozben részt vehetnek a mentalis és fizikai allapotukhoz
igazitott foglalkozdsokon. A napi rutin €s a strukturalt programok — példaul memoriafejlesztd
jatékok, mozgésos tevékenységek és kreativ elfoglaltsagok — segitenek fenntartani kognitiv
képességeiket €s javitjak életmindségiiket.

Emellett az ellatas jelentOs segitséget nyujt a hozzatartozoknak is, akik napkdézben nyugodt
szivvel végezhetik munkdajukat vagy egyéb teenddiket, tudva, hogy szerettiik megfeleld
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gondoskodasban részesiil. Ez nemcsak az érintett idések, hanem csaladtagjaik lelki és fizikai
tehermentesitését is szolgdlja, hozzdjarulva ezzel a csaladdok mindennapi életének
kiegyensulyozottabba tételéhez.

2024. évben jelentds érdeklodés mutatkozott a demens nappali ellatas irant és szeptemberben
sikeriilt minden férdhelyet betdlteni, igy az év végén 10 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A demens ellatottak szamara a kiils6 programok megszervezése kihivast jelent, azonban a
napi foglalkozasok soran igyekeznek ket bevonni a kozos tevékenységekbe. Ha a csoportos
programok nehézséget jelentenek szadmukra, egyéni foglalkozasokat is biztosit az intézmény,
hogy mindenki szamara megfeleld tdimogatast nyujtsanak.

I11.8.4.1.7. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsddleges feladata, hogy egyénre

crer

JON 4

intézmény altal biztositott 30 férohelyen (amelybdl 20 féréhely szolgal a pszichiatriai betegek
¢és 10 férdhely a szenvedélybeteg ellatasara).
A 2024. december 31-i allapot szerint az ellatast igénybe vevok szama 29 6 volt. Pszichiatriai
féréhelyen 20 f6, mig szenvedélybeteg férdhelyen 9 6 keriilt ellatasra. Az ellatottak szama az
el6z6 évhez képest (2023. év végi adat 30 £6) 1 fével csokkent. A pszichiatriai beteg ellatottak
45%-a, a szenvedélybeteg ellatottak 89%-a férfi.
A feladatellatast megneheziti ez ellatottak esetenként labilis pszichés allapota, amely miatt a
foglalkozasokba valé bevonasuk nagyobb eréfeszitést kivan, kevésbé motivalhatok. Erzelmi
allapotuk és indulataik kezelése is nehezebb.

33. sz. tablazat

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2024. évben

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Pszichiatriai beteg Szenvedélybeteg
Eletkor Férfi Né Eletkor Férfi Né
18-39 éves 2 2 18-39 éves
40 - 59 éves 4 1 40 - 59 éves
60 - 64 éves 1 3 60 - 64 éves 3
65 - 69 éves 2 3 65 - 69 éves 1 1
70 - 74 éves 1 70 - 74 éves
75 - 79 éves 1 75 - 79 éves 1
80 - 89 éves 80 - 89 éves 2
Osszesen: 9 11 Osszesen: 8 1
4.5
@pszichiatriai beteg
4 ferfi
3.5 mpszichiatriai beteg
ndé
3 Oszenvedélybeteg
2.5 ferfi
A Oszenvedeélybeteg
= né
1.5 1 F—
1 - —
0.5 + F——
I 0
0 - . . . . . .

18-39 éves 40 -59 60 - 64 65 - 69 70 -74 75-79 80 - 89
éves éves éves éves éves éves
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Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.
I11.8.4.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékkal élok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdldsra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, és felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz altal fenntartott Mandulavirig Fogyatékkal Elok Reformitus Gondozohiza
biztositja.
A fogyatékkal €16k integralt intézménye

e 40 féréhelyes nappali intézménybdl,

e 39 féréhelyes tartds bentlakasos apolést, gondozast nyljtod intézménybdl all.
A nappali ellatasban nincs varakozo.
Az intézményhez tdmogato szolgélat is csatlakozik.

I11.8.4.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hajléktalan személyek nappali ellatdsa a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete
altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében miikodik.

A nappali melegeddn az engedélyezett féréhelyek szama 50f6/nap, 2023. évben Osszesen 58
6, 2024-ben 45 {6 vette igénybe az ellatast.

A nappali melegedd szolgaltatasait a hajléktalansdg hatarara sodrodott, de szivességi alapon
még ¢jszakai szallaslehetdséget talalo deprivalt személyek, illetve az ¢éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedd elnevezésébdl kovetkezden kiilondsen Osszel és
télen tolti be azt a funkciot, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tilmutatva a kiilondsen héatranyos helyzetben 1évo
emberek k6zOsségi hazaként miikodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartdzkodas keretében lehetdséget kindl tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztalkodasra, konyvtar
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hasznalatara, ruha ¢és szocialis és mentalis
segitségnyujtasra.

A nappali melegedében Ilehetéség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhazatuk
tisztitdsara, ételmelegitésre, fOzésre és az étel elfogyasztasara. A nappali melegedd

igénybevétele téritésmentes.

¢lelmiszer adomanyok igénylésére,

111.8.4.2. Szakositott ellatasok
I11.8.4.2.1. Id6sek gondozéhaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keret¢ben miikodo —
Idések Gondozohaza biztositja, az engedélyezett férohelyek szama 42 6.

Az Idések Gondozd Héza ideiglenes bentlakds - legfeljebb 4 hoénap - idGtartama alatt
folyamatos, teljes kora ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatds idétartamanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

A gondozohaz dtmenet a sajat otthon é€s a tartos bentlakasos intézmény kozott azok a szdmara,
akik 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

A jol képzett gondozondk munkdjat heti 4 ordban — illetve igény szerint — belgydgydsz,
geriater szakorvos segiti

Az intézménynek 2024. december 31-én 41 ellatottja volt, 45 fének sziint meg az ellatasa és
49 {6t vett fel az intézmény.

A vizsgélt idészakban 45 {6 hagyta el az intézményt:

- halaleset 14 0,

- gondozésa megsziint 6 0,

- tartos bentlakasos intézménybe nyert elhelyezést 25 6,

Az ellatottak 80%-a 80 év feletti, és 80%-a no volt 2024. évben.

Tovébbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre
varakozok szama 135 f6. A heverds szobdk feltdltése nagyon nehezen miikddik, gyakran erre
a részlegre is két korhazi agyat kell behelyezni, mivel egyre rosszabb allapotu iddseket lat el
az intézmény.

Az ellatottak kozott sok a sulyos beteg, soha nem latott mdédon megszaporodtak a szakapoloi
teendok: decubitusok, labszarfekélyek, egyéb sebellatas, bélsztomak, allando katéterek, PEG-
ek, tracheostoma, oxigén kezelés, idonkénti infzids terdpia volt sorolhaté a mindennapi
gondozas mellé.

Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apoldsuk nehézségekbe iitkozik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfelelden- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.

34. sz. tablazat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Gondozésa megszlint

16

9

15

10

12
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Tartos intézménybe keriilt 26 24 15 17 20 25
Elhunyt 13 15 11 12 16 14
Osszesen: 55 48 41 39 48 45

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2024.

A szolgaltatast igénybe vevOk egyre hosszabb idére veszik igénybe a gondozohazi
elhelyezést, folyamatosan csokken az ellatasbol kikertiilok szdma.

Ennek oka, hogy az erdteljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhet6k vissza, iddsotthoni elhelyezésre varakoznak.

Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utdn sok esetben nem teljesiilt a bentlakasos intézményi
elhelyezés féréhely hianyaban, igy Apolasi Osztalyokra helyezték el a hozzatartozok az
ellatottakat.

Az atmeneti intézményi férohelyeinken az ellatottak nagy része tartds segitségnyujtast
igényel. Az iddsotthoni vardlistak hosszlak, ezért az atmeneti otthonokban keresnek helyet,
amig egy-egy bentlakédsos intézményben felszabadul a hely.

111.8.4.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa a Magyar Voroskereszt Zala
varmegyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja
keretében torténik.

Az Ejjeli menedékhely (75 £8) célja, hogy téritésmentesen, biirokratikus eljaras, varakozas és
kiilonosebb feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhatod
szinvonalu (tiszta flitott helyiség, alvasi, tisztalkodasi, lehetOség) biztonsdgos szallast
nyUjtson a raszoruloknak néhany éjszakara. ,,El6gondozoként" is funkciondl: biztositja a
hajléktalan személynek, az atmeneti szallasdra valo felvétel feltételeinek megismerését,
lehetdséget ad arra, hogy viselkedésével igazolja alkalmassdgat a bekeriilésre, a szallo
normdinak megtartasara. Az ¢€jjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is
segitséget nyijt, ha az Atmeneti szallot a lako sorozatos normasértés miatt kényszeriil
elhagyni. Az ¢éjjeli menedékhely lakoinak lehetdségiik van a népkonyha és a csomagmegdrzd
szolgaltatasainak igénybevételére.

Az Atmeneti szallds (40 £6) célja, hogy maximum 12 havi idétartamra (mely hosszabbithaté)
az otthont, segitd kozosségével részben a csaladot is potlo, biztonsagos hatteret nyujtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a kés6bbi autonom életvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az egyéb szakellatasokban torténd elhelyezés eldtt egy utolso
adaptacios lehetdséget kinal azon szocidlisan-egzisztencialisan ellehetetleniilt személyeknek,
akik a szall6 norméainak elfogadasara képesek.

Az ¢jjeli menedékhelyen az engedélyezett férOhelyek szdma 75 {6, amely iddszakosan
(november 01-t6l) 25 fovel bévithetd, mig az &tmeneti szallon 40 6.

A 2023-as év soran az éjjeli menedékhelyet 6sszesen 211 6, mig az atmeneti szallot 59 6

vette igénybe. 2024-ben pedig 146 {6 vette igénybe az ¢éjjeli menedékhelyet €s 53 az dtmeneti
szallot.
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Az Idések Otthona tartos, végleges elhelyezést biztosito intézmény, amely differencialt
ellatast (normal féréhely, emelt szintli féréhely, demens részleg) biztosit az Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott, kivételes esetben 18. ¢€letévét betoltott személyek szdmara, akik
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, ugyanakkor rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Az intézmény engedélyezett férohelyeinek szama: 98

fo.

Az intézményi féréhelyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:
e Atlagos apolast-gondozast nyujto részleg:
e Emelt szinti elhelyezést biztosito részleg:
e Demens részleg:

68 férshely

6 férdhely

24 féréhely

35. sz. tablazat

Az Idosek Otthonaban
felvételre varakozok szama

A varakozok szama 2024. december 31-én 192 0.

Ev Vérakozok szama
2016 157
2017 139
2018 150
2019 158
2020 149
2021 147
2022 164
2023 158
2024 192

200

150

100

50

2018 2013 2020 2021 2022 2023 2024

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.

Az Iddsek Otthondban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetésen leromlott, jellemzd a
multimorbiditas.
Az intézménynek 2024. december 31-én 99 ellatottja volt, 39 fonek sziint meg az ellatasa és

43 16t vett fel az intézmény.
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Az Iddések Otthondban ¢l6 ellatottak egészségi allapota meglehetdsen leromlott, jellemzd a
multimorbiditds. A gondozottak koziil 6nellatd mindossze 3 6 (3%), részben onellatd: 50 6
(50,5 %), onellatasra képtelen: 46 {6 (46,5 %).

Az egészségi allapot hanyatldsanak kovetkezménye, hogy a lakok koziil egyre kevesebben
vonhatok be a foglalkoztatdsba, az apolasi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a
személyzet mentalis ¢és fizikalis leterheltségét fokozza.

Az ellatottak nemenkénti ardnyat vizsgalva megéllapithatd, hogy a demografiai trendeknek
megfeleld.

36. sz. tablazat

Az Idések Otthonaban ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa
[2024. december 31-i allapot]

Eletkor Férfi Né 40

i 35
40-59 éves 0
60-64 éves 1 05 aren
65-69 éves 3 1 20 ans
70-74 éves 4 3 1;
75-79 éves 4 15 :
80-89 éves 5 42 0 o Tl [
90 év felett 1 20 40-59 éves 60-64 éves 6569 éves 70-74 éves 7579 éves 80-89 éves 90 év felett

v

Osszesen: 17 82

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024.

Az ellatottak 69 %-a 80 év feletti, 83%-a no.

I11.8.4.2.4. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthonaban az a fogyatékos személy lathatd el, akinek oktatdsara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozédsara csak intézményi keretek kozott van
lehetdség.

Az ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott
Mandulavirag Fogyatékkal EI6k Reformatus Gondozéhaza biztositja. 2023-ban és 2024.
évben is 39 féréhelyen 39 f6 gondozasat végezték. 2024. év végén 40 f6 varakozott tartds
ellatast nyujto féréhelyre.

A Reformatus Gondozoéhaz munkédja harom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:

e A sériilt ember méltosagat kiemelten figyelembe vevd, a magyar gyogypedagogia

értékeinek, hagyomanyainak, sokszinii, gazdag tudasanak beépitése a mindennapokba

— a szocialis intézményi 1ét hangstlyozasa helyett olyan gydgypedagdgiai intézmény

45



ZALAEGERSZEG - 2025

kialakitdsa, ahol a feln6tt korti sériilt ember is allapotdhoz igazodo fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet ¢és lehetdséget kap.

e A sériilt ember tarsadalmi integraldsa — lathatova és természetessé tenni a sériilt
emberek megjelenését a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben és
kornyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadasukat tdmogatni.

e A keresztyén értékrenden, a reformatus hagyomanyokon alapulé szemlélet kialakitasa,
a diakonia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlas”) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitds hangsulyozasa és megélése a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkaban, az egymashoz val6 fordulasban.

I11.8.4.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasok
111.8.4.3.1. Bolcsodei ellatas

A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseloi

— munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd
ellatas és a gyermeknevelési timogatas folydsitasa melletti munkavégzést is -,

— munkaer6-piaci részvételt elésegitd programban,

— képzésben valo részvételiik,

— nappali rendszerti iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatdsban, felsdoktatdsi intézményben nappali képzésben vald
részvételiik,

— betegséglik

— vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolcsdde a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozéasat és nevelését
biztositd intézmény.

A gyermekjoléti alapellatas feladatkorébe tartozik a bolecsédék miikodtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 5 6nkormanyzati fenntartasu tagbdlcséde miikodik 412 férdhellyel.

Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos Egyesitett Bolcsddéi tagbolcsddeinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi terliletére terjed ki.

A gyermekvédelmi torvény 2018 januarjatol lehetdséget ad a féréhelyszam 25 %-ig az ellatasi
tertileten kiviil lakhellyel rendelkezdk felvételére, de csak abban az esetben, ha az ellatasi
teriiletr6] minden igény kielégitésre keriil. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Felvételi
Szabalyzata és Alapitd Okirata szerint ez a szam 25%-ra modosult.

2020 évben Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata ellatdsi szerzédést kotott
Sojtor, majd 2023-ban Bak telepiilés dnkorményzataval a bolcsddei ellatas nydjtasara, mivel a
kistelepiilések a 3 év alattiak 1étszama miatt ellatasnyujtasra kotelezett, am bolcs6dét nem
kivan létesiteni.

37. sz. tablazat

Feltoltottség a tagbolcsédékben

feltoltottség }
(%) Andréshida | Cseperedd | Napsugér | Tipegd | Urhajos
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Januar 81 73 86 83
Februar 88 76 91 89
Marcius 91 79 97 90
Aprilis 93 80 96 95
Majus 94 83 99 100
Junius 94 82 99 100
Julius 96 85 97 104
Augusztus 91 79 85 89
Szeptember 69 54 50 61 63
Oktober 100 61 57 70 63
November 100 68 61 74 78
December 100 70 61 77 80

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék 2024

feltoltottség )
(%) Andréshida | Cseperedd | Napsugér | Tipegé | Urhajos | ZEB
2020 72 70 82 84 77
2021 74 68 87 82 78
2022 85 57 83 87 78
2023 86 71 86 90 83
2024 92 84 72 86 86 82
Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsédék 2024
feltoltottség %
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Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék 2024.

A bolcsddei csoportokban gondozhatd gyermekek szdmat — életkortdl fliggden — 12, illetve
14 fében maximalja a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s miikodésiik feltételeirél szolo
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ugy, hogy ezt a 1étszamot atlépni nem lehet. (Egy esetben
van kivétel, a nyari ledllasok idején az iligyeletet ado bolcsdde feltoltottsége 120 %-ig
novekedhet.)

Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsddei
ellatdas igénybevételére kotelezettek felvétele, de a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasa lehetdvé teszi
ilyen esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fovel torténd tallépését a bolcsddei nevelési év
végéig.

A bolcsodék feltoltottségében az alabbi tendenciak jatszanak szerepet:
A 2024. évi feltoltottség havonkénti és bolcsddénkénti kozds jellemzdi az el6zd évekhez
hasonloan az alabbiak:
v’ a januartdl madrciusig az el6z6 évekhez hasonldoan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszdm novekedés
v' akovetkez6é honapokban stagnalas figyelheté meg
v’ szeptemberben Ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek ovodaba valo egyszerre
torténd eltavozasabol adodik
v’ ezt kovetben pedig szeptembert6l a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval
V' az Andrdshidai Mini Bélcséde a nyitis utini 2. héonapban elérte a teljes
feltoltottséget, ilyen a tobbi bolcsode esetében még nem volt tapasztalhato
A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendenciak mellett 2024 évben jak nem jelentek
meg:
v'a Napsugar bolcsddében egész évben nem volt elérhet a teljes feltoltottség, stagnal a
bolcsdde kihasznaltsaga
v’ a felvételt kért gyermekek tekintetében 1ényegesen kevesebb alkalommal kértek a
sziil6k halasztast a bélcsdde megkezdésére

A bolcsodék kihasznaltsagi mutatoi

A decemberi iinnepek kozott nem iizemeltek a bolesédék. A bolesddei évkozi ledllasok
alkalmaval (nyari leallas, decemberi linnepek kozotti igények, bolesédék napja) minden
esetben irasban mértiik fel a sziilok korében az igényeket.

38. sz. tablazat
A bolcs6dék kihasznaltsaga

Andrdshida Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos Z]'BE'
2018. 60% 60% 63% | 63% 62%
2019 69% 56% 62% | 63% 63%
2020 45% 35% 48% | 47% | 44%
2021 53% 43% 53% | 57% 52%
2022 55% 42% 55% | 57% 52%
2023 60 % 47 % 55% | 60% | 55%
2024 58 57 % 50% | 55% | 61% | 56%

Forrds: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék 2024.
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klhas(zoza;ltsag Andrashida | Csepered6 | Napsugar | Tipegé | Urhajos 7EB
Januar 56 46 52 56 53
Februar 55 50 55 53 53
Marcius 60 56 52 58 57
Aprilis 67 55 62 66 63
Maijus 70 64 73 77 71
Junius 73 65 71 74 71
Julius 70 55 61 76 66
Augusztus 59 50 55 62 57
Szeptember 40 40 40 45 50 43
Oktober 63 42 41 43 53 48
November 66 52 44 54 60 55
December 64 39 31 38 49 44
Atlag 58 57 50 55 61 57
Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék 2024.
kihasznaltsag %
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Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 2024.

A bolesédék kihasznaltsaga a koronavirus jarvany miatti jelentds visszaesés utan emelkedést
mutat, am a jarvany elotti szintet még nem érte el.

A felvételi konyvek forgalmi adatai

A felvételi konyvek év végére elért sorszdma szerint 0sszesen 574 kisgyermek részesiilt a
targyévben bolcsodei elldatasban.

v' 2023-ban: 574

v 2022-ben: 546
v" 2021-ben: 524
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v" 2020-ban: 535
v" 2019-ben: 566
v 2018-ban: 577

39. sz. tablazat

A bolcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2024. december 31-én

2024 6ho | 6-12 | 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42 | 42 felett | Osszesen
Andrashida 6 5 1 4 16
Cseperedd 1 9 30 17 7 64
Napsugar 5 6 20 22 14 67
Tipegb 6 27 21 4 1 59
Urhajés 3 12 35 25 10 85
Z.E.B. 0 1 17 60 104 76 32 1 291

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 2024.

Eletkori megoszlas
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Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék 2024.

A tagbolcs6dék tapasztalatai alapjan:

v A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb ¢letkorok felé¢, a GYED extra hatdsa kezd megmutatkozni a bdlcsddei
ellatast igénybe vevok korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 %
kozott mozgott, 2021-ben ez 24 % 2022-ben mar 32 % volt, 2023-ban ujra 24 %,
2024-ben 26 %, tovabba az évkozi rendkiviili kérelmet benyujto sziilok gyermekei

kozott magasabb szdmban vannak 06 — 12 honapos gyermekek,
csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kdzben

€z a

v Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen (aranyuk a 2 év alattiak novekvd

szamaval a parhuzamosan csokken)
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v' A 3 év felettiek ardnya az el6z6 évhez képest csokkent
v' Az Andrashidai Mini Bolcs6dében a felvehetd 1étszamhoz képest magas a 3 év
felettiek aranya, ez annak tudhato be, hogy az Andrashidai Ovoda az évvesztes
gyermekeket nem tudja felvenni.
A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. ¢életévtdl kotelezd ovodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatéllyal. Ez a 3. ¢letéviiket augusztus 31.-ig betoltott gyermekek szamara
jelentett kotelezd 6vodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte
2015 februarjatol az év vesztes gyermekek bolcsddébe valod felvehetdségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozas, hiszen hosszabb 1d6t toltenek el bolcsédében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tavra tervezhetové tette a bolcséde szamara
a csoportokat.

I11.8.4.3.2. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes sziil6 a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat - a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartdsdban biztositja.
Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata a gyermekek dtmeneti gondozasat
- Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkorményzata éltala fenntartott Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézménye keretein beliil 2011. januar 1. napjatol
helyettes sziildi halozattal (3 féréhely — 2 helyettes sziild), illetve
- Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete kozotti, 2019. szeptember 26-an kelt ellatasi szerzddés alapjan
a Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositja.

Az elmult években a gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

I11.8.4.3.3. Csaladok Atmenti Otthona

Az Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerzddés értelmében a Magyar Vordskereszt Zala
Varmegyei Szervezete miikodteti 40 férdhellyel.

A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakésos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziild kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje, akiknek elhelyezés
hianyéaban lakhatdsuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétol.
Feladata a gyermekvédelmi torvény é€s a végrehajtd rendeletei szerint az otthontalanna valt
vagy bantalmazott csalad egyiittes elhelyezése, a valsdghelyzetben 1évé véarandds anya
elhelyezése, illetve az atmeneti gondozas biztositasa.

Az intézmény célja, hogy atmeneti idére biztonsagos ¢€s stabil hatteret nyujtson az
otthontalanna valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szdmara
gyermekeik neveléséhez, gondozaséhoz.

Az intézményben 2023-ben 23 csalad kapott elhelyezést (47 gyermek, 33 felndtt), 14 csalad
ellatasa szlint meg az év sordn, 1 csalad kérte felvételét csaladon beliili erdszak miatt, 3 csalad
albérletbe koltozott, 6 csalad rokonokhoz koltozott, 1 anya a gyermekével visszakoltozott a
bantalmazéhoz, 1 anya ismerdshoz koltozott, 3 csaldd lakhatasa ) parkapcsolat létesitése
révén sziint meg.

2024. évben 24 csalad kapott elhelyezést (52 gyermek, 35 feln6tt). 13 csalad ellatasa szlint
meg az ¢€v soran. 4 csalad albérletbe koltozott, 2 csalad a sziiléi hdzba tért vissza, 1 csalad
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Onkorményzati bérlakasba, 4 csaldd rokonokhoz koltozott, 2 csalad élettars/tj parkapcsolat
1étesitése révén oldotta meg lakhatasat. Az intézmény kihasznaltsaga 100%-0s volt.

IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A  SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocialis szolgéltatasok teriiletén végbemend folyamatokkal, valtozasokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési iranya, feladatai az alabbiakban foglalhatéak 6ssze.

1V.1. Onkormadnyzati szabdlyozdsi, irdnyitdsi feladatok

IV.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett _intézkedés: A szocidlis ¢s  gyermekjoléti/gyermekvédelmi  ellatasokrol,
szolgaltatasokrol szolo rendeletek folyamatos aktualizaldsa. A szabalyozas soran elsddleges

cél a szolgaltatasok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetdleg a szolidarités
elvének erdteljesebb érvényesitése.

1V.2. Onkormadnyzati elldtdsi szintii feladatok

IV.2.1. Iddsek tartos bentlakasat biztosité intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program_célja: A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Iddsek Otthonaban a gondozottak
¢letkdriilményeinek javitasa, kockdzatoktol mentes, humanusabb élettér kialakitasa.

Célcsoport: Az intézményben €16 idoskortak, mozgaskorlatozottak, illetve akiknek szellemi
hanyatlas kovetkeztében egészségi allapotuk allandé feliigyeletet, rendszeres segitséget és
kockazatmentes koriilményeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:
Az udvarra kivezetd mozgaskorlatozott feljaro tervei 2023. évre elkésziiltek.
A 2026. évi koltségvetésbe forras tervezése a kivitelezéshez.

IV.2.2. Idések tartos bentlakasat biztositd intézményben az emelkedd sziikségletekhez
igazodo 30 fos férohelybdvitéssel kapcsolatos feladatok segitése.

A program célja:

A varhaté élettartam Orvendetes emelkedése, a népesség korszerkezetének atalakuldsa
folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent a kdzszolgaltatasok - kozottiik is elsdsorban a
szocidlis és az egészségiigyi ellatorendszer — szdmara. Az ellatasi sziikségletek novekedése
elsésorban az idosek ellatasat végzo bentlakasos intézményeket érinti.

Az dregedési index Zaldban a legmagasabbak koz¢ tartozik az orszagban, hosszu varolista van
az intézményi ellatdsokért, mert a meglévd kapacitds nem tudja kielégiteni a fokozatosan
emelkedd sziikségleteket.

Zalaegerszeg intézményeiben néhany év alatt meghdromszorozodott az ellatasra varakozok
szama, ezen tudna enyhiteni és jelentds segitséget nyUjtani az egyhazi fenntart6 altal tervezett
szolgaltatasfejlesztés (féréhelybdvités).
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2019. jalius 01. napjatol a Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhdzmegyéje
fenntartdsaban miikodé Iddskoruak Otthona (elézéleg a Kolping Oktatdsi és Szocialis
Intézményfenntartd Szervezet volt a fenntartd) tovabbi zavartalan miikodtetése és a helyben
€16 idések szamara a ndvekvd, megalapozott igényeket teljesitd, magas szakmai szinvonalon
miik6do szolgaltatas biztositasa kiemelt prioritas a varos dnkormanyzata szdmara is, ezért az
Onkormanyzat a jovOben is segiti €s timogatja az egyhazmegye eziranyu torekvéseit.

Célcsoport:
Iddsotthoni elhelyezésre vard elsdsorban zalaegerszegi raszoruld idos emberek.

Tervezett intézkedés:

Az ellatotti kor kialakitasa, forrds hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek megtervezése,
kapcsolat felvétel a kiilonb6zd szakemberekkel, egyéni esetkezelés ¢és tdmogatas,
egylttmiikodés kialakitasa az egészségligyi ellatd rendszerrel.

IV.2.3.  Hospice gondozas, mint intézményi keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

A program célja:

A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhidzmegyéje fenntartdsaban miikodo
Id6skortiak Otthondban, mint bentlakésos intézményben a sulyos betegségiik végstadiumaban
levd, elsdsorban daganatos betegek humanus, Osszetett ellatasdhoz sziikséges feltételek
megteremtésének eldsegitése, a betegek €életmindségének javitasa, testi és lelki szenvedéseik
enyhitése, fizikai és szellemi aktivitasuk tdmogatdsa, valamint a hozzétartozok segitése a
betegség és a gyasz terheinek viselésében. Az ellatasban orvosok, apolok, gyogytornaszok,
pszichologusok/mentalhigiénikusok, szocialis munkasok, lelkészek, dietetikusok és képzett
onkéntes segitdk vesznek részt, hogy a munkacsoport tagjai igy komplex (testi, lelki,
szocialis, és spiritualis) timaszt tudjanak nyujtani.

Célcsoport:
A Magyar Katolikus Egyhdz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartdsaban miikodo

Idéskoruak Otthondban gondozott, stilyos betegségiik végstadiumaban levd, elsdsorban
daganatos betegek €s hozzatartozoik.

Tervezett intézkedes:
Az ellatotti kor kialakitdsa, megtervezése, forrds hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek
kialakitasa, kapcsolat felvétel a kiilonb6z6 szakemberekkel, egyéni esetkezelés és tamogatas.

IV.2.4. 1dések tartés bentlakasat biztosité intézmény targyi eszkoz fejlesztése, a
gondozottak ¢életkorillményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program_célja: A Zalaegerszegi Gondozéasi Kozpont Idések Otthondban, valamint az
Idések Gondozohazaban elhasznalddott dgyak potlasa 3 funkcids elektromos aggyal. Az
allithatd magassag és dolésszog segiti a mindennapi életvitelt, hozzajarul a gondozottak
életkoriilményeinek javitasahoz. Tovabba a flirddszobak felujitasanak folytatdsa mindkettd
intézményben, valamint az Idések Gondozohaza keritésének javitasa.
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Célcsoport: Az intézményekben €16 ellatottak.

Tervezett intézkedés:
forras hozzarendelése, beszerzés lebonyolitasa

IV.2.5. Gyermekek Atmeneti Otthona altal biztositott szolgaltatashoz valé hozzaférés.

A program célja: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. XXXI.
torvény 94.§ (3) bekezdés b) pontja alapjan az a telepiilésrészi Onkormanyzat, amelynek
terliletén htiszezernél tobb allando lakos €1, gyermekek atmeneti otthonat koteles miikddtetni.
Az Onkormanyzat a szolgaltatds mikodtetését tarsulds, illetve egyhdzi vagy nem dallami
fenntartoval kotott ellatasi szerz6dés utjan is biztosithatja.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését, a csaladbol vald kiemelésiik elkertilésének
elésegitését szolgalja a gyermekek atmeneti otthona éltal nyujtott hozzaférés biztositasa.

Célcsoport: Atmeneti gondozast igénylé gyermek.

Tervezett intézkedés: Az dnkormanyzat az elkovetkezo idOszakban keresi annak lehetdségét,
hogy az atmeneti otthon altal nyujtott gondozas elérését biztositani tudja, elsGsorban
intézményi ellatasi szerzo0dés megkotésén keresztiil.

V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZE’SEIES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE
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Az egyes szolgaltatasok fejlesztése vonatkozasdban a koncepcid elkészitése idépontjaban
ismert koltségigényt tiintettiik fel.

VI. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcié gyakorlati megvaldsitdsa a szocidlis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejlodését eredményezi. A
szocialis ellatorendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocialis munka egyes célcsoportjai szamara életkoriilményeik javitasahoz.

Az integralt szolgéltatdsok eldsegitik a valasztasi és dontési lehetdséget, mind az ellatast
igénylének, mind pedig a professzionalis szakembereknek. A kiilonb6z6 gondozasi formak
egymasra ¢épiilése, a szervezeti strukturdk Osszehangolasa az erdforrasok optimalis
kihaszndldsat és a hianyok potlasat teszik lehetové.

A szolgaltatastervezési koncepcid megalkotasa fontos annak érdekében is, hogy a kiilonb6zo
szolgéltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonali szakmai
munka végzése atgondolt €s megalapozott koltségvetés-tervezésre €piiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgaltatisok szintjén is megvalosuljanak a koncepcidban
megfogalmazott értékek, alapelvek.

A koncepcid végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlodését, lehetdvé
teszi a tudatos ¢€s tervezhetd &agazati szolgaltatds- és mindségfejlesztést, ami jelentds
mértékben hozzdjarul a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulaséhoz.

A szocidlis szolgaltatast ny0jtdé intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
sziikségletekhez igazodjon a megvaldsitas.

55



ZALAEGERSZEG - 2025

1sz. melléklet

AIoUopaudIA 1[allg soxezsQpy

Alouopauat 1jafly

BSR[[BZS HOUSWIE Joue[eyo]feH

U000 e[ J05030q IRLIRIYOIZSJ

BUOYHOO3E] SQIOBH[IqRYD1 }93030q [LIRIYOIZS

BUOUYIO SOIOBIIqRYaI 3939104 [ELIBIYdIZS

U010 0Zopuo3-o[ode }23919q IeLNRIYDIZSJ =
[BUOYN0OY B[ NoF0)0qA[OPIAURZS
BUOYNO SOIORITIqRYI JO5919GATOPIAUIZS
BUOYNO 0ZOpuo3-0[ode Jo3910qA[9poAUZS
(nououne) eZeyozopuos JOA[QUIAZS SONILATO ]
0197591
pe8a10q reweryoizsd sejeysye| 130jeSowe |,
O19ZS9T
MeA[ouIazs soxIeA30] seieyse] noyesowe .
BUOYII00N B[ JOSONILAS0]
BUOYNO SOIOR)IIqRYDI J0S0NeA30q
BUOYNO 0Zopuo3-o[ode J0sox1eA30]
MIUIZS J[OWD - BUOYIIO 0ZOpuo3-o[ode yosop]
(nouswe) ezeyozopuos JsOp]
BUOYNO 0ZOpuos-o[ode yosop] % “
= @2 > @z @2
) S = & = 2 S = -
: TE_8 |BEs¥ B2y
2 Eo <= E9 N = N
g =< o =< Y w =< v N
g3 (8385 |83& %
,nd _.MtwK @td%&):@twme)
S . .
£ SZse |Efz3EfniEY
2 O=2c2 O25380=2¢cx 8
‘S ._I.”n.la.h. .l”miuzm.l”n.la..lzm
S ) - K Vo = =) ) >
N yOt’ yoeozyoaoz
2 2 FRC Y TR E TR E
S N =R NAREeLiaxe =
2 E HS2P5 _|SS S aMESE eV
< 8 S & = 9 '8 2 S =
=Ry >Z sG> FESL>FEEL
=S L o0 era0,0 eraOIO
S 5 S SSxgsSINSLsI NS 2
QA = TRHEREIBLEB® ELEE
o] e . .
N NRZANSNRaAOMNRS®O XM




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]

[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

100

MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|

(nousune) ezpyoZopuos Jasop| S
ruOYNO 0Zopuog-ojode NAsop[ K Q| &
) @ Q —JR
ramd - ,namy N 7u O =
T o ¥ IBe s = 0| o=
ZExN |ZES<= > S | g
@ N w @ N I~ = :
w Y o 0 D e O =l o
S¥ 25 S E® A= =
dn"Og\Jdn(K = = = | "=
- E=2 QN E = x4 = 28 5
o OSIaaosns .SO HSd
= G.lSlCG.lOl m m wn| =
B S2JenEs= < 3|28l =
>) om 2N .qz = | e .ltK < o @ = pK
S 2 28<so N2 X IR E e
ﬂ > gZ&OragZO& OMdm.Kowow
w =5 2P Sn s Cwnme @ | = D= 0 ol D
xy ECZEEEC Y |E5zEz 3
w = & ,Me,uaK,MeOH)OM._Mr.,,mwuﬂ
ZE% SSEEiSSE 22 B
N1 ~ St [<5) .
3 = S2RE2 s 2aS (2 BESESSL
i =l R IR GG ERIE GGG
2 EN NAH=OMNRKZN 3/=7Zxu NDONIN ~




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]

[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|

(nousune) ezeyozopuos JISop]

BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]

92

54

75

35

72}

.h

‘&

°

&

= )
@ )
o ¢ 56
o @ 8
@ > 8
«® S o
krera
S g >
- N =
D -
ema
A 2SN

Zalaegerszeg, Gasparich u. 3.

Zalaegerszeg Kosztolanyi u. 23.
Zalaegerszeg, Platan sor 4.

Zalaegerszeg, Andrashidai u. 5.

Gondyviselés Haza

Zalaegerszeg, Pais D u. 2.

r”

Kolping Idések Apolé Gondozé
Otthona Tiirje, Szabadsag tér

20.

Zalaszentgrot, Dozsa u. 8.




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

20

Alotpiopauau 1jafly

50

S[[2ZS AU Soue ey fef]

40

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

20

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

[BUOYN0O0N B[ JOSOIBAT0,]

BUOUNO SOIORII[IqEYaI J0S0)91eA30,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

14

MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|

(nousune) ezeyozopuos JISop]

BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]

72}

.h

‘&

°

&

= )
@ )
o ¢ 56
o @ 8
@ > 8
«® S o
krera
S g >
- N =
D -
ema
A 2SN

o7

Szent Csalad Szocialis Kozpont

Pszichiatr

Betegek Nappali

iai

&

Ellatoja Nagylengyel, Arany J.

2
Autistak Védootthona

u

8992 Boncodfolde, Dozsa Gy. u.

18.

Levendel Laszlo Otthon

8900 Zalaegerszeg, Dr. Jancso

Benedek u. 6127 hrsz.

Pf. 295.

Szervezete -

armegyei

4

Magyar Voroskereszt Zala

\%

r

Hajléktalanok Atmeneti

Kozpontja

/4

asl

Gondoz

Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

0
rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg ~
[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS
BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS
rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS
(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]
0192591 N S S
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],
Q19ZS91
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],
BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]
[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]
rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30 a
MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|
(nousune) ezeyozopuos JISop]
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]
) L) L) >
= = = = s
22 |gF  |gEc |gE F
> o ~
23T | FSc ST a3
1S = O 0w XS B0 = D 5
> 5= SR Y o AR — B ) O — =
. o= N of == R v | B M= = v gImL
— S » S @ R 8 | R @
= EEe == 5mE s 5= S5
o 3 - = < . -
>) ol.ln om 0% l.l.lOl-l-l =
N ) 7 S N oS Al oL oS 2
»n > MR @« th,OgZO,OthO
v =5 2P g NErnoRfnvYmR 2O
OWJ E - 8| E o o E e .0 E - N
g g E EES T EEXEEE 28588
NG I Tem eSS 3TeclqTe=E 2
s g8 5> > 7 SVM.laVﬂbaVﬂauo
= = 2H S sl 2T EslER
tza lyznlydllyklly.Jl
Sy~ ERYEA R GIGICERINECIGRYICEG
L = oo S
2 EN NAZSNE>NNMMNNREN




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

(= 0
rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg = =
>2]
[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS
BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS 3
rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS m
(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]
0192591 o
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],
9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],
BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]
[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]
rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30
MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|
(nousune) ezeyozopuos JISop]
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]
. =
z z S g % g <2
2 = ) 31 ) S| -
) . ) ) )
%E 5 |E 5 |BE sS|BE 8
S€ £ [S€ ¢ |§Ee_¢<ls5e =
SE=8 |mE~5 |:2ES 5 S
2 S-Sz |8=3 & |H-F 2G-SR E
= Rz @ SR ex 9 A8 wg 98 vl S
= = ® S = R PR S =R
i) =S T =S == S R =S -
S VS ST, |90 aRmE P =R 29 5
N o - >SS =S amdeg zmdE =
»n > R S .= 0N o | N = 8N © =
wn =% 90 Swns > ntnb_.nD SnERSw =S
e 0 9 =) = =) -1 e o E - »
Sym = D =i =40 | tO.l ===
2z 5508 5585 <5ECEEE5CE
2D 5 E o0 2 N> 22 EsaAsE g
SET ~22% 222882 gZ25> 38T
=S = S 2RSS ES RS eSS RE
SRR R O IR RN RNO ® | O R b= @
2 EN NEENSNHEANANFHANNROX




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]

[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|

(nouaune) eZeyozopuos Josop] © <

BUOYNO 0ZOopuo3-o[ode Yasgp| s° A - & & S

= = -

= = = S =

~E ) = |=3

e | | = < |52

S £ o e - = < 'g

55 |23% |£8 2 |E3

- - 2 - D M =

% |2 E |ON 2 QX

om R rr 95 . -

— ena era k, [g\] LN nre

o NN N & o N . ]
o [7,] wn »n ‘= = =1))] . An

9 o— & o— & nOV. [ m.o
S S |8 |B2Z%z3|sS |[RE |3

a2 23S |Ec |[=mEZ|Clez (e
w24 8O S B |soa=ZE&% (B2 |E
S 'e SE [ |2=235EL =0 I
@ g =) o =0 = O @ @ 5%

«® S o - — an o=\
e RTINS ® ¢ S ¢ Am,% e B EE |~
s £ > ) e i) N SN = S = . s
— 0 @ N = IRZE-IE]
L= Wb"m an% rﬂdvnme S = <r|~<
SE R Sss (5= EZZERER8aE slF
mEN — — o €| = = S| A




ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]

[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

oe]
MIUIZS J[OW - BUOYNO 0Zopuo3-ojode yosop| @
(nousune) ezeyozopuos JISop]
[=]
ruOYNO 0Zopuog-ojode NAsop[ A § | 227 A
IS
= s S
5 2F | /E g
e = ° = AR
2w 2 0w |TINNNE
SE [SH2% 45852 8
" G 8 =% 3|8 5 LXRXg
= - e 32 =aE5SE 4E e
= 7s S|l N 'R N|® &0
5 G = Le g eI YNT e
Q N B ne > ®| @ > »
I 1) OSIIrOknpzosor
N >, rm.lSReerrOdCdre
2 T =m0 3 ,St,aJn.Jnt,ﬂ
Skg nTtra ./roe 90a0.mt
2% 2 SEEZIZ 3N LCE[S
2 > g Ve ~= =" = -
R S o t)u,ega&,nge’gso
TN "R ERIVZE S HE S SO =
S £ > D E Hw = O g V= S = e M
p— [=" [=% ="
= N S EREQEE S S EE &
=3 = - E-ICEI- I ICRAICE-
9 5 S o o NmMm N
R EN S5 S XX O | =M =M =




ZALAEGERSZEG - 2025

ATop[opaudy 1[afle soxezsopy

Alouopaua 1jafle

SR[[2ZS AU Soue ey fef]

rUOYNOON e[ J05010q IeLRIYoIZS

[BUOUJI00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOUJ}O SOIOPIIqRYa1 395910 TeLIRIYIIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[9POAUZS

BUOYNO SOIORIIqRYDI JI5)0QA[9PIAUIZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3910qA[opaAuozg

(nouaune) BZeyoZopuos JoA[QUWAZS S0NIeAS0]

019ZS91
Mo3939q reneryorzsd sejeyse| poje3owe ],

OI9ZS9T ~
NOA[owazZS sox9IeA30] seieyse] noje3owe |, 1
-
BUOYN 0O B[ JOSOIBAT0] —
[BUOYNO SOIOR)I[IqRYDI J0S0NIeA30]
rUOYNO 0Zopuo3-ojode yosox1eL30q o
MIUIZS J[OWD - BUOYNO 0ZOopuo3-ojode Josop]
(nouaune) eZeyozopuos Josop] <
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop] Q 2
~~
g g RS
FE2 . |gi7 . |5
1 Bl P @ = 7 Q@ s Z ) a4
— . ,rnm - QL ,rnm ~— _m ) ,vnm ~ o
2 s |<IS2EE |25€8 |[EE5%%
= W . NI'N » = .DSOd\l.,.DS7G
b= = | QEEL E2Echdn=ER
9 . > Sl Rz 88 RFz=E <
= o S |5 |Z20 R0 E 2R LT EQ
@ > = 3 T E-R R = N> S = N
X Bo S 2 |¥¥NssPN=s PR E
g0 2 et ’esytesyyteShD
Sym 5 a amtglmtnglmtﬁa
- = a =L Srtasrtreasrto_k
23k 9 k,aeMu,aefMu,ae =
= s | & s = 2 = oA HS = o 8
m m > [} N = AN [=3 A N [=3 @R g rr
=48 = 2 |2 |88 d¥si=xR9s L% g
N — I~ > |72]
5E 3 T |8 |EEBL AR ETL SR ESS
R EN 2 1O INNFHZSOINFHOLOINA K

10



ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],
9197591 N o < U
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],
BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]
BUOUNO SOIORII[IqEYaI J0S0)91eA30,]
rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30
MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|
(nousune) ezeyozopuos JISop]
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]
% |UES |.F & |.E
2D Lo ) IM Lo ) .M >
SES |SEEL |[§E & |§E 3
RO > QS > 3 )
ran ranP ranoa ran 1
. = o IS t=Rr Y > == - 2
= Ne2ENel [Ne@F S2I3 8
= NEZONNEL WESN ©WEX D
() =S g =S2 =85 =8 = @
S Q9 Qo - 90 = O
N 2 >SS plmeS (eSS 22 S =
@ > MRS B S MR e~ N S
wn =% 20 Yy EECwm S YNE 24 C»n @
&% 9 clsglglfsqnglfefwneslT s XN
Sym =85 bl =B o\ tO.ll B 5 =
Z =z = s = 29%=35 S 588 ¢
g5 = SEO00IE 20 3 FE 5 FEO 3
s £ S P2 e s” B o= B S Re XD
n,eka ly.l.eryerlylg/lyng7
SRR R NOO IR B R NS SF( R 0TS —
M EN NE>RQNRKHRE=NEAZ ~NRHRKZ —

11



ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],
2197591 o o o u
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],
BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]
[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]
rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30
MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|
(nousune) ezeyozopuos JISop]
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]
: . EF |.% z 2
o B (=) ) = TR
SE_SEE S E i S § e
< N < < N ~'® - < R !
V/e6.vre6.vre ) =
s R R - - IR - =S
ranseraHSUraHZt ran6-
@ 2=~~~ 2 |z=25-
ol N @ DN @« N @ 174 N @«
= R IEEEHEEN RS
2 =8 AJ= S8 =SSN |=S532
S R ) S| 25 §". 25 E 3
N @ oL T o2 eSS S5 8
) > thththZhra N S
w 2% S0 CAOECAS=SAET |en s
22 E EesgEezEgCE EgE =
< = EoREE5E2EEE58cEs | 530%
I INT N~ S s gSew e A=
= 2o 3" oSl ee Y |2 ES
— m > D = e 2 o 2 Z o w2
= N < CsSl = @n| & = & ] g =
n,eka — P tlyvc_l.yel.lyr [P
SRR R NSO R = ORI S =R NS D
B EN NEITHENE<CANRANQINRETIMRA

12



ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

2197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],
o]
BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]
BUOUNO SOIORII[IqEYaI J0S0)91eA30,] o
rUOYNO 0Zopuog-o[ode }0soNNLAS0] =2 Q 0
MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|
(nousune) ezeyozopuos JISop]
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]
z z z g
z2 FzE |gE. |EE S
EE ZEE, 5Ee 5E
7 @ tvre7 Vre7)Vre0u
O V| e )rt o i ww &
ran7eran7 .ranwgranss
. VIookVIm(DVI AN > e 0 ©
Z o 0 o - atol ~ ™
p— ZoS(reZosar Zosnr Zos a
= NnE = SR nE s PwnE 8=
I =8 8T o Sma e &= ® S =
S DT EJOD 0900 9T S
N o - T - AR - R T - -
s 2 UWN S| R LINSLUNE
w =4 o0 SHEISnOASwnS~Sng 2
o v 2 g o © £ £ - o E I £ N
RS - Y E ®: s o=
2 =8 S L oETRE =S SE =8 2t
e 3= rnaterZrnatgernat IR
ZEE At AR EE
— o . S,
=8 = Sz ESragE eSS 22 e
R = agOMaganoaglnoagoaﬁ
A EN NEEZNRZANRAANREZ'S

13



ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

O
[BUOYYI0 SOIORI[IRYRI 305910q [BLNEIYOIZS ] py
rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg Q
[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS
BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS
rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS
(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]
0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],
9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],
™ <
BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]
[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]
rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30
MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|
(nousune) ezeyozopuos JISop]
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]
Eno & =R
2SR S 2T =S o =,
SEXQEE TEE=xR |[FE=x
L8 s =sLE8D 2ES8 L8 =
S ES L REREIESL® |fFE°
- = o &z =8 o R o = R
a= .lShC.DS(g.DS“’ R e s
ﬂ &ﬁtras.l raS.loa S.loa
= SN S ELNZISE =<e g
>} o = o = o .Z o -Z
S S5 <T5 S| 25 =R Qg g
N @ yOk’yOh’yOnan yoan
»n > gZaethegZLa gZLa
2 % & Ea2Z R 5EanE |20
Wwam mtntmtOtmtng mtng
N rteertgertrea)rt,ea)
S 5 = w 8 S R R R AR KR R A
- D 3 V,lm > =S > = e > = g
] m > 2B - 72} -2 2N Q= v 2 R
n,eka lykZlyaZly.ls ly.lse
SRR S =S IR W@ R I I AR
M EN NEFORANRELCANRBOLOLE IINRFOZEED

14



ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

Alotpiopauau 1jafly

S[[2ZS AU Soue ey fef]

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

BUOY}00N B[ JOSONIBAS0,]

[BUOT}IO SOIORII[IqRYAI JOSOIeAZ0,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|

(nousune) ezeyozopuos JISop] 0 0
BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop] ﬁ A @
>
o > .
2 Smla |=
N . . n
28 |9 |E3S|«|E E
72] L <) I.l.lnl/..a.
= 8= | |2 Z 2550 5«8 S
= M8 |2 (=23 ElLienel.e
o] @ ) — | N | Pt = | = V@
) 2 = X IS3BIE|SS 58552
< o | @ CTZCK || N O
N 2 5848 (|8 L EREw e
’ = 30 N |3 sS85 -
wn =S S0 > = - ©n a2 @ a2 | | E 4
Oee = o ZZZZ“rara ra
sym > u-y “.1.1.1.10 u.l
] = o o .2 S © 5558 EIEE3
e TN == = = S SIS S E @
amv traIt 7 =S| =L 2| ’kkre
- N ‘D =4 N O 22 e L =
2N s 20| @ S efefbfel oSS o
SECE 323 |Be s s 5RT.S
VB« N =
A EN O |RZIZIZIZ R NINMO

15



ZALAEGERSZEG - 2025

ATouopauaIA 1[allF soxezsgpy

30

Alotpiopauau 1jafly

34

20

S[[2ZS AU Soue ey fef]

35

75 104 | 50

BUOUN00Ne] }059)9q IeLIRIYdIZS

[BUOUJ}00Y®] SOIOBIIqRYa1 95910 TeLIRIYIIZS]

20

16

BUOYNO SOIOTN[IqRYaI Y93939q IRLIEIYIZS]

21

rUOYNO 0Zopuo3-ojode y03319q rerneryoIzsg

449

[BUOYNO0OY B[ Yo5910qA[OPOAUZS

BUOUNO SOIORII[IqRYaI J0F0)0qA[9PIAURZS

24

rUOYNO 0Zopuo3-ojode Jo3319qA[9paAudZS

20

(nouaue) BZeyoZopuos JOA[QUWIAZS SONNeAS0]

0192591
po3939q remmeryorzsd seyeyye[ Bojesowe ],

48

9197591
OATQWIAZS SOMILAS0J sejeye| pojesowe ],

97

[BUOYN0O0N B[ JOSOIBAT0,]

28

BUOUNO SOIORII[IqEYaI J0S0)91eA30,]

rUOYNO 0Zopuo3-ojode jyosoxe 30

39

406 9

MUIZS J[QW - BUOYNO 0ZOpuoJ-ojode JIsop|

44

(nousune) ezeyozopuos JISop]

96

BUOYNO 0Zopuo3-ojode Josop]

47

20

30

15
25

o7

Bentlakasos szocialis
k

ézménye
Zala virmegye

16

mn

Magyar Voroskereszt Zala

Varmegyei Szervezete

4

Atmeneti Szallo és Ejjeli
Menedékhely 8800

4

Nagykanizsa, Dézsa Gy. u. 73.

7

Néi Ejjeli Menedékhely
Nagykanizsa, Sugar u. 30.

ézmény

4

o7

Integralt Szocialis Int

Zalaszentlaszlg, Széchenyi u. 2.

77

Oszikék Idoskoruak Otthona

Egregyi u. 46.

éviz,

4

8380 H

Egregyi u. 41.

7

Mandulavirag Fogyatékkal
Elok Reformatus Gondozohaza

/4

Férohelyszam 6sszesen

16



ZALAEGERSZEG - 2023



