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Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szoldé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint A telepiilési dnkorményzat és az allam
fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Onkorményzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkorményzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijel6lt szerv felé, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgélja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasarél, intézkedésérol tajékoztatja.”

A telepiilési onkormanyzat altal készitendé atfogéd értékelés tartalmi kovetelményeit - a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az aldbbiak szerint hatarozza meg;:

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az énkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositésa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezdkre vonatkozé
altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fobb okai, Onkormanyzatot terheld kiadas
nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatidsokra vonatkozé
adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti  szolgaltatdis  biztositasanak modja, mikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben
levé varandos anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmiik6dés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatisdnak, gyermekek Atmeneti gondozésanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4-5.

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltat6
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekeben,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A binmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkdvetok szamanak az
ltaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatésa.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatdsidban vesznek részt civil szervezetek (alapellatds,
szakellatas, szabadidos programok, drogprevencid stb.)”

A jelzett tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettiik el a gyermekvedelem
helyzetérdl sz616 2023. évi beszamolot:
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A gyermekek védelme a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének' megel6zésére és megsziintetésére, valamint a szilldi vagy mds
hozzatartoz6éi gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodas keretébe tartozod
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt.-ben
meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli €s természetbeni ellatasok koéziil a helyi dnkormanyzat a gyermekvédelmi térvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt koteles biztositani. Ezen feliil onként
vallalt feladatként Onkorményzati rendelet alapjan egyéb tamogatast is megallapithat.
Viarosunkban a szocialisan raszorulok altal elérhetd tamogatidsok kére nem valtozott:
gyermekétkeztetési tamogatast, Bursa Hungarica dsztondijat, egyszeri nevelési juttatast,
valamint atmeneti segélyt igényelhetnek. A zalaegerszegi alland6 lakcimmel rendelkezd
njsziilott gyermek részére pedig kérelem nélkiil, alanyi jogon ujsziilott gyermekek tamogatdsat
biztositunk.

A_személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekidléti alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas, csaladi
napkozi, hdzi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek atmeneti gondozéasa (helyettes sziild,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona).

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekvédelmi szakelldtds nem az nkormanyzat
hataskorébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedések a gydmhivatal
hatdskorébe tartoznak. (a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaladba
Jfogadas, az dtmeneti és tartos nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelése, utogondozas, az
utogondozoi elldtds elrendelése, az ideiglenes hatdlyu elhelyezes)

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd feladatot latnak el az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok (haziorvos, védondi szolgdlat); a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok; a kéznevelési
intézmények; a renddrség; az iigyészség; a birdsdg; a partfogo feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogado allomas,
a menekilltek atmeneti szallasa, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvinyok, a

munkaiigyi hatosag.

A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi rendszerben kozremik6ds személyek,
szolgaltatok, intézmények, hatésagok kotelesek egymdssal egylittm(ikddni, egymast
kolcstndsen tajékoztatni. (pl. jelzérendszer Gtjan)

: veszélyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan — a gyermek vagy mas szemely altal tanusitott — magatartds, mulasztis vagy
kériilmény kévetkeziében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddését gatolja vagy
akadalyozza
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I. DEMOGRAFIAI ADATOK:

A zalaegerszegi népesség megoszlasa
2021-2023.

2021. december 31.

2022. december 31.

2023. december 31.

Eletkor
[év] Férfi | N6 | Férfi | N6 |Osszesen | Férfi | Né | Osszesen
Osszesen
0-3 869 762 795 707 1502 756 694 1450
4-6 721 664 1631 708 639 1347 677 588 1265
7-14 1913 1837 1385 1922 1796 3718 1902 1802 3704
15-17 7721 709 3750 770 745 1515 775 729 1504
18-24 1694 1558 1481 1669| 1536 3205( 1716 1540 3256
25-29 1448) 1306 3252 1377| 1279 2656 1311] 1212 2523
30-34 1621 1584 2754| 1586| 1493 3079 1501| 1455 2956
35-39 1760 1771 3205| 1693 1706 3399 1685| 1628 3313
40-44 2311 2294 3531 2112| 2118 4230 1956f 1971 3927
45-49 2600 2538 4605| 2694 2634 5328 2698 2712 5410
50-54 2032 2117 5130 2112| 2105 4217 2158 2123 4281
55-59 1570 1778 4149 1626 1849 3475 1713 1928 3641
60-64 1686 2104 3348| 1620 1993 3613 1536 1875 3411
65-69 1885 2678 3790| 1857| 2616 4473 1807 2536 4343
70-74 1480 2144 4563| 1488 2190 3678 1518 2277 3795
75- 1788| 3398 3624| 1798 3519 5317 1861| 3662 5523
Osszesen: 26150| 29242 5186| 25827| 28925 54752 25570 28732 54302

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvantartasa

A korosztilyok aranya atrendez6dést mutat: a fiatalabb népesség aranya csokkenest,
ugyanakkor a 18-24 éves korcsoport némi emelkedést mutat a 2022. évhez képest. A 45-59

évesek aranya szintén névekedést, mig az 60-64 €vesek aranya tovabbi csékkenést.

Az idoskord lakossdg ardnya tovabbra is jelentds mértékben emelkedik, ez a tendencia egy
eloregedd tarsadalom képét vetiti elére. A valtozds nem csak Zalaegerszegen mutatkozik,
hanem orszagosan is ez a jellemzo.
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A zalaegerszegi lakéhellyel rendelkezé jsziilottek szama

2016-2023.

Ev Ujsziilottek szima
2023 331
2022 336
2021 453
2020 426
2019 439
2018 478
2017 477
2016 465

Forras: Zalacgerszeg Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvantartasa

A vizsgalt idoszakban 2018-ig emelkedett az zalaegerszegi lakohellyel rendelkez6 ujsziilottek
szama, majd egy atmeneti csbkkenést kovetoen a 2021. évben névekedett, 2022-ben azonban
nagy mértékben csokkent a vizsgalt korosztaly szama, és ezt nem haladta meg a 2023. évi
szliletésszam sem.

Il. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli és természetbeni ellatasok kozil a gyermekvedelmi térvény alapjan a telepiilési
Onkormanyzat jegyzoje szocialis raszorultsagtél fliggéen rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt allapit meg. Ezen feliill onként véllalt feladatként az Gnkormanyzat helyi
rendeletében meghatdrozott modon és feltételek szerint a gyermek illetve fiatal felnott
raszorultsagara tekintettel telepiilési tamogatasokat biztosithat.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgy(ilése a szocidlisan raszorul6k
szamara adhat6é tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljiras szabalyait a
telepiilési tamogatdsrol és a gyermekvedelmi ellatasokrol szole 7/2022. (ll1.18)
dnkormanyzati rendeletében hatirozta meg. Ennek alapjan rendszeres tamogatasként
gyvermekétkeztetési tamogatds, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési juttatds, valamint
dimeneti segély allapithato meg.

A Bursa Hungarica Osztondijak elbirdlasa Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorményzata
Kozgyiilése Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijpalyazat elbiralasanak
rendjérdl szold szabdlyzata alapjan térténik.

Fenti tdmogatasok az alacsony j6vedelemmel, tartésan megélhetési problémakkal kiizd6
csaladokat ¢rintik, atmeneti segéllyel pedig azokat a csaladokat tudja tdmogatni az
onkormanyzat, ahol a valsaghelyzetben lévd varandds anya gyermekének megtartasahoz, a
gyermek fogadasdnak elGkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjaval vald
kapcsolattartashoz, a gyermek csalddba val6 visszakeriilésének elésegitéséhez kapcsolodo,
valamint az iskolaztatas kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre.

A Nemzedékek kézfogas tdmogatasokrol szolo 14/2023. (IV.24.) 6nkormanyzati rendelet
alapjan alanyi jogon torténik az ujsziilott gyermekek tamogatdsa.
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II. 1. A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott ellatasok

IL. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tdmogatis célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csaladokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténd ellatasara. A
kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli timogatist, valamint a
torvényben és mds jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatis megallapitasat nevelési-oktatasi intézmény, gyamhatdsag, mas
csaladvédelemmel foglalkozd intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmet ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykori gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
» akiskom,
» anagykori, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat
folytat6é gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, fels6oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytaté gyermek.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténé megéllapitdsanak feltétele a
szocialis raszorultsag, ami jévedelmi és vagyoni szemponti vizsgalatot jelent.

Jovedelmi viszonyai alapjin veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csalddban az egy fore
juté jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap osszegének® 165 %-at (47.025,-Ft).
Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a térvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek
tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kézepiskola nappali tagozatan, vagy
25 év alatti és felsofoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jévedelmi
hatara a szocialis vetitési alap 6sszegének 180 %-a (51.300,- Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozoé csaladban az egy fore

juto vagyon - hasznosithatd ingatlan, jarmi, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke
nem haladhatja meg kiilon-kiilén szamitva a szocialis vetitési alap Osszegének (28.500,-Ft)
huszszorosat {570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilo vagy a tartasra koteles mas torvényes
képviseld életvitelszerlien lakik, az a vagyoni értéki jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovabbd a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmil.
A jegyzd a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., illetve 25. életévének
betoltéséig allapitja meg. A tamogatas alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bdlcs6dés,
az 6vodas, és altalanos iskolas koruak a gyermekétkeztetest ingyenesen, a kézépiskolasok 50
%-o0s kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli timogatast két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Osszege gyermekenként 6.000,-Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500,- Ft.

Az elmult évben 204 kiskoru, és 7 fiatal felnétt, Gsszesen 211 gyermek részesiilt rendszeres

2 A pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasinak
részletes szabdlyairdl szolé 63/2006. (HI 27.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan: (1) A szocidlis
vetitesi alap osszege 28500 forint.”
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gyermekvédelmi kedvezményben (2023. december 31-én nyilvantartott adat). Kéziilikk azok
esetében, ahol a sziilé alacsony (legfeljebb alapfok() iskolai végzettséggel rendelkezik,
munkanélkiili, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges lakaskoriilmények nem biztositottak, a
gyermek hdtranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete is megallapithato. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak alapésszegii, a hatranyos, illetve halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek, illetve fiatal felndttek emelt Gsszegli pénzbeli ellatdsra
jogosultak.  Alapdsszegli tdmogatdst augusztusban 90, novemberben 68, emelt Gsszegii
tamogatast augusztusban 142, novemberben pedig 130 gyermek szamara utalt az
onkormanyzat, Fedezetét - 2.836 e Ft-ot - a kdzponti koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartdsara koteles
csaladba fogadd gyamul kirendelt hozzatartozd kiegészitG pénzbeli elldtdsra jogosult, ha
nyugellatasban, iddskoruak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerii ellatisban részesiil.
Osszege havi 6.270,- Ft. A jogosultsig megallapitasira 2023. évben nem keriilt sor.

II.2. Az onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

IL. 2. 1. Gyermekétkeztetési timogatds

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez nyujt tamogatdst az Onkormédnyzat azon
csaladok részére, ahol anyagi nehézségek kovetkeztében az étkezési téritési dij kifizetése
gondot jelentett, tehat ha a csaladban az egy fére juté jovedelem nem haladta meg a szocialis
vetitési alap O6sszegének 220 %-at (62.700,- Ft), egysziilos csaladok esetében a szocidlis
vetitési alap dsszegének 295 %-at (84.075,-Ft), és vagyonuk nincs. A tamogatas egy évre sz6l
¢és Osszege étkezési naponként 350,-Ft, melyet utélag kozvetleniil a csaladoknak utalunk. A
tavalyi évben érintett 18 csalad (26 gyermek) az év soran atlagosan 24.594,-Ft dij megfizetése
alol mentesult, a kifizetett hozzajarulas 6sszesen 443 e F-ot tett ki.

IL. 2. 2. Bursa Hungarica dsztondij

A Bursa Hungarica Fels6oktatdsi Onkormanyzati Osztondijrendszert a Korményzat 2000
0szén hirdette meg az Onkormanyzatok szamara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzetd, szocialisan raszoruld fiatalok felsofok(l tanulmanyainak timogatdsa. A
palyazat elbiralasa soran tanulmanyi eredmény nem veheté figyelembe, illetve a megallapitas
egy¢éb feltételhez, kitelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kéthetd.
Onkorményzatunk a program indulasité]l kezdve minden évben részt vett a palyazati
rendszerben.

Az ,A” tipusu dsztondijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,B” tipusit az utolsd
éves, érettségi eldtt allo kdzépiskolasok, illetve diplomaval nem rendetkezé és felsdoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha a palyazéd
haztartasaban az egy fore juto jovedelem nem haladta meg a szocidlis vetitési alap Gsszegének
400 %-at (114.000,- Ft) és vagyonuk nincs.

A Bursa Hungarica dszténdijat elnyert j nyertes palyazok szama 14 6. Az év kdzbeni 30 %-
os jovedelmi értékhatdr emel€s a kivant hatast nem érte el, a palyazok szdma nem névekedett.
Az évente két alkalommal tanulmanyi félévet megel6zéen egy 6sszegben kiutalt sztondijakra
forditott Osszes Onkormanyzati forras 1.250 e Ft volt, igy a fiatalok mintegy atlagosan
14.355,- Ft tamogatasban részesiiltek.
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IL. 2. 3. Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmi rétegét
képezik, ezért onkormanyzatunk a karicsonyi iinnepekre tekintettel gyermekenként 11.400,-
Ft Gsszegll egyszeri nevelési juttatdst folyositott. A tAmogatast 108 csalad kapta meg (197
gyermek). A timogatast kilon igényelni nem kellett.

IL. 2. 4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetik alapjan raszorulénak
tekintheté csaladoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe keriiltek ¢és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tAmogatésra sem szdmithatnak. Atmeneti megélhetési problémakhoz,
varatlanul felmeriil6 kiadasokhoz az els6 fokon eljard polgarmester Gsszesen 53 esetben
allapitott meg eseti jelleggel atlagosan 47.955,- Ft Osszegl dtmeneti segélyt. Kifejezetten a
gyermeknevelés kiaddsathoz 5 csaldd (beiskoldzas, nyari tabor ¢€s szemiivegvasarlas
koltségeinek mérséklésére) Osszesen 199 e Ft tamogatasban részesiilt.

I1. 2. 5. Ujsziilott gyermekek timogatisa

A tdmogatdssal az 6nkormanyzat a sziiléknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzajarulni. Kiilon kérelem nélkiil jogosult r4 minden anyakdnyvezett, Ujsziilétt
gyvermek, akinek éllandd lakohelyéil a lakcimnyilvantartisba zalaegerszegi lakcim keriilt
bejegyzésre. A tamogatds természetbeni ellatdsként, vasarlasi utalvany formajaban vehetd
igénybe. A gyermekenként 30.000.- Ft 8sszegii utalvanyt 349 ujsziilétt torvényes képviseldje
vehette at.

II/A.1. A hitrinyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallisanak megallapitasa
jegyzdi hataskorben
A térvény értelmében a jegyz6 a hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet megéllapitasara
iranyulo kérelem esetén az aldbbi tényez6k fennallasat vizsgalja:

» a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol,
a sziil6, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;
a sziilo, vagy csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskoriilményeket;
azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakékérnyezetben él-e.

VVVY

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre valo jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megiéte allapithatdo meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvaldsul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegii pénzbeli
tamogatésra, valamint tébbféle kedvezmeényre valik jogosultta a gyermek.

Az elmult évben jegyz6i hatiskorben ujonnan 80 hatranyos helyzetii és 61 halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbé! a hatranyos helyzetet 70
esetben a sziilé alacsony iskolai végzettsége, 9 esetben munkanélkiilisége, 1 esetben az
clégtelen lakokémyezet alapozta meg. A halmozottan hatrdnyos helyzetliek korében 22
csaladban valamely sziil6 alacsony iskolai végzettségli és llaskeresd, 33 gyermek csaladjaban
munkanélkiiliség és rossz lakaskoriilmények igazolodtak, valamint 6 gyermek esetén
mindharom korillmény igazolodott.

A fentieken til a gyamhivatal hataskorébe tartozé nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
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hallgatéi jogviszonyban allo fiatal feln6tt szamara nyujtott utdgondozodi ellatds Snmagaban
megalapozza a halmozottan héatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errol a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatdésdg tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értekelésében.

I1/A/2. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzatok kotelezo feladatat jelentd sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
szlinido (téli, tavaszi, nyari, Oszi) id0szakara, valamint a boélcséde és dvoda zarva tartasa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében az 6nkormanyzatnak — a sziild, térvényes
képviselo kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg féétkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdméra.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésikkhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol szold
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 13/B. §-a szerint a teleptilési dnkormdnyzat jegyzdje
irasban t4jékoztatja azon hatranyos helyzetil és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilld, halmozottan hatrdnyos helyzetl gyermek sziilojét vagy mas torvényes képviselojét,
akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év

a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet idétartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének Ilchet6ségérdl, az igénybevétel mddjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsdnak iddtartamdardl, helyszinérol és modjar6l minden év
szeptember 15-éig,

b} majus 1-jén fennall, a nyari sziinet idotartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetéségérol, az igénybevétel mddjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositisanak idétartamarol, helyszinérdl és modjardl minden év majus
15-¢ig.

Zalacgerszeg Megyei Jogi Viaros Cimzetes Féjegyzdje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembevételével tajékoztatta az érintetteket a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2023. évben az alabbiak szerint szervezte
meg a sziinidei étkeztetést:

Tavaszi sziinet:
A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2023. aprilis 6. és 11. (iskolai tavaszi szlinet 2 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Zalaegerszegi Landorhegyi Sportiskolai Altalanos Iskola
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi u. 12.
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:

316
Nydri sziinet:
A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak iddtartama:
2023. junius 21. és 2023. augusztus 18. (43 munkanap az iskolai nyari sziinet ideje alatt)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium
8900 Zalaegerszeg, Rakdczi Ferenc utca 49-53. (Az iskola étkezéje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szima:
31 o
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Oszi sziinet:
A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idéotartama:

2023. oktober 30.,31., 2023. november 2.,3. (iskolai dszi sziinet 4 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium

8900 Zalaegerszeg, Rakoczi Ferenc utca 49-53. (Az iskola étkezbje)

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:

0 fo

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositisanak idétartama:

2023. december 22., 27., 28., 29.; 2024. januar 2., 3., 4., 5. (iskolai téli szlinet 8 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Kaffka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:

316

A sziinet iddtartamara es6é munkanapokon a déli meleg fOétkezés helyben torténd
elfogyasztasa 11-12 éra kozétt. (Ha az étel helyben torténd elfogyasztdasar a gyermek elére
nem ldthato hianyzdsa, betegsége vagy egyéb ok akadalyozza, a részére biztositott ételt a
sziilo elvihette.)

IIl.__AZ ONKORMANYZAT  ALTAIL _ BIZTOSiTOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO GYERMEKJOLETI ELLATASOK:

I1I. 1. GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

A bilcside intézménye a 3 éven aluli gyermekek gondozisat, nevelését, harmonikus testi-
szellemi fejlodését elosegitd személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti intézmény.
Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni ellatidsat az Onkormanyzat altal fenntartott 4
bélcsode, jelenleg 396 férdhellyel biztositja.

Emellett énkormanyzati fenntartasban 64 Gvodai csoport milkédik. Az dnkormdanyzat 4ltal
fenntartott Svoddkon kivill varosunkban mikodik a Szombathelyi Egyhdzmegye altal
fenntartott Szent Csalad Ovoda 5 6vodai csoporttal, mely koznevelési szerzédés keretében
részt vesz a vérosi 6vodai feladatellatisban, tovabba a Zalacgerszegi Montessori Altalénos
Iskola és Ovoda és a Zalai Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
ketto-kettd dvodai csoporttal.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bélcs6dék (Z.E.B.) engedélyezett férohelyszama: 396 £6

A férbhelyek 4 tagbolcsodében az aldbbiak szerint oszlanak meg:
» Csepered6 bolcs6de: 96 £6 — 8 csoport (4 részleg)

» Napsugar bolcs6de: 110 f6 — 6 csoport (3 részleg)
» Tipegd bolcséde: 82 {6 — 6 csoport (3 részleg)
» Urhajos bolcséde: 108 f& — 8 csoport (4 részleg)
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feltoltottsép (%)

Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajés
Januar 83 66 86 96
Februar 79 67 o1 98
Marcius 89 68 97 100
Aprilis 90 72 96 100
Majus 97 73 99 100
Jlnius 98 76 99 99
Julius 98 83 97 100
Augusztus 94 76 85 94
Szeptember 67 58 61 62
Oktdber 75 67 70 72
November 78 73 74 76
December 80 74 77 78
feltoltdttség (%)
Cseperedd | Napsugér | Tipegé | Urhajés| Z.E.B.
2019 86 61 87 81 79
2020 72 70 82 84 77
2021 74 68 87 82 78
2022 85 57 83 87 78
2023 86 71 86 90 83
120
100 | g,
60 \ —Cseperedt
40 Napsugar
Tipegd
20 —Urhajos
0
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A 2023. évi feltsltottség havonkénti és bolcsodénkénti kozos jellemzdi az el6zb évekhez
hasonléan az alabbiak:

a januartdl marciusig az el6z0 évekhez hasonloan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam novekedes

a kovetkezd honapokban stagnalas figyelhetd meg

szeptemberben ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek dvoddba vald egyszerre torténd
eltavozasabol adodik

ezt kovetben pedig szeptembertdl a feltéltottség lassan, egyenletesen novekszik az ujonnan
érkezOk beszoktatasaval.
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A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendencia:
a Napsugér bdlcsddében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltdltottség, stagnal a
bélcsbde kihasznaltsaga
a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a sziilok
halasztast a bolcsode megkezdésére.

2023 évben 1) tendenciak nem jelentek meg.

A bilesédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2023. december 31-én

12

2023 6ho | 6-12 | 13-18 | 19-24 | 25-30 31-36 | 37-42 | 42 felett | Osszesen
Cseperedt 3 13 31 20 10 71
Napsugar 1 2 10 34 23 12 82
Tipepo 2 5 20 29 7 63
Urhajés 2 2 7 44 22 6 83
Z.E.B. 0 6 19 53 118 84 25 0 305

2% 6% 17% 39% 28% 8% 0%
40
35 3
.
| 30 + "] i
. H i
25 i " ﬂ i r] B Cseperedd
AL ;1 B Napsugar
| 15 € | Tipegd
10 - 4 ! & Urhajés
0 | m. . m { H ..;;-:E . E i_" L |
6hé 6-12 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42 42
felett

A tagbdlcsOdék tapasztalatai alapjan:
v A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az

alacsonyabb életkorok felé, a GYED extra hatdsa kezd megmutatkozni a blcsodei
ellatast igénybe vevik korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 %
k6zott mozgott, 2021-ben ez 24 % 2022-ben mar 32 % volt, 2023-ban ujra 24 %,
tovabba az évkozi rendkiviili kérelmet benyujto sziilok gyermekei kozétt magasabb

szamban vannak 06

valtozasokat év kdzben

12 hoénapos gyermekek, ez a csoportbeosztdsokban okoz

v Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen (ardnyuk a 2 év alattiak novekvé
szamaval parhuzamosan csokken)

v A3 év felettiek ardnya az el6z6 évhez képest csokkent
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A bdlcsédei ellatottak szocidlis helyzete

2023-ban a killénb6zo jogecimeken ingyenes étkezésre jogosultak szama az alabbiak szerint
alakult:

2023 Cseperedo | Napsugar | Tipego l"Jrhajés Z.EB.
Rendszeres
gyermekvédelmi 3 3 2
kedvezmeény 8
Tartds beteg, fogyatékos 5 4 1 3 13
Nagycsalados 19 21 12 23 75
Nevelésbe vett 2 3 5
Testvér tartos betegsége 5 1 5 1
fogyatékossaga jogan 6
Jovedelem alapjan 43 39 48 51 181
Osszesen 74 68 66 80 288

2023 évre vonatkozd egész éves adatok szerint az ingyen étkezOk aranya trendszeriien
valtozast nem mutat:

ingyen étkezék . . R
gyarénya Cseperedd | Napsugar | Tipegd | Urhajés | Z.E.B.
2023 48% 47% 49% 48% | 48%
2022 51% 45% 44% 42% | 46%
2021 41% 51% 44% 42% | 44%
2020 47% 46% 48% 43% | 46%
2019 52% 53% 43% 47% | 49%

A tapasztalatok az ingyenes bolcsOdei étkeztetésrdl tovabbra is kedvezéek. A sziilok t6bb
esetben, amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csaladban az egy fére jutd
jovedelem meghaladta a jogosultsdgi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bdlcsodei
étkeztetésre sz016 igényiiket.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gyermekek a bolesédékben

2018 januarjatol a koltségvetési torvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat
biztosit a bdlcsddéknek tamogatasként. (2 foként szamitanak a bélesédei csoportokban.) Az
ellatott SNI gyermekek szdma valtozast nem mutat.

SNI 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Cseperedd 7 7 4 1 3 3 2 3 6 7
Napsugar 3 11 4 2 6 5 6 7 5 9
Tipegt 0 2 5 4 3 5 11 14 6 3
Urhajos 3 5 6 7 5 10 9 7 4 3
Z.E.B. 13 25 19 14 17 23 28 31 21 21
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2023-ban 21 f6 sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattak el integralt
csoportokban a tagbdlcsddékben. Az elmult évek kedvezé tapasztalatai, a megszerzett
tébblettudds és gyakorlat birtokaban a bolcsodék batrabban viallaljak SNI gyermek
Hosszi évekre visszanyulé hagyoméanya van a bdlcsédék és a Zala Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozé szakemberei
egylittmiik6désének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétdl azon bdlesédében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgalat (még a térvényi kdtelezés
elott) véllalta a korai fejleszté foglalkozdsoknak a bolcsédében vald megtartasat. Szorosabba
valt igy az egylittmikodés a fejlesztd szakemberek €s a kisgyermeknevelok kozoétt, tobb
alkalom adodik konzultaciora, ami a bélcsodei integracio mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbélcsddében dolgozik szakgondozond gyogypedagogiai asszisztens
végzettséggel.

A szakszolgalat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlédése szempontjabol
kedvezonek itélik meg — egyre gyakrabban javasoljak a csalddoknak a bélcsddei ellatas
igénybe vételét azon gyermekek szamara, akiknek fejlodése egy vagy tobb teriileten elmarad
az életkoranak megfeleld fejlodési szinttol.

Az _alapellatison tuli _szolgdltatdsok tovabbra is népszerliek a sziilok korében. A
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék tagbdlcs6déiben az alabbi ellatasok miikédnek:

» JatszO6haz: minden taghbdlcsédében heti két ora iddtartamban a bélcs6débe nem jard
gyermekek szamara egész évben

» Id6szakos gyermekfeliigyelet: az iires férohelyeken a bolcsddébe nem jaré gyermekek
szdmara a Napsugar bdlcstdében kiilon csoportszobdban, a tébbi bdlcsddében az iires
férohelyeken a bolcsddei csoportszobakban

» Soészoba: mind a négy bolesddében miikadik, szolgéltatasait a bolesddébe jard
gyermekeknek nyijtja

A szolgaltatasokbdl befolyt bevételt a bolcsddék sajat céljaik megvalositasara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjak. Az idészakos gyermekfeliigyelet szolgéltatdsunk a korabbi
évekhez hasonléan népszerii volt a szlilék korében minden bolcsédében, soksziniliek azok az
élethelyzetek, melyekben ezt a szolgaltatasunkat igénylik.

Az alapellatason tili szolgaltatasok bevételei — mutatva az irantuk megnyilvanuloé névekvo
igényeket — a 2020 évet megel6zd idoszakban jelentds ndvekedést mutattak. 2020-21 évben a
szolgaltatasok sziinetelése kapcsan a bevételek kb. a szokasos bevétel negyedére estek vissza.
2022 majusatol djra indultak szolgaltatdsaink.

IIL. 2. GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASA

Az elmilt évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén véltozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A térvény szerint a gyermek atmeneti gondozasa
megszervezhetd

- amukdodteto altal kijelolt helyettes sziilonel,

- agyermekek atmeneti otthonaban, vagy

- acsaladok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint, A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a
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gyermekeket ellato egészségligyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat vegez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL tdrvény (tovabbiakban: Szt.)
64. § (4) bekezdésében foglaltakon il

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedest,

c) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasb6l megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatds célzott €s ellendrzétt elosztasaban,

d) szervezi a - legaldbb harom helveties sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziildi

halézatot, illetve mikdédtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

¢) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

) felkérésre komyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

h)?

i) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Jj) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.”

. 2. 1.

Helyettes sziilo:

Onkormanyzatunk 2011. januar 1. napjaté]l kezdédden a gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasarol a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata intézmény keretein beliil gondoskodik az aldbbiak szerint:

Ellatas tipusa: gyermekek atmeneti gondozasa

Ellatas formdja: 6nallo helyettes sziiloi ellatas

Ellatasi teriilet: Zalaegerszeg MJ varos kozigazgatasi teriilete

Férohely: 3

Ellatast nynijtok: 2 f6 helyettes sziilo, 3 féréhellyel

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje, mint helyettes sziiléi koordinator,
nyilvantartast vezet, szakmai tanacsadast nyujt, ellenériz.

2023. évben gyermek helyettes sziilonél valo elhelyezésére nem volt igény.

II1. 2. 2.

A Csaladok Atmeneti Otthonat (férdhelyszam: 40) Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros
Onkormanyzatdval kotott ellatasi szerzOdés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete mukddteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje, akiknek elhelyezés
hidnyaban lakhatasuk nem biztositott ¢s igy a gyermeket el kellene valasztani sziil§jétol.

Feladata a gyermekvédelmi torveny €s a végrehajto rendeletei szerint az otthontalanna valt

3 hatalytalan
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vagy bantalmazott csalad egyiittes elhelyezése, a valsighelyzetben lévé vérandds anya
elhelyezése, illetve az atmeneti gondozas biztositasa.

Az intézmény célja, hogy atmeneti idore biztonsidgos és stabil hatteret nyudjtson az
otthontalanna valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szamara
gyermekeik neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézmény feladatait a Gyvr., valamint a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikédésiik
feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint végzi.

A Csalddok Atmeneti Otthondban 2023-ban 23 csaldd (47 gyermek, 33 felnétt) kapott
elhelyezest. 14 csalad ellatasa sziint meg az év soran.

1 csalad kérte felvételét csaladon beliili erdszak miatt.

3 csalad albérletbe koltozott, 6 csalad rokonokhoz koéltézott, 1 anya a gyermekével
visszak6itozott a bantalmazohoz, 1 anya ismerdshéz koltozott, 3 csaldd lakhatdsa uj
parkapcsolat 1étesitése révén sziint meg.

Az intézménybdl 2023 évben 3 gyermek keriilt gyermekvedelmi szakellatasba (nevelésbe
vétel).
Az intézmény kihasznaltsaga 100%-os volt.

I11. 3. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapveté szabdlyokat amelyek szerint az dllam, a
helyi dnkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellato természetes és jogi személyek, tovabba
jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal é&s
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hidnyzd sziiléi gondoskodas
potlasarél, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikerdilt fiatal felndttek tdrsadalmi
beilleszkedésérsl.

A tdrvény meghatarozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont intézmény a csalad- €s gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatait két 6nallé szakmai egységben 14tja el:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és a Csaldd- €és Gyermekjoléti Kozpont kozott
partnerségi viszony van. Az alapfeladatok ellatasa sorén, esetmegbeszéléseken, belsd
képzéseken, kézos programokon jo egyiittmikodest alakitottak ki, a kdzds gondolkodésra,
egységes szakmai nyelv hasznalatara nagy hangsulyt helyeztek.

Az intézmény egyes specidlis szolgaltatasainak biztositasaban a kialakitott gyakorlatnak
megfeleléen mindkét szakmai egység munkatarsai részt vettek.

A 2021. jilius 1-én bevezetésre keriilt Gyermekeink védelmeben informatikai rendszert
intézményiink a jogszabaly megjelenését6l alkalmazta, az adminisztraciét a jogalkotd altal
eléirt modon igyekezett elvégezni. A Magyar Allamkincstir a rendszert folyamatosan
fejleszti.

(Az informatikai rendszerben kezdetben t6bb, késtbb kevesebb, de mind a mai napig fennallé
problémak jelentkeztek, melyek miatt az elektronikus mellett a régi, papiralapu adatlapokat
kellett vezetni.)
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Az intézmény kozdsségi programjai ismét megszervezésre keriiltek: sziinidei és tinnepekhez
ko6tddo tevékenységek, Zalaegerszeg varos éltal szervezett programokba valé bekapesolodas.

A feladatellatast nehezitette a tappénzes napok magas szama, amely a Kdzpontnal 302, a
Szolgalat vonatkozasiban 167 nap, minddsszesen 469 nap volt. A helyettesitések
megszervezese napi szinti koordinaciot igényelt.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az alapellatas célja: hozzajarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlddésének,
jOlétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

» aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

» az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

» a csalddgondozas, igy a csalddban jelentkezé milkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése,

» a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztés,

> a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él0k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

» akriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok,

» a veszélyeztetettséget észlelo ¢€s jelzd rendszer mukédtetése, a nem éllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben.

A gvermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:
> agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elosegitése,
» a pgyermeki jogokrol és a pgyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, tamogatisokhoz valdé hozz4jutds segitése,
» a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzé tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezése,

» aszabadidos programok szervezése,

» a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killonésen a
csaladok atmeneti otthonadban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzijutdsinak
szervezése,

» ahivatalos iigyek intézésének segitése,

> aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése,

> veszélyeztetettséget €l0idéz0 okok feltarasa €s ezek megoldasdra javaslat készitése,

» tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miksdoé inkubatorokbol, illetve abba a

gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetoségérol,
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a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

a kialakult veszelyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladjdval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:

csaladgondozas) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban

jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa,

» a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonosen a wvalas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,

egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

YV VWV

A Szolgalat 2023-ban 1428 fével (676 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

2022 2023

Szolgaltatast igénybe vevok 1313 1428
~ ellatott csaladok szama 653 676

Uj kliens 332 276
Eg'yﬁttmﬁki)'dési megallapodas alapjan gondozottak 11 351

szama

Hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama 146 181
- érintett csaldd szdm 100 113

276 fo a targyévben 1j kliensként jelent meg. 351 fé részére biztositott az intézmény
rendszeresen szocialis segité munkat egylittmiik6dési megallapodas alapjan. 181 gyermek
esetében keriilt sor hatésagi intézkedésre, amely 113 esaladot érintett.

Az el6zd évhez képest 2023-ban az ellatott személyek szadma ndvekedést mutat. Az
egyiittmitkddési megallapodassal rendelkez6k szama csékkent, amely visszavezethetd arra,
hogy a 2021 évi jogszabaly valtozasok miatt a hatésagi ligyben érintett gyermek csaladjaval
megsziintették az egylittmikodési megallapodas megkotésének sziikségességét. A hatdsagi
intézkedés alatt 4116 csalddok és az abban nevelkedd gyermekek szdma nétt.

A 2023-as év soran is megallapithatd volt, hogy ndvekedett azon ligyek aranya, ahol tobb
probléma halmozottan volt jelen egyidejiileg, amelyek felerésitették egymast — a csaladnak és
a segitdnek igy komplex megoldési mddokat kellett taldlnia.

A szakmai tevékenységek adatai 2023. év folyaman

Tevékenység 2022 2023 Nivekedés
(alkalom)
Intézményen beliili | 2058 2055 -
tevékenységek
- kliensfogadas 1993 2001 8
- esetkonferencia 65 54 -
Intézményen kiviili | 1757 2031 274
tevékenységek
- csaladlatogatas 1686 1921 235
- komyezettanulmany 64 100 36
- targyalas 7 10 3
Osszes tevékenység szam 3815 4086 271

Az intézményhez fordulok részére int€zmeényen beliil 2055 alkalommal, intézményen kiviil
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2031 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami 6sszesen 4086 alkalom volt.

Zalaegerszeg (ellatott szemelyek szama: 1 178 csalddok szama: 606)

Szakmai tevekenység megnevezése Szakmai Szolgaltatasban
tevekenységek részesiilok szama (f6)
(halmozott adat)

Informacionyujtas 1767 722

Segitd beszélgetés 1446 537

Tanicsadis 550 348

Ugyintézéshez segitségnyiijts 621 396

Konfliktuskezelés 47 96

Kriziskezelés 3 8 e

Kozvetités ellatasokhoz vald | 441 477 '

hozzaféréshez - pénzbeli B |

Kdzvetités ellatasokhoz valé | 793 557

hozzaféréshez - természetbeni _ ]

Koézvetités masik szolgaltatashoz 27 36

ebbdl :atmeneti gondozasba (1) - (1) o

Kozvetités csalad- ¢és  gyermekjoléti | 34 37

kézponthoz

Esetkonferencia 47 120 gl

Esetmegbeszélés 259 258 |

Esetkonzultacio 1066 531

Koémyezettanulmany elkészitésében valo | 129 201

kézremiikodés

Csaladlatogatas 1512 768

Adomanykdozvetités 396 353

Nagypéli Kézos Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiilések teriiletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa Zalaegerszeg Megyei Joghi Véros Onkormanyzata és
Nagypali K6zség Onkormanyzata kozotti ellatasi szerzodés alapjan keriil sor.

Nagypali Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken 2023. évben 70 csalad
segitését 4 f0 csaladsegitd latta el. A teleptliléseken rendszeresen sor keriilt lgyeletre és
csaladlatogatasokra, emellett krizishelyzetben vagy rendkiviili élethelyzetben a csalddok
soron kiwviili felkeresését is megoldotta az intézmény,

Nemeshetés, Kisbucsa, Nagypali és Kispali telepiiléseken a szolgalatnak nem volt ellatott
kliense.

2023. évben az esetszdm ndtt (676 csalad 1428 £6), illetve a hatosagi iligyben érintett
gyermekek (181 £6), csaladok (113) szama is ndvekedést mutat. Az el6z6 évekhez hasonléan
megfigyelhetd, hogy a hangsily azon gyermekes csalddok megsegitésére helyez6dott,
amelyben veszélyeztetett, illetve stlyosan veszélyeztett gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocidlis munka sordn az a tapasztalat, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segité mar tobb probléma megoldasan is dolgozik.
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A 2023-as év soran is megéllapithaté, hogy noévekedett azon ligyek arinya, ahol tébb
probléma halmozottan van jelen egyidejilleg, amelyek felerdsitik egymast — a csaladnak és a
segitének igy komplex megoldasi médot kell talalnia.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gyermekek védelmere iranyulo tevekenységet lat el, melynek keretében:

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyn elhelyezését,

nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének
eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartisira és megsziintetésére,
egytittmilk3dik a partfogo felitgyel6i szolgalattal és a megel6zd partfogé feliigyeldvel,
a csalddjib6l kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitGmunkat
koordindl és végez,
utégondozast végez a gyermek csalddjdba toérténd visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek eseteben elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodd peénzfelhasznalasi tervet
készit.

» Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, szikség szerint
konzultaciot biztosit.

> Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasdba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nynjtasara.

vV v Y v

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése ¢s az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgdltatasi feladatain tdl a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése €rdekében a
gyermek igényeinek ¢€s szilkségleteinek megfelelo ©Gnalldo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyjt, melynek keretében biztositja az alabbiakat:

Kapcsolattartasi iligyelet

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Korhazi szocialis munka

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas
Szocialis diagnoézis

Gyermekvédelmi észlel6-és jelzérendszeri készenléti szolgalat
Jogi tajekoztatasnynjtas

Pszicholégiai tandcsadas

Mediécid

Csaladterapia, csaladkonzultacié
Fejlesztopedagogiai szolgaltatas
Fogyatékossagiigyi tanacsadas

VVVVVVVVVVYY
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban az esetmenedzserek és a tanacsadok feladataikat
Zalaegerszeg jaras tertiletén latjak el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, mint 6néllé szakmai egységen beliil esetmenedzseri
munkacsoportok keriiltek kialakitisra. A jards 84 telepiilésének csoportositasaval harom
munkacsoportot hozott létre az int€zmény, melyek egyenként kb. 30 telepiilést latnak el. Az
esetmenedzserek kozott az esetek elosztasanak madja e teriileti felosztas figyelembe vételével
torténik.

A modszer hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé: egyszeriibb a kollégak helyettesitése
szabadsag vagy betegség esetén, valamint megkénnyiti az esetelosztast is, ami egyenlébb
teherviselést tesz lehetvé.

A modszer bevélt a gyakorlati munka soran: elkeriilhetévé valt a csaladok koéltézése miatti,
szakmai egységen beliili esetatadas.

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szakmai tevékenysége szamokban
A szakmai egység tevekenységeit a KSH-hoz benyujtott adatszolgaltatas alapjan ismertetjiik.
Az éves Osszehasonlitasok lehetdvé teszik kiilonbozd tendencidk megfigyelését, azok

elemzését.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szima Korcsoport szerint:
(nem halmozott adat)

Jogerds hatésagi | Specialis szolgaltatast igénybe
Korcsoportok intézkedéssel érintett, | vevok

esetmenedzseri tevékenységet

igénybe vevék

2022 2023 2022 2023
0-2 50 57 0 2
3-5 87 75 1838 390
6-13 237 213 4573 3528
14-17 194 194 1755 3390
18-24 34 57 1133 663
25-34 85 117 360 22
35-49 321 317 1007 87
50-61 47 64 347 45
62 éves és idosebb | 15 16 57 24
Osszesen 1070 1110 11070 8151

2023. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogerds hatdsagi intézkedéssel
érintettek szama 1110 {6 volt, amely adat tartalmazza a hatésagi intézkedés alatt allo
gyermekek és sziileik Gsszességét. Kismértéki emelkedés tapasztalhat6 az el6zo évhez képest,
melyen belil az aranyok nem valtoztak. A leggyakoribb korcsoport kategoria tovabbra is a 6-
13 éves korosztaly, és a sziileiket jelentd 35-49 éves korosztaly.

A specidlis szolgaltatasok esetében az igénybe vevék szdma jelentosen csékkent, ennek oka a
statisztikai adatok gyljtésének valtozasa, mely szerint az 6vodai és iskolai szocialis segit6
tevékenység vonatkozasaban csak az elért gyermekeket kell szamolni, a pedagdogusokat és
sziiloket nem.

Az Ovodas €s altalanos iskolds gyermekek aranya csokkent, a ko&zépiskolasok ardnya
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emelkedett, mig a 18 év feletti korosztaly aranya csokkent.

Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama 2022-2023-ban:

PP . Hatésagi  intézkedésre  tett

e javaslatok szama (darab)
2022 2023

Védelembe vétel 115 107
Megel6z6 partfogas 4 1
Ideiglenes hatalyu elhelyezes 7 7
Nevelésbe vétel 17 23
Csaladba fogadas 24 20
Harmadik személynél térténé elhelyezés kezdeményezése | 0 1
Kiilon €16 sziilonél torténd ideiglenes hatalyu elhelyezés
kezdeményezése 0 0
A pgyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 1 15
Osszesen 168 174

A hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok szdma tSbb éve emelked tendenciit mutat.
2023-ban is a védelembe vételre tett javaslatok aranya a legmagasabb, 60 %, melynek célja,
hogy a gyermek csaladban torténd nevelkedését segitse elé a szocidlis munka mddszereinek
¢és eszkOzeinek alkalmazasaval.

A csaladba fogadas az Osszes javaslatok 11 %-at teszi ki, amely a gyermek csaladban valé
nevelkedését biztositja akkor, ha a sziild olyan élethelyzetbe keriilt, hogy atmeneti idore sajat
maga nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran el6fordul, hogy ezzel az
intézkedéssel megeldzheté a gyermek csaladbdl vald kiemelése, €s lehetévé valik, hogy a
sziil6k rendezetlen viszonyai, instabilla valt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére tettek javaslatot az
esetmenedzserek, amely 2023 évben a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 13%-at tette ki.
Ideiglenes hatdlyG elhelyezésre 7 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a
gyermek sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.

A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatisara tett javaslatra 2023-ban 15 esetben keriilt
SOI.
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Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcesolédé tevékenységek és az ellatott
kiskoritak szdma 2023-ban:

Tevékenység Hatdsagi Hatosagi
intézkedésekhez | intézkedésekhez
kapcsolodo kapcsolodo
tevékenységek tevékenység
szama keretein beliil

ellatott  kiskortiak
szama (f0)

Szocialis segitod tevékenység 1163 490

Esetkonferencia szervezése, 107 166

azon valo részvétel

Esetkonzultacio 2469 526

Esetmegbeszélés 722 318

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 218 311

Elso védelembe vételi targyalason 96 134

valo részvétel s =

Feliilvizsgalati targyalason 43 68

valo részvétel-nevelésbe vétel o

Felillvizsgalati targyalason 134 197

vald részvétel-védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason | 8 113

vald részvétel [ ;

Egyéb hatésagi targyalason 0 0 i

vald részvétel

Csaladlatogatas 1112 1578

Koérnyezettanulmany  készitésében valo |4 5

kézremtik6dés

Komyezettanulmany készitése dnalléan 147 149

Egyéb (halmozott adat) 3136 376

A Kozpont a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében illetékes, szakmai
tevékenységeit ezen csaladok kdrében latja el.

Az egyik leggyakoribb szakmai tevékenység az esetkonzultacid, amely az ligy teljes
folyamataban alkalmazott tevékenység. Az esetmenedzser feladata, hogy kapcsolatot tartson
azokkal a szakemberckkel, akik a csaladot segiteni tudjdk a problémamegoldas soran:
egészségligyl alapellatasban, oktatasi teriileten dolgozokkal, civil szervezetek és
onkormanyzatok munkatarsaival, hatosag képviseldivel. A szakmai tevékenységek célja az
erdforrasok megtalalasa, melyek segitségével a csalad képessé vilik problémaja megoldasara,
krizishelyzetének kezelésére.

Egy-egy gyermek ligye a folyamatos €s rendszeres konzultacié mellett a szakemberek kozti
esetmegbeszélést is igényli.

Az esetmegbeszélés a szocidlis munka eszkOzeként az esetek atfogébb elemzésére ad
lehet6séget tobb szakember részveételével, mig az esetkonzulticid két szakember kozti,
aktualis helyzetben vald tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata hatésagi intézkedések
alatt allo gyermekek/csaladok esetében, a csalad sziikségleteinek felmérése, a kiilonbozo
szolgaltatidsok szervezése, szakemberek munkajanak §sszehangolasa a véltozas el6segitése
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érdekében.

A csalidlitogatas az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik.

Minden csaldd egyéni hozzaéllast, tervet, modszereket igényel, de térekvés az egységes
gyakorlat kialakitdsa a csaladokkal valo személyes talalkozasok vonatkozasaban.

A Kozpontnil ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szimanak alakulasa 2023-
ban:

! , Bantalmazas Elhanyagolas

| Megnevezes fizikai  |lelki | szexualis | fizikai| lelki
sziilo altal 6 33 |3 175 [145
egyeb rokon,

Csaladon beliil | hozzatartozo altal 0 0 2 0 1
testvér altal 3 8 0 2 2
dsszesen 9 41 |5 177 |148

Csaladon kiviil | BYermek altal 0 0 11
felnétt altal 1 0 0
0sszesen 1 0 1

Minddsszesen 10 41 |6

A gyermekek bantalmazisa és elhanyagoldsa a legsilyosabb veszélyezteté helyzetek kozé
tartozik. Az e problémaktdl szenvedé gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése,
megsziintetése, helyzetiik javitdsa a segit6k szdmadra nagy feladatot, szakmai kompetenciat
igényel. Kiilonosen igaz ez a lelki és a szexualis bantalmazisra, elhanyagolisra, mellyel
kapcsolatban gyakori a latencia.

A bantalmazott kiskortak szama kismértékben csokkent az eldz6 évhez képest, az
elhanyagolas esetei fizikai és lelki vonatkozasban is emelkedtek.

Veszélyeztetett kiskoriviak szama 2023-ban:

2022 2023
Kornyezeti focsoport 393 530
Magatartasi fécsoport 111 41
Egészségi focsoport 19 25
Anyagi focsoport 8 10
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak szama: 531 606

A veszélyeztetett kiskoriiak szama emelkedést mutat az el6z6 évihez képest, ami 2023-ban
606 6 volt.

A kornyezeti fécsoportban szerepel az dsszes veszélyeztetett gyermek 87 %-a. Ide sorolhatdak
a sziilok, csalad életvitele miatt veszélyeztetett gyermekek, a nevelési problémak és a csaladi
konfliktusok miatt veszélyeztetett gyermekek.

A magatartasi focsoportba keriiltek (7 %) az 50 tandrat meghaladd igazolatlan hidnyzassal
rendelkezé gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe valo beilleszkedési nehézségekkel
kiizdok.

Az egészségligyi fOcsoportba a tartos betegséggel, fogyatékossaggal, magatartasi- vagy
tanulasi zavarral kiizdé gyermekek tartoznak, amely az Gsszes veszélyeztetett gyermekek 4
%%-at érinti.

Anyagi focsoportba a veszélyeztetett gyermekek 2 % -a kertilt besorolasra.
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Tapasztalat, amely a statisztikai adatokbdl is kimutathaté, hogy a gyermekvédelem latékérébe
a legtobb esetben a sziilok, csalad életvitele, elhanyagolé magatartasa, nevelési probléméak és
csaladi konfliktusok miatt kerilnek a gyermekek. Az anyagi problémak, elégtelen
lakaskoriilmények stb. nem dnmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd tényezdvel,
helyzettel egylitt vannak jelen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont SPECIALIS SZOLGALTATASALI

Specialis szolgaltatasok keretein beliil ellatott szemeélyek szama 2023-ban

Osszes tevékenység | dsszes ellitott szdma
Tevékenység szama (darab) | (f6)

(Halmozott adat) (Nem halmozott adat)

2022 2023 2022 2023
Kapcsolattartasi {igyelet 77 63 22 33
Utcai (lakotelepi) szocialis munka - - - -
Korhazi szocidlis munka 46 32 11 6
Ovodai és iskolai szocidlis segité|11084 6865 10704 7876
szolgaltatas
Szocialis diagndzis felvétele 1 - 1 -
Készenléti szolgalat 11 16 - -
Fogyatékossagiigyi tanacsadas 140 520 47 86
Jogi tanacsadas 75 265 65 109
Pszichologiai tanacsadas 659 30 110 10
Mediacid 12 5 10 8
Csaladkonzultacio 6 - 9 -
Csalad és parterapia 18 18 16 6
Fejlesztopedagogia 453 601 70 54
Csoportmunka 1 - 23 -
Osszesen 12583 8415 11088 8188

Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi iigyelet célja:

e a gyermek ¢s a kapcsolattartidsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,

e konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyUjtdsa az érintettek kérésére, illetbleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras /mediacié/ biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozésa és annak mindkét fél részeérél torténd betartasa.

A kapcsolattartasi ligyeletet Kapcsolattartasi szabalyzat és hazirend szerint biztositja az

intézmény. Az iligyelet munkatirsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt. A

szolgaltatast kéthet1 rendszerességgel biztositja az intézmeény (szombati napokon 9-12 éraig).

Az elmaradt kapcsolattartasok potlasa jogos igény esetén a szabdalyzat szerint torténik.

2023. évben a kapcsolattartasi tevékenységeinek szama 63 volt (halmozott adat, amely év

folyaman az iigyeleteken megjelend csalddok szamat jelenti), a levelezések, telefonok a

kliensekkel és a hatosaggal, illetéleg az egyéb ligyintézések ebben nincsenek benne. A

szolgaltatds dsszesen 33 {6t érintett.
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| Igénybevétel médja Csaladok szama
2022 2023
Onként 1 3
Gyamhivatali hatarozat alapjan | 2 2
Birosagi végzés alapjan 6 6
Osszesen 9 11

Az utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai ¢és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédéset
veszélyeztets, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengé gyermek segitése, vagy a
lakohelyérél 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakdsbol kitett, ellatas és felligyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténé visszakerillésének elosegitése, sziikség esetén
atmeneti gondozasanak kezdeményezése.

Korabban a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjo6léti Kézpont esetmenedzserei végezték a
terepbejarast Zalaegerszeg varos, valamint a jaras teriiletén az altaluk ellatott telepiiléseken.
Az esetmenedzserek munkijaban - gyermekvédelmi hatdsigi elékészitd tevékenységiikbol
adéddan - a kontrollalé funkcié dominal, igy a feladat ellatisdhoz jobban illeszkedik az
ovodai és iskolai segitdk altal végzett prevencios tevékenység, és a tamogato-segitd funkcid.

A fentiekre figyelemmel a feladatot az 6vodai és iskolai szocialis segitok latjak el.

Koérhazi szociilis munka

Célja:

e A szilészeti-nOgydgyaszati osztdlyon a korhazi védéndvel egyiittmilkddve a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.

¢ A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.17.§-
anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedesek megtétele.

e A koézpont az illetékessége ala nem tartozd gyermeket, a gyermek tovébbi ellatasa
biztositdsanak érdekében, valamint a kihiiléssel és egyeéb probléma miatt segitségre
szoruld felnéttet az illetékes gyermekjdléti szolgdlathoz vagy kézponthoz iranyitja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddési megallapodast kotott a
Zala Vérmegyei Szent Rafael Korhdzzal, amelyben rogzitették a korhazi szocialis munka
biztositadsdnak kereteit, valamint az egyiittmiikddés modjat.

A szakmai egylittmilkodés a korhazi szocidlis munkas, valamint a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai kdzott rendszeres és hatékony volt, az informaciddramlas
kélcsénds, a visszajelzés minden esetben, €s mindkét fél részér6l megtortént. A kérhaz
szocialis munkasa, valamint a Kdzpont kérhazi szocialis munkat koordinalé esetmenedzsere
havonta egyeztetett a folyamatban 1évo iigyek vonatkozasaban.

Az elmult évben irasban Osszesen 6 fo esetében érkezett esetjelzés a korhaz részérol.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A Gyvt.,, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézmények, valamint a 15/1998. (IV.30) NM rendelet személyek szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirdl szoldé modositasa szerint feladatunk segiteni:

- agyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulményi kotelezettségének teljesitését,
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= a beilleszkedést €s tanulmanyi kotelezettség teljesitését akadalyozd tényezsk
feltarasat,

= agyermek, a tanulo veszélyeztetettségének kisziirését.

2018. szeptember 1-t0] keriilt bevezetésre az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység a
Kdézpont kételezd feladataként.

2019-ben indult el a tényleges tevékenység az iskoldkban, dvodikban és kollégiumokban,
kezdetben 7 {6 dvodai és iskolai segitével. Jelenleg 9 6 1atja el a feladatot.

A Kozpont nagy gondot fordit a szolgaltatas jarasszintli biztositasara annak ellenére, hogy a
létszamot nem sikeriilt teljesen betdlteni. Elsédleges szempont volt az, hogy minden
intézményben biztositott legyen szakember. A szikségletek figyelembevétele mellett
intézményenként véltozott a szocialis segitdé kdznevelési intézményben eltdltott ideje.

Az ovodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenység egyre ismertebb, €s elfogadottabb a
koznevelési intézményekben.

A korabban ,,passziv” intézmeényekben is sikeriilt eredményeket elémni a szolgaltatas hatékony
biztositasa érdekében.

2023, évi Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységek
szama (alkalom) intézménytipusonkeént

Ovoda f\ltalanos Kozépiskola | Kollégium | Egyéb Mindésszesen
iskola helyen
Egyeni 11004 | 3317 1263 143 160 5887
foglalkozas
Csoportos | 583 200 43 37 863
foglalkozas
Kozossegl | s 23 25 - 52 115
tevékenység
Minddsszesen | 1019 3923 1488 186 249 6865

Az dvodai és iskolai segité szolgéltatas adminisztracidja valtozott az elmilt évekhez képest.

A KSH részére 2023-ban az igénybe vevok vonatkozasaban csak a gyermekek szamat kellett
megadni, az elért felnotteket (szakemberek, pedagogusok, sziilok) nem. Ezért a 2023-as
adatok csikkenést mutatnak az el6zo évihez képest.

A tevékenységek szamahoz valamennyi szakmai tevékenységet, igy a gyermek(ek) iigyében
torténd, a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi munkdjat segitd, valamint a
prevencidés céll munka szakmai konzultaciéit, sziilékkel valdé segité tevékenységet is
szdmolm kellett.

Az intézmény 2023-ban atdolgozta az Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

=y

a tapasztalatok alapjan.

A gyakorlat és a munkafolyamatok attekintése utan egységesitettik a szakmai nyelvet,
meghataroztuk az egyes tevékenységekhez tartozo tartalmi elemeket.
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Az iskolatipusok szerinti tevékenységek szamabol az alabbiak allapithatok meg:

A legtibb tevekenység az altalanos iskoldakban zajlik.
A legnagyobb szamban egyéni tevékenység van jelen.

A csoportokkal végzett tevékenységek kozel 13%-at teszik ki az {Gsszes
tevékenységnek.

Az egyéb helyen végzett tevékenységek szdma a kiilsé helyszineken végzett
feladatokat jelentik, amelyek lehetnek kultirhazakban szervezett sziinidei taborok,
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok programjai.

Az oOvodakban tovabbra is az O&vodapedagégusokkal valé konzultaciok, a
gyermekvédelmi feladatok segitése a legjellemzébb, emellett munkatarsaink
bekapcsolodnak az dvodak rendezvényeibe, kdzdsségi €letébe.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatidst nyujté munkatirsak bekapcsolddtak az
intézmények kozosségi életébe, a rendezvényeken Ondilé programelemmel — igazodva az
adott esemény tematikéjahoz:

Gyermeknapok: Szent Laszlé Utcai Ovoda, Mikes Kelemen Utcai Tagévoda,
Gellénhazi Ovoda, Zalaegerszeg Varosi Gyermeknap,

Nyadri szinidei tdborok: Sojtori Dedk Ferenc Altalanos Iskola, Oveges Jozsef
Altalénos Iskola, Mindszenty Jézsef Altalanos Iskola, Bagodi Fekete Istvan Altaldnos
Iskola, Bocfoldei Korzeti Altalanos Iskola, Teskandi Csukas Istvan Altalanos Iskola,
Szentpéteruri Altalanos Iskola, Zalalovéi Altalanos Iskola, ZMJV Onkormanyzata
Napkézis Tabor Zalacgerszeg,

Unnepségek: 60 éves a Ganz Technikum, 60 éves a Kosztolanyi Ovoda,

Egyéb:. Nyitott Haz Csaladi délelott, Nyitott Haz rekreacios délelott, Ganz Diaknap,
Dozsa Napok,

Szocialis diagnozis

Célja a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgilata, az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasok meghatarozasa.

Elkészitésének esetei:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgéltatds
vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozéasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis diagnozis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

3. Jelzorendszer tagjanak kezdeményezése alapjan.

A szolgaltatast 1 fO0 szocialis diagnozist felvevd esetmenedzser biztositja, aki mas
esetmenedzseri - feladatokat is ellat.
Szocialis diagnozis felvételére nem keriilt sor.

Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején til felmeriilo krizishelyzetekben

torténd tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalat miikddtetése a miitkSdési
szabalyzatnak megfelelden zajlott 2023. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhaté,
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hogy a készenléti szolgalat biztositasa z6kkenémentesen miikédott. Az tigyeletet ellatok heti
véltasban biztositottak a folyamatos szolgaltatast.

2023. évben 16 hivds volt. Legtébb esetben lakossigi megkeresésre informacionyujtas,
tajekoztatds tortént. A készenléti szolgalat hivasairol feljegyzés keszil, amennyiben tovabbi
intézkedés sziikséges a hivo, vagy az altala jelzett csalad iigyében.

Fogyatékossagiigyi tandcsadas

A szolgaltatas biztositdsara 2022. januar 1-t6l jeldlte ki a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontot. 2018. madrciusatdl 2021. decemberéig a
MONTAZS projekt keretében mikodott. A szolgaltatdst 2023-ban egy 6, f6allasn tandcsadd
biztositotta mentoralassal.

Esetszam (db): 322,
Kliensszam (f6): 74

ebbél:
Fogyatékos személy: 62 __'
Fogyatékos személy hozzatartozoja: 12 |
Szakember: 0 |
Egyéb: 0 |
A kliensek altal hozott probléma tipusa (db):
Pénzbeli ellatas 45
Természetben nyujtott ellatasok 0
Szocialis alapszolgaltatas 0
Szocialis szakositott ellatas 0
Segédeszkdz 2
Munkaeropiac/foglalkoztatas 19 |
Kdznevelés, szakmai oktatas, szakmai képzés 0
Egészségligyi ellatas 0
Lakhatds 8
Egyéb 0
A fogyatékossagiigyi tanacsadé altal nynjtott szolgaltatas médja (alkalom):
Fogyatékos | Hozzatartozé | Szakember Osszesen
személy részére részére
reszére
Informacionyujtas/tajekoztatas | 62 12 0 74
Tanacsadas 66 8 0 74
Ugyintézés 144 7 0 151
Szolgaltatasok kbzvetitése 0 0 0 0
Konzultacio 5 7 0 12
Szocialis keszségek fejlesztese | O 0 0 0
Klubfoglalkozas, sorstarsi | 0 0 0 0
csoportok szervezése,
biztositasa
Kdzosségi tevékenység 0 0 0 0
Erzékenyités, 0 0 0 0
szemléletformalas
Koz0os esetvitel 11 0 0 11
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A kapcsolatfelvétel mddja dsszesen:

Onkéntes  megkereséssel —  személyesen | 26
ugyfélfogadasi idében, szoban vagy irasban (pl.:
telefonos megkeresés, levél, e-mail, stb.);

Koézvetitéssel (ajanlassal) — szoban vagy irdsban | 46
(pl.: személyes, telefonos megkeresés, levél,
email, stb.);

Jelzes utjan — szoban vagy irasban. 2

A fogyatékossagiigyi tanidcsadé rendelkezésre 4allo targyi feltételek maradéktalanul
biztositottak: akadalymentesitett iroda; irdasztal €s székek; laptop, szamitoégép, zérhatd
szekrény;, papir és irdszer, mobiltelefon, fénymasold, nyomtatd; csoportszoba;
munkavégzéshez kapcsolodd utazas megszervezése €s biztositasa.

Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast 1 fé foallast jogasz szakember biztositotta a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont alkalmazdsaban. A jogi tanacsadd bekapcsolodik a szocidlis segitdmunka

folyamataba.

Egyrészt a szolgéltatast igénybe vevok szaméra jogi tandcsadast biztosit, masrészt a

csaladsegité és esetmenedzser kollégaknak konzultaciot biztosit az esetek jogi

vonatkozasaival kapcsolatban. Esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon tdbb esetben volt

igény a munkatarsak részérdl a jogi tanacsadé jelenlétére a munkatarsak adott iigyben

képviselt szakmai Aallaspontjanak erésitése, illetve a jogszerli feladatellatds megvaldsulasa

érdekében.

A jog tandcsadds szdma 2023. évben 265 alkalom volt, amely 109 fit érintett. Ezek az

adatok kozel haromszorosa a 2022 évi (75 alkalom) tandcsadasok szimdnak.

Az intézményen beliili, szakemberekkel t6rténd konzultacidk szama 2023-ban: 173.

A tanédcsadast igénybe vevOk zome a zalaegerszegi csaladsegitékon keresztiil érkezett.

Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csaladok a jogi tandcsadast:

- csaladjogi problémakkal kapcsolatos kérdések (bontdper, sziildi feliigyelet,
kapcsolattartas, tartasdij, vagyonmegosztas)

- pénzigyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)

- hivatalos levelek, birdsagi végzések értelmezése.

Mindezeken til a jogi tanacsado tartja a kapcsolatot az adatvédeimi tisztviselével, illetve

ellatja a munkavédelmi, illetéleg a tiizvédelmi képviseldi feladatokat is.

Pszichologiai tanacsadas

A pszicholdgiai tandcsadast 2023. év decemberétdl sikeriilt biztositani, 1 f6 viselkedéselemzo
végzettségli munkatars alkalmazasaval.

A szocidlis segitdémunkahoz kapcsoloédo specidlis szolgdltatds biztositdsdra a szakemberek
kozti el6zetes konzultacio, a csaladdal vald idopont egyeztetés, illetve a szakmai protokoll
szerinti irasbeli kérelem alapjan keriilt sor.

A pszichologiai tanacsadas kiemelt teriiletei gyermekek esetében a magatartaszavarok,
érzelmi elakadasok feldolgozasa, csalddi diszharmoniabol fakadd szomatikus tinetek
kezelése, valas, gyasz, iskolai erOszakot atélt gyermekek segitése, életvezetési tandcsadas,
felnottek esetében pedig az egyén konfliktuskezelési stratégiak bovitése, kommunikacio
fejlesztése, Onértékelési zavarok, érzelmi elakadasok feldolgozasa, valas, gyasz, életvezetési
tandcsadas.

2023 év soran a pszichologiai tanacsadasok szama 30 volt, amely 10 fot érintett.
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Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka soran alternativ konfliktuskezelé6 modszerként
alkalmaztuk a mediéciot.

A mediici6 olyan dnkéntes folyamat, melynek sordn egy fliggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. A konfliktuskezelé modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket a lehetséges megoldasok
kidolgozasahoz.

2023. évben a szolgaltatas emelkedett, S medidciods iilésre keriilt sor, mely 8 fit érintett.

A legtdbb esetben kapcsolattartasi tigyelet igénybevételéhez kotodott a mediacio. Egyre tobb
az olyan eset, ahol a sziilok kapcsolata olyannyira megromlott, hogy taldlkozni is alig
hajlandoak egymassal, ilyenkor nagy szerepe van a szakemberek altal nyujtott segitségnek.

Csaladterapia, csaldidkonzultacié
A rendszerszemléleti megkozelités a csalddot tekinti a problémak keletkezésének és a

terapids beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei, illetve az
egyén szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcio,
kommunikacié révén igyekszik valtozast létrehozni az élmények atélésének és
feldolgozasanak modjaban, valamint a magatartasban. A csaladterapiaban a tiinet, illetve a
tiinethordoz6 a csalad egészének zavarat, diszfunkcidjat képviseli.

2023-ban 6 csaladterapiaval érintett személy volt, csaladterapiara 18 alkalommal keriilt sor.
Csaladkonzultaciora nem kertilt sor.

Fejleszt6 pedagdgiai foglalkozas

A két 6 fejlesztd pedagdgus a 3-18 éves kortt gyermekek pedagdgiai sziirését, prevencios és
korrekcios fejlesztését végezte. A fejlesztés jelenti a megeldzést, a korrekciot és a
tehetséggondozast is. Folyamatosan segiti a magéantanulok felkésziilését az osztalyozo
vizsgara.

A fejleszté foglalkozasok a csaladsegitok, esetmenedzserek javaslatara kezdodnek el, de
gyakori, hogy a gydmhatosiag a védelembe vételi hatirozatban elbirja a gyermek szdmara a
fejlesztésen valé részvételt. Elofordult, hogy a szildk, latvan gyermekiik iskolai lemaradasat,
sajat maguk kértek a szolgaltatast.

A legmagasabb szamban az altalanos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejleszto
foglalkozasokon. A tervezett orak megtartasa 80 %-os volt, hidnyzasok nagy része ,igazolt”
volt, amikor a sziilék, vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva
van,

Fontos, hogy a raszorulé gyermekek minél szélesebb kore hozzajusson a segitséghez, ezért a
2023-as évtdl a szolgéltatas kiilsd helyszineken valé miikédése is biztositott. Az intézmény
munkatarsa hdrom altalanos iskoldban biztositja a fejlesztést az azt igényl6 csaladok
gyermekei részére.

A szakmai tevékenységek szdma 601 volt, az érintett gyermekek szama pedig 54.

A jelzdrendszer jarasi szintii miitkddtetése
A jelzérendszeri tanicsadé idltal készitett , A zalaegerszegi jarasi jelzérendszer

értékelése a 2023, évben” cimit kiilon dokumentuma alapjin a jelzorendszer jarasi
szintii mikodésének tapasztalatai az alabbiakban foglalhaték dssze.
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15/1998. (IV. 30.) NMr.

»10. § * (1) A jelz6rendszer jarasi szintil koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont

a) koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzorendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nydjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

¢) osszegyiijti a telepiilések jelzorendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyujt a jelzdrendszer tagjai és a csalad- €és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdé€se szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel és Informaciés Telefonszolgalattal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.”

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszeri tanicsaddja fogadja €s
bsszegzi a szolgalatoktol érkezett jelzéseket és arrdl nyilvantartdst vezet. A visszajelzés
tartalmazza a megtett intézkedést (csaladlatogatas, célzott beszelgetés rovid osszefoglalasa,
esetkonferencia).

Zalaegerszeg jards terilletén a csaladsegitést ¢és gyermekjoléti szolgaltatast az alabbi
intézmenyek latjak el:

Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pacsa

Zalamenti és Orségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Sojtori Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

noh W=

Az észleld- és jelzérendszer miikidésének sajatossagai:

A Zalaegerszegi jaras jelzérendszere miikodése jellegzetességei az esetszamok titkrében 2022
és 2023 osszehasonlitasaban

Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szdma megkétszerezddétt 2023-ban 2022-
héz képest (10 (2023): 5 (2022)). Abban nincs valtozas, hogy valamennyi jelzés a védondi
szolgalattol érkezett.

A kodznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama 14-rol minddssze 15-re emelkedett,
valamennyi iskolai jelzés volt.

A rendorségi jelzések szama 8-r6l 4-re csékkent 2023-ban.

2022-ben 11 allampolgari jelzést érkeztetett a szolgélat, 2023-ban nem volt allampolgari
jelzés.

A csaladi-kapcsolati konfliktusokrol érkezett jelzések szadma csbkkent (2022:13/2023:3); a
bantalmazasrol érkezett jelzések szama 1-gyel csokkent {2022:6/2023:5).

Az Osszes jelzés: 2022-ben 45, 2023-ban 37 darab volt.
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Sojtor Kozség Onkormanyzata Sojtori Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat

Az egészségligyi szolgaltatoktdl érkezett jelzések szama felére csdkkent (2022:6/2023:3).

A telepiilésen tovabbra is magas az allampolgari jelzések aranya az Osszes jelzés kozitt
(6sszes:31/allampolgari:9).

Vezetd probléma a telepiilésen az elhanyagolds (11 jelzés), ebbdl 8 az oktatasi-nevelési
elhanyagolas.

A csaladi konfliktusokrol érkezett jelzések szama ugyancsak 8 volt (2022:7).

Egyéb tendencidkban érdemi valtozas nem tapasztalhaté 2022-hoz képest 2023-ban.

Az Osszes jelzés szamanak alakulasa: 2022:27/2023:31.

Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalata

Az egeszsegiigyl szolgaltatoktol erkezett jelzések szama 2022-hoz képest ezen az ellatési
teriileten is csokkent (10:2022/6:2023). 2022-ben kizarolag védondi szolgalatok jeleztek,
2023-ban 2 db kérhazi jelzés is érkezett.

A koznevelési intézményekbol beérkezett jelzések szama ndvekedett: 2022:37, ebbdl iskola:
34, ovoda: 3; 2023: 44, ebbol iskola: 41, 6voda: 3 darab.

A rend6rség tobb jelzést kiildott 2023-ban (2022: 11/2023: 17).

Az allampolgari jelzések szadma 1-16] 7-re novekedett 2023-ban 2022-hoz képest.

A csaladon beliili bantalmazasok szama is novekedett 2023-ban, 4-rdl 9-re a két év
Osszehasonlitdsaban. A magatartaszavar, teljesitményzavar problématipus névekedése ezzel
azonos (2022:4/2023:9).

Fogyatékossag, retardacid vonatkozasidban 2022-ben nem volt jelzés, 2023-ban 3 jelzés
érkezett.

Osszes jelzés a szolgalat teriiletén: 2022-ben 77, 2023-ban 83 darab.

Zalamenti és Orségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az epészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szdma  jelentdsen megnott
(2022:2/2023:12), valamennyi jelzés védénai volt,

A koznevelési intézményekbol érkezett jelzések szama 2022-2023 vonatkozéasaban 10-r61 7-re
csokkent.

A renddrségi jelzések szdma 2-r6l 6-ra emelkedett a két év viszonylataban.

Az Osszes jelzés 2022-ben 25, 2023-ban 28 darab volt.

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

A koznevelési intézményektd]l érkezett jelzések szdma novekedett (2022:115/2023:125),
mindkét évben ugyanannyi ovodai jelzés érkezett (9 db).

A renddrségi jelzések szama 2023-ban 81-re névekedett a 2022, évi 67-hez képest.

Az 0Osszes beérkezett jelzés 2022-ben 256, 2023-ban Osszesen 306 db volt (2022: 230
gyermek, 26 feln6tt vonatkozasaban érkezett; 2023: 281 gyermek, 25 feln6tt vonatkozasaban
érkezett).

Az é€letviteli problémak miatti jelzések szama 2-r6l 7-re n6tt a két év viszonylatdban.

A csaladi konfliktusokrol érkezett jelzések szama 50-r6l 70-re novekedett.

Az elhanyagolds 89-r8] 106-ra véltozott, az oktatasi-nevelési elhanyagolasrél 10-zel tobb
jelzés érkezett (2022:77/2023:87).

Az ,egyéb probléma” miatti jelzések szama pedig 20-rol 37-re ndvekedett.

Az esetmenedzserek nyilvintartisaban szereplé jelzések

A koznevelési intézményekbol érkezett jelzések szama 2023-ban a 2022. évi 81-r6l 46-ra
csokkent.

A renddrségi jelzések szama viszont a 2022. évi 4-16l 2023-ban 33-ra ndvekedett.

Ugyancsak emelkedett az Ggyészseégi, birdsagi jelzések szama (2022:2/2023:10).
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Az Osszes beérkezett jelzés 2022-ben 105, 2023-ban 108 darab volt.

A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont, illetleg a Zalaegerszegi jaras
A zalaegerszegi szolgédlathoz €s az esetmenedzserekhez érkezett jelzések szama a
kovetkezéképpen valtozott: 2022:361/2023:414 darab.

A Zalaegerszegi jaras Osszesitett alakulasa: 2022:535 db jelzés, 2023: 593 db jelzés. 2022-ben
44 esetben, 2023-ban 32 esetben érkezett jelzés felnott koraakrol.

A Zalaegerszegi jaras osszesitett adatai a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont nyilvantartasa szerint (valamennyi jarasi szolgalat és esetmenedzserek jelzései

dsszesen)

Megnevezés 0-17 Nagykoru (18 Csalad- és
évesekkel éves és iddsebh) gyermekKjoléti
kapcsolatosan | személyekkel szolgalat/kozpont altal
megkiildatt kapcsolatosan tovabbitott jelzések
jelzések megkiildatt szama (a jelzorendszeri
szima jelzések szdma taniacsadé

nyilvintartdsa alapjin)

EGESZSEGUGYI 59 4 33

SZOLGALTATO

Ebbol védéndi jelzés 45 3 30

SZEMELYES GONDOSKODAST 21 4 24

NYUITO SZOCIALIS

SZOLGALTATOK

Ebbol csalad- és gyermekjoléti 12 12

szolgalat

Ebbol csalad- és gyermekjoléti 9 3 12

kdzpont

KISGYERMEKEK 1

NAPKOZBENI ELLATASAT

NYUJITOK

ATMENETI GONDOZAST 6

BIZTOSITOK

KOZNEVELESI INTEZMENY, 247 76

SZAKKEPZO INTEZMENYEK

RENDORSEG 149 1 36

UGYESZSEG, BIROSAG 15

EGYESULET, ALAPITVANY, 6

EGYHAZI JOGI SZEMELY

ALDOZATSEGITES ES 1 1

KARENYHITES FELADATAIT

ELLATO SZERVEZET

ALLAMPOLGAR, GYERMEK, 42 12 20

FELNOTT ERDEKEIT

KEPVISELO TARSADALMI

SZERVEZET

ONKORMANYZAT, JEGYZO 8 7 3

GYERMEKVEDELMI ES 5 3 i

GYAMUGYI

FELADATKOREBEN ELJARO

FOVAROSI ES MEGYEI

KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI 1 1
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FELADATAINAK , o - o

ELLATASARA A KORMANY

RENDELETEBEN KIJELOLT

SZERVE

OSSZESEN 561 32 194

A jelzéssel érintett személyek 469 31 500

sZAama

IV, A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYAMHATASOGI,

GYERMEKVEDELMI TERI“JLE'I:EN VEGZETT _SZAKMAI ELLENORZESEK
TAPSZTALATAINAK BEMUTATASA:

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott csalad- és gyermekjoéléti
szolgaltatds vonatkozasaban, valamint a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék vonatkozasaban
2023. évben nem volt szakmai ellendrzés.

V. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA:

1.

A Zalaegerszegi jaras szolgalatai jelzérendszerei, illetdleg a jelzett problémdék tipusai,
jellemzdi alapjan a szakmai egyiittmiilkdés fejlesztése és a szakmakdzi megbeszélések témai
vonatkozasaban a jelzérendszeri tanacsadoi javalat:

Az egészségiigyi szolgaltatokkal valo egylittmiukodés fejlesztése teriiletén:

korhazi szocidlis munkais, illetdleg megyei kollegialis védén6i mentor vagy vezetd védond
meghivdsa a szakmak6zi megbeszélésekre, kiilonds tekintettel a jelzésekre adott valaszok
kiildésenek, valamint az esetkonferenciara valé meghivok kiildésének 1j gyakorlatara

az esetkonferencidkon aktiv haziorvosokkal valé kapcsolatapolds szakmakdzi megbeszélések
alkalmaval relevans témavalasztassal.

Magatartaszavar, teljesitményzavar problématipus vonatkozasaban:

a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban ismét elérheté a pszichologiai
tanacsadds: a tanacsadas adta lehetéségek tisztazasa szakmakdzi megbeszélés keretében
lehetdséget nyujt a jobb eligazodasra és az egyéb lehetGségek igénybe vétele madjai
egyértelmisitésére

magatartds zavarban szenvedd gyermekek, magatartdszavarban szenvedsé gyermekek
csoportjai dvodai és iskolai szocidlis segitOk altal vezetett programok révén vald segitése
lehetdségeinek attekintése szakmak$zi megbeszélés keretében relevans témavalasztassal.

Biinmegel6zéssel, binelkvetéssel kapcsolatos tapasztalatok kozds attekintése a partfogd
feliigyel6k és a renddrség kozds részvételével szakmakozi megbeszéléseken. Kiilondsen
érintett teriiletek, zalalovoi, zalaegerszegi, valamint a Tamasz szolgilat, valamint az
esetmenedzseri munkacsoport: 53-mal t6bb rendérségi jelzés érkezett 2023-ban, mint 2022-
ben a harom szolgalat és az esetmenedzseri munkacsoport szamara.

A csaladi konfliktusok problématipus és az elhanyagolds miatti jelzések szama a
zalaegerszegi szolgdlat miikédési terilletén ndtt meg szignifikdnsan (ami telepiilésenként
szorast mutat). Ugyanakkor extrapolalhato, hogy a jaraskdzpont vonatkozasaban jelentkezo

s e

vezet.
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Oktatési-nevelési elhanyagolds esetén a fejlesztépedagdgusok szakmakézi megbeszélésre vald
meghivésa lehet célravezeto: t6bb telepiilésen nyujtanak év kozben szolgéltatast, illetbleg
érdemes elkezdeni szervezni a nyari sziinidében folytatott fejlesztések megvaldsitasat.

Javasolt sziil6csoportok inditasa az elkésziilt tematika alapjan, amirdl a jelzérendszeri tagokat
szakmakdzi megbeszélésen tdjékoztatni lehet.

2.
A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyamhatdsag kotelezheti a sziilot €s
a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a nevelési-
oktatdsi intézményben el6fordulé er6szak miatt kialakult helyzet vagy mas silyos
konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszicholdgusi vizsgalaton, illetve
vegye igénybe a konfliktuskezelést segit$ szolgaltatast.

A konfliktuskezelé szolgaltatast a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tudja
biztositani, azonban a koznevelési intézményekben nem megoldott az iskolapszicholégus
igénybevételének lehetosége.

A nemzeti kdznevelésroél szold 2011. évi CXC. toérvény (a tovabbiakban: Nkt.) 62. § (11a)
bekezdése szerint az ovoda-, iskolapszichologus a neveléssel-oktatassal lekdtott munkaidében
végzi a gyermekek, tanulok egyéni vagy csoporftos sziirésével, vizsgalatival, konzultdacioval,
tandcsaddssal (a tovdabbiakban: kozvetlen pszichelogial foglalkozds) kapcsolatos, tovabba a
gyermekekkel, tanulokkal, pedagogusokkal és sziilokkel valo hatékony egyiittmiikodés
kialakitasat célzo feladatokat. Az dvoda-, iskolapszichologus tovabbi heti tiz ordban a
kdzvetlen pszichologiai foglalkozdsok szervezésével, elokészitésével kapcsolatos feladatokat
latja el, részt vesz a pedagdgiai szakszolgalat 6voda-, iskolapszichologus koordinatora altal
szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén elkésziti a gyermek, tanulé szakellatasba
torténd iranyitdsat, a munkaidé fennmarad6é részében pedig a munkakoéréhez sziikséges
informaciok feldolgozdsaval, az 6vodai, iskolai dokumentacio elkészitésével kapcsolatos
feladatokat, tovabba a szakmai fejlodéséhez sziikséges tevékenységeket végez.

A pedagogiai szakszolgalati intézmények mitkédésérdl szolé 15/2013. (II. 26.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 29. § (1) bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2)
bekezdés h) pontja szerinti iskolapszichologiai, dvodapszicholdgiai ellitds feladata a
pedagogiai szakszolgdlati intézményben a nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo
pszichologusok munkdjanak osszefogdsa és segitése, melyet az iskola- és ovodapszichologus
Sfeladatok koordindtora lit el.

Jelenleg a Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat zalaegerszegi tagintézményben 2,5 f6
pszichologus dolgozik, akik szakértdi bizottsagi tevékenység, €s a nevelési tanacsadas
pedagodgiai szakszolgalati feladatellatasban vesznek részt.

Az EMMI rendeletben meghatarozott koordinatori feladatok ellatasara nagy sziikség lenne,
azonban szakember hiidnyaban ezen tevékenység nem biztositott, tovabba a kdznevelési
intézményekben sem tudjik az iskolapszicholégiai ellatast megszervezni.

A mikodoé intézményi Ovodapszichologus, iskolapszicholégus halézat felallitasa fontos
jovobeni cél. Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Onkorminyzata jelenleg egy intézmény
(Zalaegerszegi Belvarosi I. szamii Ovoda) esetében jogosult allami normativ tamogatas
igénybevételére fél allasu 6vodapszichologus alkalmazasa érdekében.

2022. szeptember 1-jét6l megvalosult 1 fo évodapszicholdgus teljes allasa foglalkoztatisa a
zalacgerszegi Ovodai koznevelési rendszerben, mely nagyban segiti az 6vodapedagogusok
szakmai munkijat. (Az ovodapszicholégus természetesen minden, az Onkorményzat
fenntartasaban miik6d6 6voda munkajat segiti.)
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A gyermekvédelmi tevékenység ellatasa intézményenként eltéré modon miikédik, alapja a
mindenkor hatalyos Gyvt. Az 6voda egyszemélyi felelds vezetdje az intézményvezetd, akinek
feleldsségi korébe tartozik a gyermekvédelmi feladatok ellatasa.

Jelenleg a miik6dé 64 ovodai csoporthoz 21 f6 pedagoégiai asszisztens van hozzarendelve,
akik a gyermekvédelmi tevékenység ellatasaba torténd bekapcsolodason til részt vesznek az
SNI gyermekek ellatasaban is.

A 326/2013. (VII1.30.) Korm. rendelet 2020. szeptember 1. napjatdl hatalyos 33/B. §-ban az
6vodadk mindennapi miikodési feltételeit jelentésen befolyasold 1j rendelkezéssel
talalkoztunk, amely az aldbbiakat tartalmazza:

Ha az ovoda reggel 8.00 ora clétt vagy a délutani idészakban nem fejlesztd, iskola-elokészitd
vagy mas, kifejezetten nevelési jellegili foglalkozast szervez, ezen idGszakokban a gyermekek
feliigyeletét nevel6-oktaté munkat kozvetleniil segitd munkakorben foglalkoztatott személy is
ellathatja.

A Korményrendelet 11j rendelkezése tehat lehetdvé teszi, hogy az 6vodaban reggel 8 ora el6tt
vagy a délutani iddszakban a gyermekek feltigyeletét a nevelé és oktatd munkat kézvetleniil
segitd munkakorben foglalkoztatott személy, igy példaul a dajka vagy a pedagégiai
asszisztens is ellathassa.

Az dvodai feladatellatasban bevezetett jogszabdly-moddositasra azért volt sziikség, mert immar
01szagos €s varosi szinten jelentkezik az ovodapedagogus-hiany.

Jovobeni cél a helyi szintli képzés népszerisitése, az intézményi miikodés feltételeinek stabil
biztositasa.

VI._A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA
BUNELKOVETESEK OKALI:

VIL.1. Biilnmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa:

Blinmegel6zés minden olyan intézkedés és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
torténjék az a blnalkalmak csékkentésével, a blinozést eloidézdé okok hatdsanak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megelozésével.

A biinmegel6zés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehet6 legkevesebb — féleg lakossag kozeli — bilincselekmény,
és kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy idoben ndvekedjen a felderitett {igyek szama,
csokkenjen az dldozatta valas esélye, novekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A biinmegel6zés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tagabb k6zdsség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kozremlikodésére, amelyek a tarsadalom onvédelmi képességének javitisa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A biinmegel6zés legfontosabb szerepl6i a rendorok mellett a
polgarérék, a kozterilet-feliigyel6k, vagyonérok, a nemzetiségi onkormanyzatok, a védénék,
a pedagdgusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocialis
szakemberek, a csaladsegitok, a szocialis és egészségligyi ellaté rendszerben, az alkohol- és
drogmegeldzésben ¢s kezelésben dolgozdok, valamint a kortarssegit6 fiatalok.

Az ifjusag korében végzett blinmegelézési tevékenységben a polgarér egyesiiletek mellett a
Zalai Blinmegelozési Kortarssegitd Klub is fontos szerepet vallal.
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Az ifjisagvédelem, az dltalanos prevencié teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (jelzOrendszeri korcsoportos team iilésein az ifjusagi
referens allandé meghivott), a rendorség blinmegeldzéssel foglalkozé szakemberei, a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal népegészségiiggyel, 4aldozatvédelemmel foglalkozdé és
igazsagligyi szolgalatot biztositd munkatarsai, az iskolai védonéi halozat. A térvény nem irja
elo ifjusagvédelmi felelosdk alkalmazasat, szerencsére majdnem minden oktatasi
intézményben van olyan pedagogus, aki foglalkozik ezzel a teriilettel.

A , Veszélyvagta” tanéven ativeld komplex prevenciés programsorozatot, a 2022-es évtél egy
0j vetélkedd viltotta fel. A Jdték a Biztonsdgért Kozépiskolds Biinmegelozési Vetélkedo a
Zala Varmegyei Rendér-fokapitanysag Biinmegelozési Alosztilya és Zalaegerszeg Megyei
Jogti Varos Onkormanyzata kozos szervezésében 2023-as évben is megvalésult. A program
célja a fiatalok bilin-és balesetmegelézési ismereteinek bévitése aldozatta- és elkovetdveé
valasuk megelozése érdekében, jatékos, bilinmegelézési célokon til palyaorientaciora is
alkalmas vetélked6 formajaban. A rendezvényen a Zalaegerszegi kozépfoku oktatasi
intézmények 9. évfolyamos osztdlyai vettek részt — intézményenként egy osztaly (0sszesen 10
osztaly).

A vetélkedd helyszinei voltak példaul: Zalaegerszegi Televizio, Zalaegerszegi
Rendérkapitanysag, Munkaiigyi Kozpont, Tiizoltésdg, Vordskereszt, Egészségfejlesztési
Iroda, Ady Mozi, Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, Dézsa palya). A vetélkedbt
forgészinpadszeriien, kiilénbozo elméleti €s tigyességi feladatok megoldasdval zajlottak.

A Zalaegerszegi Kibitészeriigyi Egyezteté Férum (KEF) és a Zalai Biilnmegelozési
Kortarssegité Klub 2023. évben palyazati lehetségek hianyaban f6leg online miksdott.

A Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysdg és Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Biinmegelézési Tabora 2023. julius 9-jlius 14. kozott megszervezésre keriilt, az Orségi
Patakparti Alpaka Panzidban Kisrakos telepiilésen. A képzésen a zalaegerszegi altalanos és
kozépiskoldk 7-8. osztalyos diakjai vettek részt. Osszesen 25 f6. Eldadéasok, gyakorlati
foglalkozasok, csoportfoglalkozésok, szituacios jatékok szerepeltek a programok kozott.

El6adasokkal és rajzpalyazat dijatadéjaval zajlott Zalaegerszegen az Apaczai Csere Janos
MivelGdési Koézpontban 2023. november 21-én Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkorményzata szervezésében a 34. Gyermekjogok Vilagnapja alkalmabdl megrendezett
Gyermekjogi Szakmai Konferencia. A taldlkozén osztottuk ki az erre a napra meghirdetett
rajzpalyazat dijait, ahol minden korosztilyban a legjobb rajzokat dijaztuk. A rendezvényen a
legjobb alkotasokbol kiallitas nyilt a néz6tér mellett. Harom korosztilyban (6vodas, altalanos
iskolas als6 tagozat és altalanos iskolas felsétagozat), harom témakdrben - ,,A csaldidom és
én”, ,,Az iskoldm és én”, ,,A szabadidom és én” — vartuk a miiveket. A palyazatra tobb, mint
280 palyamii érkezett, nagy Srdmiinkre szolgalt, hogy a Zalaegerszegi Nyitotthaz autizmus
spektrumzavarral €16 gyermekek csoportjatol is érkezett alkotas, az 6 munkajukat kiiléndijjal
jutalmaztuk. A programon intézményvezetbk és gyermekvédelmi, oktatdsi szakemberek,
védonok, civil, illetve ifjisagi szervezetek képvisel6i, rendérség munkatdrsai vett részt. A
megjelentek elészér a gyermek és a generaciok kozti bizalomrél Basti  Zoltan
csaladterapeutatol hallhattak, majd dr. Nagy-Balds Borbéla, az UNICEF gyermekjogi
murnkatarsa a vilagszervezet azon torekvéseit mutatta be, amikkel a gyermekbantalmazasok
ecllen lépnek fel. Tébbek kozott a kortirs bantalmazasok tavalyi kutatasi eredményeit, a
megeldzéshez kapcsolodd kezdeményezéseket ismerhették meg résztvevik. Szd volt tovabbé
a digitalis forradalomrdl, dr. Baracsi Katalin csaladjogi szakjogész, kozosségi médiatréner
interaktiv elbadasaban ismertette a k6zosségi média trendjeit, annak a fiatalokra gyakorolt
hatasat, valamint bemutatta a jo gyakorlatokat. A rendezvény végén dr. Radcz Dominika jogasz
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a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany gyermekvédelmi tapasztalatait €s eseteit osztotta meg a
hallgatosaggal. A rendezvényen 62 {6 vett részt, a visszajelzések alapjan nagyon sok hasznos
informécioval gazdagodtak a résztvevok, melyet a mindennapi munkajukban kamatoztatni
tudnak mayd.

VI.2. Gyermek- és fiatalkoriak elkovetett biincselekményei, elkdvetés okai:
/Zalaegerszegi Rendorkapitanysdg adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkordak altal jellemzden elkdvetett biincselekmények

(NETZSARU alapjan*)
Biin- Elkivetdk és biincselekmények
cselekmény 2021. 2022. 2023.
mesnevezése Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- Fiatalkori | Gyermek- | Fiatalkoru
8 koril korua koru
Testi sértés 4 7 0 4 0 I
Rongalas 0 7 0 4 0 3
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
okirattal
Eriszakos 0 0 0 0 0 0
kozosiilés
Szemérem 0 0 0 0 0 0
elleni
eroszak
Zaklatas 0 0 0 0 0 0
Garazdasag 0 4 0 16 0 1
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
lofegyverrel
Lopas 0 11 0 6 3 10
Betoréses 0 0 0 0 2 1
lopas
Rablas 0 0 0 0 0 0
Zsarolas 0 0 0 0 0 1
Kabitoszerr 0 3 0 3 0 3
el vald
visszaélés
Egyéb 2 11 0 3 3 12
Osszesen 6 43 0 36 8 32
49 | 36 40

* megjegyzés: adott év janudr 1-jei allapot
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Gyermek és fiatalkoriak sérelmére jellemzéen elkivetett biincselekmények

Biin- Sértettek és biincselekmények
cselekmény 2021. 2022. 2023,
T Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- | Fiatalkora

& Kori korii kord
Testi sértés 3 10 3 7 4 2
Szexualis 0 0 0 1 0 0
eriszak/szex
ualis
kényszerités
Garazdasag 0 4 0 7 0
Lopas 2 7 0 0 0 4
Visszaélés 0 0 0 0 0
okirattal
Zsarolas 0 0 0
Kiskord 2 0 : 3 I 0 2 0
vesz. '

7 | 21 | 6 [ 15 | 7 2

Osszesen 28 21 9

* megjegyzés:“adott év januar 1-jei allapot -

Megjegyzes a tablazat adataihoz:

1. Visszaélés okirattal, valamint garazdasag, kébitdszerrel visszaélés és 16fegyverrel vagy
loszerrel visszaélés blincselekményeknek természetes sértettje nincsen

2. Szemérem elleni erbszak biincselekménye mar nem szerepel a jelenleg hatélyos
Biintetd6 Toérvénykdnyvben, tovabba siulyos nemi erkdles elleni biincselekmények
vonatkozasdban a Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysag rendelkezik illetékességgel.

A tapasztalatok alapjan a fenti korcsoport vonatkozasaban a bilinelk&vetéshez leggyakrabban a
kortars hatas vezet.

A mellékelt tabldzatban abrazolt statisztikai adatokat elemezve megallapithato, hogy a
fiatalkortiak leggyakrabban a rongalas, a lopas és egy¢€b biincselekményeket kovetik el. 2023-
ban nétt a gyermekek altal elkdvetett biincselekmények szama.

A fenti korcsoport vonatkozasaban a biinelkévetéshez leggyakrabban a kortars hatas vezet.

Oktatasi intézményekben 105 alkalommal 2657 fének tartott a Zalaegerszegi
Rendérkapitanysag foglalkozast, 6 alkalommal egyéb iskolai rendezvényen vettek részt.

Az iskolai blinmegel6zési tanacsadok 149 elGadast tartottak 3969 f6 részére kiilénbozd
prevencids témakban. Ezen kiviil 282 esetben intézkedtek (intézményvezetd tajékoztatasa: 98,
részvétel iskolai esetmegbeszélésen: 171, iskolai fegyelmi eljarasban valo részvétel: 9).

Dada foglalkozast 4 alkalommal dsszesen 86 fonek tartottunk.

A ,Mentsétek meg Gordont!” elnevezésii, az internetes zaklatds, és az iskolai er&szak
megelézése érdekében kifejlesztett élménypedagégiai foglalkozéds 27 alkalommal, 601
altalanos iskolas részvételével valosult meg.

2023-ben két tabor lebonyolitasaban vett részt a Rendorkapitanysag, Kisrdkoson ¢&s
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Zalaszentlaszlon. (Kortdssegit$-képzo 1abor 25 10, ,,Siitni jobb” tabor 15 £6.)

2023-ban is biztositott volt tehat a részvétel a 2022. évben debiitalt és nagy sikert aratott
Lolitni  jobb” prevenciés program lebonyolitasaban, mely sordn a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltségével egylittmiikbdésben allami
gondozasban €l6 gyermekeknek tartottak rendszeres tematikus foglalkozasokat. A legaktivabb
gyermekek nyaron 5 napos élmény taborban vettek részt. A program zarérendezvényén 50
gyermek és 30 meghivott jatékos vetélkedén {igyességi feladatokat hajtottak végre,
megismerték a rendérség munkajat, fegyverzetét. A legaktivabb €s legiigyesebb gyermekek
jutalomban reszesiiltek.

A heti rendszerességgel mikdodik az ifjusagvédelmi Orjarat, melynek célja az iskolakeriilés
visszaszoritiasa, az aldozatti-, elkdvetdvé valas megeldzése. Zalaegerszeg teriiletén 10
alkalom soran 49 {6t igazoltatasa tortént meg, akik tanitasi id6ben tanintézményen kiviil
tartozkodtak, és ebbo! két f6 kirozés alatt allo fiatalkori elfogdsara keriilt sor.

VL. 3. A kabitoszer terjesztésével, fogyasztisaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

Zalaegerszeg Megyel Jogu Viaros Drogellenes Stratégiaja (2022-2026) az aktualis
helyzetet, intézményi tevékenyseget, célokat egylittesen mutatja be, kezeli és hatirozza meg a
Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum céljait. Az aktualis élethelyzetre hato
kérilményekhez alkalmazkodva torekedni kell a stratégiai célok megvalositasira a
drogprobléma csokkentése érdekében.

A drogprobléma kozOsségi probléma: az egyén problémaja kozosségben alakul ki, ott
manifesztalodik, terjed, majd a kozosség lesz alkalmas az enyhitésére is.

A kébitdszerligyi egyezteté forumok f6 feladata azon egyiittmikodések és Gsszefogasok
generalasa, majd koordinaldsa, amelyek helyi viszonylatokban képesek hatékonyan miikddni
és kozosen fellépni a drogkérdés tobbiranyt megoldasa érdekében.

Annak, hogy az utébbi évtizedekben felerosdédtek az aggodalmak, kettés oka van: egyrészt
az orvostudomany fejléddésével olyan negativ, az egészséget karosito, a személyiséget torzito,
az emberi kapcsolatokat bomlaszté hatasaik keriltek napvilagra, amelyekr6l elédeink nem
tudhattak, masrészt, hogy zaklatott mindennapjaik elviselésére egyre tobben hasznéljak e
szereket eloszor fesziiltségeik oldasara, majd a fuggdség kialakuldsaval mar nem tudnak
nélkiilik élni. A mértéktelen fogyasztas okozta megbetegedések és személyiség-torzulasok
pedig csaladok ezreit sodorjak kétségbeesésbe és az anyagi lecsuszas mélységeibe. Koztudott,
hogy a fliiggdség és kovetkezményei nem csupan az érintett egyént, hanem a kémyezetében
¢él0ket is sujtjak. Alkoholfogyasztasban a vilagstatisztika élmez6nyében allunk és erre nem
lehetiink biiszkék.

Kiilondsen veszélyeztetettek a gyermekek és a fiatalok. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a
gyermekek egyre tobben és egyre fiatalabb korban kezdik el haszndlni a drogokat, gyakran a
felndttség  szimbolumat latva benniik. Eletkorukbél, korlatozott belatdsi, eldrelatasi
képességiikbél addédoan tobbnyire nem mérik fel a szerek sajat egészségiikre és
személyisegilkre gyakorolt pusztitd hatasait. Mint ahogy nem latjak azt sem, hogy ez az
életforma melegdgya a tarsadalom altal nem preferalt beallitodasoknak, a blindzésnek. A
kivalto okok ko&zott a csaladbol menekiilés, a maganyossidg, az Oromkeresés igénye is
szerepel. A gyermekkoruakndl elsésorban a dohdnyzas €s alkoholos italok fogyasztasa érhetd
tetten, de a kabitoszer hasznilata sem ismeretlen a korcsoportnal. Ez utobbi tekintetében
legveszélyeztetettebb a kozépiskolas korosztaly, ahol orszagos adatok szerint évrél évre
emelked6 tendencidkkal, méara mar legalabb egyharmaduk kiprobalt valamilyen drogot. Nem
kis szamban talathatok koztiik jolszitualt, tanult sziilk gyermekei is.
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A kabitészer fogyasztok tGbbszOrosen veszélyeztetettek, mert az élettel szembeni
kozombosségiik, az értékek elvesztése, tagaddsa iiressé, labilissa, érdektelenné teszi a
személyiséget. Allapotuk pedig egyarant viheti 6ket az Ongyilkossig, az agresszid, a
kriminalitas vagy egyéb deviancidk irdnydba. Tovabbi kockazati tényezd, hogy egy résziik a
feln6tt szenvedélybetegek taborat fogja késébb gyarapitani.

A hangsuly éppen ezért a hozzajutas jogi szabalyozasanak szigoritasa mellett elsdsorban a
megeldzo tipusu felvilagositdson van.

A KEF egyiittmiik6déseiben a résztvevok Onallésaga mellett meg kell jelennie a kdzos
akaratnak és a k6z6s kommunikaciénak, amely a szervezet azon kizos identitasan alapul,
hogy a tagok - a KEF égisze alatt - egyiitt tobbet tehetnek a kitiizott célok elérésben, mint
kiilon — kiilon.

A KEF ezért osszekdtokapocs:

e ahelyi kdzosségek kiilonbozd, szakmailag relevans kézosségei kozott

e az oktatasi intézmények €s a megel6z0, egészségnevel$ teveékenységet végzok
kdzott

o a drogszakma és a laikus kézosség kozott, belecrtve a civil szervezddéseket és
a fiatalok k6zosségeit is

e a drogprobléma szakmai képviseléi €s a nyilvanossagot biztositdé intézmények,
az elektronikus és irott média kézott

e az orszagos és helyi stratégiak kozott

o mas telepiilések KEF szervezetei kozott, kdlcsdnds tapasztalatszerzés celjabol

A kabitoszeriigyi forum koordinacios tevékenysége kettos, hiszen egyrészt ellatja a hozza
csatlakozott intézmények, hatdosagok kozotti belsé koordinaciot, masrészt a kifelé irdanyulo
koordiniciéval és az azt kisér0 kommunikicioval igyekszik Osszefogni és segitd
egyuttmiikédésre birni a helyi tarsadalom minél szélesebb kozosségét. A KEF feladata,
hogy a helyi kozosségekben a problémak vonatkozasdban relevans, s6t gyakran a
drogprobléman tulnyilé egyéb addiktologiai, biinmegelozési, egészségfejleszté prevencios
tevékenységeket generdlja, 6sszefogja és koordinalja.
Egyiittmiikodo szakteriiletek:
¢ Oktatas / nevelés
Egészségiigy, elterelés, rehabilitacid
Mentalhigiénés szolgaltatasok
Szocialis terlilet
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok
Intézményi, iskolaorvosi és védoéndi halozat
Igazgatasi, 6nkormanyzati szakteriiletek
Bilinmegel6zés, felderités
Baleset-megeldzés
Kortarssegités
Igazsaglgyi, aldozatvédelmi, jogi szolgaltatasok
Biintetés-végrehajtis
Kulturalis és sport lehetdségeket biztositok
Foglalkoztataspolitikai teriilet
Vendéglatas, szorakoztato uzletagak
o Meédia
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e Egyhazi szolgaltatasok
e Munkahelyek
o Civil szervezetek

Bar az Onkormanyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymas kozotti
kommunikacidjara és Osszefogdsara is szamtalan j6 példa volt az elmult évek folyaman, a
kapcsolatépités tovabbi fejlesztésre szorul.

Szocialis, Lakas és Egészsépiigyi Bizottsiag 47/2024. (V.06.) hatdrozata
A Szocialis, Lakads €s Egészségiigyi Bizottsdg — 10 igen, egyhangu szavazattal — az
eloterjesztést kozgyiilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Humanigazgatasi Bizottsag 51/2024. (V.06.) hatarozata

Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Onkormanyzata Koézgyilésének Huménigazgatasi
Bizottsiga egyhangulag — 10 igen szavazattal - tdmogatta a hatarozati javaslatban
megfogalmazottakat.

ZMJV RNOK 17/2024. (V.08.) hatirozata
Zalaegerszeg Megyei Joglii Véaros Roma Nemzetiségi Onkorméanyzata Képviselétestiilete a
. Tdajékoztato a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol” cimii el6terjesztéssel
egyetért, elfogaddsra ajanlja a Kozgytilésnek.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést a tdjékoztato, illetve az alabbi hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormanyzata Kozgylilése a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo tajékoztatot elfogadja, felkéri a cimzetes
f6jegyz6t, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelden kiildje meg azt a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamuigyi Osztalya részére.

Hataridé:  2024. majus 31.
Felelds: dr. Kovécs Gébor cimzetes fojegyzo

Zalaegerszeg, 2024. majus 9.

Balaicz Zoltan
polgarmester
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