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Tisztelt Kozgytilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési onkorméanyzat a gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést a képviseld-testiilet altali
megtargyalast kovetden meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.

A gyamhat6sag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési Onkormanyzat fel¢, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja.

A telepiilési Onkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit - a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az alabbiak szerint hatdrozza meg:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositdsa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezokre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitasok szama, fobb okai, onkormadnyzatot terhelé kiadds
nagysdga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozo
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddast nyujto ellatasok bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandos
anydk gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzorendszer tagjaival
valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni elldatasanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefiiggo tapasztalatok.

4-5.

6. A feliigyeleti szervek daltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet vegzok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozasa a Gyvt. elbirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegelbzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk
elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

A fenti tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettik el a gyermekvédelem

helyzetérdl szolo 2024. évi beszamolot:
A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
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veszélyeztetettségének! megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodéasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt.-ben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok koziil a helyi onkorményzat a gyermekvédelmi torvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt koteles biztositani. Ezen feliil onként
vallalt feladatként Onkormanyzati rendelet alapjan egyéb tamogatast is megallapithat.
Varosunkban a szocidlisan raszorulok altal elérheté tadmogatasok kore nem valtozott:
gvermekétkeztetési tamogatast, Bursa Hungarica dsztondijat, egyszeri nevelési juttatast,
valamint datmeneti segélyt igényelhetnek. A zalaegerszegi allandd lakcimmel rendelkezd
ujsziilott gyermek részére pedig kérelem nélkiil, alanyi jogon wujsziilott gyermekek tamogatasat
biztositunk.

A_személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek napkozbeni ellatdsa (bolcsddei ellatds, csaladi
napkozi, hazi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek atmeneti gondozéasa (helyettes sziild,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona).

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekvédelmi szakelldtds nem az
onkorményzat hataskorébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések (a gyermekek
védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaladba fogadds, az atmeneti és tartds
nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelése, utdogondozds, az utdgondozodi ellatas
elrendelése, az ideiglenes hatalyu elhelyezés) a gyamhivatal hataskdrébe tartoznak.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot latnak el az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok (héaziorvos, védondi szolgalat); a csalad- és gyermekjoléti kozpontok; a koznevelési
intézmények; a renddrség; az ligyészség; a birosag; a partfogd feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogado allomas,
a menekiiltek atmeneti szalldsa, a tarsadalmi szervezetek, egyhéazak, alapitvanyok, a
foglalkoztatasi, foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag.

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s
megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi rendszerben kozremiikddd személyek,
szolgaltatok, intézmények, hatosdgok kotelesek egymassal egyiittmikodni, egymast
kdlcsonosen tajékoztatni. (pl. jelzérendszer utjan)

! vesz€lyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartds, mulasztas vagy
koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlddését gatolja vagy
akadalyozza
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DEMOGRAFIAI ADATOK:

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2022-2024.

2022. december 31.

2023. december 31.

2024. december 31.

Eletkor
[év] Férfi | N6 |Osszesen | Férfi | N6 |Osszesen | Férfi | N6 | Osszesen
0-3 795 707 1502 756 694 1450 698 653 1351
4-6 708 639 1347 677 588 1265 641 550 1191
7-14 1922 1796 3718 1902 1802 3704 1877 1739 3616
15-17 770 745 1515 775 729 1504 776 739 1515
18-24 1669 1536 3205 1716 1540 3256 1737 1590 3327
25-29 1377 1279 2656 1311 1212 2523 1252 1135 2387
30-34 1586 1493 3079 1501 1455 2956 1429 1365 2794
35-39 1693 1706 3399 1685 1628 3313 1622 1556 3178
40-44 2112 2118 4230 1956 1971 3927 1842 1835 3677
45-49 2694 2634 5328 2698 2712 5410 2639 2661 5300
50-54 2112 2105 4217 2158 2123 4281 2236 2261 4497
55-59 1626 1849 3475 1713 1928 3641 1787 1917 3704
60-64 1620 1993 3613 1536 1875 3411 1536 1864 3400
65-69 1857 2616 4473 1807 2536 4343 1677 2374 4051
70-74 1488 2190 3678 1518 2277 3795 1588 2329 3917
75- 1798 3519 5317 1861 3662 5523 1961 3809 5770
Osszesen: 25827 | 28925 54752 25570| 28732 54302 | 25298| 28377 53675
Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvantartasa
Korosztaly 2022. 2023. 2024.

0-17 évesek 8082 | 14,8% 7923 14,6% 7673 14,3%

szama, aranya

18-64 évesek 33202 | 60,6% 32718 60,2% 32264 60,1%

szama, aranya

65 felettiek 13468 | 24,6% 13661 25,2% 13738 25,6%

s“zzima, aranya

Osszesen 54752 54302 53675
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A korosztalyok aranya az utobbi években komoly atrendez6dést mutat: a fiatalabb népesség
aranya csOkkenést, ugyanakkor a 15-17 és 18-24 éves korcsoport némi emelkedést mutat a
2023. évhez képest. Az 50-54 évesek, valamint az 55-59 évesek aranya szintén novekedést,
mig sajnos a 60-64 és a 65-69 évesek aranya latvanyosan halad negativ iranyba.

Az id6skort lakossag aranya tovabbra is jelentés mértékben emelkedik, ez a tendencia az oly
sokszor emlitett eloregedd tarsadalom képét vetiti elore. A valtozas nem csak Zalaegerszegen
mutatkozik, az orszagos statisztikai adatokra is ez a jellemzd.

A zalaegerszegi lakohellyel rendelkezo ujsziilottek szama

2016-2024.

Ev Ujsziilottek szama
2016 465
2017 477
2018 478
2019 439
2020 426
2021 453
2022 336
2023 331
2024 300

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvantartasa

A vizsgalt iddszakban 2018-ig emelkedett az zalaegerszegi lakohellyel rendelkezd ujsziilottek
szama, majd egy atmeneti csokkenést kovetéen a 2021. évben novekedett, 2022-ben azonban
nagy mértékben csokkent a vizsgalt korosztaly szdma, és ezt nem haladta meg a 2024. évi
sziiletésszdm sem.

1.
AZ (")NKORMANYZAT AL,TA,L NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Gyvt. alapjan a telepiilési onkormanyzat
jegyzdje szocidlis raszorultsagtol fliggden rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt éllapit
meg. Ezen feliil onként vallalt feladatként az 6nkormanyzat helyi rendeletében meghatarozott
modon ¢és feltételek szerint a gyermek illetve fiatal felndtt raszorultsagara tekintettel telepiilési
tamogatasokat biztosithat.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése a szocidlisan raszoruldk
szamara adhat6 tdmogatasok tipusait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljards szabalyait a
telepiilési tamogatasrol és a gyermekvédelmi ellatdsokrol szolo  7/2022. (111.18.)
onkormanyzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan rendszeres tamogatasként
gyermekétkeztetési tamogatds, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési juttatds, valamint
atmeneti segély allapithatd meg. A Bursa Hungarica osztondijak elbirdaldsa a Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése Bursa Hungarica Felsdoktatasi
Onkorményzati Osztondijpalyéazat elbiralasanak rendjérdl szol6 szabalyzata alapjan torténik.
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Fenti tamogatdsok az alacsony jovedelemmel, tartosan megélhetési problémakkal kiizdo
csaladokat érinti, tovabba az atmeneti segéllyel azokat a csaladokat is tudja az dnkormanyzat
tamogatni, akik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya gyermekének megtartasahoz, a
gyermek fogaddsanak eldkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo
kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo,
valamint az iskolaztatas kiaddsaihoz szorulnak anyagi segitségre. A Nemzedékek kézfogasa
tamogatasokrol szold 14/2023. (IV.24.) 6nkormanyzati rendelet alapjan alanyi jogon torténik
az ujsziilott gyermekek tamogatasa.

1. 1.
A Gyvt.-ben szabalyozott ellatasok

A tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csaladokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténd ellatasara. A
kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tdmogatast, valamint a
torvényben €s mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatds  megallapitdsit  nevelési-oktatasi  intézmény, gyadmhatdsdg, mas
csaladvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:

» akiskoru,

» anagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat

folytaté gyermek,
> a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytatd gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitasanak feltétele a
szocialis raszorultsdg, ami jovedelmi €s vagyoni szempontu vizsgalatot jelent. Jovedelmi
viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem
nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének? 225 %-at (64.125,-Ft).
Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek
tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kdzépiskola nappali tagozatan, vagy
25 év alatti és felséfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jovedelmi
hatara a szocialis vetitési alap Osszegének 245 %-a (69.825,-Ft).
A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondoz6 csalddban az egy fore jutd
vagyon - hasznosithat6 ingatlan, jarmi, vagyoni értékli (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva a szocialis vetitési alap Osszegének huszszorosat
(570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil
vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziild vagy a tartasra koteles mas torvényes képviseld
¢letvitelszertien lakik, az a vagyoni értéki jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all fenn,
tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott gépjarmdi.

2 A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitisanak
részletes szabalyairol szolo 63/2006. (Ill. 27.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan: ,,(1) A szocialis
vetitési alap dsszege 28500 forint.”
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A jegyz0 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., illetve 25. életévének
betdltéséig allapitja meg. A tdmogatds alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcsddés,
az ovodas, ¢és altalanos iskolas koruak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50
%-o0s kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli timogatast két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek 0sszege gyermekenként 6.000,- Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esetében 6.500,- Ft.

Az elmult évben 194 kiskort, és 11 fiatal felndtt, 6sszesen 205 gyermek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben (2024. december 31-én nyilvantartott adat). Koziiliikk azok
esetében, ahol a sziild alacsony (legfeljebb alapfoku) iskolai végzettséggel rendelkezik,
munkanélkiili, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges lakaskoriilmények nem biztositottak, a
gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete is megallapithatd. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak alapdsszegli, a hatranyos illetve halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek illetve fiatal felnéttek emelt Osszegli pénzbeli ellatasra
jogosultak. Alapdsszegli tdmogatdst augusztusban 63, novemberben 56, emelt Osszegii
tamogatast augusztusban 135, novemberben pedig 145 gyermek szamara keriilt kiutaldsra.
Fedezetét, 2.560 eFt-ot a kdzponti koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, a gyermek tartasara koteles
csaladba fogadd gyamul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli ellatdasra jogosult, ha
nyugellatasban, iddskortiak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerti ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270,- Ft. A jogosultsidg megallapitisara nem keriilt sor.

1. 2.
Az onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

1. 2. 1.
Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez nyljt tdmogatist az Onkorményzat azon
csaladok részére, ahol anyagi nehézségek kovetkeztében az étkezési téritési dij kifizetése
gondot jelentett, tehat ha a csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a szocialis
vetitési alap Osszegének 400 %-at (114.000,-Ft), egysziilés csaladok esetében a szocialis
vetitési alap Osszegének 510 %-at (145.350,-Ft), és vagyonuk nincs. A tdmogatds a gyermek
altal igénybe vett étkezési napokra 350 Ft-tal (2025.04.01. naptol 550,- Ft) jarul hozza a téritési
dij kifizetéséhez. A tdmogatast az étkezési napok lekérdezését kovetden utdlag, kdzvetleniil a
szild részére utaljuk. Az érintett 25 csalad (35 gyermek) az év sordn atlagosan 22.170,- Ft
étkezési dij megfizetése alol mentesiilt. Az érintett csalddok esetében az egysziilds csaladok
aranya 50 %. A kifizetett hozzajarulas 6sszesen 775 e Ft volt.

1. 2. 2.
Bursa Hungarica 6sztondij

A Bursa Hungarica Felséoktatisi Onkormanyzati Osztondijrendszert a Kormanyzat 2000
0szén hirdette meg az Onkormanyzatok szamara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzetli, szocidlisan raszorulo fiatalok felséfokii tanulmanyainak tamogatasa. A
palyazat elbirdlasa soran tanulményi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas
egyéb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalds) sem kothetd.
Onkormanyzatunk a program indulasatél kezdve minden évben részt vett a palyazati
rendszerben.
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Az ,,A” tipusu Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipusut az utolso
éves, érettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezd és felsdoktatési
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha a palyazo
héaztartasaban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a szocidlis vetitési alap dsszegének
750 %-at (213.750,- Ft) és vagyonuk nincs.

A Bursa Hungarica 0sztondijat elnyert ijonnan bekapcsol6dé nyertes palydzok szama 13 6.
A jovedelmi értékhatar jelentés emelése egyenlore a kivant hatast nem érte el, a palyazok
szama nem ndvekedett. Az elmult évben Gsszesen 27 fiatal részesiilt atlagosan 15.000 Ft/hé
tamogatasban.

1. 2.3.
Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmii rétegét
képezik, ezért dnkorméanyzatunk a kardcsonyi linnepekre tekintettel gyermekenként 11.400.-
Ft Gsszegl egyszeri nevelési juttatast folyositott. A tdmogatast kiilon igényelni nem kellett.
113 csaladot érintéen, 201 gyermek jogan kiutalt 6nkormanyzati forras 2.700 eFt-ot tett ki.

1. 2. 4.
Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi ¢és vagyoni helyzetiik alapjan rdszorulonak
tekinthetd csalddoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek ¢és a felmeriilt
tobbletkiaddshoz csaladi timogatasra sem szamithatnak. Atmeneti megélhetési problémakhoz,
varatlanul felmeriil6 kiaddsokhoz az elsé fokon eljardé polgarmester Osszesen 52 esetben
allapitott meg eseti jelleggel atlagosan 52.366.- Ft Osszegli dtmeneti segélyt. Kifejezetten a
gyermeknevelés kiaddsathoz 5 csaldd (beiskoldzas, nyari tdbor ¢és szemiivegvasarlas
koltségeinek mérséklésére) dsszesen 200 eFt tamogatasban részesiilt.

1. 2.5.
Ujsziilott gyermekek tamogatasa

A tdmogatassal az 6nkormanyzat a sziildknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzdjarulni. Kiilon kérelem né¢lkiil jogosult ra minden anyakoOnyvezett, jsziilott
gyermek, akinek allando lakohelyéiil a lakcimnyilvantartdsba zalaegerszegi lakohely keriilt
bejegyzésre. A tdmogatads természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formdajaban vehetod
igénybe. A gyermekenként 30.000.- Ft 6sszegli utalvanyt 298 1jsziilott torvényes képviseldje
vehette 4t.

1. 3.
A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasinak megallapitasa jegyzoi
hataskorben

A torvény értelmében a jegyzO a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara
iranyuld kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgalja:
» a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol;
» aszilod, vagy csaladba fogado gyam alacsony iskolai végzettségét;
» asziilo, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
» az elégtelen lakaskoriilményeket;
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» azt a korilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithaté meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes szilinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli
tdmogatdsra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

Az elmult évben jegyzOi hataskorben ujonnan 95 hatranyos helyzetli és 56 halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet 89
esetben a sziilo alacsony iskolai végzettsége, 3 esetben munkanélkiilisége, 3 esetben az
elégtelen lakokornyezet alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetiiek korében 12
csaladban valamely sziil6 alacsony iskolai végzettségli ¢s allaskeresd, 1 esetben valamely
sziild alacsony iskolai végzettsége ¢és a nem megfeleld lakaskoriilmények indokoltdk, 39
gyermek csalddjaban munkanélkiiliség és rossz lakaskoriilmények igazolddtak, valamint 4
gyermek esetén mindharom koriilmény igazolodott.

A fentieken tal a gyamhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuloi,
hallgatoi jogviszonyban allo fiatal felndtt szamdra nyujtott utdgondozdi ellatas dnmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennalldsat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatésdg tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értekelésében.

1. 4.
Sziinidei gyermekétkeztetés

Az 6nkormanyzatok kotelezé feladatat jelentd sziinidei gyermekétkeztetés Kiterjed az iskolai
szlinidé (téli, tavaszi, nyari, 0szi) id6szakara, valamint a bolcsdde €s 6voda zarva tartisa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében az onkormanyzatnak — a sziild, torvényes
képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg féétkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara.

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatdé bizonyitékokrol szo6lo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 13/B. §-a szerint a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje
irasban t4jékoztatja azon hatranyos helyzeti és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek sziilgjét vagy mas térvényes képviseldjét,
akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év

a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet idétartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjardl, valamint a szilinidei
gyermekétkeztetés biztositdsanak i1doétartamérol, helyszinérél ¢és modjarél minden év
szeptember 15-¢éig,

b) majus 1-jén fennall, a nyari sziinet idGtartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjardl, valamint a szilinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idétartamarol, helyszinérdl és mddjarél minden év majus
15-¢ig.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos cimzetes féjegyzéje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembevételével tajékoztatta az érintetteket a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2024. évben az aldbbiak szerint szervezte
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meg a sziinidei étkeztetést:

Tavaszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2024. marcius 28.; aprilis 2., 3., 4., 5. (iskolai tavaszi sziinet 5 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Kaffka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 5 {6

Nydri sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2024. junius 24. és 2024. augusztus 22. (43 munkanap az iskolai nyari sziinet ideje alatt)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium

8900 Zalaegerszeg, Rakdczi Ferenc utca 49-53. (Az iskola étkezdje)

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:10 6

Oszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2024. oktober 28., 29., 30.,31. (iskolai dszi sziinet 4 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Kaffka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 3 {0

Téli sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2024. december 23., 30., 31; 2025. januar 2., 3. (iskolai téli sziinet 5 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Kaftka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 3 {0

A sziinet iddtartaméara es0 munkanapokon a déli meleg fOétkezés helyben torténd
elfogyasztasa 11-12 ora kozott. (Ha az étel helyben torténd elfogyasztasat a gyermek elore
nem ldthato hianyzadsa, betegsége vagy egyéb ok akadalyozza, a részére biztositott ételt a
sziilo elvihette.)

1.
AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK:

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok korében a torvény
négy kategdridt hozott 1étre, a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni
ellatasat, agyermekek atmeneti gondozasat, és utoljara (2019-t61) a gyermekek
esélynovelo szolgaltatasait.
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Gyermekek eselynovelo
szolgaltatasai

Gyermekjoleti szolgaltatas

Gyermekek napkozbeni
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Atmeneti gondozast nyujto
szolgaltatasok

1. 1.
Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsodei ellatas

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Csalad- és gyermekjoleti
kozpont

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Alternativ napkozheni
ellatas

Bolesodei ellatas

Napkozbeni
gyermekfelugyelet

Befogado szulok

Helyettes szulok

Gyermekek atmeneti
otthona

Csaladok atmeneti
otthona

11

Bolesode

Mini bolesode

Munkahelyi bolesode

Csaladi bolesode

Kriziskozpont

Titkos menedekhaz

Felutas haz

A bolcsdde intézménye a 3 éven aluli gyermekek gondozasat, nevelését, harmonikus testi-
szellemi fejlodését eldsegitd személyes gondoskodast ny;td gyermekjoléti intézmény.
Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni elldtisat az Onkorményzat altal fenntartott 5

N4

bolcsdde, jelenleg 412 féréhellyel biztositja.
A féréhelyek tekintetében valtozas tortént, 2024. augusztus végétdl megkezdte mitkddését az

Andrashidai Mini Bolcsode.
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Férb6helyek alakulasa:

VVVVY

Andrashidai Mini Bolcséde
Csepered6 Bolcsdde (Zalaegerszeg, Pet6fi u. 21-25.)
Napsugar Bolcsdde (Zalaegerszeg, Napsugar u.32.)
Tipeg6 Bolcsdde (Zalaegerszeg, Kis utca 10.)
Urhajos Boles6de (Zalaegerszeg, Urhajos u. 2.)

Feltoltottség a tagsbolcsodékben

16 féréhely
96 féréhely
110 féréhely
82 férdhely,
108 férdhely.

12

A bolcsddei csoportokban gondozhatd gyermekek szamat — életkortol fliggéen — 12, illetve
14 foben maximalja a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (1V.30.) NM rendelet (tovabbiakban: 15/1998. NM rendelet) ugy, hogy ezt a
1étszamot atlépni nem lehet. (Egy esetben van kivétel, a nyari ledllasok idején az ligyeletet
ado bolcsode feltoltottsége 120 %-ig novekedhet.)
Néhany esetben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsddei
ellatas igénybevételére kotelezettek felvétele, de a 15/1998. NM rendelet modositasa
lehetdvé teszi ilyen esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fovel torténd tallépését a

bolcsddei nevelési év végéig.

feltoltottség §

(%) Andréshida | Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos

Januar 81 73 86 83

Februar 88 76 91 89

Marcius 91 79 97 90

Aprilis 93 80 96 95

Majus 94 83 99 100

Junius 94 82 99 100

Julius 96 85 97 104

Augusztus 91 79 85 89

Szeptember 69 54 50 61 63

Oktober 100 61 57 70 63

November 100 68 61 74 78

December 100 70 61 77 80

feltoltottség )

(%) Andrashida | Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos | ZEB
2020 72 70 82 84 77
2021 74 68 87 82 78
2022 85 57 83 87 78
2023 86 71 86 90 83
2024 92 84 72 86 86 82
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e Andrashida Cseperedd Napsugar Tipegd Urhajés

A 2024. évi feltoltottség havonkénti €s bolesddénkénti kozos jellemzdi az eldzd évekhez
hasonléan az alébbiak:
v a januartol marciusig az el6z6 évekhez hasonléan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam novekedés
v akovetkezé honapokban stagnalas figyelhetd meg
v’ szeptemberben ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek ovodaba valo egyszerre
torténd eltdvozasabol adodik
v ezt koveten pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezdk beszoktatasaval
V' az Andrdshidai Mini Bélcséde a nyitds utini 2. hdénapban elérte a teljes
feltoltottséget, amit a tobbi bolcséde esetében még nem tapasztaltunk
A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendenciak mellett 2024 évben ijak nem jelentek
meg:
v a Napsugar bolcsddében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltltottség, stagnal a
bolcsdde kihasznaltsdga
v a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a
sziilok halasztast a bolcsdde megkezdésére
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék bolcsodéiben mdjus honapban torténik a gyerekek
felvétele a kovetkezd nevelési-gondozasi évre. Ekkorra a bolcsddevezetdk mar tudjak az
ovodaba mend gyermekek szamat, az ¢ megiliresedd férohelyeikre vehetdk fel az (jjonnan
érkezOk, vagyis azok a gyermekek, akiknek bolcsddei elhelyezését a sziildk a kovetkezd
gondozési évben tervezik (sok esetben ez 8-10 honapra torténd eléretervezést jelent).

A bolcsodékbe felvett syermekek életkor szerinti megoszlasa 2024. december 31-én

2024 6 ho 6—12 | 13-18 | 19-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42 |42 felett| 6sszesen
Andréshida 6 5 1 4 16
Cseperedd 1 9 30 17 7 64
Napsugar 5 6 20 22 14 67
Tipegd 6 27 21 4 1 59
Urhajos 3 12 35 25 10 85
Z.E.B. 0 1 17 60 104 76 32 1 291
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Eletkori megoszlas
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A tagbolcs6dék tapasztalatai alapjan:

v A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb ¢életkorok felé, a GYED extra hatasa kezd megmutatkozni a bolcsédei
ellatast igénybe vevOok korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 %
kozott mozgott, 2021-ben ez 24 % 2022-ben mar 32 % volt, 2023-ban Gjra 24 %,
2024-ben 26 %, tovabba az évkozi rendkiviili kérelmet benytjto sziilok gyermekei
kozott magasabb szamban vannak 06 — 12 hoénapos gyermekek, ez a
csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kdzben.

v Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen (aranyuk a 2 év alattiak novekvd
szamaval a parhuzamosan csokken).

v A 3 év felettiek aranya az e€l6z6 évhez képest csokkent.

v' Az Andrashidai Mini Bolcs6dében a felvehetd 1étszamhoz képest magas a 3 év
felettick aranya, ez annak tudhatd be, hogy az Andrashidai Ovoda az évvesztes
gyermekeket nem tudja felvenni.

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. életévtdl kotelezd dvodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31-ig betoltott gyermekek szamara
jelentett kotelezd dvodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998. NM rendelet rendezte
2015 februarjatdl az év vesztes gyermekek bolcsddeébe valo felvehetdségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozas, hiszen hosszabb id6t toltenek el bolcsédében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tavra tervezhetdvé tette a bolcsdde szamara
a csoportokat.

A bolcsédei ellatottak szocialis helyzete

A tagbolcsddek kozotti ardnyok évrdl-évre valtozodak, ebben tendencidk, vagy trendek nem
figyelhetdek meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamaban tovabbi
csokkenés volt tapasztalhatd. Megitélésiink szerint a bolcsédei ellatds megalapozottsagat
igazold keresdtevékenység megléte mindkét sziild részérél még nem magas jovedelmek
esetén is a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot kizarja.
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Ingyenes bolcsodei gyermekétkeztetés
A Gyvt. 2015. szeptember 1-t61 hatalyos modositasa alapjan jelentésen boviilt azoknak a
bolcsddés gyermekeknek a kore, akik szamara ingyenes a bolcsddei étkezés.
A jogszabalyvaltozds komoly segitséget jelentett elsésorban azoknak az alacsony
jovedelemmel rendelkezé csalddoknak, akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par
ezer forint kiilonbozet miatt nem voltak jogosultak, és mas kedvezményezetti korbe sem estek
bele.
Fontosnak tartjuk a sziilok korrekt t4jékoztatdsat a jogosultsagrol, az igénybevétel
feltételeirdl:

v a bolesbde honlapjan folyamatosan tajékozddhatnak a sziildk

v személyesen, telefonon, e-mailben nyujtunk segitséget

v a bolcs6édébe a gondozasi évben érkez6k a nyitd janiusi sziildi értekezleten kapnak

tajékoztatast

A 2024-ben a kiilonb6z6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak szama az alabbiak szerint
alakult:

2024 Andrishida | Cseperedé | Napsugar | Tipegé | Urhajés | ZEB
RGYVK 1 2 3 4 5 15
SNI 1 4 5
Tartds beteg, fogyatékos 5 1 5 11
Nagycsalados 4 14 16 12 24 70
Nevelésbe vett 2 2 4
Testvér tartds betegsége 2 3 3 2
fogyatékossaga jogan 1 11
Jovedelem alapjan 37 33 40 41 151
Osszesen 6 63 59 62 77 267

2024 évre vonatkozd egész éves adatok szerint az ingyen étkezOk aranya trendszeriien
véltozast nem mutat:

lngy:?éit;,(:ZOk Andrashida Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos| ZEB
2024 47 % 47 % 44 % 53 % 44 % 47 %
2023 48% 47% 49% 48% 48%
2022 51% 45% 44% 42% 46%
2021 41% 51% 44% 42% 44%
2020 47% 46% 48% 43% 46%
2019 52% 53% 43% 47% 49%

A tapasztalatok az ingyenes bdlcsddei étkeztetésrdl tovabbra is kedvezdek. A sziildk tobb
esetben, amikor jovedelmi viszonyaikban valtozés allt be, és a csaladban az egy fore jutod
jovedelem meghaladta a jogosultsagi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bdlcsddei
étkeztetésre sz0lo igényliket.

Sajatos nevelési igényii (SNI) syermekek a bolcsodékben

2018 januarjatol a koltségvetési torvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat
biztosit a bolcsddéknek tamogatasként (2 féként szamitanak a bdlcsddei csoportokban.)
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SNI 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Andrashida -
Cseperedo 7 7 4 1 3 3 2 3 6 7 6
Napsugar 3 11 4 2 6 5 6 7 5 9 9
Tipegd 0 2 5 4 3 5 11 14 6 3 6
Urhajos 3 5 6 7 5 10 | 9 7 4 3 4
ZEB 13 25 19 14 17 23 28 31 21 21 25

2024-ben 25 fo sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattak el integralt
csoportokban a tagbdlcsodékben. Az elmult évek kedvezd tapasztalatai, a megszerzett
tobblettudas ¢és gyakorlat birtokdban a bolcsédék batrabban véllaljdk SNI  gyermek
Hossza évekre visszanyuld hagyomdnya van a bolcsdédék és a Zala Varmegyei Pedagogiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozé szakemberei
egylttmitkodésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétdl azon bolcsddében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgalat (még a torvényi kotelezés
el6tt) vallalta a korai fejleszté foglalkozasoknak a bolcsddében vald megtartasat. Szorosabba
valt igy az egylittmiikdés a fejlesztd szakemberek és a kisgyermeknevelok kozott, tobb
alkalom ado6dik konzultaciora, ami a bolcsddei integracié mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbolcsddében dolgozik szakgondozond gyogypedagogiai asszisztens
végzettséggel.

A szakszolgalat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlédése szempontjabol
kedvezonek itélik meg — egyre gyakrabban javasoljak a csaladoknak a bolcsddei ellatas
igénybevételét azon gyermekek szamadra, akiknek fejlddése egy vagy tobb teriileten elmarad
az ¢letkoranak megfeleld fejlédési szinttdl.

Alapellatason tili szolgaltatasok
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék tagbdlcsddéiben az alabbi ellatasok miitkodnek:
v’ Jatszohaz: minden tagbolcsédében heti két ora id6tartamban a bolcs6débe nem jaro
gyermekek szdmara egész évben
v' Idészakos gyermekfeliigyelet: az {ires féréhelyeken a bolcsédébe nem jard
gyermekek szdmara
v' Sészoba: mind a négy bolcs6dében miikodik, szolgaltatasait a bolcsddébe jard
gyermekeknek nyujtja
A szolgaltatasokbol befolyt bevételt a bolcsddék sajat céljaik megvaldsitasara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjak. Az iddszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas a korabbi évekhez
hasonléan népszerii volt a sziilok korében minden bolcsddében, sokszintieck azok az
¢lethelyzetek, melyekben ezt a szolgaltatast igénylik.
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. 2.
Gyermekek atmeneti gondozasa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A torvény szerint a gyermek atmeneti gondozasa
megszervezhetd

- amukodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél,

- agyermekek atmeneti otthonaban, vagy

- acsaladok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 94.§ (3) bekezdés b) pontja alapjan az a telepiilési Gnkormanyzat, amelynek tertiiletén
huszezernél tobb allando lakos él, az a) pontban meghatarozottak mellett gyermekek
atmeneti otthonat koteles miikddtetni.

A Gyvt. 48.§ (1) bekezdése értelmében a gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a
szolgaltato, intézmény altal kijeldlt helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti otthondban vagy
csaladok atmeneti otthonaban.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a fenti jogszabalyi felhatalmazas alapjan a
gyermekek atmeneti gondozasat
- Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata éltala fenntartott Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézménye keretein beliil 2011. januar 1. napjatol
helyettes sziil6i halozattal (3 féréhely — 2 helyettes sziild), illetve
- Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata és a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete kozotti, 2019. szeptember 26-an kelt ellatasi szerz6dés alapjan
a Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositja.

Onkormanyzatunk sajnos 6nalld intézményként nem tud gyermekek 4tmeneti otthonat
létrehozni  és miikddtetni, és nem is mikodtet olyan intézményt sem, melyhez
hozzarendelhetd lenne.

Az elmult évtizedben Onkorményzatunk szamara gyermekek atmeneti otthona létrehozasahoz
kapcsolddo palyazati kiirds nem volt, ezzel egyiitt a palyazati lehetdségeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

Onkormanyzatunk keresi annak lehetéségét, hogy az 4tmeneti otthon altal biztositott
gondozast intézményi ellatasi szerz6dés megkotésével biztositani tudja.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak gyermek, gyermekek 4tmeneti,
ideiglenes hatalyt ellatasarol és feliigyeletérdl ez idaig nem kellett gondoskodnia, erre igény
az elmult években nem mutatkozott.

. 2. 1.

Helyettes sziildi ellatas

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 6nalld helyettes sziiléi ellatast biztosit. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje, mint helyettes sziiléi koordinator,
nyilvantartast vezet, szakmai tanacsadast nyujt, ellendriz.

A helyettes sziil6i halozat bevezetése ota rendelkezésre allast 1at el, igénybevételre nem kertilt
sor. 2024. évben sem volt igénybevevo.

Ellatas tipusa: gyermekek atmeneti gondozasa
Ellatas formaja: 6nallo helyettes sziildi ellatas

Ellatasi tertilet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete
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Férdhely: 3
Ellatast nyujtok: 2 {6 helyettes sziilo, 3 féréhellyel

1. 2. 2.

A Csaladok Atmeneti Otthonat (férShelyszam: 40) Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott ellatdsi szerzodés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete mukodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint mitkodd bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziil6 kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje, akiknek elhelyezés
hidnyéaban lakhatdsuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziiljétol.

Feladata a gyermekvédelmi torvény és a végrehajtd rendeletei szerint az otthontalannd valt
vagy bantalmazott csalad egylittes elhelyezése, a valsadghelyzetben 1évd varandds anya
elhelyezése, illetve az atmeneti gondozas biztositasa.

Az intézmény célja, hogy atmeneti idOre biztonsagos ¢és stabil hatteret nyljtson az
otthontalannd valt csalddok, gyermekes anydk, krizishelyzetbe keriilt kismamak szdmara
gyermekeik neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézmény feladatait a Gyvt., valamint a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint végzi.

A zalaegerszegi Csaladok Atmeneti Otthonaban 2024-ben 24 csalad kapott elhelyezést (52
gyermek, 35 felndtt). 13 csalad ellatdsa sziint meg az év soran. 4 csaldd albérletbe koltozott, 2
csalad a sziildi hazba tért vissza, 1 csalad dnkorményzati bérlakasba, 4 csalad rokonokhoz
koltozott, 2 csalad élettars/uj parkapcsolat létesitése révén oldotta meg lakhatasat.
Az intézmény kihasznaltsaga 100%-0s volt.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba felvett gyermeket teljes korti ellatas illeti meg. Az ellatas
egyes feladatai a sziilokre harulnak. A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte
esetén a Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatisahoz,
gondozasahoz.

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek és sziil6je szamara biztositja:

 Eletvitelszerii tartozkodasi lehetdséget

* Tisztalkodasi, mosasi, f0z¢si lehetdséget

* Textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését

» Sziikség szerint ruhazatot, élelmiszert

* Az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket

* A sziild munkavégzése vagy egyeb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatdsahoz,
gondozasahoz.

Az intézmény a mieldbbi kigondozas érdekében segitséget nyujt a csaladoknak abban, hogy a
gyermek bolcsddébe, 6vodaba jarjon és igy a sziild munkat tudjon vallalni. A munkahely
felkutatasaban, a gyermekek bolcsodében, 6vodéaban, iskoldban torténd elhelyezésében
kozremikodnek.
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Az eredményesebb munka érdekében szoros az intézmény egylittmiikodése a Zalaegerszegi
Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel, folyamatosak az esetkonferencidk és
esetmegbeszélések.

11.3.
Gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyvt. megillapitja azokat az alapvetd szabdlyokat amelyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok ¢és a gyermekek védelmét ellato természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez0 mas szervezetek meghatirozott ellatdsokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak €s érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl.

A torvény meghatarozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket
ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
¢évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi tertiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellenorzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziil6i

halozatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01j ellatasok bevezetését,

h)3

I) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziili fér6helyekrol.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének fenntartdja
Zalaegerszeg Megyei Jog Varos Onkormanyzata. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatok két 6nallo szakmai egységben keriilnek ellatasra:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott
partnerségi viszony van. Az alapfeladatok ellatdsa soran, esetmegbeszéléseken, belsd
képzéseken, kozos programokon jo egylittmiikodést alakitottak ki, a kdzds gondolkodésra,
egyseéges szakmai nyelv hasznélatara nagy hangsulyt helyeztek.

3 hatélytalan
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Az intézmény egyes specidlis szolgaltatasainak biztositdsaban a kialakitott gyakorlatnak
megfeleléen mindkét szakmai egység munkatarsai részt vesznek.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az alapellatas célja: hozzajarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez”. (Gywt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csalddsegités keretében biztositando feladatok:

» aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

» az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

» a szocialis segitdé munka, igy a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

> a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos

>

készségfejlesztés,

a tartos allaskeres6k, a fiatal allaskeres6k, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben.

Y VY

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositandé feladatok:

» a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

» a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, timogatasokhoz valod hozzajutés segitése,

» a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

» aszabadidds programok szervezése,

» avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzdjutasanak
szervezése,

» ahivatalos ligyek intézésének segitése,

> a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mitkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

> vesz€lyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

» a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel valod
egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

» tajékoztatas az egészségiligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,
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a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis

segitbmunka) el0segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd

miikddési zavarok ellenstlyozasat,

» a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,

egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

YV V VYV

A Szolgalat 2024-ben 1688 fovel (762 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

2023 2024

Szolgéltatast igénybe vevok 1428 1688
- ellatott csaladok szama 676 762

Uj kliens 276 326
]SEZi}r/Ili;tmukodem megallapodas alapjan gondozottak 351 681
Hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama 181 180
- ¢érintett csalad szdm 113 100

326 f6 a targyévben Uj kliensként jelent meg. 681 f6 részére biztositott az intézmény
rendszeresen szocialis segité munkat egylittmiikodési megallapodas alapjan. 180 gyermek
esetében kertilt sor hatésagi intézkedésre, amely 100 csaladot érintett.

Az el6z6 évhez képest 2024-ben az ellatott személyek szama novekedést mutat. Az
egylittmiikddési  megallapodassal  rendelkezOk  szama  jelentdsen  megemelkedett.
Megallapithatd, hogy folyamatosan ndvekszik azon tligyek aranya, ahol tobb probléma
halmozottan volt jelen egyidejlileg, amelyek felerdsitik egymast — a csaladnak és a segitdnek
igy komplex megoldasi modokat kellett talalnia.

A hatosagi intézkedések alatt 4116 csaladok és az abban nevelkedd gyermekek szama 2023-as
évhez viszonyitva stagnalast mutat.

A szakmai tevékenységek adatai 2024. év folyaman

Tevékenység 2023 2024 Novekedés
Intézményen beliili 2055 2071 16
tevékenyseégek

- kliensfogadas 2001 2012 11

- esetkonferencia 54 59 5
Intézményen kiviili 2031 2514 483
tevékenységek

- csaladlatogatas 1921 2328 407

- kornyezettanulmany 100 161 61

- targyalas 10 25 15
Osszes tevékenység szam 4086 4585 499
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Az intézményhez forduldk részére intézményen beliil 2071 alkalommal, intézményen kiviil
2514 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami 6sszesen 4585 alkalom volt.

Zalaegerszeg (ellatott személyek szama: 1.405, a csaladok szama: 676)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai Szolgaltatasban

tevékenységek részesiilok szama (f6)
(halmozott adat)

Informécionyujtas 2154 790

Segitd beszélgetés 1828 | 750

Tandcsadds 900 483

Ugyintézéshez segitségnyujtas 692 380

Konfliktuskezelés 71 56

Kriziskezelés 248 212

Kozvetités ellatasokhoz vald 653 517

hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz vald 697 578

hozzaféréshez - természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatashoz 22 30

ebbdl :atmeneti gondozasba 2 8

Kozvetités csalad- és gyermekjoléti 33 45

kbzp.hoz

Esetkonferencia 64 124

Esetmegbesz¢lés 396 299

Esetkonzultacio 1277 755

Kornyezettanulmany elkészitésében valo 137 210

kozremiikodés

Csaladlatogatas 1597 1108

Adoménykdzvetités 502 381

Nagypali K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések teriiletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és
Nagypali Kozség Onkormanyzata kézotti ellatasi szerz6dés alapjan kertiil sor:

Alsénemesapati (ellatott személyek szama: 25, a csaladok szama: 5)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgéltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama

Informécionyujtas 65 21
Segitd beszélgetés 52 21
Tanéacsadas 28 20
Ugyintézéshez segitségnyujtas 3 4
Konfliktuskezelés 2 6
Kozvetités ellatasokhoz vald 1 6
hozzaféréshez — pénzbeli

Esetkonferencia 2 12
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Esetmegbeszélés 20 19
Esetkonzultacio 24 25
Kornyezettanulmany elkészitésében 1 6
val6é kézremiikodés
Csaladlatogatas 48 25
Adoménykdzvetités 15 19
Nemesapati (ellatott személyek szama: 39, a csaladok szama: 10)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama
(halmozott adat)
Informacidnyujtas 42 27
Segitd beszélgetés 63 27
Tanéacsadas 21 25
Ugyintézéshez segitségnyijtas 6 13
Konfliktuskezelés 2 11
Kozvetités ellatasokhoz vald 26 18
hozzaféréshez — természetbeni
Esetkonferencia 4 12
Esetmegbeszélés 20 21
Esetkonzultacio 32 26
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 5 5
kozremiikodés
Csaladlatogatas 97 39
Adomanykdozvetités 17 21
Nemeshetés (ellatott személyek szama: 12, a csaladok szama: 3)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgéltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informacionyujtas 13 12
Segitd beszélgetés 28 12
Tanéacsadas 13 12
Ugyintézéshez segitségnyujtas 8 3
Konfliktuskezelés 5 6
Kozvetités ellatasokhoz valo 2 1
hozzaféréshez — pénzbeli
Esetmegbeszélés 19 12
Esetkonzultacio 13 12
Csaladlatogatas 32 12
Adomanykdozvetités 13 12

Szentpéterur (ellatott személyek szama: 184, a csaladok szama: 61)
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Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informécionyujtas 401 124
Segitd beszélgetés 392 67
Tanéacsadas 109 32
Ugyintézéshez segitségnyujtas 116 51
Kozvetités ellatdsokhoz valo 295 133
hozzaféréshez — természetbeni
Kozvetités masik szolgéltatdshoz 16 9
Esetkonferencia 11 15
Esetmegbeszélés 65 39
Esetkonzultacio 281 57
Koérnyezettanulmény elkészitésében 18 24
valo kozremiikodés
Csaladlatogatas 451 177
Adomanykdzvetités 28 34
Vasboldogasszony (ellatott személyek szama: 19, a csaladok szama: 6)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgéltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informécionyujtas 15 19
Segitd beszélgetés 25 19
Tanéacsadas 15 19
Ugyintézéshez segitségnyujtas 2 5
Konfliktuskezelés 6 9
Kozvetités ellatdsokhoz valo 3 6
hozzaféréshez — pénzbeli
Esetmegbeszélés 22 19
Esetkonzultacio 12 19
Csaladlatogatas 98 19
Adoménykdzvetités 15 19
Kisbucsa (ellatott személyek szama: 4, a csaladok szama: 1)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szdma
Informacionyujtas 13 4
Segitd beszélgetés 10 4
Kozvetités ellatasokhoz vald 12 4
hozzaféréshez — természetbeni
Csaladlatogatas 5 4
Adomanykdozvetités 4 4

(Forras: KSH statisztika)

S:\eloterjesztések _kozgyiilésre\2025 év\05_15\T4jékoztatd gyermekjoléti és gyermekvédelemi ellatasokrol.doc 2025.05.09.




25

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak Kispali és Nagypali telepiiléseken nem volt ellatott

kliense 2024. évben.

Nagypali Kézs Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a 86 csalad segitését 4 £8
csaladsegitd latta el. A telepiiléseken rendszeresen sor keriilt ligyeletre és csaladlatogatasokra,
emellett krizishelyzetben vagy rendkiviili élethelyzetben a csalddok soron kiviili felkeresése is

megtortént.

A szolgaltatast egyiittmiikodés megallapodas alapjan igénybevevé csaladok szama
elsddleges és a problémak halmozott szama szerint:

Zalaegerszeg

Probléma tipusa Csaladok szama Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsddlegessel
egytitt)
Eletviteli 9 30
Csaladi-kapcsolati konfliktus 21 38
Csaladon beliili bantalmazas 7 15
Elhanyagolas 18 28
(ebbdl oktatési, nevelési elhanyagolas) 11 19
(ebbdl felnottre vonatkozoan (csaladi, intézményi) 1
Gyermeknevelési 18 50
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar 9 21
Fogyatékossag, retardacid 4
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 6 17
Szenvedélybetegség 1 7
Egészségi probléma, egészségkarosodas 6 16
kovetkezménye
Foglalkoztatéssal kapcsolatos 13
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 32 53
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 39
Informacidkéréssel kapcsolatos 4 46
Egyéb 2 7
Osszesen 137 395
AlsOnemesapati
Probléma tipusa Csaladok szama Problémak
e]s(’jdleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsddlegessel
egylitt)
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1
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Gyermeknevelési 1 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Informacidkéréssel kapcsolatos 1
Osszesen 1 6
Nemesapati
Probléma tipusa Csaladok szama Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(els6dlegessel
egylitt)
Eletviteli 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus 1 1
Gyermeknevelési 1 1
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggo) 1
Informacidkéréssel kapcsolatos 1
Osszesen 2 5
Szentpéterur
Probléma tipusa Csaladok szdma Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsédlegessel
egyiitt)
Eletviteli 2 4
Elhanyagolas 2 2
(ebbdl oktatési, nevelési elhanyagolas) 2 2
Gyermeknevelési 5
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 5)
Fogyatékossag, retardacid 2
Szenvedélybetegség 2
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1 4
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 1 4
Osszesen 7 28

Nemeshetés, Kisbucsa, Vasboldogasszony, Nagypali és Kispali telepiiléseken nem volt

érintett csalad.

2024. évben az esetszam nott (762 csalad 1688 £8), a hatdsagi ligyben érintett gyermekek (180
f6), csaladok (100) szdma stagnalt. Az el6z6 évekhez hasonléan megfigyelhetd, hogy a
hangstuly azon gyermekes csalddok megsegitésére helyezddott, amelyben veszélyeztetett,

illetve sulyosan veszélyeztett gyermekek élnek.
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A csaladokkal végzett szocidlis munka soran tapasztalatunk szerint az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segitd mar tobb problémaval is dolgozik.

Az észlelo és jelzorendszer mikodtetése

15/1998. (1VV.30.) NM rendelet 9. § szabalyozza az észleld- és jelzérendszer miikodtetését.
Feladatai:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben (Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer) a vonatkozo6 adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzdérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijeldlt
Jjarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve
az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az 4allam 4ltal miikodtetett Orszdgos Kriziskezeld ¢€s Informacios
Telefonszolgalattal, valamint tijékoztatja a jelz6rendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati erdszak 4aldozatai szdmara nyujtott online tanacsadasi
szolgaltatasarol.

éves jelzOrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tandcskozast kovetéen minden év
marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza: a jelzérendszeri tagok irdsos
beszamolojanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, a
célkitlizéseket, és célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalathoz 2024 évben 6sszesen 403 jelzés érkezett, ebbdl:

— 364 esetben gyermekrol
— 39 esetben felnottrol érkezett a jelzés.

Jelzések megoszlasa telepiilések szerint 2024 évben

Zalaegerszeg

Jelzorendszeri tag

Kiskora

Egészségiigyi szolgaltatd

19

- Ebbol: védondi jelzés

14

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont

9

Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények

81

Renddrség

115

Ugyészség, birosag

Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy

w

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet

Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

21

Onkormanyzat, jegyz

15

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro
fovarosi €s megyei kormanyhivatal

41

Osszesen

307

36

Nemesapati

Jelzorendszeri tag

Kiskorua

Egészségiigyi szolgaltatd

Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények

Renddrség

Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

WININ (-

Osszesen

Szentpéterur

Jelzorendszeri tag

Kiskoru

Egészségiigyi szolgaltatd

- EbbOl: védondi jelzés

Csalad- és gyermekjoléti kozpont, szolgalat

Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények

Rendorség

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Allampolgéar, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro
fovarosi €s megyei kormanyhivatal

Osszesen

46
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Vasboldogasszony

Jelzorendszeri tag Kiskoru Nagykoru
Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények 1 -
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi | - 2
szervezet
Osszesen 1 2
Alsénemesapati

Jelzorendszeri tag Kiskoru

Egészségiigyi szolgaltatd

- ebbdl védonodi jelzés

Koznevelési intézmény, szakképzo intézmények

N[k

Osszesen

A gyermekekrol érkezett jelzések hatterében allo problémak 2024-ben

Problématipus Jelzések szama
Oktatasi-nevelési elhanyagolas 84
Csaladi-kapcsolati konfliktus 83
Csaladon beliili bantalmazas 67
Elhanyagolas (fizikai, egészségiigyi, lelki,) 30
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 10
Magatartaszavar, teljesitményzavar 7
Eletviteli 6
Gyermeknevelési 4
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 4
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
Fogyatékossag, retardacid 1
Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 1
Egyéb 65
Osszesen 364

Az utdbbi években megfigyelhetd tendencidt mutatott a csalddi-kapcsolati konfliktusok és a
csaladon beliili bantalmazas szdmanak emelkedése. 2024 évben a csalddi-kapcsolati probléma
aranya lényegében megegyezik a korabban legtobb jelzés szamot mutatd oktatisi-nevelési
elhanyagolassal. A csaladi-kapcsolati konfliktus és a csalddon beliili bantalmazas a jelzések
41%-at teszik ki. 2023-hoz viszonyitva 123%-kal novekedett a csaladon beliilli bantalmazas
jelzéseinek szama.

Az oktatdsi — nevelési elhanyagolds — igazolatlan hianyzés, 6vodai és iskolai kdzosen — a
jelzések 23%-at teszik ki, elmondhato, hogy az igazolatlan hidnyzéas gyakran halmozottan
jelentkezik mas problémaval.

Megnétt az elhanyagolés esetében érkezett jelzések szama 58%-kal, legtobb esetben fizikai és
egészségiigyi elhanyagolas miatt érkezett jelzés a szolgalathoz.

2023-as évhez viszonyitva a gyermekekrdl érkezett esetjelzések szama 30% -os ndvekedést
mutat. A renddrségi jelzések szama 49%-kal nétt meg az el6z6 évhez képest.
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Felnéttekrol érkezett jelzések hatterében allé problémak 2024-ben

Problématipus Jelzések szama

Csaladon beliili bantalmazas 12

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

Eletviteli

Ugyintézéssel kapcsolatos

Fogyatékossag, retardacid

Oktatasi-nevelési elhanyagolas

8
4
4
Egészségligyi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 2
1
1
7

Egyéb

Osszesen 39

A felnétteket érintd jelzések esetében a csalddon beliili bantalmazas (hozzatartozok kozotti
erdszak), anyagi (megélhetési, lakhatdsi) életviteli, egészségiigyi  probléma,
egészségkarosodas kovetkezménye, lelki — mentélis, ligyintézési problémak fordulnak eld
leginkabb. Jellemzden a problémak egyiittesen jelennek meg a kliens életében, igy komplex
segitségnyujtas sziikséges.

A Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont megalakulasa o6ta miukodteti a
veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzOrendszert, a torvényi szabdlyozasnak ¢és a szakmai
standardoknak megfelelden.

Az éves szakmai tanacskozas 2024. februar 27-én keriilt megtartasra Zalaegerszeg, Nagypali,
Kispali, Vasboldogasszony, Nemesapati, AlsOnemesapati, Nemeshetés, Kisbucsa,
Szentpéterur telepiilések vonatkozasaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb 6 alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez.
A szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését
célz6 cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

2024-ben a szakmakdzi megbeszélések témai:

— 2024. marcius 21. — Osszes jelzOrendszeri tag — A Nyugat — Dunantuli Regiondlis
Kriziskezel6 Ambulancia szakembereinek el6adasa emberkereskedelem témakdorben.

— 2024. marcius 25. — Szentpéterur telepiilés — Aktualitdsok és helyi jelzOrendszeri
problémak atbeszélése

— 2024. majus 28. — 0sszes jelzorendszeri tag — Trendi drogok, egyéb tudatmodositd
szerek hatasa ¢és tiinetei Eléado: Dr. Batka Gabor fogyogyszerész — Zala Varmegyei
Szent Rafael Koérhaz

— 2024. oktober 18. — — Szentpéterur telepiilés — Aktualitasok és helyi jelzérendszeri
problémak atbeszélése

— 2024. november 18. — §sszes jelzérendszeri tag — Jogszabaly valtozasok az észleld — és
jelzérendszer kapcsan
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— 2024. december 5. — Szentpéterur telepiilés — Aktualitasok és helyi jelzérendszeri
problémak atbeszélése
A jelzérendszeri szakmakozi megbeszélések kitlizott célja a 2024-es évre a beérkezett
jelzések tartalmanak megfelelden a jelzOrendszeri csoportok ismereteinek bovitése ¢€s
elmélyitése volt; tovabba konzultacids lehetdség biztositdsa dilemmak, szakmai kérdések
megvitatasara, igény szerint kiilsé szakemberek bevonasa mellett.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgéaltatdsokat, programokat nytjt, melynek keretében biztositja az aldbbiakat:

Kapcsolattartési iigyelet

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Korhazi szocialis munka

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds
Szocialis diagnozis

Gyermekvédelmi észlel6-és jelzorendszeri készenléti szolgalat
Jogi tajékoztatasnyljtas

Pszichologiai tanacsadas

Mediacio

Csaladterapia, csaladkonzultacid
Fejlesztépedagogiai szolgaltatas
Fogyatékossagiigyi tandcsadas

AN N NN YV N U N NN

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek és a tanacsadok feladataikat
Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, melynek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankdotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csaladjabol  torténd kiemelésére, a leend6 gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatasdra, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

o cgylttmikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd feliigyeldvel,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordinal és végez,

e utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, a gyamhatésdag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalési tervet készit.
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e Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikddé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, sziikség szerint konzultaciot
biztosit.

e Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nyujtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, mint 6nallé szakmai egységen beliil esetmenedzseri
munkacsoportok keriiltek kialakitasra. A jarads 84 telepiilésének csoportositasaval harom
munkacsoportot hoztunk 1étre, melyek egyenként kb. 30 telepiilést 1at el. Az esetmenedzserek
kozott az esetek elosztasanak modja e teriileti felosztas figyelembe vételével torténik.

Ez a modszer hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé: egyszeriibb a kollégak helyettesitése
szabadsdg vagy betegség esetén, valamint megkonnyiti az esetelosztast is, ami egyenlébb
teherviselést tesz lehetové.

A moddszer bevalt a gyakorlati munka soran: elkeriilhetévé valt a csaladok koltdzése miatti,
szakmai egységen beliili esetatadas.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységeirol szamokban

A szakmai egység tevékenységeit a KSH-hoz benyujtott adatok alapjan keriil ismertetésre:
Az ¢éves 0Osszehasonlitasok lehetdvé teszik kiillonbozd tendencidk megfigyelését, azok
elemzését.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama korcsoport szerint
(Nem halmozott adat)

Jogerds hatosagi Specialis szolgaltatast igénybe
Korcsoportok intézkedéssel érintett, vevok
esetmenedzseri tevékenységet
igénybe vevok
2023 2024 2023 2024
0-2 57 49 2 2
3-5 75 84 390 5
6-13 213 252 3528 5577
14-17 194 185 3390 3070
18-24 57 62 663 191
25-34 117 112 22 25
35-49 317 292 87 64
50-61 64 74 45 26
62 éves ¢és idosebb 16 19 24 20
Osszesen 1110 1129 8151 8980

2024. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogerds hatosagi intézkedéssel
érintettek szama 1129 f6 volt, amely adat tartalmazza a hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermekek ¢€s sziileik 0sszességét. Kismértékii emelkedés tapasztalhatd az el6z6 évhez képest,
melyen beliil az aranyok nem valtoztak. A leggyakoribb kategoria tovabbra is a 6-13 éves
korosztaly, és a sziileiket jelentd 35-49 éves korosztaly.
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A specialis szolgaltatdsok esetében az igénybe vevok szama emelkedett, foként a 6-13 éves

korosztalyban tapasztalhatd jelentds novekedés.

Hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama 2023-2024-ben:

Hatosagi intézkedés Hatéségi intézkedésre tett
javaslatok szama (darab)
2023 2024
Védelembe vétel 107 89
Megel6z0 partfogas 1 2
Ideiglenes hatalyu elhelyezés / 2
Nevelésbe vétel 23 20
Csaladba fogadas 24 28
Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése 1 0
Osszesen 163 141

A hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szdma tobb éve emelkedd tendencidt mutatott,
azonban az elmult évben mégis csokkent a javaslatok szama szinte mindegyik vonatkozasban.
A hatosdgi intézkedések célja, hogy a gyermek csalddban torténd nevelkedését,
veszélyeztetettségének megeldzését, illetbleg a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését segitse el a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek alkalmazéasaval.
2024-ben is a védelembe vételre tett javaslatok aranya a legmagasabb, 63 %, melyre akkor
kertil sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapszolgaltatasok onkéntes igénybevételével
nem lehet megsziintetni.

A csaladba fogadas az Osszes javaslatok 20 %-at teszi ki (ami tavaly 11% volt), amely a
gyermek csaladban vald nevelkedését biztositja akkor, ha a sziilé olyan élethelyzetbe kertilt,
hogy atmeneti idére sajat maga nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran
eléfordul, hogy ezzel az intézkedéssel megeldzhetd a gyermek csaladbol valod kiemelése, és
lehetdvé valik, hogy a sziildk rendezetlen viszonyai, instabilla valt élethelyzete helyrealljon.
Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére tettek javaslatot az
esetmenedzserek, amely 2024 évben a hatosagi intézkedésekre tett javaslatok 14 %b-at tette
ki.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a
gyermek sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.
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Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogeros) kapcsolodo tevékenységek és az
ellatott kiskoruak szama 2024-ben:

Tevékenység Hatosagi Hatosagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
kapcsolddo kapcsolddo
tevékenységek tevékenység
szdma keretein beliil
ellatott kiskoruak
szama (f6)
Szocidlis segitd tevékenység 1645 430
Esetkonferencia szervezése, 139 201
azon valo részvétel
Esetkonzultacio 2551 503
Esetmegbesz¢lés 555 241
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 196 277
Els6 védelembe vételi targyalason 92 116
valo részvétel
Feliilvizsgélati targyaldason 31 45
vald részvétel-nevelésbe vétel
Feliilvizsgélati targyaldason 124 223
valo részvétel-védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 6 9
vald részvétel
Egyéb hatosagi targyalason 5 9
valo részvétel
Csaladlatogatas 920 515
Kornyezettanulmany  készitésében vald 76 46
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése dnalldoan 156 157
Egyéb (halmozott adat) 2562 285

A Kozpont a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében illetékes, szakmai
tevékenységeit ezen csalddok korében latja el.

Az egyik leggyakoribb szakmai tevékenység az esetkonzulticié, amely az {ligy teljes
folyamatdban alkalmazott tevékenység. Az esetmenedzser feladata, hogy kapcsolatot tartson
azokkal a szakemberekkel, akik a csaladot segiteni tudjdk a problémamegoldas soran:
egészségligyl alapellatasban, oktatasi teriileten dolgozokkal, civil szervezetek ¢és
onkormanyzatok munkatarsaival, hatosag képviseldivel. A szakmai tevékenységek célja az
er6forrasok megtaldlasa, melyek segitségével a csalad képessé valik probléméja megoldasara,
krizishelyzetének kezelésére.

Egy-egy gyermek iigye a folyamatos és rendszeres konzultacidé mellett a szakemberek kozti

esetmegbeszélést is igényli. Az esetmegbeszélés a szocialis munka eszkozeként az esetek
atfogobb elemzésére ad lehetdséget, tobb szakember részvételével, mig az esetkonzultacio két
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szakember kozti, aktudlis helyzetben vald tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata
hatosagi intézkedések alatt allo gyermekek/csaladok esetében, a csalad sziikségleteinek
felmérése, a kiillonbozo szolgaltatasok szervezése, szakemberek munkéjanak 6sszehangolasa a
valtozas elOsegitése érdekében.

A csaladlatogatas az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik.

Minden csaldd egyéni hozzaallast, tervet, modszereket igényel, de torekedtiink az egységes
gyakorlat kialakitasara a csaladokkal val6 személyes talalkozasok vonatkozasaban.

A Kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanvagolt Kiskoruak szamanak alakulasa

2024-ben:
Meeonevezés Bantalmazas Elhanyagolas
& fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
szulo altal 8 40 1 185 | 157
egy¢éb rokon,
Csaladon belul hozzatartoz6 altal 2 1 1 2 0
testvér altal 3 6 0 0 0
0sszesen 13 47 2 187 | 157
. - gyermek altal 2 0 0
Csaladon kival felnbtt altal 1 0 0
0sszesen 3 0 0
Mindssszesen 16 47 2

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek szdma a szexualis bantalmazas kivételével (6-rol 2-
re csokkent) minden vonatkozasban emelkedést mutat. A fizikai 10-r6l 16-ra, a lelki 41-r6l
47-re emelkedett, de az elhanyagolds is hasonl6 képet mutat, fizikai (177-r6l 187-re) és lelki
(148-r61 157-re) vonatkozasban egyarant.

A gyermekek bantalmazasa és elhanyagoldsa a legsulyosabb veszélyeztetd helyzetek kozé
tartozik. Az e problémaktdl szenvedd gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése,
megsziintetése, helyzetiik javitdsa a segit6k szdmara nagy feladatot, szakmai kompetenciat
igényel. Kiilondsen igaz ez a lelki és a szexudlis bantalmazasra, elhanyagolasra, mellyel
kapcsolatban gyakori a latencia.

Veszélyeztetett Kiskoruak szama 2024-ben:

2023 2024
Kornyezeti fécsoport 530 482
Magatartasi fOcsoport 41 22
Egészségi focsoport 25 23
Anyagi fOcsoport 10 4
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 606 531

A veszélyeztetett kiskortak szama csokkenést mutat a 2023 évihez képest, ami 2024-ben 531
f6 volt.
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A kornyezeti focsoportban szerepel az Osszes veszélyeztetett gyermek 91 %-a. Ide soroltuk a
sziilok, csalad életvitele miatt veszélyeztetett gyermekeket, a nevelési problémak ¢és a csaladi
konfliktusok miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi focsoportba kertiltek (4 %) az 50 tandrat meghalado igazolatlan hidnyzassal
rendelkezd gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe vald beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6 gyermekek.

Az egészségligyi fOcsoportba a tartdos betegséggel, fogyatékossaggal, magatartasi- vagy
tanulasi zavarral kiizd gyermekek tartoznak, amely az 0sszes veszélyeztetett gyermekek 4,3
%-at érinti.

Anyagi fOcsoportba a veszélyeztetett gyermekek 0,7 % -a kertilt besorolésra.

Azt tapasztalajuk — amely a statisztikai adatokbol is kimutathatdé —, hogy a gyermekvédelem
latokorébe a legtobb esetben a sziilok, csalad életvitele, elhanyagoldé magatartasa, nevelési
problémak és csaladi konfliktusok miatt keriilnek a gyermekek. Az anyagi problémak,
elégtelen lakaskoriilmények stb. nem Onmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd
tényezovel, helyzettel egyiitt vannak jelen.

A Zalaegerszeg jaras telepiiléseit 6sszehasonlitva a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek
szama vonatkozasdban az alabbi megallapitasok tehetdk:

- Zalaegerszeg jaras 84 telepiilésébdl 43-ban van hatosagi intézkedéssel érintett gyermek.

- Az ¢érintett gyermekek szama 2024-ben 414 £6 volt (korabban 460 {06).

- Az 0sszes hatosagi intézkedéssel érintett gyermek 47 %-a ligyében intézményiink csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalata az illetékes. A fennmarad6 53 % vonatkozasadban négy csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltato latja el a szocidlis segité munka feladatait.

- A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek 67 %-a védelembe vett, 30 %-a nevelésbe
vett, alig kevesebb, mint 3 % utdégondozott volt, 1 gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére keriilt sor.

A jarasi illetékesség okan a telepiilésen €16 csalddjainkat rendszeresen felkeressiik, és eljarunk
a benniik nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése, a csalddjabol kiemelt
gyermekek hazagondozasa, sziileikkel valo kapcsolattartdsanak megvalosulasa érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai

Specialis szolgaltatasok keretein beliil ellatott személyek szama 2024-ben

Osszes tevékenység Osszes ellatott szama
Tevékenység szama (darab) (f6)
(Halmozott adat) (Nem halmozott adat)
2023 2024 2023 2024
Kapcsolattartasi tigyelet 63 122 33 56
Utcai (lakotelepi) szocialis munka - - - -
Korhazi szocialis munka 32 56 6 13
Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas 6865 5220 7876 8704
Szocialis diagnodzis felvétele - - - -
Készenléti szolgalat 16 16 - -
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Fogyatékossagiigyi tanacsadas 520 229 86 37
Jogi tanacsadas 265 261 109 97
Pszichologiai tandcsadas 30 253 10 57
Mediacid 5 4 8 8
Csaladkonzultacio - - - -
Csalad ¢€s parterapia 18 14 6 8
Fejlesztopedagogia 601 691 54 74
Csoportmunka - - - -
Osszesen 8415 6866 8188 9054

1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja:

e a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mdés kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,

o konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtdsa az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras /mediacid/ biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartasi tligyeletet Kapcsolattartasi szabalyzat és hdzirend szerint biztositjuk. Az

iigyelet munkatarsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt. A szolgaltatast kétheti

rendszerességgel biztositottuk (szombati napokon 9-12 6raig). Az elmaradt kapcsolattartasok
poétlasa jogos igény esetén a szabalyzat szerint torténik.

2024. évben a kapcsolattartasi tevékenységeinek szama 122 volt (halmozott adat, amely év

folyaman az tigyeleteken megjelend csalddok szamat jelenti), a levelezések, telefonok a

kliensekkel és a hatdsaggal, illetdleg az egyéb ligyintézések ebben nincsenek benne. A

szolgaltatas 0sszesen 56 {0t érintett.

Igénybevétel modja Csaladok szama
2023 2024
Onként 3 1
Gyéambhivatali hatdrozat alapjan 2 7
Birdsagi végzés alapjan 6 7
Osszesen 11 15

2. Az utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése, vagy a
lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakéasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti gondozasanak kezdeményezése.

Korabban a Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei végezték a
terepbejarast Zalaegerszeg varos, valamint a jaras teriiletén az altaluk ellatott telepiiléseken.
Az esetmenedzserek munkajaban -gyermekvédelmi hatosagi elokészitd tevékenységiikbol
adodoan- a kontrollalo funkcié dominal, igy a feladat ellatasahoz jobban illeszkedik az dvodai
¢s iskolai segitdk altal végzett prevencios tevékenység, €s a tdmogatd-segitd funkcid.
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A fentiekre figyelemmel a feladatot az 6vodai és iskolai szocidlis segitok latjak el.

3. Kérhazi szocialis munka

Célja:

o A sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmikddve a szocialis
valsaghelyzetben 1€v6 anya és gyermekének segitése.

e A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.§-
anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele.

e A kozpont az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa
biztositasdnak érdekében, valamint a kihlléssel és egyéb probléma miatt segitségre
szorul6 felndttet az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz irdnyitja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodési megallapodast kotott a
Zala Varmegyei Szent Rafael Korhazzal, amelyben rogzitettiik a korhdzi szocialis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmikodés modjat.

A szakmai egylittm{ikodés a korhazi szocialis munkas, valamint a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont munkatarsai  kozott rendszeres ¢és  hatékony volt, az
informécidaramlds kolcsonds, a visszajelzés minden esetben, és mindkét fél részérdl
megtortént. A korhdz szocidlis munkdsa, valamint intézménytlink koérhdzi szocidlis munkat
koordinal6 esetmenedzsere havonta egyeztetett a folyamatban 1évd tigyek vonatkozasdban.

Az elmult évben irdsban 0sszesen 13 6 esetében érkezett esetjelzés a korhaz részerdl.

4. Ovodai és iskolai szocilis segitd tevékenység
A Gyvt.,, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézmények, valamint a 15/1998. (IV.30) NM rendelet személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold modositasa szerint feladatunk segiteni:

- agyermek, a tanul6 beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését,

- a beilleszkedést ¢és tanulmanyi kotelezettség teljesitését akadalyozd tényezOk

feltarasat,
- agyermek, a tanul6 veszélyeztetettségének kisziirését.

2018. szeptember 1-t61 keriilt bevezetésre az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység a
Kozpont kotelezd feladataként.

2019-ben indult el a tényleges tevékenység az iskolakban, 6vodakban és kollégiumokban 7 {6
ovodai ¢és iskolai segitdvel.

Intézménylink nagy gondot fordit a szolgaltatas jarasszintli biztositdsara annak ellenére, hogy
a létszamot nem sikeriilt teljesen betdlteni. Elsddleges szempont volt az, hogy minden
intézményben biztositott legyen szakember. A sziikségletek figyelembe vétele mellett
intézményenként valtozott a szocidlis segitd kdznevelési intézményben eltoltott ideje.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység egyre ismertebb, ¢és elfogadottabb a
koznevelési intézményekben.

A kordbban ,,passziv”’ intézményekben is sikeriilt eredményeket elérni a szolgaltatas
hatékony biztositasa érdekében.
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2024. évi dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységek
szama (alkalom) intézménytipusonként

Ovoda | Altaldnos | Kozépiskola | Kollégium | Egyéb | Minddsszesen
iskola helyen
Egyéni 226 2962 723 70 63 4044
foglalkozas
Csoportos | 2 199 134 21 94 450
foglalkozas
Kozosségi | 8 12 12 2 64 98
tevékenység
Minddsszesen | 236 3173 869 93 221 4592

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységek szama
csokkent az el6z6 évhez képest minden vonatkozasban.

Oka féként a fluktuacio, 2024. nyaran négy munkatarssal lett kevesebb az amugy kilenc
fobol allo szakmai csoport. A tdvozok helye meghirdetésre keriilt, de a felvételre keriild
harom szakember probaidd alatt meggondolta magat. Belsé atcsoportositassal, valamint
tovabbi egy f6 felvételével, jelenleg hét szakember végzi a feladatokat.

A 1étszamgondok megnehezitették a szervezési feladatokat is, hiszen szdmunkra és a
koznevelési intézmények szamara is fontos az dallanddsag, valamint a nyujtott
szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa, lehet0ség szerint emelése.

Az iskolatipusok szerinti tevékenységek szamabdl az alabbiak allapithatok meg:

- Alegtobb tevékenység az altalanos iskoldkban zajlik.

- Alegnagyobb szamban egyéni tevékenység van jelen.

- A csoportokkal végzett tevékenységek kozel 10 %-at teszik ki az 0Osszes
tevékenységnek.

- Az egyéb helyen végzett tevékenységek szama a kiilsé helyszineken végzett
feladatokat jelenti, amely lehetnek kultarhdzakban szervezett sziinidei taborok,
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok programjai.

- Az Ovodékban tovabbra is az oOvodapedagoégusokkal valéo konzultacidk, a
gyermekvédelmi feladatok segitése a legjellemzdbb.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyijt6 munkatarsak bekapcsolddtak az
intézmények kozosségi €letébe, a rendezvényeken 6nalldé programelemmel — igazodva az
adott esemény tematik4jahoz:

- Gyermeknapok: a Zalaegerszegi Mikes Kelemen uti Tagovoda, Gellénhazai
Ovoda, Baki Altalanos Iskola,

- Nydri sziinidei tdborok: Mindszenty Altalanos Iskola, Oveges Altalanos Iskola,
Bucsuszentlaszl6  Altalanos  Iskola, Szelianszky Marta Altalanos Iskola,
Készségfejlesztd Iskola, Szakiskola ¢és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani
Intézmény., Gellénhazai Altalanos Iskola, Baki Altalanos Iskola, Egervari
Altalanos Iskola, Zalaegerszeg varos napkozis tabor Apaczai AMK,

- Unnepségek: Bathory 70 éves fenndllidsa, Dozsa-napok iinnepség, Szelidnszky
Marta Altalanos Iskola 60 éves fennallasa, Adventi miisor Dozsa Altalanos Iskola,
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- Egyeéb: Egészségnap - Ganz- Munkdacsy szarny, Egészségnap - Ganz, 24 Oras
vetélkedd - Ganz, Csaladi déleldtt - Nyitott hdz EGYMI, Esélyegyenldségi napon
érzékenyitd foglalkozas tartasa, DOK Nap - Landorhegyi Sportiskolai Altalanos
Iskola, Sportnap - Izsak Imre Altalanos Iskola, Sportnap - Ady Iskola, Sportnap -
Oveges Altalanos Iskola, Palyaorientacids nap - Salomvar, Palyaorientacids nap -
Pet6fi Altalanos Iskola,

9. Szocialis diagnozis

Célja a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata, az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsok meghatarozasa.

Elkészitésének esetei:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatés
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis diagndzis
elkészitésé¢hez valamennyi érintett hozzajarul.

3. Jelzbrendszer tagjanak kezdeményezése alapjan.

A szolgaltatast 1 {6 szocidlis diagnézist felvevd esetmenedzser biztositja, aki mas —
esetmenedzseri - feladatokat is ellat.
Szocialis diagnozis felvételére nem keriilt sor.

6. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tanacsadas vagy tajékoztatads nyujtasa. A készenléti szolgalat miikodtetése a mitkodési
szabalyzatnak megfelelden zajlott 2024. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a készenléti szolgalat biztositasa zokkendmentesen mitkodott. Az tligyeletet ellatok heti
valtasban biztositottak a folyamatos szolgaltatast.

2024. évben 16 hivas volt. Legtobb esetben lakossagi megkeresésre informacionyujtas,
tajékoztatas tortént. A készenléti szolgalat hivasairdl feljegyzés késziil, amennyiben tovabbi
intézkedés szlikséges a hivo, vagy az altala jelzett csalad ligyében.

7. Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A szolgaltatas biztositdsara 2022. januar 1-tdl jeldlte ki a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter Kozpontunkat. 2018. marciusatol 2021. decemberéig a MONTAZS projekt
keretében miikodott. A szolgaltatast 2024-ban egy f6, foallasti tanidcsadd biztositotta
mentoralassal.

Esetszam (db): 252,

Kliensszam (f6): 112

ebbdl:

Fogyatékos személy: 47
Fogyatékos személy hozzatartozoja: 15
Szakember: 50

A kliensek altal hozott probléma tipusa (db):
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Pénzbeli ellatas

Természetben nyujtott ellatdsok

Szocialis alapszolgaltatas

Szocialis szakositott ellatas

Segédeszkoz

Munkaerdpiac/foglalkoztatas

Koznevelés, szakmai oktatas, szakmai képzés

Egészségligyi ellatas

Lakhatas

Egyéb

N N oS
w(n NN IBINv e |NolR

A fogyatékossagiigyi tanacsadé altal nyuajtott szolgaltatas modja (alkalom):

Fogyatékos | Hozzatartozd | Szakember Osszesen

személy | részére részeére

részére
Informacionyujtas/tajékoztatas 26 5 4 35
Tanacsadas 46 13 5 64
Ugyintézés 12 0 1 13
Szolgaltatasok kozvetitése 8 0 13 21
Konzultéciod 3 0 13 16
Szocidlis készségek fejlesztése 0 0 0 0
Klubfoglalkozas, sorstarsi 0 0 0 0
csoportok szervezese,
biztositdsa
Koz0sségi tevékenység 0 0 0 0
Erzékenyités, 0 0 0 0
szemléletformalas
Ko6z06s esetvitel 0 0 14 14
A kapcsolatfelvétel modja dsszesen:
Onkéntes  megkereséssel —  személyesen 42
igyfélfogadasi idOben, szoban vagy irdsban (pl.:
telefonos megkeresés, levél, e-mail, stb.);
Kozvetitéssel (ajanlassal) — szoban vagy irasban 10
(pL.: személyes, telefonos megkeresés, levél,
email, stb.);
Jelzés utjan — szoéban vagy irasban. 60

A fogyatékossagiigyi tanacsad6 rendelkezésre allo targyi feltételek maradéktalanul
biztositottak: akadalymentesitett iroda; irdasztal és székek; laptop, szamitogép, zarhatod

szekrény; papir ¢és

iroszer;

mobiltelefon,

fénymasolo,

munkavégzéshez kapcsolddo utazas megszervezése €s biztositasa.

nyomtato;

csoportszoba;
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8. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast 1 f6 féallast jogasz szakember biztositotta. A jogi tandcsadd bekapcsolodik

a szocialis segitomunka folyamataba.

Egyrészt a szolgaltatdst igénybe vevOk szamara jogi tandcsadédst biztosit, masrészt a

csaladsegitdé ¢és esetmenedzser kollégadknak konzultaciot biztosit az esetek jogi

vonatkozasaival kapcsolatban. Esetmegbeszéléseken és esetkonferenciakon tobb esetben volt

igény a munkatarsak részér6l a jogi tanacsadd jelenlétére a munkatarsak adott iigyben

képviselt szakmai allaspontjdnak erdsitése, illetve a jogszeri feladatellatds megvaldsulasa

érdekében.

A jog tandcsadés szdma 2024. évben 261 alkalom volt, amely 97 f6t érintett.

Ebbél az intézményen beliili, szakemberekkel torténé konzultaciok szama: 214 volt.

A tanacsadast igénybe vevok zome a zalaegerszegi csaladsegitokon keresztiil érkezett.

Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csaladok a jogi tanacsadast:

- csaladjogi  problémakkal kapcsolatos kérdések (bontoper, sziiléi feliigyelet,
kapcsolattartas, tartasdij, vagyonmegosztas)

- pénziigyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)

- hivatalos levelek, birosagi végzések értelmezése.

Mindezeken til a jogi tandcsado tartja a kapcsolatot az adatvédelmi tisztviseldvel, illetve

ellatja a munkavédelmi, illetdleg a tlizvédelmi képviseldi feladatokat is.

9. Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tandcsadast 2024. év julius végéig sikeriilt biztositani, 1 f6 viselkedéselemzd
végzettségli munkatars alkalmazasaval.

A szocialis segitomunkéhoz kapcsolodo specidlis szolgéltatas biztositdsara a szakemberek
kozti elézetes konzultacio, a csaladdal valo idépont egyeztetés, illetve a szakmai protokoll
szerinti irasbeli kérelem alapjan kertilt sor.

A pszicholdgiai tandcsadds kiemelt teriiletei gyermekek esetében a magatartaszavarok,
érzelmi elakadasok feldolgozasa, csaladi diszharmoniabol fakadd szomatikus tlinetek
kezelése, valas, gyasz, iskolai erdszakot atélt gyermekek segitése, életvezetési tanacsadas,
felndttek esetében pedig az egyén konfliktuskezelési stratégiak bdvitése, kommunikacio
fejlesztése, onértékelési zavarok, érzelmi elakadasok feldolgozasa, valas, gyasz, életvezetési
tanacsadas.

2024 év soran a pszichologiai tanacsadasok szama 253 volt, amely 57 f6t érintett.

10. Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka soran alternativ konfliktuskezel6 modszerként
alkalmaztuk a mediaciot.

A mediaci6 olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. A konfliktuskezeld modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését €s hozzéasegiti a feleket a lehetséges megoldasok
kidolgozéasahoz.

2024. évben 4 mediacios iilésre keriilt sor, mely 8 fot érintett.

A legtobb esetben kapcsolattartasi tigyelet igénybevételéhez kotédott a mediacio. Egyre tobb
az olyan eset, ahol a sziill6k kapcsolata olyannyira megromlott, hogy taldlkozni is alig

hajlanddak egymassal, ilyenkor nagy szerepe van a szakemberek altal nyujtott segitségnek.
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11. Csaladterapia, csaladkonzultacio

A rendszerszemléletii megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid, kommunikécio
révén igyekszik valtozast 1étrehozni az ¢élmények atélésének és feldolgozasanak modjaban,
valamint a magatartadsban. A csalddterapidban a tiinet, illetve a tiinethordozé a csalad
egészének zavarat, diszfunkcidjat képviseli.

2024-ben 8 csaladterapiaval érintett személy volt, csaladterapiara 14 alkalommal keriilt sor.
Csaladdkonzultaciora nem kertilt sor.

12. Fejleszt6 pedagégiai foglalkozas

A két 16 fejlesztd pedagogus a 3-18 éves kort gyermekek pedagogiai szlirését, prevencios és
korrekcios fejlesztését végezte. A fejlesztés jelenti a megelozést, a korrekciot és a
tehetséggondozast is. Folyamatosan segiti a magantanulok felkésziilését az osztalyozd
vizsgéra.

A fejlesztd foglalkozasok a csaldadsegitdk, esetmenedzserek javaslatara kezdddnek el, de
gyakori, hogy a gyamhatosag a védelembe vételi hatdrozatban eldirja a gyermek szamara a
fejlesztésen valo részvételt. Eléfordult, hogy a sziilok, latvan gyermekiik iskolai lemaradasat,
sajat maguk kérték a szolgaltatast.

A legmagasabb szamban az altalanos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejlesztd
foglalkozasokon. A tervezett 6rak megtartasa 80 %-os volt, hidnyzasok nagy része ,,igazolt”
volt, amikor a sziilok, vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva
van.

Fontosnak tartjuk azt, hogy a raszorulo gyermekek minél szélesebb kore hozzajusson a
segitséghez, ezért a 2023-as évtdl megszerveztiik a szolgaltatds kiilsd helyszineken valo
miikddését. Munkatarsunk harom altalanos iskolaban biztositja a fejlesztést az azt igényld
csaladok gyermekei részére.

A szakmai tevékenységek szama az elmult évben 691 volt, az érintett gyermekek szdma pedig
74.

A jelzorendszer jarasi szinti miikodtetése

......

2022. évben” cimii kiilon dokumentuma alapjan a jelzérendszer jarasi szintii mikodésének
tapasztalatai az alabbiakban foglalhatok dssze.

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet:

»10. §* (1) A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
koézpont

a) koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nyajt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolédsahoz,

c) Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgélat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,
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e) segitséget nyujt a jelzOérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok

koordinalasara jarasi jelzorendszeri tanacsadot jelol ki.”

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsadoja fogadja és
Osszegzi a szolgalatoktol érkezett jelzéseket €s arrdl nyilvantartast vezet. A visszajelzés
tartalmazza a megtett intézkedést (csaladlatogatas, célzott beszélgetés rovid Osszefoglalasa,
esetkonferencia).
Zalaegerszeg jaras teriiletén a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast az alabbi
intézmények latjak el:

1. Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pacsa
Zalamenti és Orségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Sojtori Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Zalaegerszegi csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

ok own

A Zalaegerszegi jaras jelzorendszere miikodése jellegzetességei az esetszamok tiikrében
a2 2022. és 2023. és 2024. év osszehasonlitasaban

Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pacsa

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama megkétszerez6dott 2023-ban 2022-
hoz képest (10 (2023): 5 (2022)). 2022-2023-ban valamennyi jelzés a védondi szolgalattol
érkezett.

2024-ben az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama 2 volt, amik nagykoru
vonatkozasaban érkeztek, a védondi szolgalat kiildte dket.

A koznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama 14-r6l 15-re emelkedett 2022-hoz
képest 2023-ban, valamennyi iskolai jelzés volt. 2024-ben a koznevelési és szakképzd
intézményekbdl érkezett jelzések szdma 14 volt.

A rendérségi jelzések szama 2022-ben 8, 2023-ban 4, 2024-ben 9 volt.

2022-ben 11 allampolgari jelzést érkeztetett a szolgdlat, 2023-ban nem volt allampolgari
jelzés, 2024-ben 1 allampolgari jelzés érkezett felndtt kortrol.

2022 ¢s 2023 dsszehasonlitasdban a csaladi-kapcsolati konfliktusokrodl érkezett jelzések szama
csokkent (2022:13/2023:3); a bantalmazasrdl érkezett jelzések szdma 1-gyel csokkent
(2022:6/2023:5). 2024-ben csaladi-kapcsolati konfliktusokrol érkezett jelzések szama 8 volt, a
csaladon beliili bantalmazasoké pedig 5. Probléma tipusok tekintetében vezetd probléma a
terlileten az elhanyagolas volt 2024-ben, szdma: 12, ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 10
volt.

Az Gsszes jelzés: 2022-ben 45, 2023-ban 37, 2024-ben 35 volt.
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Sojtor Kozség Onkormanyzata Sojtori Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama felére csokkent 2022-2023
Osszehasonlitdsaban (2022:6/2023:3). 2024-ben 9 egészségligyi szolgaltatotdl érkezett jelzés,
valamennyi a védondi szolgalattol.

A telepiilésen magas volt az allampolgari jelzések ardnya 2023-ban: az dsszes jelzés kozott
(6sszes:31/allampolgari:9); 2024-ben nem volt allampolgari jelzés.

Vezetd probléma a telepiilésen az elhanyagolds volt 2023-ban (11 jelzés), ebbdl 8 volt az
oktatasi-nevelési elhanyagolds; 2024-ben 20 esetben érkezett jelzés elhanyagolasrol,
valamennyi oktatasi-nevelési elhanyagolas volt.

A csaladi konfliktusokrol érkezett jelzések szama ugyancsak 2023-ban 8 volt (2022:7), 2024-
ben 11.

Az Osszes jelzés szamanak alakulasa: 2022:27/2023:31/2024:52.

Az iskolai jelzések szdma fenti 52-bol 34.

Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama 2022-hoz képest 2023-ban csdkkent
(10:2022/6:2023). 2022-ben kizardlag védondi szolgalatok jeleztek, 2023-ban 2 db korhazi
jelzés is érkezett. 2024-ben 12 egészségligyi szolgaltatotol érkezett jelzést fogadott a
szolgalat, ebbdl 7 védoéndi, 5 korhazi jelzés volt.

A koznevelési intézményekbdl beérkezett jelzések szdmadatai: 2022:37, ebbdl iskola: 34,
ovoda: 3; 2023: 44, ebbdl iskola: 41, évoda: 3 darab, 2024: 35, ebbdl iskolai 26, szakképzo
intézménybdl érkezett 9.

A renddrség tobb jelzést kiildott 2023-ban, mint 2022-ben (2022: 11/2023: 17), 2024-ben
ismét novekedés volt tapasztalhato, 25 renddrségi jelzés érkezett.

Az allampolgari jelzések szama 1-r6] 7-re novekedett 2023-ban 2022-h6z képest, 2024-ben 3
volt.

A csaladon beliili bantalmazasok szama is novekedett 2023-ban, 4-r6l 9-re a két év
Osszehasonlitdsdban, ugyanezen problématipus 2024-ben 21. A magatartaszavar,
teljesitményzavar problématipus novekedese (2022:4/2023:9), majd enyhe csokkenése volt
tapasztalhato (2024:8).

Fogyatékossag, retardacid vonatkozasaban 2022-ben nem volt jelzés, 2023-ban 3 jelzés
érkezett, 2024-ben ismét nem érkezett jelzés.

Osszes jelzés a szolgalat teriiletén: 2022-ben 77, 2023-ban 83, 2024-ben 92 darab.

Zalamenti és Orségi Csalad- és Gyermekijéléti Szolgalat

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama nétt 2023-ban (2022:2/2023:12),
valamennyi jelzés védondi volt; 2024-ben csokkent (2024:4), valamennyi védondi jelzés volt.
A koznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama 2022-2023 vonatkozasaban 10-rdl 7-re
csokkent, 2024-ben 13-ra emelkedett.

A rendérségi jelzések szama 2-r6l 6-ra emelkedett 2022-2023 viszonylataban, 2024-ben 1
renddrségi jelzés érkezett.

Az Gsszes jelzés 2022-ben 25, 2023-ban 28, 2024-ben 36 darab volt.

A legtobb problémat az elhanyagolas jelentette a teriileten 2024-ben: 9, amibdl 7 oktatasi-
nevelési elhanyagolas.
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Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

A koznevelési intézményektdl ¢és szakképzO intézményektdl érkezett jelzések szama
novekedett 2022 és 2023 viszonylatdban (2022:115/2023:125), mindkét évben ugyanannyi
ovodai jelzés érkezett (9 db). 2024-ben 111 jelzés érkezett a kdznevelési és szakképzo
intézményekbdl, az 6vodai jelzések szama 10 volt.

A rend6rségi jelzések szama 2023-ban 81-re novekedett a 2022. évi 67-hez képest. 2024-ben
123 jelzés érkezett a renddrségtdl.

Az Osszes beérkezett jelzés 2022-ben 256, 2023-ban Gsszesen 306 db volt (2022: 230
gyermek, 26 felndtt vonatkozasaban érkezett; 2023: 281 gyermek, 25 feln6tt vonatkozasaban
érkezett). A 2024. évben 402 jelzés érkezett, 364 kiskoruak, 38 felnottek esetében.

Az ¢életviteli problémak miatti jelzések szama 2-r6l 7-re nétt 2022 és 2023
0sszehasonlitasaban, 2024-ben ez a szam minddsszesen 9.

A csaladi konfliktusokrol érkezett jelzések szdma 50-r6l 70-re ndvekedett 2022 és 2023
0sszehasonlitasaban, 2024-ben ez a szam 87.

Az elhanyagolas 2022 és 2023 Osszehasonlitdsdban 89-r6l 106-ra valtozott, az oktatasi-
nevelési elhanyagolasrol 10-zel tobb jelzés érkezett (2022:77/2023:87). 2024-ben az
elhanyagolasrol érkezett jelzések szama 116, ebbol az oktatasi-nevelési elhanyagolas 86.

Az ,,egyéb probléma” miatti jelzések szdma alakulasa: 2022: 20, 2023: 37-re; 2024:64.

Az esetmenedzserek nyilvantartasaban szerepld jelzések

A koznevelési €s szakképz6 intézményekbdl érkezett jelzések szama 2023-ban a 2022. évi 81-
6l 46-ra csokkent. 2024-ben ugyanez a szdmadat: 72.

A rendérségi jelzések szama a 2022. évi 4-r6l 2023-ban 33-ra novekedett, 2024-ben ismét
nétt: 63 db jelzés érkezett a renddrségtdl.

Ugyancsak emelkedett az ligyé€szségi, birdsagi jelzések szdma (2022:2/2023:10/2024:11).

Az Gsszes beérkezett jelzés 2022-ben 105, 2023-ban 108, 2024-ben 179 darab volt.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetdleg a Zalaegerszegi jaras

A zalaegerszegi szolgalathoz ¢és az esetmenedzserekhez érkezett jelzések szdma a
kovetkezOképpen valtozott: 2022:361/2023:414/2024:581 darab.

A Zalaegerszegi jaras Osszesitett alakulasa: 2022:535 db jelzés, 2023: 593 db jelzés. 2022-ben
44 esetben, 2023-ban 32 esetben érkezett jelzés feln6tt koruakrol. 2024-ben 797 jelzés
érkezett, amelybdl 746 kiskortiakra, 51 felndttekre vonatkozott.

V.

A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYAMHATASOGI, GYERMEKVEDELMI
TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK TAPSZTALATAINAK
BEMUTATASA:

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya 2024.
szeptember-oktober honapban ellenérzést folytatott az intézményi szolgaltatasok

1. csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdozpont és

2. ahelyettes sziil6i ellatas
mukodési feltételeinek jogszerliségi ellendrzése targyaban a Zalaegerszegi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont intézményében.
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Az ellendrzés 6sszegzo értékelése:

»A hatosagi ellendrzés alapjan megdllapithato, hogy az intézmény altal biztositott
szolgaltatasok személyi és targyi feltételei a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek.

A megkiildott adatszolgaltatas, dokumentumok és az egyeztettek alapjan megallapithato, hogy
az intézmeny a Gyvt. 39. - 40. §, az Szt. 64. §-a szerinti szolgaltatasok nyujtasanal a miniszter
altal kozzétett szakmai modszerek alkalmazasara torekszik.

Az ellenorzési idoszakban a jelzorendszeri feladatokbol adodo tevékenységet, szocialis segito
munkat és a hatosagi intézkedéssel érintett kliensek részére nyujtott tamogatasokat
biztositotta az intézmény.

A szakmai munka mindségének biztositasa érdekében tovabbra is sziikséges a folyamatosan
valtozo jogszabalyi kornyezet és az ezek alapjan modosulo szakmai ajanlasok, protokollok
modosulasabol adodo valtozasok folyamatos kovetése.

A vizsgalati jelentésben megallapitott hibak megsziintetése sziikséges, melynek megvalosuldsa
a soron kovetkezo ellendrzéskor kiemelten keriil vizsgdlatra.

A szabdlyozottsag, illetve az alapveté dokumentumokat érintéen sziikséges a vizsgalati
jelentésben és a szakértoi véleményben részletezett Szakmai program és mellékletei mellett a
szolgdltatast érinté myomtatvanyok aktualizaldsa, valamint a személyi feltételeket érinto
intézkedések megtétele, melynek megvalosulisa a soron kovetkezé ellendrzés sordan keriil
vizsgalatra.”

A korméanyhivatal ellendrzéséhez fliz6d6en a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
kirendelt szakértoként elvégezte az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, valamint helyettes sziildi ellatas szolgaltatdsok szakmai programban
foglaltak megvalosulasanak, valamint a szolgaltatasok szakmai megfeleldségének
véleményezését. A szakértdi vélemény Osszegzése az alabbi:

»A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet dltal lefolytatott vizsgalat soran
megallapitasra keriilt, hogy a Szolgdlatra és a Kézpontra vonatkozo Szakmai program
tekintetében egyes tartalmi elemek magas szinvonalon keriiltek kifejtésre, ugyanakkor egyes
tartalmi elemek potlasa és kiegészitése sziikséges, melyek a szakértoi véleményben
részletezésre keriiltek.

Felhivom a fenntarto figyelmét, hogy a két szolgaltatisnak rendelkeznie kell a vonatkozo
jogszabdlyban meghatarozott tartalommal késziilt és adekvat szakmai tartalmat tiikrozo
szakmai alapdokumentummal, ezért annak — a szakmai megfeleloség érdekében — dtalakitasa,
modositasa és  kiegészitése sziikséges a modositisra tett szakértoi  javaslatok
figyelembevételével.

Felhivom a fenntarto figyelmét, hogy a két szolgaltatas megfeleld szinvonalon torténd ellatdsa
érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo szakemberek a hatalyos
jogszabdlyoknak és szakmai szabdlyozo dokumentumoknak megfeleloen végezzék el
adminisztrdcios kotelezettségeiket.

Valamennyi vizsgalt szolgaltatas tekintetében javaslom, hogy a fenntarto és a szolgaltatast
nyujto évente kozosen vizsgalja feliil a Szakmai programot és amennyiben indokolt,
aktualizalja, illetve egészitse ki.”

Fenti ellenérzések soran tett megallapitasok, javaslatok alapjan a Polgarmesteri Hivatal
felelos ligyintézdje (intézményi kapcsolattartd) és az intézmény vezetdje megkezdte az
intézkedési terv kidolgozasat és végrehajtasat, ennek iitemezése 2025 évben folyamatos.

A Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag hataskorébe tartozo, egyes modositasokkal
érintett szabalyzatok és a szakmai program jovahagyasa szintén folyamataban,
legkésobb a bizottsag 2025. decemberi iilésére modositasra és beterjesztésre Keriil.
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Az ellendrzési jelentés megkiildésével egyidejlileg a kormanyhivatal illetékese felhivta a
fenntartd és az intézmény figyelmét arra, hogy a Nagypali K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz
tartozo telepiilések szdmdban valtozas kovetkezik be 2025. januar 1. napjaval, melynek
kovetkeztében a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasi teriilete az
alabbiak szerint véltozik: Alsonemesapati, Kéavas, Kispali, Kisbucsa, Nagypali, Nemesapati,
Nemeshetés, Szentpéterur, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalahashagy, Zalaszentgyorgy.

Fentiekre figyelemmel az ellatasi szerzodés 2024. december 18-an modosult, az
intézmény a szervezeti és miikodési szabalyzataban, valamint a szakmai programban
atvezette a valtozast, melyet a hataskorrel rendelkezd Szocialis, Lakas és Egészségiigyi
Bizottsag 2024. decemberi rendkiviili iilésén 120/2024. (XII.11.) és 121/2024. (XII.11.)
hatarozataval jovahagyott. A valtozas szolgaltatoi nyilvantartoi rendszerben torténé
atvezetésérol a Polgarmesteri Hivatal gondoskodott.

Az intézmény tevékenysége megfelel az ellatotti igényeknek, szakmai tevékenysége az
ellatotti csoportok szempontjabol meghatarozé.

Az fenntarté onkormanyzat részérol érkezo jelzésekre gyorsan reagal, figyelemmel
vannak a megtett intézkedésrol szolo visszacsatolasra.

Az intézmény j6 kapcsolatot apol civil szervezetekkel, intézményekkel, nyitott az
egyiittmiikodési lehetéségekre, aktiv munkat vallal azokban. Tobb 6nallé programjanak
népszerisitése varmegyei szinten is hasznosnak tekintheto.

V.
JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROQZASA:

- A gyermekjoléti szolgaltatdsok magas szintli ellatasa érdekében tovabbra is fontos a
konstruktiv egyiittmiikddés, az intézményi és szakmai kapcsolatok apolasa.

- Ahogy az a beszamolobol kidertiil, nagyon fontos az €szleld- és jelzérendszer megteleld
miikddése. Ez az alapja annak, hogy az adott problémat minél hamarabb orvosolni tudjak
a szakemberek. Ennek elengedhetetlen feltétele a jelzérendszer tagjainak egyiittmiikddése,
a kozos gondolkodas, sziikség esetén az azonnali cselekvés. Mindehhez hozzatartozik a
kolcsonds tajékoztatas és visszajelzés. Ezek fontossdgat nem lehet elégszer hangsulyozni,
hiszen sok esetben egy késedelmes jelzés, vagy késedelmes reagalas visszafordithatatlan
karokat is okozhat.

- Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a palyazati lehetéségeket, melyekkel a
szolgaltatasok fejlesztését lehetne kezdeményezni, vagy amelyek anyagi forrast
biztositanak szabadidés programok, tdborok, vagy akar felvilagosito jellegli, pl.
drogprevencids, eléadasok szervezéséhez.

- Tovabbra is fontos, hogy a gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek részt vehessenek
szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, hogy a valtozd jogszabalyi kornyezetben

naprakész, pontos informaciokkal rendelkezzenek.

- A fiatalok részére tovabbi koOzOsségi szinterek létrehozédsa eldsegitheti a szabadidd
hasznos eltoltését, a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

- A pszichologiai tandcsadds kiszélesitése, szélesebb korben torténd elérhetdsége
hozzajarulhat a csaladban jelentkez6 problémak hatékonyabb megoldasahoz.
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A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyamhatosag kotelezheti a
sziilot és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a
nevelési-oktatasi intézményben el6forduld erészak miatt kialakult helyzet vagy mas
sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszicholdgusi
vizsgalaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segitd szolgaltatast.

A konfliktuskezeld szolgaltatast a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
biztositani tudja, azonban a koznevelési intézményekben nem megoldott az
iskolapszichologus igénybevételének lehetdsége.

A miikédo intézményi dvodapszichologus, iskolapszichologus halozat felallitasa fontos
jovobeni cél.

- Az internetes zaklatas témakore sajnos egyre elterjedtebb a mindennapokban, gyakran a
szlilok nem is tudnak arr6l, milyen atrocitas éri gyermekiiket, ezért ebben a témakorben is
nagy sziikség van prevencids el6adasokra, beszélgetésekre.

- Az egészséges ¢letmoddal, a szenvedélybetegségekkel, a redlis jovoképpel, tudatos iskola
¢és palyavalasztassal kapcsolatos foglalkozdsok, programok szintén hasznos segitséget
nyujthatnak a gyermekeknek.

A megfogalmazott javaslatok, célok megvalositasa eldsegitheti, hogy a gyermekek sajat
csaladjukban nevelkedhessenek, minél kevesebb esetben keriiljon sor hatdsagi intézkedésre, a
gyermek csaladbol torténd kiemelésére.

VI.

A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK Esr FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA.,
BUNELKOVETESEK OKAI:

VI.1. Biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa:

Biinmegel6zés minden olyan intézkedés és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
torténjék az a blinalkalmak csokkentésével, a blinozést eldidéz6 okok hatasanak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.

A biinmegeldzés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehetd legkevesebb — foleg lakossag kozeli — blincselekmény,
¢és kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy idoben ndvekedjen a felderitett tigyek szdma,
csokkenjen az aldozatta valas esélye, novekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A bilinmegeldzés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tagabb kozosség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kozremikodésére, amelyek a tarsadalom onvédelmi képességének javitasa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A blinmegeldzés legfontosabb szerepléi a rendérok mellett a
polgardrok, a kozteriilet-felligyeldk, vagyondrdk, a nemzetiségi dnkormanyzatok, a védondk,
a pedagogusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocidlis
szakemberek, a csaladsegitOk, a szocidlis és egészségiigyi ellatd rendszerben, az alkohol- és
drogmegeldzésben és kezelésben dolgozok, valamint a kortarssegitd fiatalok.
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Az ifjusag korében végzett blinmegeldzési tevékenységben a polgardr egyesiiletek mellett a
Zalai Biinmegel6zési Kortarssegitd Klub is fontos szerepet vallal.

Az ifjasagvédelem, az altalanos prevencio teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont (jelzérendszeri korcsoportos team {iilésein az ifjusagi
referens allando meghivott), a rendérség blinmegeldzéssel foglalkozd szakemberei, a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkoz6 ¢és
igazsagiligyi szolgalatot biztositd munkatarsai, az iskolai védéndi halozat. A térvény nem irja
eld ifjusagvédelmi felelosok alkalmazéasat, majdnem minden oktatési intézményben van olyan
pedagogus, aki foglalkozik ezzel a tertilettel.

A ,,Veszélyvagta” tanéven ativel0 komplex prevencids programsorozatot, a 2022-es €vtol egy
uj vetélkedo valtotta fel. A Jaték a Biztonsagért Kozépiskolas Biinmegeldzési Vetélkeds a Zala
Varmegyei Renddr-fOkapitdnysdg Bilinmegeldzési Alosztalya és Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata kozos szervezésében 2024-es évben is megvalosult. A program célja a
fiatalok bilin-¢s balesetmegeldzési ismereteinek bdvitése aldozatta- és elkovetdvé valasuk
megeldzése érdekében, jatékos, blinmegeldzési célokon tul palyaorientaciora is alkalmas
vetélkedd forméjaban. A rendezvényen a Zalaegerszegi kozépfoku oktatdsi intézmények 9.
¢vfolyamos osztélyai vettek részt — intézményenként egy osztaly (6sszesen 10 osztaly).

A vetélked6 helyszinei voltak példaul: Zalaegerszegi Televizid, Zalaegerszegi
Rendérkapitanysag, Tlzoltoésag, Voroskereszt, Egészségfejlesztési Iroda, Art Mozi, Dedk
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, Doézsa palya). A vetélkedot forgodszinpadszertiien,
kiilonb6z6 elméleti és ligyességi feladatok megoldéasaval zajlottak.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (KEF) és a Zalai Biinmegel6zési
Kortarssegitéo Klub 2024. évben palyazati lehet6ségek hidnyaban féleg online miikodott.

A Zala Viarmegyei Rendor-fokapitdnysdg ¢és Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos
Biinmegel6zési Tabora 2024. julius 7-12. kozott megszervezésre keriilt, az Orségi
Patakparti Alpaka Panzioban Kisrdkos telepiilésen. A képzésen a zalaegerszegi altalanos és
kozépiskoldk 7-8. osztalyos didkjai vettek részt, Osszesen 25 f6. Eldadasok, gyakorlati
foglalkozasok, csoportfoglalkozasok, szituacids jatékok szerepeltek a programok kozott.

A XII. Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal PIKNIK-re, 2024. november 28-an keriilt sor a
Mindszentyneumban.

A Zalaegerszegi Ifjusdgi Kerekasztal 2009. év oktoberében alakult meg. A Kerekasztal
tagsaga feloleli az ifjusaggal foglalkozd szakteriiletek képviseletét. A résztvevok a
didkonkormanyzat, a Zalaegerszegi Egyetemistak Egyesiilete, a hallgatoi dnkormanyzatok, a
Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete, az oktatasi intézmények, gyermek- és ifjusagvédelemi
szakemberek, a blinmegel6zési szervek munkatarsai, kulturalis intézmények vezetéi, civil
szervezetek képvisel6i, a média képviseldi és az onkormanyzat is tagja.

A Zalaegerszegi Ifjusdgi Kerekasztal PIKNIK program, 2024. november 28-4n mar
tizenkettedik alkalommal keriilt megrendezésre. A program a legkiemelked6bb olyan, évente
ismétl6do ifjusagi forum, ahol a fiatalok és a veliik barmely relacioban foglalkozok legtagabb
kore van egyiitt jelen - éppen ez adja meg ifjusagszakmai jelentdségét €s rangjat.

A programnak kiilonleges aktualitast adott, hogy a 2009. oktéber 13-4n a Keresztury VMK-
ban megalakult Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal ott elfogadott SZMSZ dokumentuma
szerint a szervezetbe regisztralt tagok tagsagi viszonya 3 év id6tartamra szol. Az idézett
dokumentum szerint a 3 év lejartaval a tagsagi viszonyt meg kell 0jitani. 2024 évben a tagsag
megujitas aktualissa valt (mivel a koronavirus vilagjarvany és az azt kovetden eurdpai energia
valsag miatt, nem volt lehetdség az elmult két évben a Piknik megrendezésére).

A tagintézményeknél is szdmos szervezeti és személyi valtozasra kertilt sor az elmult években

S:\eloterjesztések _kozgyiilésre\2025 év\05_15\T4jékoztatd gyermekjoléti és gyermekvédelemi ellatasokrol.doc 2025.05.09.



51

és ezek miatt is aktualissa valt a szervezeti kérdések attekintése, valamint - ehhez
kapcsolodoan - a Zalaegerszegi Ifjusdgi Kerekasztal SZMSZ dokumentumanak
feliilvizsgalata.

A XII. Ifjusagi Kerekasztal Piknik ezért részben a tagsag megujitasa, a szervezeti kérdések
rendezése jegyében telt, nem nélkiilozve azonban az egyéb hasznos informacidkat,
eléadasokat €s a kotetlen eszmecserét sem.

A kerekasztal tagjai el6adasokat is hallhattak a PIKNIKEN: Klausz Melinda, k6z6sségi média
szakértd, specialista Megosztok, tehdt vagyok - Hogyan védd meg magad az online térben
cimmel tartott el6adast az online-tér veszélyeirdl, ezt kdvetden a Drogkutatd Intézet Nonprofit
Kft. stratégiai igazgatdja, Téglasy Kristof a nemzetkozi droglegalizacios kisérletekrdl osztott
meg informacidkat a hallgatosaggal, majd a Civil Védelmi Intézet Egyesiilet bemutatkozasara
kertilt sor.

A Zala Varmegyei Rendorfokapitanysag részérdl Toth Laszlo r. alezredes a Biinmegel6zési
Alosztaly vezetdje Balhé a suliban — fiatalok altal elkovetett blincselekmények
megeldzésének lehetdségeit ismertette. A programot a Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly munkatarasanak a GINOP Plusz-4.1.1-23
,1fjisagi Garancia Plusz” Pillér projekt bemutatdsa zarta.

A tagok visszajelzései alapjan hasznosnak bizonyult a program, sok olyan informacidhoz,
tudashoz juthattak, amit a fiatalok korében végzett mindennapi munkajuk sordn majd
kamatoztatni tudnak, valamint, tobb altaluk még nem ismert szervezettel tudtak kapcsolat
kialakitani.

V1.2. Gyermek- és fiatalkoruak elkovetett biincselekményei, elkovetés okai:
/Zalaegerszegi Renddrkapitanysag adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkoruak altal jellemzoen elkdvetett biincselekmények

(NETZSARU alapjan¥*)
Biin- Elkovetok és biincselekmények
cselekmeén 2022. 2023. 2024.
me nevezége Gyermek- | Fiatalkora | Gyermek- Fiatalkord | Gyermek- | Fiatalkori
g koru kora koru
Testi sértés 0 4 0 1 0 12
Rongalas 0 4 0 3 0 4
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
okirattal
Egyéb nemi 0 0 0 0 0 0
erkolcs
elleni
biincselek-
mények
Szemérem- 0 0 0 0 0 2
sértés
Zaklatas 0 0 0 0 0 2
Garazdasag 0 16 0 1 1 8
Visszaélés 0 0 0 0 0 0

S:\eloterjesztések _kozgyiilésre\2025 év\05_15\T4jékoztatd gyermekjoléti és gyermekvédelemi ellatasokrol.doc 2025.05.09.




52

l6fegyverrel

Lopas 0 6 3 10 0 7

Betoréses 0 0 2 1 0 0

lopas

Rablas 0 0 0 0 0 0

Zsarolas 0 0 0 1 0 0

Kabitoszer- 0 3 0 3 0 5

rel valo

visszaélés

Egyéb 0 3 3 12 1 15

Osszesen 0 36 8 32 2 55
36 40 57

* megjegyzés: adott év januar 1-jei allapot

Az egyéb blincselekményekbe beletartozik az egészség elleni blincselekmények, az emberi
méltésag elleni buncselekmények, a szabadsag elleni bilincselekmények, egyéb hivatalos
személy elleni biincselekmények, egyéb kozbizalom elleni biincselekmények, informacios
rendszer felhasznalasaval elkOvetett csalas, készpénz-helyettesitdé fizetési eszk6zhoz
kapcsolodo bilincselekmények, gépkocsi feltorés.

Gyermek és fiatalkoruak sérelmére jellemzden elkovetett biincselekmények

Biin- Sértettek és bilincselekmények
cselekmény 2022. 2023. 2024.
mesnevezése Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- | Fiatalkora
g koru koru koru

Testi sértés 3 7 4 2 5 7
Nemi 0 1 0 0 1 9
erkolcs
elleni
biincselek-
mények (pl:
Szemérem-
sértés)
Garazdasag 0 7 0 0 0 4
Lopas 0 0 0 4 0
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
okirattal
Zsarolas 0 0 1 0 0 0
Kiskoru 3 0 2 0 3 1
Vesz.

6 15 7 6 9 22
Osszesen 21 13 31

* megjegyzé€s: adott év januar 1-jei allapot
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Buncselekménvyek elkovetése gyermekkortak, fiatalkoruak altal

A Zalaegerszegi Rendorkapitanysag illetékességi teriiletén 2024-ben két gyermekkoru
becstiletsértés és garazdasag bilincselekményét kovette el, melyek megsziintetésre kertiltek
bilintethetdséget kizar6 ok miatt. Fiatalkoru lanyok 7, fiatalkorti fiuk 48 biincselekményt
kovettek el. A jogsértések koziil a legnagyobb szamban a testi sértés (12 eset), a lopas (7 eset)
a kabitoszer birtoklasa (5 eset) a jarmiivezetés ittas allapotban (4 eset), €s a rongalas (4 eset)
blincselekményét kovették el fiatalkortak. Ezen tul 1-3 esetben el6fordult még
szeméremsértés, informaciés rendszer felhasznalasaval elkovetett csalds, garazdasag,
becstiletsértés ¢és gyermekpornografia elkovetése. Fenti biincselekmények leggyakoribb
elkovetési helyei az iskola, a kozteriilet valamint a gyermekotthon. A testi sértés
blincselekményt altaldban egymast ismerd fiatalok konfliktusaik kezelésére, a lopas
blincselekményt pedig leggyakrabban boltok sérelmére kovetnek el.

Aldozatta valas gyermekkoraak, fiatalkoraak esetében

A gyermek- és fiatalkortiak leginkabb csaladon beliili er6szak, iskolai er6szak, vagyon elleni
blincselekmények 4ldozatava valtak. A  sérelmiikre elkovetett deliktumok koziil
leggyakoribbak a kiskort veszélyeztetése, tartds elmulasztisa, szemérem elleni erészak, testi
sértés, kényszerités, lopds, zaklatds, valamint a garazdasdg, illetve szexudlis visszaélés.
Tetteiket leginkdbb egymads sérelmére kovetik el. Fiatalkortiak elsOsorban vagyon elleni
biincselekmény  sértettjévé valnak. Aldozattd valasuk legfobb okai kozé sorolhatjuk
figyelmetlenségiiket, konnyelmuségiiket, értékeikkel vald hivalkodasukat, nem megfeleld
vagyon védelmet, naivitdsukat, befolyasolhatosdgukat, kiszolgaltatottsagukat, védekezésre
képtelen allapotukat, tovabba a kortarsak negativ befolyasolé hatasat. Aldozatta valdsuk
helyszine elsdsorban a csaladi kornyezet, oktatasi intézmény, illetve a szorakozohelyek
kornyéke.

A sértetté valas szubjektiv okai koziil kiemelést érdemel a kiszolgaltatottsag, a fliggd viszony,
az oOvatossdg hianya, a gondatlansag, a sziikséges vagyonvédelem elmulasztésa,
figyelmetlenség, hosszabb ideje tartd konfliktushelyzet, védekezésre képtelen allapot, mig az
objektiv okok koziil a kornyezet kozombdossége, teriilet elhanyagoltsaga, kivilagitatlansaga.
Az elmult évben is megkiilonboztetett figyelmet forditottunk a gyermek- és fiatalkortiak
aldozatta valasanak megel6zésére.

A kapitanysag illetékességi teriiletén a korzeti megbizottak és a jarérok a napi szolgéalatuk
soran figyelemmel kisérik a veszélyeztetettnek itélt csaladokat. Csaladon beliili erdszak esetén
— amennyiben kiskori érintett van- minden esetben adatlapot kiildiink az illetékes
gyermekjoléti szolgélat felé.

Blinmegel6zés

A Zalaegerszegi Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén a binmegeldzési feladatokat a Zala
Varmegyei  Renddr-fokapitdnysag  Blinmegeldzési  Alosztdlya, a  Zalaegerszegi
Rendodrkapitanysag iskolai blinmegeldzési tanacsaddja, valamint a Rendészeti allomanybol
kijelolt iskolarenddrok latjak el.

A binmegeldzési feladatokban aktivan kiveszik a résziiket a kapitdnysag valamennyi
szakteriiletén dolgozé munkatérsak is.

A 2024-es évben oktatasi intézményekben 210 alkalommal, 4920 {6 vett részt a rendérségi
foglalkozasokon, 8 alkalommal egyéb iskolai rendezvényen vettiink részt.

Az iskolai blinmegel6zési tandcsadok 162 eldadast tartottak 3960 6 részére kiillonbozo
prevencids témakban (kabitoszer prevencio, kiberbiztonsag, allatvédelem).

A ,Mentsétek meg Gordont!” elnevezésli, az internetes zaklatds, ¢€s az iskolai erdszak
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megeldzése érdekében kifejlesztett élménypedagdgiai foglalkozas 20 alkalommal, 484
altalanos iskolas részvételével valosult meg.

2024-ben két tabor lebonyolitasa tortént Kisrakoson €s Zalaszentlaszlon. A tavalyi évben is
részt vettiink a ,,Siitni jobb” prevencidés program lebonyolitasaban. Heti rendszerességgel
ifjisagvédelmi Orjaratokat hajtottunk végre, melynek célja az iskolakertilés visszaszoritasa, az
aldozatta-, elkovetové valas megeldzése.

Zalaegerszeg varosaban 13 alkalom soran 51 f6t igazoltattunk, akik tanitasi idOben
tanintézményen kiviil tartozkodtak, ebbdl egy f6 kordzes alatt allo fiatalkort elfogésara kertilt
Sor.

V1. 3. A kabitoszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos tapasztalatok:

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viéros Drogellenes Stratégidja (2022-2026) az aktualis
helyzetet, intézményi tevékenységet, célokat egylittesen mutatja be, kezeli és hatarozza meg a
Zalaegerszegi Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum céljait. Az aktudlis élethelyzetre hato
koriilményekhez alkalmazkodva torekedni kell a stratégiai célok megvalositdsira a
drogprobléma csokkentése érdekében.

A drogprobléma kozdsségi probléma: az egyén problémdja kozdsségben alakul ki, ott
manifesztalodik, terjed, majd a kozosség lesz alkalmas az enyhitésére is.

A kabitoszeriigyi egyeztetd forumok fo feladata azon egyiittmiikodések €s dsszefogasok
generalasa, majd koordinalasa, amelyek helyi viszonylatokban képesek hatékonyan miikodni
¢s kozosen fellépni a drogkérdés tobbiranytl megoldasa érdekében.

Annak, hogy az utdbbi évtizedekben felerésodtek az aggodalmak, ketts oka van: egyrészt
az orvostudomany fejlodésével olyan negativ, az egészséget karositd, a személyiséget torzito,
az emberi kapcsolatokat bomlaszto hatasaik keriiltek napvilagra, amelyekrél elodeink nem
tudhattak, masrészt, hogy zaklatott mindennapjaik elviselésére egyre tobben hasznaljak e
szereket eldszor fesziltségeik oldasara, majd a fiiggdség kialakulasaval mar nem tudnak
nélkiilik €lni. A mértéktelen fogyasztas okozta megbetegedések €s személyiség-torzulasok
pedig csaladok ezreit sodorjak kétségbeesésbe €s az anyagi lecsuszas mélységeibe. Koztudott,
hogy a fliggoség és kovetkezményei nem csupan az érintett egyént, hanem a kdrnyezetében
¢éloket is sujtjak. Alkoholfogyasztasban a vilagstatisztika élmezényében allunk és erre nem
lehetiink biiszkék.

Kiilonosen veszélyeztetettek a gyermekek és a fiatalok. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a
gyermekek egyre tobben ¢és egyre fiatalabb korban kezdik el hasznélni a drogokat, gyakran a
felnSttség  szimbolumat latva benniik. Eletkorukbol, korlatozott belatasi, eldrelatasi
képességiikbél adodoan — tobbnyire nem mérik fel a szerek sajat egészségiikre és
személyiségiikre gyakorolt pusztitdo hatasait. Mint ahogy nem latjak azt sem, hogy ez az
¢letforma melegagya a tarsadalom altal nem preferalt beallitodasoknak, a biindzésnek. A
kivaltd okok kozott a csalddbol menekiilés, a maganyossag, az OrOmkeresés igénye is
szerepel. A gyermekkoraaknal elsésorban a dohanyzas és alkoholos italok fogyasztasa érhetd
tetten, de a kabitdszer hasznalata sem ismeretlen a korcsoportnal. Ez utobbi tekintetében
legveszélyeztetettebb a kozépiskolas korosztaly, ahol orszagos adatok szerint évrél évre
emelkedd tendenciakkal, mara mar legalabb egyharmaduk kiprobalt valamilyen drogot. Nem
kis szamban talalhatok koztiik jolszitualt, tanult sziilok gyermekei is.

A kabitészer fogyasztok tobbszorosen veszélyeztetettek, mert az élettel szembeni
kozombosségiik, az értékek elvesztése, tagadasa tressé, labilissa, érdektelenné teszi a
személyiséget. Allapotuk pedig egyarant viheti ket az oOngyilkossdg, az agresszi, a
kriminalitas vagy egyéb devianciak iranyaba. Tovabbi kockazati tényezd, hogy egy résziik a
felnétt szenvedélybetegek taborat fogja késébb gyarapitani.
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A hangsuly éppen ezért a hozzajutas jogi szabalyozasanak szigoritasa mellett elsésorban a
megeldz4 tipusu felvilagositdson van.

A KEF egyiittmiikodéseiben a résztvevok onallosiga mellett meg kell jelennie a kozos
akaratnak ¢és a kozos kommunikacionak, amely a szervezet azon kozos identitasan alapul,
hogy a tagok - a KEF égisze alatt - egyiitt tobbet tehetnek a kitiizott célok elérésben, mint
kiilon — kiilon.

A KEF ezért osszekotokapocs:

e ahelyi kozosségek kiilonb6zo, szakmailag relevans kozosségei kozott

e az oktatasi intézmények és a megel6z6, egészségneveld tevékenységet végzok
kozott

e a drogszakma és a laikus kozosség kozott, beleértve a civil szervezédéseket és
a fiatalok kozosségeit is

e a drogprobléma szakmai képvisel6i és a nyilvanossagot biztositd intézmények,
az elektronikus és irott média kozott

e az orszagos ¢és helyi stratégiak kozott

e mas telepiilések KEF szervezetei kozott, kdlesonds tapasztalatszerzés céljabol

A kabitoszeriigyi forum koordinacios tevékenysége Kkettds, hiszen egyrészt ellatja a hozza
csatlakozott intézmények, hatosagok kozotti belsé koordinaciot, masrészt a kifelé iranyuld
koordinacioval ¢és az azt kiséré kommunikacioval igyekszik Osszefogni és segitd
egyittmikodésre birni a helyi tarsadalom minél szélesebb kozosségét. A KEF feladata,
hogy a helyi kozosségekben a problémak vonatkozasaban relevans, s6t gyakran a
drogprobléman tulnytlé egyéb addiktologiai, blinmegeldzési, egészségfejleszté prevencios
tevékenységeket generalja, osszefogja és koordinalja.

Egyiittmiikodo szakteriiletek:

e Oktatas / nevelés
Egészségiigy, elterelés, rehabilitacio
Mentélhigiénés szolgaltatasok
Szocialis teriilet
Csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatok
Intézményi, iskolaorvosi és védondi halozat
Igazgatasi, onkormanyzati szakteriiletek
Bilinmegeldzés, felderités
Baleset-megel6ézés
Kortarssegités
Igazsagiigyi, aldozatvédelmi, jogi szolgaltatasok
Biintetés-végrehajtas
Kulturalis és sport lehetdségeket biztositok
Foglalkoztataspolitikai teriilet
Vendéglatas, szorakoztato iizletagak
Média
Egyhazi szolgaltatasok
Munkahelyek
Civil szervezetek
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VII.

EGYUTTMUKODES A CIVIL SZERVEZETEKKEL

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata folyamatos kapcsolatot tart fenn a civil
szervezetek képviseldivel, tamogatja azok miikddését és programjait.

A varosban szamos civil sportegyesiilet miikodik, akik jelentdés szerepet vallalnak a
gyermekek egészségnevelésében, szabadidds tevékenységek szervezésében, szamos civil
szervezet pedig kulturalis és oktatasi témakorben szervezett programjain keresztiil kivanja
elérni a gyermekek ismereteinek bovitését, szorakoztatasat.

Az 6nkormanyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymas kozotti kommunikaciojara
¢s Osszefogasara szamtalan j6 példa volt az elmult évek folyaman a varosban, a
kapcsolatépitésre €s kapcsolatapolasra a jovoben is nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata Kozgyiilésének Humdnigazgatdsi
Bizottsdaga 44/2025. (V.05.) hatarozataval egyhangtlag — 15 igen szavazattal — tamogatta a
hatarozati javaslatban megfogalmazottakat.

A Szocidlis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag 51/2025. (V.05.) hatarozataval — 13 igen,
egyhangu szavazattal — az eldterjesztést kozgyllési targyalasra alkalmasnak tartja.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviselétestiilete
20/2025. (V.06.) hatarozata értelmében a ,, Tajékoztato a gyermekjoléti és gyermekvedelmi
feladatok ellatasarol” cimii el6terjesztéssel egyetért, elfogadésra ajanlja a Kozgytilésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Horvit Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviselétestiilete
20/2025. (V.07.) hatarozata értelmében a ,, Tdjékoztaté a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol” cimi el6terjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgytilésnek.

Kérem a tisztelt kozgytilést a tajékoztato, illetve az alabbi hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo tajékoztatot elfogadja.

A kozgytilés felkéri a cimzetes fOjegyzdt, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
a tajékoztatot és annak elfogadasarol szolo hatarozatot kiildje meg a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részére.

Hataridé:  2025. méjus 31.
Felelos: dr. Kovacs Gabor cimzetes f6jegyz6

Zalaegerszeg, 2025. majus 8.

Balaicz Zoltan s.k.
polgarmester
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