Tisztelt Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata!

Herczeg Dora vagyok. Zalaegerszegtdl minddssze 20 km-re PSloskén élek parommal és 3 éves
kislanyommal.

Az egyvetemi évek alatt szakmai gyakorlatomat a Kolping Hotel Kft-nél kezdtem. ahol a
gyakorlati idd utan allandé munkatarsként a szalloda rezervacios csapatat erdsitettem. Szatlodas
éveim alatt szamos, a cég altal szervezett rendezvényen vettem rész, tobb alkalommal turisztikai
vasarokon képviseltem a szallodat mind belfcldon mind pedig kiilféidon.

Jelenleg a Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz, Miszaki és Uzemeltetési Osztalyan dolgozom.
mint miszaki tigyintézd. Jelenlegi munkdm sordn szamos olyan feladatot kaptam. mely
kreativitast és rugalmassagot igénvel. A vagyongazdalkodas teriiletén szamos ingatlan
bérbeadasat bonyolitom. az ehhez kapcsolddd szerzodést és kalkulacidt készitem elo. A
mindségiranyitasi folyamatokat kapcsan auditok eldkészitésében segitek. belsd szabalyzatokat
aktualizalok. A harmadik teriilet, amibe betekintést nyerhettem. a miszergazdalkodas. mely
esetében az egészségligyi szakma szamara t6bbszor hasznalatos eszkdzok beszerzését, javitasat
koordindlom.

Szorgalmas. megbizhaté. az 0 helyzetekhez kdnnyen alkalmazkodd munkaeronek tartom
magam aki jol alkalmazkodik az elvdrasokhoz. Kollégaim elmondasa alapjan jol tudok
csapatban dolgozni és barmilyen helyzetben igyekszem a legjobb ¢és leghatékonyabb megoldast
megtalalni. Jo kommunikacios képességekkel rendelkezem.

Munkambaél adodoan jartas vagyok a Microsoft Office alkalmazasaiban (Word. Excel), melyet
napi szinten hasznalok.

Bizva pozitiv visszajelzésiikben fénykepes onéletrajzomat mellékelten csatolom.

Tisztelettel:
Herczea Nnra
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ONELETRAJZ

SZEMELYES ADATOK

Név: Herczeg Déra

TANULMANYOK
2018-2020 Pannon Egyetem, Georgikon kar, Keszthelyi Campus, Vidékfejlesziési agrarmérnok
Msc
2013-2016 Pannon Egyetem, Georgikon kar, Keszthelyi Campus, Kézgazdasz -turizmus
vendéglatas végzetiség, BA
2007-2013  Kolesey Ferenc Gimnazium. Zalaegerszeg
SZAKMAI TAPASZTALAT
2022- A Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz, Miiszaki és Uzemeltetési Osztalyan dolgozom,
mint miszaki igyintézé. Jelenleg két 5 teriilettel foglalkozom, Egyik a
vagyongazdalkodas, masik teriilet a miiszergazddlkodas, mely sordn a szakma szdméra
a sziikséges t6bbszér hasznalatos eszkozok beszerzését, javitasat koordindlom.
2016-2022 Palyafutdsomat az alsopahoki Kolping Hotel Kft.-nél kezdtem, mint gyakornok, majd
allandé munkatarskent a szalloda rezervacios csapatat erdsitettem.Szamos
alkalommal volt lehetéségem a szillodai rendezvényeit segiteni illetve kiallitasok
soran képviselni a szallodat.
NYELVISMERET
Angol (komplex) kdzépfoki szakmai nyelvvizsga
Olasz (komplex) kézépfoku szakmai nyelvvizsga
EGYEB

B kategorias jogositvannyal rendelkezem

Felhasznalo szintii MC Office ismeretek



PROGRAM TERV

Tourinform iroda Zalaegerszeg

Készitette:
Herczeg Dora

2023,



A zalaegerszegi Tourinform iroda évek ota fontos szerepet t6lt be Zalacgerszeg
¢letében €s ezt a jovoben folvamatosan fokozni kell. Mint iroda vezetd a tovabbiakban is a
leafontosabb teladat. hogy a 16 tevckenysegi korét az irodanak megtartsuk. tehat az informacio
szolgaltatas a latogatok szamara ¢s az iroda lizemeltetése.

A legtontosabb. hogy j6l szervezett és szoros csapatmunkaval a helyviek szamara. de az
ide latogato turistak szamara is megteleld informaciot tudjunk szolgaltatni.

Leetobb célként fogalmaznam meg a desztinacié Kinalatanak mindségi tejlesziését.
mellyel a latdgatdi élmeényt tudjuk névelni €s a marketing tevékenység optimalis és hatékony
szervezésevel a latogatoszam névekedését a térségben.

A kulturalis programok tamogatasa. marketing tanacsokkal valo segitése és a megfeleio
kommunikacio etokészitésében valo kozremuksdes. mellvel erositeni wudjuk a zalaegerszegi
rendezveények sikerét.

Iskoldkkal egyittmikddve. szamos révidebb vagy akar hosszabb varos latogatasokat
szervezésel szeretném kollégaimmal megevalositani.

Fontos. hogy az dlményt tovabb fejlessziik. 10 terlifetként  Zalaegerszeg és
vonzaskdrzetét. Uj ajanlati csomagok kidolgozasa. Gj kemmunikicias esatornak felkutatasa és
bevezetése. illetve az informacio gyurs eljutasa a latogatohoz. turistdhoz.

Elsédleges terveim kozt szerepel. hogy a legsokoldalubb lehetoségcket ¢és programot
tudjuk ajdnlani Zalaegerszegen. az egesz térségben. A tovabbiakban is elsok kizéitt timogatni
az Onkormanyzatot a varos és a térség turisztikai vonzerdjének fejlesztésében.
népszerisitésében.

Ehhez kapesoloddan fogalmazddott meg egy Stlet bennem. mivel a mai rohand vilagban a
legfontosabb az informacio aramlas. A leggyorsabb formaja pedig egyv applikdcié létrehozasa.
ahol percre pontosan nyomon kovetheto a példiul Zalaegerszegen megrendezésre Kkeriilo
programok. ¢s akar a regisztracio soran megadott profillal még az ismerosék meghivasa is
lehetséges lenne.

Nem elhanyagolhatd. hogy az online jelenlét mellett a nyomtatott anyagokra mindig nagy
sziikség lesz. igy fontos hogy mindig friss. minoségi nyomtatvanyokat tudjon biztositani az
iroda (ingvenes turisztikai térkép Kiadasa (3 nyelvi)., programfiizet).

Az elmuilt idoszakban szamos 1) vaéllalkozas. multinaciondlis cég jelent meg

Zalaegerszeg €s vonzaskodrzetében. Egyvre tobb allas lehetoség van a munkavallaloknak. €s



egvyre tobb turista jelenik meg Zalagerszegen. ami igazan kedyvezo ennek a varosnak hiszen a
rengeteg latnivaldval és programmal a varos turizmusa is felfelé ivel.

A fent emlitett indokok generaltak azt. hogy tobb szdllashelyvre van szilkség. szorosabb
eaviittmukaddést kell kialakitani a helyi szolgdltatokkal. hogy ezzel a Tourinform iroda is tudja
tamogatni. mint a varos Onkormaény zatat. mint a szallasaddkat. éttermeket. szolgaltaiokat. A
folvamatosan ndvekedd latogatd szim miatt szilkség van  kiilonbbzo  arkategoriajn.
szallashelvekre. étiermekre. cukraszdara. Folvamatosan biztositani kell a helvi vallalkozasok
szamara a megfeleld informaciokat. 0j 6ileteket. meltvel oket is tudjuk segiteni és a megfelelo
partneri kapesolat réveén a turista igém einek megfeleld szolgaltatast tudunk ajanlani

Az adatszolpaltatasok soran. elengedhetetlen. hogy mindig naprakész informacioval
rendelkezziink a varos és a térség latdgatdszamairol, a szallashelvek foglaltsagardl és ezzcel
pontos adatokat tudjuk nyujtani. az MTU szdmara és nem utolsd szempont. hogy ezekbdl az
adatokbol szamos tapasztalatot tudunk levonni. mely a késobbiek folvaman hasznos lehet.

Az iroda szamara bevétel gvarapitas céljabal a helvi rendezy ényekre jegy érickesitds.
szélesebb kird kindlattal mikddtetni az ajandékuirgy kindlatot. Tovabbi bevételt generdlds
céljabol kozlekedési eszkiz0k berlése vagy akar Kz etitokeént vallalt szerepkin betdltésével
szintén tovabbi bevétel generalhato,

Véleményem szerint fontos. houy a varosi ¢s orszagos szakmai ¢s szabadidds
rendezveények WGbbségén résst vegsen Zalacgerszeg képviseletében az iroda. mivel ezzel a
térség marketingjét tudjuk erdsitent

Nem utolso szempont. hogy az iroda. avaros turisztikai ¢s marketing fejlodése céljabol
a megjeleno palyazatok tolyamatos nyomon Kivetese

Végezetiil a csapat. melyben egyiitt dolgozunk. elengedhetetlen, hogy folyamatosan
motivalt legyen. melvet egyvik részrol a kepzések szervezésével tudok szamukra biztositani. A
képzések. tanfolyamok soran szerzett tudast és tapasztalatot a jévoben szamos helvzetben
tudjak  kamatoztatni. legyven szo akdr cgy  kommunikacios weéningrol vazy  nyelvi

tovabbképzesrol.



NYILATKOZAT

Alulirott Herczeg Déra )
nyilatkozom. a Zalaegerszegi Megyei Jogh Viros Onkormanyzata Kozgyiilése altal
meghirdetett. a zalacgerszegi Turisztikat Hivatal és Informacids Iroda magasabb veretoi
beosztasanak betdltésére hirdetett palyazatial a kovetkezokrol:

- A palydzat elbiralasban résztvevok a palyazat tartalmat megismerhetik.,

Az eloirt vagyonnyilatkozat-tételi kolelezettség vallalasrol,

A pilyazati anyagban foglalt személyes adataim. a palydzati eljardssal
osszefliggésben sziikséges kezeléséhez hozzajarulok,

A pdlyazat elbirdldsa sordn zart itlés lartdsat nem kérem.

Zalaegerszeg, 2023.11.03.

(=l

Herczeg Doéra
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Oklevél sorszama: TU-BAK-2/2017.
[ntézményi azonositd szam: FI80554
MKKR szintje: 6. szint
EKKR szintje: 6. szint

Ezen oklevél tanusitja, hogy
Herczeg Dira
(sziiletctt: Herczeg Ddra, Magyarorszag ' Ja

Pannon Egyetem

alapfokozatot és

kizgazddsz turizmus—vendéglatas alapképzési szakon

szakképzeltséget szerzett. A képzés ideje 7 [élév.

Oklevelének mindsitése: jeles.

Keszthely, 2017, januar 3.
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Oklevé!| sorszama: M-VAM2-1.-1/2020.
Intézményi azonositd szam: FI80554

MKKR szintje: 7. szint
-
OKLEVEL

EKKR szintje: 7. szint
Ezen oklevél tanusitja, hogy
Horvathné Herczeg Dora
(szlletett: Herczeg Dora, ’ ) Ja
Pannon Egyetem

vidékfejlesztési agrarmérndki mesterképzési szakan tanulmanyi kotelezettségeinek
eleget tett, mesterfokozatot és

okleveles vidékfejleszté agrarmérnok
szakképzettséget szerzett. A képzés ideje 4 félév.

Oklevelének mindsitése: kdzepes.

Keszthely, 2020, jinius 9.
Pl :
: [ 'S
Dr. Gelencsér Andrds
rektor
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1IGAZOLOM. HOGY

HERCZEG DORA
szll.; Herczeg Déra

anyja szil. neve.
magyar allampolgar
g alatti fakos

a buniigvi nyilvamnartasi rendszer adatai alapjan

BUNTETLEN ELOELETU : ;
NEM ALL KOZUGYEKTOL ELTILTAS HATALYA ALATT
NEM ALL FOGLALKOZASTOL VAGY TEVEKENYSEGTOL ELTILTAS HATALYA ALATT
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Ervényus a kialhitaiol szammont 90 aapig A hatosagt erkolost bizonvitvany 3 személ v epyideu igazolasaval hasenatharo Yei A hatésag erhodest
fzonyti any apwimat az elbenkezo bizonvitasary mindenks koteles elfugadne Jopserelemee hivatkozdsss! a2 crimtent szemely kozigazyatpsi pert indithar a
Finarosi Torvenyszekne! A keresetlevelet a bizoavitvany kezhezveteletil szamalolt Harming napon behit 3 Belggyminiszierivm Binugyi Mvilvamane
Hatosegnal kel eloteqeszient vauy djsnlott Kuldemenyient postara adne A hatosagr erkales bizomvarvany kizarolag o kerelmezd dital 3 halaugc erkolest
hizomy itvany ranii kerolapon megicelolt os igazolo kivant tenyek anosiasars 1zolgal

¢ M 3
A hatosag orkeldst bizomatvanvban diadott sremctyes adstoh az informacios enrendetkezest jogrol €5 a7 informacioszabadsagrol szolo 2011 &i CXIE
torvens seerint kulonteges (hinugy szemiélyes adatokat 15 tanalmaznak, ezert o felhasznald azokat jogszenien kiziiolag ax adatigényles alappaul seolyato
cliarashan, a bdnugyr nyilvantanass rendszernd, a2 Europar Umo tapillamanak terosagai altal magvar dllampolgarokhal szemben hozon nelerek
avilvantaeisarol, valaminl a bunupyi & rendészeti ometnkus adatok nuhnmamsaml szolo 2009 evi ‘NLVE torvenyben micghatarozoll célbot
haszralhatja fel, illetve kezelhen A hatalvos adatvedelny s adast 16 k mepsé eseien (kilonos tekintettet 3 jogosulatlan es a celiol ehero
adatkezelesre} buntetyogt, polgard jog és munkajop (fegelmiy felrl&ur;. tetheh
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