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Tisztelt Kozgyilés!

2008. januér 1-jét6l Zalaegerszeg Megyei Jogn Véaros Onkormanyzata végzi az alapellatashoz
kapcsolodo tigyeleti ellatds megszervezését és folyamatos biztositasat, integralt kistérségi
(kozponti) ligyeleti rendszer miikodtetésével. Az alapellatashoz kapcsolodd iigyeleti ellatast a
varos a Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény utjan latja el, az iigyeleti ellatés
teriillete Osszesen 79 telepiilésre terjed ki, az ellatasi teriileten miik6dé haziorvosi szolgalatok
lakossagszama 0-14 kozotti: 12.902 f6; 14 év feletti: 87.364 6 6sszesen: 100.266 f6' (2015.
évihez viszonyitott csokkenés: 443 f6).

Az tigyeleti rendszerhez csatlakozé telepiilési Onkorményzatokkal 1étrejétt megallapodas
értelmében az ligyeleti ellatds miikodtetéje minden évben februar 28-ig irasban beszamol a
feladatok megel6z6 évi ellatasarol, valamint a feladatellatashoz kapcsoloddan a koltségvetés
végrehajtasarol.

1. Szakmai munka

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a telepiilési Onkormanyzatoknak a héziorvosi, hazi
gyermekorvosi (a tovabbiakban egyiitt: hdziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili ellatdsara
ligyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt kozponti iigyelet tjan kell ellatni.

A kozponti tigyelet az érintett haziorvosi korzetek lakosséganak folyamatos vagy meghatarozott
id6ben torténd alapellatasi szintli siirgbsségi ellatdsa az adott teriiletet ellatdé mentbszolgalattal
egyittmikddve.

Az ugyeleti rendszer 2008. januar 1-jével végbement integracidja folytan a csatlakozd telepiilési
Oonkormanyzatok teriiletére kiterjedéen egy ligyeleti kdzpont latja el a feladatot zalaegerszegi
telephellyel.

Az integracio két 1épésben valosult meg, 2008. januar 1-jét6l Gsszevont ligyelet kialakitasara
keriilt sor a kézponti telephelyen, majd 2008. marcius 1-jétdl tortént meg a kdzponti ligyeletté
alakulas, ettdl az idéponttdl kezd6déen az egységes betegiranyitasi feladatokat
(diszpécserszolgalat) az Orszagos Mentbszolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) latja el.

Az ligyeleti betegellatas Zalaegerszegen napkozben és este 3 felndtt- és 1 gyermekorvossal, 22 6ra
utan 2 feln6tt és 1 gyermekorvossal miikodik.

Az tigyelet hétkdznap 16.00 oratdl masnap reggel 08.00 érdig, mig hétvégén €s linnepnapokon 24
oras idGtartamban vehet6 igénybe.

A kozponti rendel6ben gyermek ambulancia fogadta a 0-18 éves korig, és a felnétt ambulancia a
18 éves kor feletti beérkez6 betegeket.

Az ambulancidkon kiviil a lakdéhelyre, tartozkodasi helyre torténé hivasok teljesitésére két
megkiilonboéztetett jelzésll, siirgdsségi ellatashoz sziikséges eszkozokkel felszerelt gyeleti
gépkocsi 4ll rendelkezésre.

" adatok : OEP szerz. mod. 2016. junius 01. —t6l
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A kozponti haziorvosi ligyeleti telefonos hivasok és a tandcsadas céljabol torténé megkeresések az
OMSZ - diszpécseréhez érkeznek. Az adott eset siirgdsségébdl kovetkezik, hogy a hivasra mentét,
ligyeletes gépkocsit indit.

Az lgyeleti ellatas teriiletén miikodo, teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé haziorvosi
praxisok szdma Gsszesen 57, ebbdl 23 a vegyes (felnétteket és gyermekeket is ellato), 22 a feln6tt
(kizarélag felnétteket ellatd) és 12 a gyermek praxisok szama. A kozponti ligyeleti feladat
ellatasban az elmult évben Gsszesen 54 f6 orvos vett részt, a teriileti ellatasi kotelezettséggel
rendelkez6 haziorvosokon kiviil a terlileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosok, nyugdijas
héaziorvosok és egyéb szakorvosok kézremiikddése révén.

Az tigyeletet teljesitd orvos

a) orvosi ellatasban részesiti
aa) a rendel6ben megjelent jarobeteget, sériiltet,
ab) hivasra otthondban, tartozkodasi helyén a fekvObeteget, sériiltet,
ac) heti pihenénapon és munkasziineti napokon a folyamatos gyogykezelésre szorulé beteget;

b) gondoskodik
ba) a korhazi, szakorvosi ellatasra szorul6 beteg kérhazi beutaldsardl, szakorvosi vizsgalatra,
gyogykezelésre utalasarol,
bb) sziikség esetén a betegnek az illetékes intézetbe torténd szallitasarol;

¢) igazolja a beteg keres6képtelenségét;

d) hat6sagi megkeresésre vagy a sériilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a hatdsag
részére, illetdleg a kiilon jogszabéalyban foglalt téritési dij megfizetését kovetden a sériiltnek;

e) hatosdgi megkeresésre a betegnél (sériiltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez, véralkohol-
vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat végez;

J) rendkiviili esetben (t6rneges sériilés, mérgezes, elemi csapas stb.) a mentést megszervezi, és
mindaddig iranyitja, amig a mentdszolgélat orvosa a helyszinen a mentés iranyitasat 4t nem
veszi;

g) ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eléirt feladatokat;

h) gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezeldorvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala nyujtott
ellatasrol.

Az ligyeletben résztvevé szakképzett apolok szama 8 6, ebbdl 4 {6 foallasu kozalkalmazott, a
beosztas szabalyaibol ad6dé fennmaradé oraszamot megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott
szakképzett apolok teljesitették. Az ligyeletes szakdolgozdk beosztas szerint a felndtt és a
gyermek ambulancidkon latjak el a feladataikat.

A fentieken kivil még 6 6 foallasu és 5 f6 megbizasos gépkocsivezetd, tovabba kisegitd
személyzet allt rendelkezésre.

A siirg6sségi ellatads/kdzponti ligyelet az eloirt targyi és szakmai minimum feltételeinek a
zalaegerszegi kdzponti orvosi ligyelet megfelel.

A betegforgalmi adatokrél és a TAJ ellenérzésekrél az OEP havonta rendszeres jelentést kap, az
egészségligyi szolgaltatas finanszirozasa az elmult évben nem valtozott.
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A haziorvosi ligyeleti ellatas forgalmi adatai

[Zalaegerszeg Botfy u. 1.]

1. szamu tablazat

Felnétt iigyelet Gyermek iigyelet
Ev Felnétt Gyermek

Ambulins | Hivds ?egsif)l“ Ammbulias | Hivis ?egsif)let

(eset) (eset) Z: (eset) (eset) Z:
2010 9.696 4.131 13.597 7.810 89 7.899
2011 10.989 4.366 15.355 7.751 107 7.858
2012 8.492 3.862 12.354 7.024 98 7.122
2013 7.739 3.411 11.150 6.994 47 7.041
2014 8.426 3.127 11.553 7.330 57 7.387
2015 8.708 2.874 11.582 6.928 30 6.928
2016 8.169 2.665 10.834 7.252 39 7.291

Forras: Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény 2017.

A telefonon beérkez6 hivasokat /adatlap/ a ment@szolgalat diszpécsere veszi fel. Ennek soran a
diszpécser elbiralja és megszervezi az indokolt intézkedéseket az ligyelet illetékességi teriiletén
beliil, a vonatkozé protokoll szabalyok szerint.

Az eset megitélt silyossagara valo tekintettel inditja a mentdegységet vagy az ligyeletes gépkocsit.

A mentéegység elsédleges inditasanak leggyakoribb okai: heveny koszoruér és agyi torténések,
vérnyomas szélsGséges eltérései, vérhanyas, gorcsds allapotok, epilepsia, fulladas, orrvérzés,
eszméletlenség, tiidévizenyd, hypoglycaemia, allergias reakcid, mérgezések, sériilések voltak.

Az iigyeleti személyzet leggyakoribb inditisanak okai: laz, fajdalmak, hanyas, hasmenés, idiilt
betegségek heveny fellobbanasa, magas vérnyomas, hasi korképek, pszychiétriai tiinetek, halott
vizsgalat, helyszinelés, szocialis okok miatt igénybe vett egészségiigyi ellatas voltak.

A Zala Megyei Kérhdzban a Siirgdsségi Betegellato Osztaly 2012. januarjaban kezdte meg a
miikodését. A nap 24 orajaban, beutalds nélkiil is igénybe vehetd. Alapvetd feladata a slirgds
sziikség korébe tartozo allapotok ellatasa a lehetd leggyorsabban, egységes szakmai protokollok
alapjan.

A 18 év alatti korcsoport betegeinek ellatasa nem a siirgdsségi osztaly feladata.
A ment@szolgalat és az orvosi tigyelet részérdl, a kozos egyiittmiikddésiikkel kapesolatban irasos
panasz nem érkezett. Az esetleges nehézségek megoldésa érdekében folyamatosan toreksziink az

egyeztetésre.

Mind az iranyitdszolgalat, mind a kozponti orvosi ligyelet orvosainak munkéja tovébbra is
felel6sségteljes és hivatdsszerti.
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Az egészségligyi alapellatds min6ségének garancidja a magasan képzett nagy szaktudasu értékeket
kozvetitd szakember. A szakdolgozdk szdmdara biztositott a képzés, 6nképzés lehetGsége, a
mindenkori koltségvetési kilatasok tiikrében.

Az lgyeleten dolgoz6 szakdolgozék - gyermek és felndtt egyardnt- szakmai tovabbképzése
folyamatos, a mikodési nyilvantartdsi igazolvanyok megujitasahoz eldirt tematikdju és
pontrendszeri rendszeres tovabbképzési kotelezettségitk van. A siirgésségi orvosi ellatasban
hasznalatos diagnosztikai és terapias eszkozpark mitkodéképességének fenntartasa folyamatos.

I1. Az ellatas finanszirozasa

A héaziorvosi tgyeleti ellatds miikodésének finanszirozasa az egészségiigyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl szolo 43/1999. (II1.
3.) Korm. rendelet 19.§ (4) bekezdése alapjan torténik.

A tarsadalombiztositasi finanszirozas normativ és a mindenkori jogszabalyban meghatarozott
alapGsszegb6l és telepiilésnagysag szerinti szorzoszambdl all. A szorzdészam fligg az egyes
héziorvosi szolgalatokat fenntart6 telepiilési 6nkorményzatok illetékességi teriiletéhez tartozo
lakossagszamtdl (a szorzdszdm Zalaegerszeg esetében: 1,3; Zalalové esetében: 1,7; Pacsa
esetében 2,1; a varoskornyéki telepiilések esetében: 2,1,).

A hivatkozott finanszirozasi rendelet alapjan amennyiben a haziorvosi feladatok munkaidén kiviili
ellatdsa koézponti ligyelet utjan torténik, az iigyeleti szolgalatot miikodtetd egészségligyi
szolgaltatd a 20.000 alatti lakossagszam alatti telepiilések ellatasaért 30%-kal megemelt tigyeleti
dijra jogosult.

A haziorvosi tligyeletet miikodteté Egészségligyi Alapellatasi Intézmény 2008. marcius 01-t6l
kezd6déen rendelkezik érvényes OEP finanszirozasi szerz6déssel a kdzponti tigyeleti feladatok
ellatasara.

Az tigyeleti ellatas f6bb pénziigyi adatait a kdvetkez0 tablazat tartalmazza részletesen.

2. szamu tablazat

Kistérségi kozponti iigyelet
pénziigyi beszimoléja

2016. év
KIADASOK adatok eFt-ban
személyi juttatas 45 604
munkaltatokat terhel6 jarulékok 12 730
dologi kiaddsok 107 612
beszerzés 928
osszes kiadds 166 874

BEVETELEK

Téarsadalombiztosit6tdl atvett 95 008
ebbdl: jogviszony-ellendrzés 574
Onkormdanyzati tAmogatas 61 381

Egyéb bevétel (vizsg. anyag vétel, bizt. kartérités,
kamat) 883
El6z6 évi pénzmaradvany igénybevétele 12 888
dsszes bevétel 170 160
viarhaté pénzmaradvany 3286

Forras: ZeGesz 2017.
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A finanszirozas keretében az ligyeleti ellatas dijazasa kizarolag az ligyeleti szolgaltatas kiadasaira
kerlil felhaszndlasra. Az OEP altal biztositott dijazast évrél-évre jelentds Onkormanyzati
tdmogatas egésziti ki a rendszer biztonsagos mitkodoképességének megdrzése érdekében.

A koltségvetési év soran az intézmény takarékos gazdalkodast folytatott, melyet fo
el6iranyzatonként a fenti tablazat jol tikroz.

I1.1. Kiadasok

Személyi juttatdsra 45.604 e Ft-ot forditottunk, mig az ehhez kapcsolddo jarulék 12.730 eFt volt.
A 12 16 sajat dolgozd (4 apolo, 5 gépkocsivezetd, és 1 {6 kisegité dolgozd) bére 28.098 eFt volt,
kiilsés (apolo, gépkocsivezetd, illetve 2 6 tligyeletes orvos bére) megbizasi dijra 3sszesen 12.965
eFt-ot forditott az intézmény.

Jubileumi jutalom kifizetésére ez évben nem keriilt sor, étkezési hozzajarulasként Erzsébet
utalvany kifizetése tértént dolgozonként, 12 honapra, havi 8.000 Ft 6sszegben.

Jutalomként a munkatarsaknak egy havi bér kifizetésére keriilt sor, tovabba az egészségiigyi
agazatban foglalkoztatottak bérfejlesztésér6l, valamint az ahhoz kapcsolodé tdmogatas
igénybevételének részletes szabalyairol szold 238/2016. (VIIL.16.) Korm. rendelet 3. sz.
melléklete szerinti, az egészségiigyi agazati elOmeneteli szabalyok hatalya ald tartozo
egészségiigyi dolgozot vagy egészségiigyben dolgozét megilleté bérkiegészités mértékének
megfeleld kifizetésre keriilt sor az intézményi koltségvetés terhére, egyszeri kereset
kiegészitésként.

Dologi kiaddsok koziil az alabbiakat kivanom kiemelni:

e gydgyszer beszerzésre 2.157 eFt-ot hasznaltak fel; el6z6 évhez képest minimalis 11 %-os
cs6kkenést mutat;

e zemanyagra 1.025 eFt kifizetés keletkezett, kozel 19%-oscsdokkenést mutat a 2015. évhez
képest;
egyéb készletbeszerzés: tisztitoszer, karbantartasi- és szakmai anyagok 1.192 eF't volt

o telefonszolgdltatds, internet,- TV eldfizetésre és informatikai programok frissitésére525
eFt koltség jelentkezett;

e energiaszolgdltatds (gaz, villany, viz): 1.216 eFt; 2015. évhez képest 4 %-os emelkedést
mutat;

o karbantartdsi kiaddsok: gépkocsikkal kapcsolatos kiaddsok (gumijavitas, évente kételez6
miiszaki vizsga, stb.), orvosi eszkozok, telefonk6zpont, szamitégépek javitasara, orvosi
eszk6zok kotelezd bevizsgalasa, gazkésziilékek karbantartdsa, javitdsa. Osszesen
karbantartasra 536 eFt-ot fizetett ki az intézmény.

o egyéb szolgdltatds: munka és tlizvédelmi megbizott dija, veszélyes hulladék elszallitasa,
orvosi eszkdzok sterilizalasa, thzvédelmi eszk6zok feliilvizsgalat stb.

A dologi kiadéasok részletes kimutatasat a kvetkez6 tablazat mutatja:
3. szamu tablizat

Dologi kiadasok részletezése
adatok e Ft-
ban
2015. év 2016. év
gyogyszer 2411 2157
irbszer, nyomtatvany, folyoirat 274 216
hajté és kendanyag 1264 1025
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munka-, véd6éruha 41 172

egyeb készlet beszerzés (tisztitoszer, karbantartasi anyag) 672 1192
kommunikacios szolgaltatdsok 536 525
vasarolt élelmiszer (dsvanyviz) 197 165
szallitasi szolgaltatas 0 0
energia szolg. (gaz, villany, viz) 1166 1216
karbantartas 272 536

egyé€b lizem.szolg.(szemétdij, tlizvédelem,
munkavédelem, riasztd, postakdltség, fogl.eli., veszélyes

hulladék) 556 1180
ligyeleti dij (szamlas) 81550 84326
diszpécserszolgalat 10138 10946
egyeb dologi kiadasok 121 56
AFA 1469 2206
addk, dijak befizetése (biztositasi dijak-szakma; gépkocsi
miiszaki vizsgadij, rehabilitacios hozz4j.stb.) 805 1694
Osszes dologi kiadas 100.916 107.612

Forras: ZGESZ 2016.

A fenti tablazat tartalmazza a 2015-2016. évi dologi kiadasokat, melyek jol 6sszehasonlithatdk, a
gybgyszer, lizemanyag €s az energia felhasznaldsat az intézmény kevéssé képes befolyasolni.
Véddéital az ligyeletben dolgozok ivoviz automata hasznalata, mely a beszdmoldban a vasarolt
élelmiszerek kozt.

Eszkozbeszerzésre 928 eFt értékben keriilt sor (TV, nyomtatd, orvosi eszk6zok). 2016. évben a
k6zponti ligyeletben nagyobb volumenti feljitds nem tortént, figyelemmel azon kértilményre,
hogy a TOP 6.6.1-15 kodszamu, az ,Egészségiigyi alapellatds infrastrukturdlis fejlesztése
Zalaegerszegen” c. palyazat utolsé iitemében a kdzponti ligyelet elhelyezésére szolgald épitmény
is kedvezményezett. Az egészségiigyi alapellatast biztosito intézmények szolgdltatdsainak és
infrastrukturdlis feltételeinek korszerisitése érdekében meghirdetett felhivas [TOP-6.6.1-15]
keretében kozel 20.000 eFt dsszeget tervez onkormdnyzatunk az tigyeleti infrastruktura tovabbi
fejlesztésére.

I1.2. Bevételek

Az intézmény 2015. évi pénzmaradvanya 12.888 eFt volt, amelybdl 9.920 eFt Gsszeg keriilt
visszaforgatasra a 2016. évi koltségvetésbe.

A 2016. évi vdrhato pénzmaradvany 3.286 eFt, melynek pontos 6sszege csak a végsd beszamolo
elkészitésekor lesz végleges.

A fenti 6sszeg nagyrészt 2017. évi koltségvetés kiegészitésére kertil beszdmitasra. A 2017. évi
koltségvetés 1 %-os tigyeleti dijemelést tartalmaz, illetve a megbizasos jogviszonyban
foglalkoztatott dolgozdk 6rabérének csekély mértékii emelésére keriilt sor.

A Zala Megyei Rend6r-fokapitanysag altal az egészségligyi szolgaltato részére téritett vizsgalati
anyag vételbdl szarmazd bevétel 6sszege 486 eFt volt. A Magyar Orvosi Kamara Zala Megyei
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Teriileti Szervezetének kezdeményezésére 2016. évt6l a befolyt Gsszeg 50 %-a az ligyeleti
ellatasban résztvev® orvosok részére keriil visszautalasra. Az érintettek 33 %-a nem Kkivant
szédmlat kiallitani, igy minddssze 162 eFt keriilt kifizetésre.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsdg az el6terjesztést - 12 igen, egyhangu szavazattal —
kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja. [39/2017. sz. hat.]

A Gazdasdgi Bizottsdg az elbterjesztést 11 igen, egyhangl szavazattal k6zgytilési targyalasra
alkalmasnak tartja. [27/2017. sz. hat.]

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajékozato elfogadasara!
Zalaegerszeg, 2017. mércius 2.

f . ' Balaicz Zoltan
' polgarmester
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1. sz. melléklet

Az iigyeleti ellitas milkddtetésében résztvevé onkormanyzatok
2016. év

2 Alsonemesapéti
3 Babosdobréte
4. Bagod

5. Bak

6 Baktiittos

7 Becsvolgye

8. Bezeréd

9. Bocfolde

10. | Boncodfolde
11. | Bode

12. | Bucsuszentlaszlo
13. | Csatar

14. | Csonkahegyhat
15. | CsGde

16. | Dobronhegy

17. | Egervar

18. | Gellénhaza
19. | Gombosszeg

20. | Gésfa

21. | Gyiriis

22. | Hagyarosborond
23. | Hotto

24. | Iborfia

25. | Kavas

26. | Kemendollar
27. | Keménfa

28. | Kisbucsa

29. | Kiskutas

30. | Kispali

31. | Kusténszeg
32. | Lakhegy

33. | Lickdvadamos
34. | Milejszeg

35. | Misefa

36. | Nagykapornak
37. | Nagykutas

38. | Nagylengyel
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OISL, ";;
39. | Nagypali
40. | Nemesapati
41. | Nemeshetés
42. | Nemesrado
43. | Nemessandorhaza
44, | Nemesszentandras
45. | Németfalu
46. | Orbanyosfa
47. | Orméandlak
48. | Ozmanbiik
49, | Pacsa
50. | Padar
51. | Palfiszeg
52. | Peth6henye
53. | Petrikeresztar
54. | Pokaszepetk
55. | Poloske
56. | Pusztaederics
57. | Pusztaszentlaszlé
58. | Salomvar
59. | Sarhida
60. | Sojtor
61. | Szentkozmadombja
62. | Szentpéterir
63. | Teskand

eplilésneve

64. | Tofej

65. | Vasboldogasszony
66. | Vaspor

67. | Vockond

68. | Zalaboldogfa

69. | Zalacséb

70. | Zalaegerszeg

71. | Zalahashagy

72. | Zalaigrice

73. | Zalaistvand

74. | Zalalovo

75. | Zalaszentgyorgy

76. | Zalaszentivan

77. | Zalaszentlérinc

78. | Zalaszentmihaly

79. | Zalatarnok
Telepiilések dsszesen: 79
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