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Bevezetés

Osszhangban az Egyenlé Banasmadrol és az Esélyegyenléség Elémozditasardl sz6lé 2003. évi CXXV.
torvény, a helyi esélyegyenlGségi programok elkészitésének szabdlyairdl és az esélyegyenl@ségi
mentorokrdl sz6lé 321/2011. (XIl. 27.) Korm. rendelet és a helyi esélyegyenlGségi program
elkészitésének részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet rendelkezéseivel,
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata Esélyegyenl8ségi Programban rogziti az
esélyegyenl8ség érdekében sziikséges feladatokat.

Az 6nkormadnyzat véllalja, hogy az elkésziilt és elfogadott EsélyegyenlGségi Programmal 6sszehangolja
a telepllés mas dokumentumait’, valamint az onkormanyzat fenntartasdban 1évé intézmények
m(ikodtetését. Vallalja tovabbd, hogy az Esélyegyenldségi Program elkészitése soran bevonja partneri
kapcsolatrendszerét, kilonos tekintettel a kdznevelés dllami és nem allami intézményfenntartdira.
Jelen helyzetelemzés az EsélyegyenlGségi Program megalapozasat szolgalja.

A telepiilés bemutatdsa

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantuli régidban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén és horvat
hatartél megkozelitSleg egyenlS tavolsagra helyezkedik el. A véros teriilete 10.200 ha (102 km?), a
lakénépesség (lakdhellyel és tartdzkodasi hellyel rendelkezék) szama az elmult id&szakban
folyamatosan csokkent és a csokkenés 2016-ban érte el mélypontjat. A legnagyobb mérvi csokkenés a
18 és 39 év kozotti, szlilGképes lakdnépességet érintette. 2017-t6l a lakdnépesség szdma mérsékelt
novekedést mutat, 2017. december 31-én 58 330 f6 volt.

1. szdmu tdblazat - Lakdnépesség szdma az év végén

FS Va(']fg)zas Véltozas (%)
2013 59 275 -- -—-
2014 58 959 -316 -5,3
2015 58 829 -130 -2,2
2016 58 154 -675 -11,5
2017 58 330 176 3,0

Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM

Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid, 1d8slgyi
Koncepcié, Egészségterv, Telepulésrendezési terv, Telepulésszerkezeti terv, Telepulésfejlesztési
koncepcid Zalaegerszegi Foglalkoztatasi Paktum, Drogellenes Stratégia, Gyermekjogi Stratégia
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2. szamu tablazat - Alland6 népesség 2017.
6 %
nék férfiak Osszesen | nék férfiak
30827 27 503 58 330 52,8% 47,2%
0-2 évesek 680 745 1425 47,7% 52,3%
3-14 éves 2907 3105 6012 48,4% 51,6%
15-17 éves 832 876 1708 48,7% 51,3%
18-59 éves 16 212 16068 32280 50,2% 49,8%
60-64 éves 2760 2 086 4 846 57,0% 43,0%
65 év feletti 7 436 4623 12 059 61,7% 38,3%

Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM
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Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM

Az allandd népességen belil a 18-59 év kozotti korosztélyban fordul meg a férfi/n6 arany (ezen belil is
el6szor a 46-50 év kozotti korosztalyban haladja meg a n6k szama a férfiakét). Lathatd, hogy a 65 év
feletti korosztdlyban mar igen jelent8s a kiilonbség. A kordbbihoz képest tovabb nétt az egyediilallé
nék ardnya a helyi népességben és folyamatos emelked6 tendenciat mutat. A kedvezétlen irany
kovetkezménye, hogy egyre emelkedik a kockdzata annak, hogy tobb lesz az elmagdnyosodott
id6skord né a varosban, akiknek tdmogatd segitése tovabbi feladatokat tamaszt a helyi
ellatérendszerekkel szemben.

3. szamu tablazat - Oregedési index

65 év feletti dllandd 0-14 éves koru allandd Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) & ?
2013 10516 7273 144,59%
2014 10908 7256 150,33%
2015 11293 7256 155,64%
2016 11655 7290 159,88%
2017 12059 7437 162,15%
Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM
Oregedésiindex (%)
165,00%
160,00%
155,00%
150,00%
145,00%
B I
135,00% T T T T
2013 2014 2015 2016 2017

Forras: TelR, KSH-TSTAR, BM

A 3. szamu tablazat és a fenti diagram a varos 6regedési indexének valtozasat mutatja. Az éregedési
index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alattira hdny 65 éven felili személy jut. Ez az index megmutatja, hogy
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az adott telepilés népességére mi a jellemz6 tendencia: amennyiben 100 alatti az index, akkor
tulsulyban vannak a 14 év alattiak, vagyis fiatalos a népességszerkezet. Ha az index 100 felett van,
akkor a 65 év felettiek vannak tobbségben, és a telepiilés eloregedd iranyba halad.

A kétféle helyzet esélyegyenlGség szempontjabdl udgy értelmezhet6, hogy mig a fiatalos
népességszerkezet esetén a gyerekek, addig az oregedd esetén az idések fokozottabb ellatasara
varhatd nagyobb igény. Természetesen ez az index — ugyan Ugy, mint a tobbi — egyéb Osszefliggésben
is vizsgalandod. Vagyis példaul a gyerekek alacsony lélekszama nem jelenti azt, hogy 6k ne igényelnének
fokozott figyelmet, kiilondsen akkor példaul, ha szileik alacsony jovedelmd(ek.

A tablazat adatai és a gafikon egyértelmden tikrozi, hogy Zalaegerszeg tekintetében —ahogy a kordbbi

dGszakban is — az elmult 6t évben folyamatosan emelkedett az 6regedési index, azaz a varos lakossaga
idGsodik.

4. szamu tablazat - Belféldi vandorlasok

allandé jellegli odavandorlas elvandorlas egyenleg
2013 981 941 40
2014 954 1066 -112
2015 1152 1025 127
2016 1212 1192 20
2017 n.a n.a n.a

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Belféldi vandorlasok - egyenleg (f6)
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A fenti dbra a belfoldi vandorlas egyenlegét mutatja. A belfoldi vandorlasokat gy tudjuk kiszamolni,
hogy az odavandorlasbdl kivonjuk az elvandorldast. Ez az adat az adott telepiilés vonzerejét mutatja: ha
pozitiv az egyenleg, akkor az odakolt6zés, ha negativ, akkor az elvandorlas jellemz6. Az dbrabdl lathato,
hogy az elmult években a belfoldi vandorlas egyenlege Zalaegerszeg vonatkozasaban eltéré mértékben
ugyan, de pozitiv, vagyis az idevandorlasok szama meghaladja az elvandorlasok szamat.



5. szamu tdblazat - Természetes szaporoddas

, Ly , o , természetes
élve szliletések szama haldlozasok szama L
szaporodas (f6)
2013 453 687 -234
2014 522 759 -237
2015 486 740 -254
2016 501 751 -250
2017 457 782 -325

Forras: TelR, KSH-TSTAR

természetes szaporodas (fd)
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A fenti adatokbdl lathatd, hogy emelkedett a haldlozasok szama, ami sajnos tartésan és jelentésen
meghaladja a sziiletések szamat. 2017-ben az elmult 6t év atlaga alatti szliletésszam, és az elmult 6t év
atlagat meghaladd halalozds egylttesen jarult hozza a lakossag tovabbi természetes fogyasahoz. A
lakossdag fogyasat némiképp a pozitiv belfoldi vandorldsi egyenleg ellensulyozta.

Ami a varos gazdasagat illeti Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos. Zalaegerszegi székhellyel tizenegy és
félezret /11.571/ meghaladd szamu gazdasagi szervezet miikodik, amely a 2014. évben bevezetett
jogszabalyi valtozasoknak betudhatd (az Uj Ptk. a korlatolt felel6sségl tarsasagok részére 2 éves
haladékkal torzst6ke emelést irt el6, amely a tdrsasdgi szerz6dés mddositasa esetén azonnal
esedékessé valt) visszaesést kovetSen az elmult két évben folyamatos béviilést mutatott és igy a
regisztralt gazdasagi szervezetek szdma elérte az 6t évvel kordbbit. A megyeszékhely gazdasaga az
elmult 20 év soran gyokeresen atalakult: korszer(i termékeket el6allitd, a foglalkoztatdsban
kiemelkedd szerepet jatszd multinaciondlis vallalkozasok telepedtek le, mikdzben megszlintek, illetve
jelentGésen visszaszorultak a varosra kordbban jellemzd hagyomanyos iparagak (élelmiszeripar,
butoripar, textilipar). A tomeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemzd, a magasabb
kvalifikaciét igényl6 munkakorok szama kevesebb a kivanatosnal. A termel6 vallalkozdsok kozil
kiemelkedd szerepet jatszanak az elektronikai ipar kilonb6z6 szegmenseit képvisel6 multinacionalis
vallalkozasok. A hagyomdnyosan erds gépipar, épit6ipar, a kereskedelem, a széllitas-raktarozas, és a
széles kord pénziigyi-gazdasagi szolgaltatasok mellett az utdbbi években egyre hangsulyosabb szerepet
jatszik a turisztika is. A munkahelyteremt6 beruhazasoknak készonhet6en a munkanélkiliségi rata 2,7
%-ra csokkent. Sokat varunk a tovabbiakban a megyeszékhelyen megvaldsuld, az 6nvezetS jarmivek
tesztelésére is alkalmas autdipari tesztpdlya beruhazastdl, valamint ehhez kapcsoléddan az 6todik
generaciés mobil tavkozlési technoldgia tesztfejlesztéstél.



Zalaegerszeg varos kornyezeti adottsagait a valtozatos, tiszta természeti kornyezet, a fejlett
nagytérségi és varosi alapinfrastruktura rendszerek, a fejlesztésre alkalmas sajat tertletek (ipari
parkok, felsGoktatds, turizmus), jé vasuti és a fejl6dé kozuti megkdzelithetGség jellemzik. A
korszerdsitésre keriilt Zalaszentivan-Bajansenyei vasuti elérhetGség lehet6vé teszi a szlovén kikoték
révén az eurdpai és tengerentuli gazdasagi elérhetdséget, illetve a zalaegerszegi vonal villamositdsa azt
is, hogy kornyezetkimél6bb villanymotor vontatdsu szerelvények jarjanak a vonalon.

Ez év februdrjaban megkezd6dott a 76-os, kétszer két savos gyorsforgalmi ut épitése, mely altal fél
ordan belll elérhetévé valik a kozeli Sdrmellék nemzetkdzi repiilétere és a kiépllt M7-es autdpdlya. A
beruhdzds révén mar rovidtdvon is javulhat a kozuti kozlekedés a Balaton, a févaros, valamint az
eurodpai varosok irdnyaba, de a szlovén kikot6k révén a tengerentuli elérhetéség is segitheti a varos
nemzetkozi vérkeringésben valé részvételét.

A varos gazdasagi potencidlja kedvezének mondhaté a kis- és kozépvallalkozdi szektorban;
meghatarozd a gép, a butor és épitdipar, jelent6s szandék van arra, hogy a kdzeljovében rendelkezésre
alljanak uj alternativ eréforrasok (geotermikus energia és biomassza kapacitdsok).

A varosban az egészségligyi szolgaltatdsokkal vald elldtottsag kielégité, a kozfinanszirozott
alapellatastol a jaro- és fekvBbeteg szakellatdsig az egészségligyi szolgaltatasok jelenléte biztositott.
Mindezek mellett jelen vannak a for profit formaban nyudjtott egészségligyi szolgaltatdsok is.
Korszerlek a sportlétesitmények, és az infrastrukturalis hattér.

Zalaegerszeg és térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a novekvs létszamu és szinvonald, igény-vezérelt
képzést és K+F tevékenységeket folytatd fels6oktatdsaval és szakképzésével egyre vonzdbb lehet a
magas hozzdadott értéket, de a nyugat-eurdpaindl még mindig alacsonyabb bérkoltséget keres6 téke
szamdra.

A zalaegerszegi Uthaldzat teljes hossza 551 km, jardak hossza 226 km, kerékparutak hossza 16 km. A
regisztralt személygépkocsik szama 22.002, melybdl az elmult 6t évhez viszonyitva emelkedett a
természetes személy altal Gzemeltetett személygépkocsik szama (20.402). A belsé kozlekedési halozat
terhelt, legfontosabb csomdpontjai a torténelmi belvarosban és annak kozelében vannak.

A varos kdzmUrendszerei teljesnek és viszonylag korszer(inek mondhaték, karbantartasuk rendszeres.

Ertékeink, kiildetésiink

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenl&ségi Programjanak joviképét a kovetkez6k szerint
hatarozhatjuk meg.

Joviekép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmdéniaban é16, dinamikus gazdasaggal rendelkez6 kozépvaros,
gazdag szellemi potenciallal, nivds feltolt6dési lehetdségekkel.

A tarsadalmi egyenlGtlenségek mérséklése Zalaegerszeg szamara is alapvet§ jelentGségl. A negativ
demografiai valtozasok, a foglalkoztatas novelése, a képzettség - és képesség beli hidnyossagok
orvoslasa, a vallalkozasok versenyképességének javitasa csak a tarsadalmi szolidaritds megerdsitésével,
a tarsadalom megujuld képességének fejlesztésével és er6forrasainak bévitésével érheté el.




Az a fontos, hogy minden allampolgar, a gyermekek, a nék, az id6sek, a fogyatékos személyek, a
mélyszegénységben élGk és a roma emberek szamdara megteremt6djon az esélyegyenlGség a
tarsadalmi élet minden szinterén: a fizikai és kulturdlis kérnyezetben, a lakhatds és a kozlekedési
eszk6zok vonatkozasdban, a szocidlis és egészségligyi ellatds, az iskoldztatasi és munkaalkalmak,
valamint a kulturalis és tarsadalmi élet, sport és szorakozasi lehet&ségek terlletén is.

Az esélyegyenlGség biztositdsa tag értelemben két eltérd, de egymassal szorosan 6sszefliggs, egymasra
épllé elvardst fogalmaz meg. Egyrészt az egyenlé banasmdod kovetelményének érvényesilését, a
hatranyos megkllonboztetés (diszkriminacid) tilalmat jelenti, mdsrészt olyan esélyegyenlGségi
politikdk  kialakitasat és végrehajtdsdat, amelyek a hatranyos helyzetd allampolgarok
életkdrilményeinek javitasat segitik eld kiilonboz6 teriileteken. Onkormanyzatunk miikddése soran az
esélyegyenl6ség megvaldsitasat - az EU elvardsoknak is megfelel6en - horizontalis elvként hatadrozza
meg, melynek at kell hatnia az Onkormanyzat valamennyi tevékenységét: a kotelezd és 6nként vallalt
feladatok ellatdsat, és a helyi szint(i kozpolitikak alakitasat egyarant.

Alapelveink, értékeink

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata és szervei tudatdban vannak annak, hogy
munkaltatéként, intézményfenntartoként, kdzvetlen szolgaltatoként, palyazoként és a kozpolitikdk
alakitdjaként is kotelesek megtartani valamennyi jogviszonyukban és eljarasukban az egyenlé
bandasmaodrél és az esélyegyenldség elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. toérvényben (Ebktv.)
meghatdrozott egyenlé bandsmaod kovetelményét.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata elkdtelezett az egyenlé esélyek biztositasa irant,
minden polgara szamara lehet6vé kivanja tenni, hogy megkilonboztetés nélkil dolgozhassanak,
tanulhassanak és élhessenek a teleplilésen, és lehetGségeihez mérten megtesz mindent annak
érdekében, hogy megakadalyozza barki dldozattd valasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a Kdzgy(lés és szervei déntéseiken keresztiil is
kifejezik elkdtelezettségiiket az esélyegyenléség teriiletén az Onkormanyzat vezetésétdl a Kozgy(lésen
és bizottsdgokon keresztiil egészen a végrehajtas valamennyi szintjéig.

A jogszabalyokban meghatarozott, ilyen iranyld kotelezé feladatok ellatasan tal az 6nkormanyzat a
tarsszervekkel, tdarsuldsaival, civil szervezddéseivel, egyhazakkal, ©nszervez6dé kozosségeivel,
egyeslleteivel és alapitvanyaival egylttm(ikodve kozosen (gyakorta azok anyagi tdmogatdsa mellett)
torekszik érvényre juttatni az esélyegyenléség eszméjét a tarsadalmi élet minden teruletén.

Az Onkormanyzat és intézményei maradéktalanul betartjék az egyenlé banasmaédra vonatkozd unids és
hazai jogszabdlyokat, a megkiilonboztetés elleni kiizdelemben vezet6 szerepet vdllalnak, és
felhasznalva helyzetiiket és a befolyasukat, segitenek lekiizdeni a diszkriminativ akadalyokat, ahol csak
lehetséges.

Az Onkormanyzat és intézményei 6sztondzik a hatranyos helyzet(i csoportokat és egyéneket, hogy
vegyenek részt a kozosség életében.

A teleplilési esélyegyenlGségi politikdjukat minél szélesebb koérben megismertetik a helyi
munkaltatdkkal, munkavallalékkal, a helyi polgarokkal és a partner szervezetekkel.

Az Onkormanyzat és intézményei arra torekednek, hogy akadalymentesitett kommunikécios
rendszereket hasznalhassanak a szolgaltatasaikat igénybevevdk.



Célok

A Helyi EsélyegyenlGségi Program (a tovabbiakban: HEP) atfogo célja

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata az Esélyegyenléségi Program elfogaddasaval
érvényesiteni kivanja:

az egyenl6 banasmadd, és az esélyegyenldség biztositasanak kovetelményét,

a kozszolgaltatasokhoz torténé egyenld hozzaférés elvét,

a diszkriminacidomentességet,

szegregacidmentességet,

a foglalkoztatds, a szocialis biztonsag, az egészségiligy, az oktatds és a lakhatas teriiletén a

helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket.
A koznevelési intézményeket — az évoda kivételével — érint6 intézkedések érdekében egylttmikodik
az intézményfenntartd kozpont teriileti szerveivel (tankerllettel) és a Zalaegerszegi Szakképzési
Centrummal.

A HEP helyzetelemz6 részének célja

Els6dleges célunk szamba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében nevesitett,
esélyegyenl@ségi szempontbdl fokuszban 1évé célcsoportokba tartozék szamat és aranyat, valamint
helyzetét a teleplilésen.

E mellett célunk a célcsoportba tartozdkra vonatkozéan attekinteni a szolgaltatdsokhoz torténd
hozzaférésiik alakuldsat, valamint feltdrni az ezeken a terileteken jelentkez6 problémakat.

Tovabbi célunk meghatdrozni az e csoportok esélyegyenlGségét elGsegité feladatokat, és azokat a
terlleteket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenl6 banasmaéd érdekében.

A célok megvaldsitasanak [épéseit, azok forrasigényét és végrehajtasuk tervezett litemezését a Helyi
Esélyegyenléségi Program Intézkedési Terve (a tovabbiakban: HEP IT) tartalmazza.

A HEP IT célja

Célunk a helyzetelemzésre épitve olyan beavatkozasok részletes tervezése, amelyek konkrét
elmozdulasokat eredményeznek az esélyegyenlGségi célcsoportokhoz tartozok helyzetének javitasa
szempontjabdl.

Tovabbi célunk meghatarozni a beavatkozasokhoz kapcsolddé kommunikaciot.

Szintén célként hatarozzuk meg annak az egylttm(ikodési rendszernek a fenntartdsat, amely a
programalkotas és végrehajtas soran biztositja majd a megvaldsitds, nyomon kovetés, ellen6rzés-
értékelés, kiigazitas tamogatd strukturalis rendszerét, vagyis a HEP Férumot és a hozza kapcsolédo
tematikus munkacsoportokat.

1. Jogszabalyi hattér bemutatasa
1.1 A program készitését el6iro jogszabalyi kornyezet révid bemutatasa
A helyi esélyegyenlGségi program elkészitését az egyenl6 bandasmddrél és az esélyegyenlség

el6mozditasarol szolé 2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ebktv.) elGirdsai alapjan végeztiik. A
program elkészitésére vonatkozd részletszabalyokat a térvény végrehajtasi rendeletei,
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o a helyi esélyegyenl6ségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenlGségi
mentorokrol” szélo 321/2011. (XI1.27.) Korm. rendelet ,2. A helyi esélyegyenl&ségi program
elkészitésének szempontjai” fejezete és

e a helyi esélyegyenl6ségi program elkészitésének részletes szabalyairdl szolé6 2/2012 (VI.5.)
EMMI rendelet

alapjan alkalmaztuk, kiilonos figyelmet forditva a

e Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Mo6tv.)

e aszocialis igazgatdasrdl és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.)

a foglalkoztatas elGsegitésér6l és a munkanélkiliek ellatdsardl szold 1991. évi IV. torvény
(tovabbiakban: Flt.)

e anemzetiségek jogairdl sz6l6 2011. évi CLXXIX. torvény (tovabbiakban: nemzetiségi torvény)

az egészségligyi alapellatasrol szold 2015. évi CXXII. térvény (tovabbiakban: Aetv.)

e a gyermekek védelmér6l és a gyamuigyi igazgatasrdl szélé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

e anemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Nkntv.)

elGirdsaira.

Az egyenl6 banasmadrdl és az esélyegyenl6ség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvényben
foglalt helyi esélyegyenl&ségi programok intézkedései kapcsolddnak a kévetkezékben felsorolt, EU és
nemzeti szint(i stratégidkhoz, agazati politikdkhoz: EU 2020 stratégia, Nemzeti Reform Program,
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozdsi Stratégia, ,Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia, Roma
Integracio Evtizede Program, Nemzeti Ifjusagi Stratégia.

1.2 Az esélyegyenlGségi célcsoportokat érint6 helyi szabalyozas rovid bemutatasa.

Az Orszaggyllés 2003. év végén fogadta el az egyenld bandsmodrél és esélyegyenlGség
elémozditasardl sz6l6 2003. évi CXXV. térvényt.

A torvény rendelkezett arrdl, hogy a telepilési dnkormdanyzatok helyi esélyegyenléségi programot
fogadjanak el.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 2013. évben megalkotta és a Kozgy(ilés 126/2013.
(V1.20.) sz. hatdrozataval elfogadta a telepilésre vonatkozd helyi esélyegyenl6ségi programjat, mely
tartalmazta az oOnkormanyzat 4ltal ellatott feladatokkal kapcsolatos célokat, megvaldsitasuk
forrasigényét és végrehajtasuk Gtemezését.

Az elfogadott porgram az aldbbi f6 célokat tartalmazta:

o Az Onkormanyzat felelGsségi korébe tartozd kozintézmények komplex akaddlymentesitése

o Jelz6 és tajékoztatd berendezések szamanak novelése, fogyatékkal él6k kozlekedésének
kénnyitése

e |dGskoruak aktivitdsanak ndvelése, biztonsagérzetének fokozasa

o Az egészség és jo kozérzet elGsegitése idds korban

e A leghatranyosabb helyzetl munkaerd-piaci csoportok foglalkoztatdsanak el6segitése,
foglalkoztatas bbvitése

e [Egészségfejlesztd programok muikodtetése

o Lakhatdsi és kornyezeti korlilmények javitdsa, szocidlis bérlakdsok felujitasa, komfort fokozat

novelése
o Aveszélyeztetett gyermekek szdmdanak csokkentése a jelz6rendszer hatékonyabb mikodtetése
altal

e A nehéz anyagi korlilmények kozott él6 gyermekek rendszeres, napi egyszeri
melegétkeztetésének biztositdsa gyermekétkeztetés altal
o A kodznevelési intézményekben a gydgypedagdgiai és logopédiai segitség biztositasa
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A fentiek kozal szamos cél kivitelezése tekintetében jelentGs elGrelépés tortént. Tébbek kozott a TOP-
6.6.1-15-ZL1-2016-00001 és a TOP-6.6.2-15-ZL1-2016-00001 azonositészamu projektek megvaldsitasa
soran mads egyéb kivanalmak mellett érvényre jutott a fogyatékkal él6k szamara funkcionalisan
megfelel§ életterek kialakitdsara. Ennek kdszonhetben az egészségiigyi alapellatasok (orvosi rendeldk,
védbén6i tanacsadok, kozponti lgyelet) elhelyezésére szolgdld épitmények, valamint a szocialis
alapszolgaltatdasoknak helyt add kozintézmények megkozelithet6sége javult, helyiségeik a fogyatékkal
él6k szamara is jobban hasznalhaték. A TOP-6.2.1-15-ZL1-2016-00004 szamu projekt a csaladbarat,
munkaba allast segit6 intézmények és kdzszolgaltatasok fejlesztését tette lehetbvé.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata nyilvanos palyaztatds Utjan, tobb izben épitési telkek
értékesitését kezdeményezte munkahelyteremt6 beruhdzas céljabdl.

A kozlekedés feltételei korében a jelz6 és tajékoztatd berendezések, intelligens kdzlekedést tamogatd
eszkozok szdmanak novelése altal javult a kézlekedés biztonsaga, melynek a lakossag és azon belil a
fogyatékkal él6k is el6nyét élvezhetik.

Ez év marciusdban megnyitotta kapuit a Zalaegerszegi Jardsi Egészségfejlesztési lroda, melynek
Onkormaényzatunk konzorciumi partnere. Az iroda miikddésének célja Zalaegerszeg és a jaras 84
teleplilésén él6 emberek egészségi allapotanak javitdsa, a varhatd élettartam noévelése, valamint a
krénikus-, nem fert6z6 betegségek megel6zése. Az id6skoruak aktivitasanak megérzése, j6 kozérzetiik
elGsegitése érdekében mar j6 ideje szines programsorozatot szervez az dnkormadnyzat és a varos
Id8stigyi Tandcsa. Az 6nkormanyzat az idGseket érint6 fejlesztésekrél sz616 dontéseket megel6zGen, az
Id8stigyi Tanacsot, mint konzultativ, véleményezs és javaslattevé testiletet megkeresi, igy is kifejezve
azt, hogy fontos Zalaegerszegnek ez a generacio.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Foglalkoztatdsi Paktumot hozott Iétre, melynek alairdi a TOP projektet
megvaldsitd konzorciumi tagok - Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata, a Zala Megyei
Kormdnyhivatal, a Kontakt Nonprofit Kft. kiegésziilve a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval és
a Zala Megyei Onkormanyzattal. A paktum szervezetnek szintén tagjai mindazon helyi partnerek, akik
szandéknyilatkozatban fejezték ki csatlakozdsi szadndékukat: munkaaddi érdekképviseletek,
vallalkozasok, oktatdsi intézmények, feln6ttképzék, civil szervezetek, human szolgdltatd intézmények.
A paktumhoz csatlakozott szervezetek a munkaer6-tartalék mozgdsitdsa, a minGségi
munkahelyteremtés, a képzésbe valé befektetés, valamint a menedzsment és szervezeti kapacitasok
megerdsitése, a fejlesztés koordinacid megvaldsitdsaért fogtak Ossze. A projekt a zalaegerszegi
lakhellyel rendelkez6, hatranyos helyzetl regisztralt allaskeres6k munkaer6-piaci helyzetének
javitasaban segit.

2. Stratégiai kornyezet bemutatasa

2.1 Kapcsolddas helyi stratégiai és telepiilési 6nkormanyzati dokumentumokkal, koncepcidkkal,
programokkal

Onkorményzatunk miikédése sordn az esélyegyenl6ség megvaldsitdsat - az EU elvarasoknak is
megfelel8en - horizontélis elvként hatdrozza meg, melynek &t kell hatnia az Onkormanyzat valamennyi
tevékenységét: a kotelez6 és onként vallalt feladatok elldtasat, és a helyi szintl kozpolitikak alakitasat
egyarant.

Jelen HEP elkészitése soran ezért egyik elsédleges célunk, volt, hogy a program illeszkedjen az
onkormanyzat helyi stratégiai terveihez, koncepcidihoz. A meglév6 stratégiai dokumentumok
(Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcid, Id&slgyi
Koncepcio, Egészségterv, Telepilésrendezési terv, Zalaegerszegi Foglalkoztatasi Paktum, Drogellenes
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Stratégia, Gyermekjogi Stratégia stb.) attekintését kdvet6en, megallapithatd, hogy azok tartalmazzak
az esélyegyenlGség szempontjabdl relevans elemeket.

2.2 A helyi esélyegyenlGségi program térségi, tarsulasi kapcsolodasainak bemutatdsa

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyllése 2006. december 14-i Glésén a 307/2006. sz. hatarozataban
dontott a Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgdltatasi Tarsulas létrehozdsardél, melyben a
varos mellett Kispali és Nagypali Kézségek Onkormanyzata vett részt. Az intézményfenntartd tarsulas
|étrehozdsaval 2007. januar 1-jét6l a Csalddsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a
Gondozasi Kozpont kdzos dnkormanyzati fenntartas ald kerilt.

Az Moétv. 157. § a) pontja 2013. janudr 1-jei hatallyal a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsairdl és
egyuttmikodésérdl szolé 1997. évi CXXXV. torvényt hatadlyon kivil helyezte. A Motv. 146. §. (1)
bekezdése alapjan az e térvény hatalybalépése el6tt kotott dnkormdnyzati tarsulasi megallapodasokat
a képvisel6testiletek fellilvizsgaljak és e torvény rendelkezéseinek megfelel6en mddositjak e torvény
hatdlybalépését kovetd hat hénapon beliil. A tarsulasi megdllapodas fellilvizsgalata megtortént, az U]
tarsulasi megdllapodas elfogadasara 2013. junius 20-an kerdl sor.

A Tarsulds a szocialis alapszolgaltatdsi feladatok kozll biztositotta: az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, a csaladsegitést, a nappali ellatast (id6sek, demens személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek). A gyermekjoléti alapellatasi feladatok kozil biztositotta: a gyermekjoléti
szolgaltatdst, valamint a gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tul az utcai és lakotelepi szocidlis
munkat, kapcsolattartdsi Ggyeletet, kdrhazi szocidlis munkat, készenléti szolgalatot.

2013. janius 30-an 6ndllé jogi személyiségl tarsulasként megalakult a Zalaegerszegi Szocialis és
Gyermekjodléti Alapszolgaltatdsi Tarsulas, amely Zalaegerszegi Csaladsegit6 Szolgdlat és Gyermekjoléti
K6zpont, valamint a Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont fenntartéjaként miikodott.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. §
(1) bekezdése értelmében a teleplilési onkormanyzat koteles biztositani a csaladsegitést, ha
polgarmesteri hivatalt mikodtet vagy a kozos 6nkormanyzati hivatal székhelye a teleplilésen van.

Az Szt. rendelkezése szerint az 6Gnkormanyzat az aldbbiak szerint tehet eleget a fenti feladatanak:

,91. § (1) A helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatast nyujtd

a) szolgaltatd, intézmény fenntartdsaval, vagy

b) szolgaltatét, intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsuldsban torténé részvétellel, vagy

c) szolgaltatét, intézményt miikodtetd fenntartdval létrejott - a szocidlis szolgaltatds nyujtasanak a
helyi dnkormanyzattdl vagy a tdrsulastol torténd atvallalasardl szolo - 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével

tehet eleget.”

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatdsrél szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 94. § (2a) bekezdése alapjan a polgarmesteri hivatalt miikoédtet6 telepillési 6nkormanyzat, a
k6zos 6nkormdnyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési 6nkormanyzat lakossagszamtdl flggetleniil
koteles gyermekjéléti szolgdlatot mdkodtetni. A kozos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti
teleplilési onkormdnyzat altal muikodtetett gyermekjéléti szolgdlat ellatasi terilete a kozos
onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiilések lakossagara terjed ki....

A Gyvt. 96. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat az e térvényben meghatdrozott
személyes gondoskoddst nyujtéd gyermekjéléti alapelldtdst - a tdbb Onkormadnyzat illetékességi
tertletére kiterjedd intézményi ellatasi kotelezettségnek és a 94/A. §-nak a figyelembevételével - mas
szervvel, személlyel kotott ellatdsi szerz6dés atjan, illetve tarsulasban is biztosithatja.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Véros Kozgy(ilése 183/2015. (X.22.) sz. hatarozatdban dontott a
Zalaegerszegi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulds Tarsulasi Megallapodasanak

madositasardél, melynek eredményeként a Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgadlat és Gyermekjoléti
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Kozpont a tarsulas fenntartasabdl 2016. januar 1-jétdl visszakerilt Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak fenntartasaba és Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontként folytatta
tevékenységét.

A fenti jogszabdlyvaltozasokkal 6sszhangban, a szakmai elGirdsok figyelembevételével Nagypali K6zos
Onkormanyzati Hivatal ellatasi teriiletén a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa
érdekében Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és Nagypali K6zség Onkormanyzata kézott
ellatasi szerz6dés megkotésére kerllt sor.

A tarsulds fenntartdsdban 2016. januar 01. napjatdl tehat, kizardlag a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
maradt. A tarsuldsi megallapodds mddositdsa tartalmazza tovabbd, a bentlakdsos ellatdsok (id&sek
gondozéhadz, id6sek otthona) ellatdsi terlletének kiterjesztését a tarsulast fenntarté valamennyi
Onkormanyzat (Kispdli, Nagypdli) terlletére. Mivel a Tarsulds altal ellatott feladatok kozil a
gyermekjoléti feladatok kikeriltek és a Tarsulds tevékenysége a szakositott szocidlis ellatasokkal béviilt
szlikséges volt a Tarsulds nevének megvaltoztatdsa. A Tarsulds 2016. janudr 1. napjatél Zalaegerszegi
Szocialis Tarsulas néven mdkodik.

2.3 A telepiilési onkormanyzat rendelkezésére all6, az esélyegyenl6ség szempontjabdl relevans
adatok, kutatasok attekintése, adathidnyok kimutatasa

Az esélyegyenl&ség szempontjabdl relevans adatokat a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Az elemzés soran az Orszagos Terlletfejlesztési és Terlletrendezési Informacios (TEIR) rendszer
adatbadzisait, a KSH, a Nemzeti Munkaligyi Hivatal, valamint az dnkormanyzat, a jardsi hivatal sajat
statisztikai adatait hasznaltuk fel.

Szintén felhasznaltuk az elmult id&szakban elkészilt koncepcidk (Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcid, Egészségterv, IdGsligyi Koncepcid, Integralt Varosfejlesztési terv - Anti-szegregdcios Terv
stb.) relevans adatait, kovetkeztetéseit.

A folyamatok attekintése érdekében az adatok jellemzéen 5 éves id6tartamot mutatnak be és
kizarolag Zalaegerszeg varosra vonatkoznak.

A kovetkez6 fejezetekben ezekre az adatokra tdmaszkodva végeztiik el a részletes elemzést

3. A mélyszegénységben élGk és a romak helyzete, esélyegyenlGsége

Napjainkban egyre gyakrabban hasznalt fogalom a mélyszegénység. Nem csak tudomanyos fogalom a
szociolégidban, de a hétkdznapi élet jelensége. Azt jelenti, amikor valaki vagy valakik tartdsan a
[é&tminimum szintje alatt élnek és szinte esélyik sincs arra, hogy ebbdl 6ner6bdl kilépjenek.

A mélyszegénység Osszetett jelenség, amelynek okai tobbek kozott tdrsadalmi és gazdasagi
hatranyok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottsagbeli deficitekben mutatkoznak meg, és sulyos
megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakuldsanak okai tobbek kozt a rendszervaltast
kovetéen a munkahelyek megsziinésére, a munkanélkiliségre, a munkaer6-piaci esélyek sz(ikiilésére —
nem kis részben az oktatds és képzés hianyossagaira -, a joléti ellatdsok altal kezelni nem tudott egyéni,
csaladi valsaghelyzetekre, a megfelel6 ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz to6rténé hozzaférés
hidnyossdgaira vezethet6k vissza A mélyszegénység hatasa az alapvets létfeltételekben, a lakhatasi,
tapldlkozasi korilményekben, az érintettek egészségi allapotaban is jelentkezik.

A szegénység szempontjabdl meghatarozd tarsadalmi jellemz6 a csaladok gyermekszama, illetve a
gyermekszegénység (,a szegénység fiatal arca”: a szegények mintegy 30%-a 0—-17 éves korosztdlyhoz
tartozik), valamint a falusi lakokornyezet (a szegények tobb mint fele kozségekben él).

Ez az dllapot az érintetteket nagyon gyorsan megbélyegzi és a tarsadalombdl valé kirekesztettségiiket
okozza.
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A tarsadalmi leszakadas meghatdrozd részben tehat a szegénységgel Gsszefliggd kortlményekbdl
fakad. A szegregacid mértéke, a tarsadalmi élet jelentGs terileteirél vald tomeges kizarddas sulyos
tdrsadalmi probléma.

A szegénység kockazataval és a tarsadalmi kirekeszt6dés veszélyével érintett emberek szamat ma 2,54
millié 6 korul becsiilik hazankban. Ez a szdm a tarsadalom 26,3 szdzalékat teszi ki. Bar az érték nagyon
magas, még is alacsonyabb a tiz évvel kordbbi valsag idején mért évi 2,79 milliénal, vagy a 2013-as 3,4
millidhoz képest tobb mint 857 ezres csokkenést mutat, melyet kis mértékben a népességfogyas is
segitett. A szegénységi kockazatok kiilonosen sujtjdk a gyermekeket és a hatrdnyos helyzet(
térségekben él6ket. A cigdnyok/romak nagy tébbsége ehhez az utébbi csoporthoz tartozik.

A gyakorlatban a mélyszegénység fogalmat azonositjak a cigdnysaggal. Ez nem mas, mint az etnikai és
szocidlis dimenzié 6sszemosasa, és ezzel a tarsadalmi kirekesztettségbdél fakadd Osszes probléma
,ciganykérdésként” vald felfogdsa. Fontos azonban tudomdsul venni, hogy a cigdnysdg és a
mélyszegénység két olyan halmazt képez, melynek van ugyan kdzos metszete, am a ketté nem fedi
teljesen egymast. Nem igaz, hogy minden mélyszegénységben él6 ember cigany/roma. Az viszont
kijelenthetd, hogy a ciganyok élete a mélyszegénységtél figgetlenil is sokkal inkdbb terhelt az Gket
érint6 diszkriminacid rejtett és nyilt dimenzidinak a kiméletlen érvényesiilése miatt. (Cserti-Csapo-
Orsos 2012)

E terilet vonatkozasaban a kovetkez6kben tekintsik &t azokat az alapvet6 jogszabalyi
rendelkezéseket, amelyek a foglalkoztatasi és szocialis, valamint egészségiigyi ellatasokhoz torténd
hozzaférés, a lakhatasi koriilmények javitasat szolgalhatjak.

e a szocidlis igazgatdasrdl és szocidlis ellatasokrol szélé 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban:
Szt.) A torvény meghatdrozza a pénzbeli, a természetben nyljtott és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok egyes formdit, a jogosultsdg feltételeit, annak
megdllapitasat, a szocialis ellatds finanszirozasanak elveit és intézményrendszerét, a szocialis
ellatast nyujtd szervezet és a jogosult kozotti jogviszony f6bb elemeit, tovabba a fenntarténak
a szolgaltatéval, illetve intézménnyel kapcsolatos feladat- és jogkorét, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységet végzd személy
adatainak m{kodési nyilvantartasara vonatkozé szabdlyokat.

e a gyermekek védelmér6l és a gyamigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) A torvény megallapitja azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint
az dallam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi
személyek, tovabbda jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak
és érdekeinek érvényesitéséhez, a szilGi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodnak a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérSl és megsziintetésérdl, a hianyzd szilGi
gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikerilt fiatal felnGttek
tarsadalmi beilleszkedésérél. A térvény meghatdrozza a gyermekek alapvet6 jogait és e jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

e a csaladok tamogatdasardl sz6lé 1998. évi LXXXIV. torvény (a tovabbiakban: Cst.) A torvény
meghatdrozza az allam altal nyudjtandd csalddtdamogatasi ellatasok rendszerét, formait, az
ellatasok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatasok megallapitasaval és folydsitasaval
kapcsolatos legfontosabb hataskori és eljarasi szabalyokat.

o afoglalkoztatas elGsegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasarol szolé 1991. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Fit.) A torvény célja a munka és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz valé jog
gyakorldsanak elGsegitése, a foglalkoztatasi fesziiltségek felolddsa, valamint az allaskeres6k
tdmogatasanak biztositasa

e a nemzetiségek jogairdl sz6l6 2011. évi CLXXIX. tv. A torvény célja a nemzetiségek sajatos
kultdrajanak megérzésének, anyanyelvik dpoldsanak és fejlesztésének, egyéni és kozosségi
jogainak széleskorU biztositasanak elGsegitése, figyelemmel Magyarorszdg Alaptérvényében a
magyarorszagi nemzetiségek (ligye irant kinyilvanitott felelGsségvallalasra, tovabba a
nemzetiségek védelme érdekében.

15



3.1 Jovedelmi és vagyoni helyzet

»,Zala a gazdasagi mutatdkat tekintve a tobbi megyéhez viszonyitva a kozépmez6nyben helyezkedik el.
2017.1. félév végén a megyében a regisztralt vallalkozasok szdma 50,7 ezer volt, ebbdl 10,1 ezer volt a
tarsas és 40,6 ezer az egyéni vallalkozas. Az ezer lakosra jutd vallalkozdsok szdma 186, ami az 5.
legmagasabb a megyék kozott. Az ipari termelés telephely szerinti volumene 2017.1. félévében Zaldban
kiugré mértékben, 20%-kal n6tt, mikdzben orszagosan 5%-os volt az emelkedés.

Az egy f6re jutd bruttd hazai termékre (GDP) vonatkozdan nincsenek friss adatok, de a megyék kozti
rangsorban hosszu ideje a 6-8. Zala. 2015-ben az egy f6re jutd GDP elmaradt a régiés mértéktdl, a
magyarorszagi egy fére es6 GDP-nek 82%-a, a nyugat-dunantuli régiénak 76%-a. 2015-ben a
legnagyobb hozzajaruldst az ipar, azon belil is a feldolgozdipar adta, de a kereskedelem, szallitas és
raktarozds, vendéglatas dgazatok egylttesen, illetve a kdzigazgatds, oktatds, egészségligyi szolgdltatas
is jelentGs értékteremtd potenciallal bir a megyében.” (Forras: KSH)

2017-ben az alkalmazasban allok brutté atlagkeresete Zaldban 235.381 forint volt, ami a région beldl
Vas megyéhez képest 39.471 forint, Gyér-Moson-Sopron megyéhez képest 71.609 forint lemaradast
jelent. A novekedés féként a fizikai allomanyt érintette, esetiikben 8,7%-os emelkedésrél
beszélhetiink. Az alkalmazottak brutté atlagkeresete 61.636 forinttal maradt el az orszagos atlagtol.

A bruttd atlagkereset vonatkozdsdban az egyes nemzetgazdasagi agakat tekintve kisebb—nagyobb
mértékben mindenitt emelkedés volt tapasztalhaté. A novekedésre a minimadlbér és a garantalt
bérminimum 8, illetve 12%-o0s emelése, a koltségvetési szféra egyes teriileteit, tovdbba bizonyos allami
kozszolgaltatd cégek dolgozoit érint6 keresetrendezések voltak hatdssal.

A vdaros népességének jovedelmi viszonyaira vonatkozdlag a személyi jovedelemadé bevallasok f6bb
adataibdl kdvetkeztethetiink. (Forras: TelR, KSH).

Zalaegerszegen 2016-ban az adoéfizet6k szama 30 845 f6 volt. Ez a varos népességének 47,1%-a. A
bevalldsok adatai alapjan a munkaviszonybdl szarmazé 6sszes jovedelem ebben az évben meghaladta
az 56,2 milliard forintot. Jelent8s, 3,3 millidrd forint volt az egyéni vallalkozasbdl befolyt jovedelem,
valamint kézel 1,3 millidrd forint volt a tarsas vallalkozasbdl szarmazé jovedelem. A mezGgazdasagi
kistermelésb6l mindodssze kdzel 63,4 millio forint bevétel keletkezett.

Ha megvizsgaljuk az dsszes addfizet6k szamat savonként, az tapasztaljuk, hogy a tobbi sdvhoz mérten
viszonylag magas a 0-300.000 Ft addsavba es6k szama (5 020 f6). Ebbél az adatbdl pedig arra
kovetkeztethetiink, hogy az addfizet6 népességen belll 16,3%-ot tesznek ki azok, akik minimalbér,
illetve garantalt bérminimum koriili, viszonylag alacsony jévedelmi szinten élnek.

Az adodfizetGk korében hozzavet6leg magas az 1.500.001-1.800.000 Ft addsavba es6k (3 829 f6), a
2.000.001-2.500.000 Ft addsavba esék (3.366 f6), a 3.000.001-4.000.000 Ft addsavba es6k (3 231 f§)
szama. Ezek a kozépsé mezénybe tartozok egyiittesen az addzd polgarok 34 %-at teszik ki.

Ami a védrosban él6 id6skortakat illeti, kdziiliik csak kis hanyaduk eltartott. Altaldban mindannyian
rendelkeznek valamilyen jovedelemmel. Tulnyomé tobbségik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk
munkajovedelemmel, illet6leg gazdasagi tevékenységbhdl szarmazd tékejovedelemmel, pénzbeli
megtakaritassal és emellett tobbségik ingatlan vagyonnal bir, de vannak kozottik befektetdi,
vallalkozéi vagyont mikddtetSk is. Emellett jovedelemnek tekinthetjik a kiadast potld kisbirtoki, sajat
vagy csaladi sziikséglet fedezésére szolgald, esetlegesen piacra vitt drutermelést is.

Az eltartottsdg az idGskoriak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hidnydban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az 6nalld életvitel fenntartdsara nem elegendd és emiatt masok — elsésorban a
csaladja, annak hidanyadban a kozosség — gondoskodasara szorul. Ebbe a korbe esetenként az
alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal is bele tartoznak. Ugyanakkor csalddban élésiik esetén veliik
kapcsolatban is elmondhaté, hogy a viszonylag alacsony jovedelmiikkel 6k is hozzajarulnak a csaladi
kasszahoz.
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A zalaegerszegi foldrészletek szama 28.691 db és ebbdl zartkerti 10.273 db, a belterleti lakasok szama
22.566 db (Foldhivatali Portal, 2018. augusztusi tajékoztatd jellegli adat), az Osszes lakasallomany
26.031 db (Teir 2016. évi adat) Csak a lakasok értéke mintegy 200 milliard forint kéril alakul és ennek
mintegy 25-30 %-a, aldbecsilt adatok szerint is az id6skoruak tulajdondban all. Ez a lakdsvagyon az
id6skoruak esetében tdbbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakhatasigényeiket szolgdlja, mégis a
lakasigények valtozasa miatt évente néhdny szazalékuk mobilizalodik (illetve a fiatalabb generacio
orokségeként évente megjelenik a lakaspiacon). A kiskert irdnti igények 70'-es évekbeli erételjes
megjelenése miatt akkoriban nagy szamban alakultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a
kikapcsolédas mellett a csalddok megélhetésének tdmogatdsat is szolgaltdk az ott megtermelt
termények altal. Az id6kozben bekovetkezett generacidvaltds hatdsdra ezek az ingatlanok ma —
becslések szerint kdzel 60 %-ban — a masodik tulajdonosi generdaciét jelenté idéskoruak birtokaban
vannak. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, de a hagyomanyos, csalddi asztalra torténé arutermelése is
elég jelentds.

2017. év juniusaban hirdették ki egyes torvények a kdzérdek( nyugdijas szovetkezetek létrehozdsaval
Osszefliggd modositdsardl szélé LXXXIX. torvényt. Az elmult nyar folyamdn alakultak e specialis
foglalkoztatasi format lehetévé tév6 szervezetek. A nyugdijas szbvetkezet a munkaltatd, akivel a
munkavallalonak tagsagi jogviszonyt kell létesiteni, vagy is be kell Iépnie a szovetkezetbe, hogy
munkaviszonyt |étesithessen. A szervezet két oldalrdl nyitott, egyrészt a munkaer6t keres6é cégek,
illetve a munkat keresdé nyugdijasok felé. A szovetkezeten keresztlil munkat vallalé nyugdijasnak nem
kell 6sszevonnia az igy szerzett jovedelmét a nyugdijaval, ez utédbbi utan nem kell addznia, tovabba
csak 15 szazalék szja-levonas terheli a bért, igy a munkabér 85 szdzaléka a netté kifizetés. A
foglalkoztatdsi forma a munkaaddk szdmdra is kedvezd, mert a kifizetett brutté bért nem terheli
semmilyen kozteher, kevesebb adminisztracioval jar, rugalmas foglalkoztatds, csak a ténylegesen
ledolgozott munkadrakat kell kifizetni.

3.2 Foglalkoztatottsag, munkaerd-piaci integracio

Az e fejezetben |évé tablazatok adatai, valamint 6nkormanyzatunknak az Flt. és a Moétvv-ben foglalt
feladatai alapjan telepiléstinkre jellemz6 foglalkoztatottsagot, munkaeré-piaci lehetéségeket kivanjuk
elemezni az elmult évek valtozdsainak bemutatdsdval, a kiilonb6z6 korosztalyok, illetve nemek szerinti
bontasban. Az elemzést Gsszevetjik térségi és orszagos adatokkal is.

A fejezetre vonatkozo jogi szabdlyozas szerint a helyi dnkormanyzat az Flt. 8. §-a értelmében kilén
torvényben meghatdrozott foglalkoztatdsi feladatainak ellatasa soran

a) kozfoglalkoztatast szervez,

b) figyelemmel kiséri a helyi foglalkoztatasi viszonyok alakulasat,

c) dontéseinek el6készitése, valamint végrehajtasa soran figyelembe veszi azok foglalkoztataspolitikai
kovetkezményeit,

d) az allami foglalkoztatasi szerv miikodési feltételeihez és fejlesztéséhez tamogatast nyujt.

A helyi 6nkormanyzat a Mo6tv. 15. §-a szerint feladat- és hatdskoreinek ellatdsa soran — térvényben
meghatdrozott mdédon és mértékben — biztositja a kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban lévé személy
feladatelldtdsba torténd bevonasat.

Hatranyos megkiilonboztetés, elényben részesités a foglalkoztatas teriiletén — Ebktv. 21. § - 23. §

Az Ebktv. fenti paragrafusai rogzitik, hogy egyenlé banasmadd koévetelményének sérelmét jelenti

kiilonoésen, ha a munkaltaté a munkavallaléval szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos

17



megkilonboztetést alkalmaz pl. a munkahoz jutas soran, a munkahoz jutas felvételi eljarasa keretében,
stb.

El6fordulnak olyan specialis helyzetek, amikor indokolt, hogy a munkaltatdé kilonbséget tegyen
helyzetik, tulajdonsaguk, jellemzGjik alapjan a munkavallalok kozott, ezért az Ebktv. értelmében nem
mindsil az egyenld bandsmadd kovetelménye megsértésének, ha az a munka jellege vagy természete
alapjan indokolt, az alkalmazasnal szdmba vehet6 minden lényeges és jogszer(i feltételre alapitott
aranyos megkillonboztetés. A 23. § biztositja annak a lehet&ségét, hogy torvény, kormanyrendelet,
illetve kollektiv szerz6dés a munkavallalok meghatarozott kérére — a foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy
a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal Osszefliggésben — eltérjen az egyenlé banasmad
koévetelményétél, amennyiben ennek célja valamely hatranyosabb helyzetl csoporttal kapcsolatban
elényben részesitési szabalyok meghatarozdsa, pozitiv diszkrimindcié alkalmazasa.

a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartds munkanélkiliek szama, aranya

3.2.1. szamu tablazat - Regisztralt munkanélkiiliek/Nyilvantartott allaskeresSk szama és aranya, 15-64 évesek szama

15-64 év kozotti allandd népesség (f6) Nyilvantartott allaskeres6k szama (f6)
Ev NG Férfi
© et Osszesen | N6 (TS 0802) Férfi (TS 0801) Osszesen
(TS 0804) (TS 0803)
F6 F6 F6 F6 % F6 % F6 %
2013 21 009 20090 41 099 1456 6,9% 1518 7,6% 2974 7,2%
2014 20687 19 827 40514 1044 5,0% 1154 5,8% 2199 5,4%
2015 20401 19597 39998 804 3,9% 756 3,9% 1560 3,9%
2016 19994 19 186 39180 671 3,4% 673 3,5% 1343 3,4%
2017 19 804 19030 38834 620 3,1% 575 3,0% 1195 3,1%
Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
Allaskeresdk aranya
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nék férfiak dOsszesen
Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
A demografiai tendencidk ismeretében nem vdratlan, hogy a vizsgdlt id6szakban folyamatosan

csokkent az aktiv koru lakdnépesség szama (2.265 fével). 2013. évtél kezdédbGen ugyancsak csokkent
(kozel 60%-kal) a nyilvantartott alldskeresék szama is. Az aktiv korosztalyhoz tartozék kérében 2017-

18



ben kozel azonos

nyilvantartott allaskeresék aranya.

a nék esetében 3,1 %-os, mig az aktiv koru férfiak korében 3,0 %-os — a

3.2.2. szamu tablazat - Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott alldskeresék szama korcsoportok szerint

. , P 2013 2014 2015 2016 2017
Regisztralt munkanélkiiliek/ >
nyilvantartott allaskeresok .
.. dsszesen
szama dsszesen
2974,25 2198,5 1559,75 1343,25 976,75
o] 2 1
20 év alatti (TS 1002) FS 4 a4 >0 45 3
% 1,4% 2,0% 3,2% 3,4% 3,2%
20-24 év (TS 1003) F6 367 256 185 156 104
% 12,3% 11,6% 11,8% 11,6% 10,6%
25-29 év (TS 1004) F6 364 266 154 142 97
% 12,2% 12,1% 9,9% 10,6% 9,9%
30-34 év (TS 1005) F6 332 222 139 117 79
% 11,1% 10,1% 8,9% 8,7% 8,0%
35-39 év (TS 1006) F6 400 287 195 161 95
% 13,5% 13,0% 12,5% 12,0% 9,7%
40-44 év (TS 1007) F6 344 265 170 147 110
% 11,6% 12,1% 10,9% 10,9% 11,2%
45-49 év (TS 1008) F6 316 224 163 140 114
% 10,6% 10,2% 10,4% 10,4% 11,7%
50-54 év (TS 1000) F6 333 219 132 123 89
% 11,2% 9,9% 8,4% 9,2% 9,1%
55-59 év (TS 1010) F6 376 267 197 143 82
% 12,6% 12,2% 12,6% 10,6% 8,4%
59 év feletti (TS 1011) Fo 101 150 177 171 178
% 3,4% 6,8% 11,3% 12,7% 18,2%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A regisztralt munkanélkiliek korosszetételét vizsgdlva megallapithatd, hogy Zalaegerszegen a

palyakezd6k munkanélkilisége, a korabbi id6szakhoz mérten mérsékeltebb temd,

csokkend

tendencidt mutat. A csokkené tendencia az 50 év feletti korosztalyban is tetten érhetd, mely

aldtamasztja azt az dllitast,

hogy Zalaegerszeg az elmult idészakban megvaldsitott komplex

elhelyezkedést tamogatd programoknak és munkahely teremtd beruhdzdsoknak koszonheten
munkaer6hidnnyal kizd. Az allaskeres6k korében az elmult 6t évben folyamatos, szembetliné
emelkedés az 59 év feletti, legveszélyeztetettebb korosztalyhoz tartozék esetében volt tapasztalhaté.

A nyilvantartott palyakezd6 munkanélkiliséget vizsgalva az tapasztalhatod, hogy 2014. évet kdvetben
folyamatosan csokkent a nyilvantartott palyakezdé allaskeresék szama. A 20-29 éves korosztalyhoz
képest aranyaiban a férfi és n6i palyakezd6 munkanélkiiliek aranya szinte megegyezd.

3.2.3. szamu tabla - A munkanélkiiliek és a 180 napnal hosszabb ideje regisztralt
munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresék szama és aranya

Nyilvantartott

allaskeresdk/regisztralt
munkanélkiliek szama

180 napnal hosszabb ideje nyilvantartott

allaskeres6k/regisztralt munkanélkiliek szama

Ev
f6 fé %
(s NOZOZ) (Tngrgf(l)]_) Osszesen NG Férfi | Osszesen NG Férfi |Osszesen

2013 1456 1518, 2974 641 666 1307, 44,0% 439% | 43,9%
2014 1044 1154 2199 436 421 857 41,8% 36,5% 39,0%
2015 804 756 1560 271 274 545| 33,7% 36,3% 34,9%
2016 671 672 1343 213 213 426/ 31,8% 31,7% 31,7%
2017 620 575 1195 147 139 286| 23,7% 24,2% 23,9%

20

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal




180 napnal régebben munkanélkiiliek aranya
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Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal
A fenti adatokbdl megadllapithatd, hogy a vdrosban folyamatosan csdkkent az elmult 6t évben a
regisztralt munkanélkilieken belil a tartds munkanélkiliek aranya, ami feltétlenil kedvezé
jelenségnek mindsithet6. A munkanélkilivé valt n6k korabban sokkal nehezebben taldltak uajra
munkat, lathatd, hogy a tartds munkanélkiiliek kozott a né/férfi arany a kiegyenlitédés irdnyaba
mozdult el.

b) alacsony iskolai végzettségliek foglalkoztatottsaga

3.2.5. szamu tablazat - Alacsonyan iskolazott népesség

Legaldbb az dltaldnos iskola 8. évfolyamat Iskolai végzettséggel

elvégzett 15 éves és id6sebb népesség, a nem rendelkezd 15 éves és idGsebb népesség, a
. megfelel6 koruak szdzalékaban megfelel8 koruak szdzalékaban
Ev

NG (TS 1602) Férfi (TS 1601) NG Férfi
% % % %

2001 91,2% 95,8% 8,8% 4,2%
2011 96,0% 98,2% 4,0% 1,8%

Forras: TelR, KSH Népszamlalas
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Iskolai végzettséggel nemrendelkezs 15 éves és idésebb
népesség, a megfeleld kortak szdzalékdaban

[ERTEK]
10,0%
8,0% [ERTEK]
. ERTEK
6,0% [ERTEK]
4,0% [ERTEK]
2,0%
0,0%
% %
N& Férfi

2001 m2011

Forras: TelR, KSH Népszamlalas

Az iskolazottsag tekintetében csak a cenzusok soran felvett adatokra tdmaszkodhatunk. Az alacsonyan
iskolazott népesség valtozdsat vizsgalva megallapithatd, hogy 10 év alatt jelentésen csdkkent az
altaldnos iskolai végzettséggel nem rendelkez6k szdma, ezzel parhuzamosan nétt a legaldbb altaldnos
iskolai végzettséggel rendelkez6k szama és népességen bellli aranya, ami kétségtelenil kedvezd
valtozas, bar az adatra nézve vélhetden kihatassal birt a novekvé természetes fogyas is. Figyelemre
mélté azonban, hogy az alacsonyan iskolazott népességen belll még mindig nagyobb ardnyban vannak
jelen a n6k.

3.2.6. szamu tablazat - Regisztralt munkanélkiiliek szama iskolai végzettség szerint

A nyilvantartott allaskeres6k megoszlasa iskolai végzettség
szerint
Nyilvantartott allaskeresék
Ev szama osszesen 8 altalanosnal o . . o1z .
e AIt,aIanosllskoIal 8 aItaIan(?snaI ‘
e végzettség (TS ,magasajbb iskolai
(TS 0901) 0902) végzettség (TS 0903)
F6 F6 % F6 % F6 %
2013 2974 68 2,3% 707 23,8% 2 200 74,0%
2014 2199 58 2,6% 510 23,2% 1631 74,2%
2015 1560 55 3,5% 395 25,3% 1110 71,2%
2016 1343 49 3,7% 338 25,2% 956 71,2%
2017 1195 41 3,4% 310 25,9% 844 70,6%

Forras: TelR, KSH Népszamlalas
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Munkanélkiiliek iskolai végzettsége (fo)
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Forras: TelR, KSH Népszamlalas

A fenti adatokbdl jol lathatd, hogy a munkanélkilieken belil a legnagyobb aranyt a 8 altalanosnal
magasabb végzettségliek képviselik. Bar a fenti tdblazat és diagram nem szemlélteti, ha részletesebben
megvizsgdljuk a munkanélkiliek iskolai végzettségére vonatkozdéan fellelhet6 adatokat a TelR-ben,
akkor azt taldljuk, hogy a 8 altaldnosnal alacsonyabb végzettséggel rendelkez6k ugyanolyan ardnyt
képviseltek, mint az egyetemi diplomasok (2017-ben 3,4 %). A munkanélkiiliek szamanak csokkenése
mellett a 2009-es esztendé 6ta folyamatosan, de az utébbi 6t évben az dllaskeres6k kozott a
harmadara csokkent a szakmunkasok aranya.

Az adatokbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a legalacsonyabb végzettséggel rendelkezdk
valdszinlleg nem szerepelnek a regiszterben, tovabbd, hogy a fels6foklu végzettséggel rendelkez6k
kisebb valdszinliséggel lesznek tartdsan munkanélkiliek. Megallapithaté tovabbd az is, hogy a
szakmunkdsok iranti kereslet novekszik, hiszen ardanyuk a munkanélkiliek korében nem
elhanyagolhatd, de tartdsan csokkend tendenciat mutat.

3.2.8. szamu tablazat - Feln6ttoktatasban résztvevék szama kozépfoku iskolaban

. . Kozépiskolai
Szakiskolai . . , .
. . o , Szakkozépiskolai | .., . . tanulék szama
Kozépfoku feln6ttoktatasba » . Gimnaziumi
I , i . | felInGttoktatasba ” , a
feln6ttoktatasban n résztvevék , | felnGttoktatasba . ,
, e , n résztvevék , Y feln6ttoktatasb
} résztvevik osszesen | szdma , n résztvevik Y
Ev (TS 3501) szama an (fé) - (TS
3601)
F6 F6 % F6 % F6 % F6
2013 |40 0 0,0% 0 0,0% 40 100,0% | 410
2014 |60 0 0,0% 0 0,0% 60 100,0% | 309
2015 | 145 83 57,2% |0 0,0% 62 42,8% |202
2016 | 405 0 0,0% 398 98,3% |7 1,7% 398
2017 | #ERTEK! n.a fERTEK n.a fERTEK n.a fERTEK N

Forras: TelR, Teriileti Allamhaztartasi és Kozigazgatasi Informacids Szolgalat (TAKISZ)
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FelnSttoktatdsban résztvevik szama (fo)

450
400
350
300
250
200
150
100
: _
0]

2013 2014 2015 2016 2017

W szakiskola M szakkozépiskola gimnazium

Forras: TelR, Teriileti Allamhaztartasi és Kdzigazgatdsi Informacids Szolgélat (TAKISZ)

A vizsgalt id6szakban altalanos iskolai feln6ttoktatdsban tanulé nem volt. A kozépfoku
feln6ttoktatdsban résztvev6k kozott a gimnaziumi tanulmdanyokat folytatdk szdma 2015-ig némileg
emelkedett. A szakiskolai és szakkozépiskolai képzések irdnt a szakma megszerzése érdekében az
érdekl6dés ugrasszerlen megnétt, mely vélhetéen 0Osszefligg a szakmunkasok munkaerd piaci
keresletének névekedésével is.

c) kozfoglalkoztatas

A megujitott és atalakitott kozfoglalkoztatdsi program célja, hogy ndvelje az alacsony iskolai
végzettségliek foglalkoztatdsat, fokozza az dllaskeresési aktivitdst, valamint el&segitse a
versenyszféraba, az els6dleges munkaerGpiacra tortén6 sikeres visszatérést (belépést). A
kozfoglalkoztaték tdmogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy dtmeneti munkalehet&séget
biztositsanak azok szamara, akiknek az 6nallé allaskeresése hosszu ideig eredménytelen.

Az oOnkormanyzatok altal torténd hosszabb id6tartamd kozfoglalkoztatds a helyben felmerdld,
kozfeladattal, a helyi kozosség érdekeivel, a helyi koz6sség szdmara fontos szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggd munkaigények kielégitését segiti. Ebben a tdmogatasi formaban nyilik igazan lehet&ség az
értékteremtd, szakképzettséget is igényl6 munkak elvégzésére, ezért itt napi 6-8 6ras munkaidével
tortént a foglalkoztatas.

A kozfoglalkoztatasi programok alapvetd célja, hogy egyfelSl lehet6séget teremtsenek a tartds
munkanélkilieknek, a munkaer6piacrdél régdta kiszorultaknak arra, hogy - munkaképességik
meglrzése, esetleges javitasa révén — visszatérjenek az elsédleges munkaerépiacra, masrészt a
szocialis ellatasnal magasabb jovedelmet biztositson a raszorultaknak addig is, amig az elsé cél be nem
kovetkezik. Kiemelt cél még a feketén végzett munka, tdgabb értelemben a ,feketegazdasag”
visszaszoritdsa a rendezett munkalgyi kapcsolatok, foglalkoztatds megteremtése révén. Emellett
természetesen léteznek egyéb kimondott vagy latens célok is (a segéllyel visszaél6k kiszlirése, a
kozfoglalkoztatottak tesztelése a munkdra vald alkalmassag szempontjabdl, az 6nkormanyzatok
forrashianyanak mérséklése stb.)

A kézmunkasok feladatai kozé legnagyobb részben kommunalis, kérnyezetvédelmi célu tevékenységek
ellatasa, polgarmesteri hivatalok tevékenységét segitd szolgaltatasok végzése (adminisztraciés munka,
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kézbesitési munka), egészségligyi és szocidlis, valamint a milivel6dési és kozoktatasi terlleteken
végzett feladatok segitése, nemzetiségi 6nkormanyzatoknal végzett tevékenység segitése tartozik.

A férfi és n6i kozmunkasok altal ellatott feladatok szerkezete értelemszeriien kiilonbozik egymastol. A
férfiak altal leggyakrabban végzett munkak kore az aldbbi: koztisztasagi és karbantartd feladatok,
parkgondozas, intézményekhez tartozd udvar takaritasa, vizelvezeté arkok fenntartdsa, bévitése,
Grzés-védelem.

A nék esetében a takaritds a leggyakrabban ellatott feladat. Ezt kovetik a koztisztasdgi munkak, az
adminisztrativ kisegit6 feladatok, a szociadlis gondozdi, segit6i tevékenységek. A pedagdgiai
asszisztencia is viszonylag gyakori néi feladat a kozmunka korében.

A vizsgdlt hatranyos helyzetl csoportok munkaligyi szempontbdl szdmos problémdval kiizdenek,
nagyon magas azok aranya, akik nem rendelkeznek semmilyen munkabdl szarmazé jovedelemmel. Az
atlagosan alacsony iskolai képzettségnek kdszonhet6éen tdlnyomo részt csupan az alacsony kvalifikaciot
igényl6 allashelyeket képesek betdlteni. Egyértelmi 6sszefliggés mutatkozott az iskolai végzettség
novekedése és a munkahely megléte, vagy az allaskeresés sikere kozott. Ebbdl kovetkezéen a
hatranyos helyzetl csoportokkal foglalkozé szakmai szervezeteknek kiemelt figyelmet kell forditani a
képzések szervezésére. Erdsiteni kell a szakképzés irdnti érdekl6dést. Egy szakma megszerzésének
biztositasa jelentésen hozzajarulhat ezen csoport kériilményeinek javitasahoz.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Véaros Onkormdnyzata a kozfoglalkoztatds szervezése és lebonyolitasa
érdekében létrehozta és mikodteti a Kontakt Human Szolgaltatd Nonprofit Kft-t, mely az alapitasatdl,
vagy is 1999. januar 1-jét6l 2009-ig Kht.-ként latta el feladatait. A Kontakt Nonprofit Kft. 2018-ban a 19.
lzleti évét fejezte be. Az eltelt évek alatt a Kft. [ényeges atalakuldsokon ment keresztiil, tevékenysége
egyre béviilt, az alapitd 6nkormanyzat céljait megfelelS szinten valdsitotta meg.

A kozfoglalkoztatasok megvaldsitéjaként a cég az elmult években az aldabbi tdmogatdsokat tudta
elnyerni kozponti keretb6l a munkdk megszervezése, iranyitdsa és el6finanszirozasa utan:

2008 év — 30.451 eFt 2013 év —156.859 e Ft
2009 év — 95.817 eFt 2014 év —129.380 e Ft
2010 év —97.035 eFt 2015 év— 85.639 e Ft
2011 év —56.073 eFt 2016 év —128.363 e Ft
2012 év —70.667 eFt 2017 év— 68.367 e Ft

Az elnyert pénzeszkozt minden évben a munkabérekre forditotta a tarsasag.

Mindezek mellett minden foglalkoztatott havi béréhez még hozza kellett tenni 5 - 15 % bérkoltséget,
valamint a foglalkoztatast terhel6 egyéb koltségeket. (irdnyitasi koltség, gépek-szerszamok,
munkaruha, Gzemanyag, munkavédelem, karbantartas, bérleti dijak)

3.2.9. szamu tablazat - Kozfoglalkoztatasban résztvevék szama

év Kozfoglalkoztatasban résztvevék szama
2010 215
2011 374
2012 264
2013 265
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2014 379

2015 243
2016 229
2017 263

Forras: Kontakt Nonprofit Kft.

A kozfoglalkoztatottak létszamaban 2011. évben kbvetkezett be egy jelentés névekedés, mig a 2012.
évi csokkenés oka elsésorban a foglalkoztatasi idGtartam (4 hdnaprdl 6 hdnapra) névekedése.
Jellemz6en minimalbéren és a szakmunkds bérminimumon tortént a foglalkoztatds, mivel a
kozfoglalkoztatdsban az az iranyadd. 2011 szeptemberétdl bevezetésre keriilt a kozfoglalkoztatasi
minimalbér.

A 2013-2014-es nagyaranyu kozfoglalkoztatas utdn egyre tobben helyezkedtek el az elsédleges
munkaerépiacon. A kormanyzati intézkedések kovetkeztében — melynek célja a kozfoglalkoztatas
csokkentése — egyre kevesebb a kozfoglalkoztatasban résztvev6k szdma, azonban van egy olyan réteg,
akik egészségi és mentalis problémdik miatt nem képesek elhelyezkedni az elsédleges
munkaerépiacon, tehat a kozfoglalkoztatas némiképp Zalaegerszegen is megmarad.

d) a foglalkoztatashoz valé hozzaférés esélyének mobilitdsi, informacios és egyéb tényezGi

Onkormanyzatunk egyik alapvetd célja, hogy sajat lehet8ségeivel és eszkdzeivel el8segitse a
munkahelyteremtést és tdmogassa a gazdasag fejlédését, valamint megteremtse a beruhazasokhoz
elengedhetetlenil sziikséges kedvezd kdrnyezetet és feltételeket.
Ennek keretében keriilt sor az elmult id6szakban az alabbi fejlesztésekre:

befektetés tdmogatd program megalkotasa

ipari parki fejlesztések

inkubatorhaz létrehozasa, és bbvitése

gazdasagi diplomacia erdsitése

Gazdasagi Szenatus létrehozasa

Dedk Ferenc Uj Varosépits Program megalkotasa és megvaldsitasa

Nyugat-dunantuili Gazdasagi Tengely létrehozasa

Foglalkoztatasi Paktum

A fenti porgramok hozzajarulnak, ahhoz, hogy a varos gazdasaga erdsodjon, ennek kovetkeztében
névekedjen a foglalkoztatas.

A fentieken tul 6nkormdnyzatunk sajat intézményein és cégein (pl. Varosgazdalkodasi Kft., LESz Kft.,
Kontakt Human Szolgaltatd Nonprofit Kft.) keresztil lehet&séget kinal a mélyszegénységben él6k és
romak foglalkoztatasara.

Az 6nkormanyzat mellett a munkaligyi kézpont szamos eszkdzzel — atképzések, vallalkozéva vélas
tdmogatasa, bértamogatas, kozhasznu foglalkoztatds tamogatasa — igyekszik az allaskeresGket
visszavezetni a munka vilagaba.

3.3. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok, aktiv koruak ellatasa, munkanélkiiliséghez
kapcsolodé tamogatasok

E fejezetben kiemeljlk a pénzbeli és természetbeni szocidlis tAmogatasokat, valamint a munkaeré-piaci
szolgaltatasokat és az allaskeresGk szamara elérheté tamogatasokat.

E terlileten az Szt. 25. §-a 45. §-a és 47. §-a alapjan a jovedelme kiegészitésére, pdtlasara szocidlis
raszorultsagtdl fliggben a raszoruldk részére a kovetkezd pénzbeli és természetbeni elldtasi formak
adhatoék:
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Pénzbeli ellatasok: id6skoruak jaradéka, foglalkoztatast helyettesité tdmogatas, egészségkarosodasi és
gyermekfelligyeleti tamogatds, apolasi dij (alanyi, kiemelt, emeltdsszegli), Szt. és a telepiilési
onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek szerinti telepllési tdmogatas (a lakhatdshoz
kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez, a 18. életévét betoltott, tartdsan beteg hozzatartozé az
apolasat, gondozdsat végz6 személy részére, a gyogyszerkiadasok viseléséhez, a lakhatasi kiadasokhoz
kapcsolddo hatralékot felhalmozd személyek részére)

Egyes szocialis raszorultsagtol fliggé pénzbeli elldtdsok egészben vagy részben természetbeni szocialis
elldtas formdjaban is nydjthaték, igy a lakasfenntartasi tdmogatas, atmeneti segély, temetési segély,
rendszeres szocidlis segély, foglalkoztatdst helyettesité tdmogatds

Természetbeni szocidlis ellatasok: alanyi kozgyodgyelldtds, illetve normativ kdzgydgyellatas,
egészségligyi szolgdltatasra vald jogosultsdg megallapitasa és a koztemetés

Munkaer6-piaci szolgaltatasok

Az FIt. lll. fejezete rogziti a munkaerG-piaci szolgaltatdsok és foglalkoztatast elGsegit6 tdmogatasokat.
Az dllami foglalkoztatasi szerv és az allami feln6ttképzési intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok a
kovetkez6k:

a) munkaerdpiaci és foglalkozasi informacioé nydjtasa,

b) munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios, helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadas,
¢) munkakozvetités

Allaskeres6k tamogatasa

A tamogatott képzésben részesitheté6 személyek korét és a képzési tamogatdsként adhatéd
juttatasokat az Flt. 14. §-a rogziti.

A hatranyos helyzet(i személyek foglalkoztatasanak bovitését szolgalé tdmogatasok nyujthaték az Flt.
16. §- alapjan a munkaadd részére a torvényben rogzitett feltételek esetén.

Az allaskeres6k vallalkozéva valasat elGsegit6 tamogatas nyujthatd az Flt. 17. §-a szerint a legaldabb
harom hdnapja folyamatosan allaskeres6ként nyilvantartott, vagy rehabilitaciés jaradékban részesiilé
maganszemélyek szamara, legfeljebb hat hdnap idétartamra, havonta a kotelez6 legkisebb munkabér
(minimalbér) 6sszegéig terjedd vissza nem téritend6 formaban, palyazati eljaras keretében.

A munkahelyteremtés és munkahelymegérzés tamogatasardl az Flt. 18. §-a rendelkezik, eszerint
palydzati eljards keretében, vissza nem téritend6 munkahelyteremté tamogatds nyudjthatd a

munkavallalok [étszamdanak novelésével tartds foglalkoztatdst biztosité munkaltatdknak.

Az allaskeresdk ellatasara vonatkozdan az Flt. 25. §-a szerint allaskeresési jaradék folydsithaté annak
az allaskeresd személynek, aki megfelel a torvény e rendelkezése szerinti feltételeknek.

Az Flt. 30. §-a szerint az allaskeresé kérelmére nyugdij el6tti allaskeresési tamogatast kell
megallapitani a jogszabalyban rogzitett feltételek esetén.

Az allaskeresd részére jard dllaskeresési jaradék, allaskeresési segély megallapitasaval, valamint a
munkahelykereséssel kapcsolatos helykdzi utazasi koltségtérités allapithaté meg az FIt. 32. §-a szerint.

A munkaligyi kozpont szdmos eszkozzel — atképzések, vallalkozéva valas tdmogatasa, bértamogatas,
kozhasznu foglalkoztatds tamogatdsa — igyekszik az allaskereséket visszavezetni a munka vilagaba.
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3.3.1. szamu tablazat - Allaskeresési segélyben részesiilok szama
15-64 év kozotti allandd ) )
Ey népesség szama Allaskeresési segélyben Allaskeresési segélyben
(TS 0803 és TS 0804 részesuldk (f6) - (TS 1101) részesilék %
Osszesen)
2013 41189 105 0,3%
2014 40514 128 0,3%
2015 39998 122 0,3%
2016 39180 117 0,3%
2017 38 660 118 0,3%
Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
Segélyezettek szama (f6)
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W 15-64 évesek M Segélyben részesiil6k szama

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A fentiekbdl kitlinik, hogy a demografiai folyamatokkal 6sszhangban a helyi aktiv kord népesség szama
folyamatosan csokkent az utdbbi 6t évben is. Ez a csokkend tendencia ugyanakkor nem jutott érvényre
az allaskeresési jaradékban részesil6k szama tekintetében. Megallapithatd viszont, hogy a vizsgalt
id6szakban az aktiv kord népességen belll az alldskeresé segélyezettek aranya jelentésen nem
valtozott.

3.3.2. szamu tablazat - Jaradékra jogosult regisztralt
munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresék szama

, Nyilvantartott allaskeresék szama | Allaskeresési jaradékra
(TS 1301) jogosultak (TS 1201)
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F6 F6 %
2013 2 974,25 622,00 | 20,9%
2014 2 169,50 237,00 | 10,9%
2015 1559,75 192,00 | 12,3%
2016 1246,00 238,00 | 19,1%
2017 1194,75 226,00 | 18,9%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Allaskeresési jaradékra jogosultak aranya (%)
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Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

3.3.3. szamu tablazat- Rendszeres szocialis segélyben és foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasban
részesitettek szama

Egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti
tdmogatasban részesil6k atlagos szama Foglalkoztatast helyettesit6 tamogatas
2016. marc. 1-t6l (TS 5401) (allaskeresési segély - TS 7015 negyedévek
o (2015. februar 28.-ig rendszeres szocialis atlagaban szamolva)
segélyben részesiil6k (TS 1401)
p 15-64 évesek %- " Munkanélkiliek %-
F6 . Fo 4

aban aban

2013 561,00 1,36% 104,50 3,51%

2014 489,50 1,21% 128,25 5,91%




2015 320,75 0,80% 122,25 7,84%

2016 281,95 0,72% 117,00 9,39%

2017 351,00 0,91% 93,00 7,78%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Ellatottak szama (f6)
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Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A 3.3.2 szamu tdblazat adataibdl 1athatd, hogy a munkanélkiliek szdamdanak csokkenése egyitt jar a
kiilonb6z6 tamogatasok jogosultsagi alapon torténd igénybevételének szdmbeli csokkenésével. A
zalaegerszegi nyilvantartott allaskeres6k szama az utdbbi 6t évben igen kedvezéen alakult.

Az alldskeresési jaradékra jogosultak szamdra is ugyanez a kedvezé irdny jellemzg, a jogosultak ardnya
azonban az allaskeres6k kozott, az utdbbi két évben jol érzékelheté emelkedést mutat.

A 3.3.3. szdmu tabldzat adatai arrdl tanuskodnak, hogy amig az aktiv koru népességen belil
folyamatosan csokkent a rendszeres szocidlis segélyezésben részesllé6k szdma és ardnya, addig
amellett, hogy a munkanélkiiliek szama érzékelhet6en csokkent az elmult 6t évben, koriikben a
foglalkoztatast helyettesit6 tdmogatast igénybe vevék aranya csaknem allandé.

3.4 Lakhatas, lakashoz jutas, lakhatasi szegregacio

E fejezetben a lakhatashoz kapcsolddd teriiletet elemezzik, kiemelve a bérlakas-allomanyt, a szocialis
lakhatdst, az egyéb lakascélra nem haszndlt lakascéll ingatlanokat, feltdrva a telepilésen fellelhetd
elégtelen lakhatasi korilményeket, veszélyeztetett lakhatasi helyzeteket és hajléktalansagot, illetve a
lakhatdst segit6 tdmogatdsokat. E mellett részletezzilk a lakhatasra vonatkozd egyéb jellemzGket,
elsGsorban a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

Az 6nkormanyzati torvény az dnkormanyzatok ellatandé feladatai k6zott rogziti a lakas (és helyiség)
gazdalkodast. A torvény rogziti az 6nkormanyzatok szamara a hajléktalansag megel6zésének, és a
terliletikén hajléktalannd valt személyek elldtasanak és rehabilitacidjanak kotelezettségét 2013.
januar 1-jétél.

A lakasfenntartdsi tdmogatds a szocidlisan raszoruld haztartdsok részére a haztartas tagjai altal lakott
lakds, vagy nem lakas céljara szolgald helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiaddsaik
viseléséhez nyujtott hozzajarulds. Az 6nkormanyzat a villanydram-, a viz- és a gdzfogyasztas, a tavhé-
szolgdltatds, a csatornahasznalat és a szemétszallitds dijahoz, a lakbérhez vagy az albérleti dijhoz, a

g Eves jelentés a lakhatasi szegénységrél, 2011. Habitat for Humanity Magyarorszag, 2012.
junius
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lakdscélu pénzintézeti kolcsén torleszté-részletéhez, a kozos koltséghez, illetve a tlizel6anyag
koltségeihez lakasfenntartasi tamogatast nyuijt.

Igen lényeges az Ebktv. 26. §-dnak (3) bekezdésének figyelembevétele a lakhatdsi helyzet, illetve a
szegregatumok vizsgdlata és a megfogalmazandé intézkedések soran. A rendelkezés rogziti, hogy ,a
lakdshoz jutdsi feltételek meghatdrozasa nem iranyulhat arra, hogy a 8. §-ban meghatdrozott
tulajdonsagok szerint egyes csoportok valamely telepilésen, illetve telepllésrészen mesterségesen,
nem a csoport 6nkéntes elhatdrozasa alapjan elkiléniljenek.”

Az Ebktv. tiltja a lakashoz jutasi feltételek olyan médon valé meghatarozasat, ami alapjan egyes
védett tulajdonsagokkal rendelkezé csoportok egy adott telepiilésen vagy telepiilésrészen belil
mesterségesen elkiilonilnek. Ezt elsGsorban a telepilés dragabban és olcsébban értékesithetd
telkekre, ingatlanokra torténé felosztasaval, kettéosztasaval lehet megvalésitani.

A torvényi tilalom része, hogy a mesterséges elkiilonilés a csoport tagjainak szandékan kivil valdsuljon
meg, azaz abban az esetben, ha egyes személyek vagy e személyek csoportja 6nként, kényszer nélkil
kivan a telepulés egy kiilonalld részén élni anélkil, hogy ez a helyzet bizonyos lakashoz jutasi feltételek
diszkriminativ meghatarozasan alapult volna, az nem mingsithets az egyenld banasmad kévetelménye
megsértésének.

3.4.1. szam tablazat - Lakasallomany

Ebbdl elégtelen Ebbdl elégtelen Ebbdl elégtelen S, Ebbdl elégtelen
< ‘. . Egyéb lakascélra .
L, lakhatasi L, lakhatasi lakhatasi ) lakhatasi
. Lakasallomany (db) o Bérlakas dllomany P Szocidlis o hasznélt nem o
Ev (75.4201) koriilményeket (db) koriilményeket lakésdllomany (db) koriilményeket lakscéll ingatianok koriilményeket
biztositd lakisok biztositd lakasok | o oo O | biztositd lakasok [ o ‘(‘d':)ga 9| biztosito lakasok
szama szama szama szama
2013 25951 na 205 9 881 19 0 0
2014 25973 n.a 203 3 803 9 0 0
2015 26021 n.a 199 0 795 5 0 0
2016 26031 n.a 219 2 794 15 0 0
2017 n.a n.a 173 0 784 19 0 0
Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok
Lakasallomany megoszlasa
100%
80%
60%
40%
sl B N
0% T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017
B bérlakds M szocidlis egyéb lakascélra hasznalt

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok

31



Osszes lakasallomany (db)
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Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok

A fenti adatokbdl jél latszik, hogy a vdrosban a lakdsallomany szdma a vizsgdlt idészakban csekély
mértékben novekedett (2016-os adat: 26 031 db lakas). A lakdsépitési kedv ndvekedésére utal, hogy a
Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi, Csalddtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint a hivatal Egészségbiztositasi
Osztalya 2017. évben 6sszesen 1.696 db Hatésdgi Bizonyitvanyt éllitott ki csalddok otthonteremtési
kedvezménye, és otthonteremtési kamattdamogatas igénybevétele céljabdl.

A lakossag tulajdonadban allo, elégtelen lakhatdsi korilményekkel rendelkezé lakasokrél nem all
rendelkezésre adat. Az dnkormdnyzati tulajdonl bérlakasok kezelését az IKV jogutddjaként, 1992.
janudr 1-t6l Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak egyszemélyes Kft-je, a Lakaskezeld,
EpitSipari és Szolgéltatd Kft. (LESZ Kft.) végzi.

Az elmult 6t év alatt az 6dnkormdnyzati bérlakds allomdany szama 15,6%-kal csdkkent. A szocidlis
bérlakds allomany szama pedig az 6t évvel korabbihoz mérten 11 %-kal csdkkent.

Osszes bérlakas (db)

250

200
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50 A

0 - — R . — )
2013 2014 2015 2016 2017
B Osszes bérlakds ™ Ebbél elégtelen kériilmény(

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok

Az esélyegyen6ség szempontjabdl kiilondsen fontos terlilete a lakasrendszernek az 6énkormanyzati
bérlakas szektor.

Zalaegerszegen jelenleg az 6nkormanyzati szocialis bérlakdsok szama 785. A kezelt ingatlanok szama a
kordbbi évekhez képest enyhe csokkenést mutat, els6sorban a rossz allapotu ingatlanok bontdsa,
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valamint a bérlének torténé értékesités miatt. 2017. évben egy esetben kerilt sor, bérl6 részére
torténd értékesitésre a Kozgyllés dontése alapjan. Kezelésbdl kikerilt tovabba, a Munkacsy u. 1. sz.
alatti épiilet (volt ZONA), melyben a 7 db egykori lakds helyén Gj Kormdanyablak keriilt kialakitasra és
kezdte meg m(ikodését. Lathatd, hogy a csdkkenés oka a tovabb folytatddott elidegenitésben rejlik. A
lakdsallomanybdl az lresen &allék ardnya 6,9 %-os, amely az el6z6 évi adat utan mérsékelten
emelkedett. Ez az adat tartalmazza azonban a vdrhatdan értékesitésre, valamint rossz allapota miatt
bontdsra szant ingatlanokat is. Ezen ok miatt dlinak Giresen és nem kerdilt sor kiadasukra.

A 3.1.4 szamu tdblazat 2017. évre vonatkozé soraban feltiintetett, ,lakhatasi koriilmények
szempontjabdl elégtelen” 19 lakas, komfort nélkili lakds. Ez nem azt jelenti, hogy kézmdszolgdltatas,
aram, vagy f(itési lehet&ség nincs az ingatlanokban, hanem hogy azokat mdszaki okbdl, illetve tartozas
miatt ideiglenesen vagy tartdsan kikapcsoltdk. Ezekben a lakdsokban ugyanakkor, nincsen
mellékhelység, flird6szoba. Vizvételi lehet6ség mindenhol adott, ilyen szempontbdl ellatatlan lakas
nincs.

A bérlSk jelenleg a bérbe adott lakdsok mintegy 21 %-aban kotelezettek koltségelvi lakbér fizetésére.
Mivel a szocialis helyzet alapjan torténik a bérl6k besoroldsa, a bérlés soran, ez alapjan valtozhat a
mindsités. A jelenlegi igények alapjan miszaki allapottdl figgéen gyorsan bérbe adhatdk az ires
lakdsok, mind szocialis helyzet alapjan, mind pedig a koltségelven hasznositottak esetében.

A soron kovetkez6 tdblazat a vizsgadlt idGszakban a lakdsfenntartasi tadmogatdsban és az
addssagcsokkentési tdmogatdsban részesilék adatait mutatja be.

, , . Osszesen
Lakasfenntartasi e o
P , . . ) adossagesokkentési
Ev tamogatasban részesitett " . P ;
tamogatdasban részesitettek

személyek szama (TS 6001) szama (TS 6101)

2013 1928 71
2014 1712 86
2015 1132 45
2016 1087
2017 1123

Forras: TelR, KSH Tstar

Tamogatasban részesiilGk (f6)
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Az adatokbdl Iathatd, hogy 6t év alatt jelentGsen (42 %-kal) csokkent a lakasfenntartdsi tdmogatasban,
valamint 2016-ig, az addéssagcsokkentési tamogatasban részesilék szama. Az adatok részben tikrozik a
rendszer atalakulasat, részben pedig utalnak a lakhatdssal 6sszefligg6 nehézségek rendez6désének
kedvez6bb iranyba fordulasara is.

2015. marcius 1-t6l a pénzbeli és természetbeni szocialis elldtasok rendszere atalakult, az dllam és az
Onkormanyzat feladatai élesen elvdlasztasra keriiltek. A valtozds eredményeként megszlint az
addssagesokkentési tdmogatds is. A jogszabalyvaltozdas eredményeként a helyi Onkormanyzat
felel6ssége tovabb nétt a helyi kozosség szocialis biztonsdagdnak erdsitése tekintetében. Az
onkormdnyzat altal nydjthatd tdmogatas egységesen telepilési tdmogatas lett. Zalaegerszeg Megyei
jogl Varos Onkormdnyzata, 3/2015. (11.13.) énkormanyzati rendeletében rendelkezett a telepiilési
tdmogatas formajaban igényelhetS lakdsfenntartasi segélyrél, mely 2016. janudr 1-t6l igényelhets. A
lakdsfenntartasi segélyt az 6nkormanyzat, a szocidlisan raszorulé személyek és csalddok szdmara, az
altaluk lakott lakds, vagy nem lakds céljara szolgdlé helyiség fenntartasaval kapcsolatos kiadasok
viseléséhez, a hatralék felhalmozéddasanak elkerilése céljabdl nyuijtja.

3.5 Telepek, szegregatumok helyzete

Az Ebktv. 31. §-a szerinti telepiilési esélyegyenlGségi program elemzi a telepilésen él6 hatranyos
helyzetld csoportok helyzetének alakuldsat, és meghatdrozza az e csoportok esélyegyenl@ségét
elGsegit6 célokat.

A 2003. évi CXXV. torvény szellemében irandé telepilési esélyegyenlGségi program kiilondsen a
lakhatas illetve a szocidlis szolgaltatasokhoz, és az infrastruktirahoz valé hozzaférés terén megvaldsuld
esélyegyenl@ség elémozditdsat kivanja 6sztonozni. A kutatdsok szerint az ezeken a teriileteken jelen
lév6 szegregdcids és szelekcids mechanizmusok korldtozzak az egyenl6 hozzaférést ezen
szolgdltatasokhoz, és tovabb mélyitik a tarsadalmi kilonbségeket. Az Anti-szegregacids Terv ennek
megfelel6en Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos EsélyegyenlGségi Programjara épdl.

Az Anti-szegregacids terv elsGsorban terileti dimenzidban, a szegregacids folyamatok szempontjabol
vizsgdlja az esélyegyenlGségi problémdk meglétét egy adott telepiilésen. Az Anti-szegregdcids terv
célja, hogy a varos felmérje azon terileteit, ahol a szegregaci6 mar megindult, illetve ahol
el6rehaladott allapotban van, és a fentiek szellemében kidolgozzon a szegregdcié oldasara iranyuld
programokat.

Horizontalisan érvényesitend6 szempont ezért a telepllés-fejlesztésben, az esélyegyenlGség és az
egyenlé hozzaférés biztositdsdnak elve. Az esélyegyenl6ség érvényesitése érdekében kilénos
figyelmet kell forditani minden infrastrukturalis fejlesztés és teleplilés-rehabilitacids tdmogatas esetén
az alacsony statuszu lakosok helyzetére. Kiemelten fontos a telepiilés kiilénb6z6 pontjain lakdk részére
az (szocialis) infrastruktirdhoz valé hozzaférés- biztositasanak gyakorlata és annak vizsgalata, hogy
érvényesiil-e a telepiilésen a diszkriminacidmentesség, szegregdcidomentesség.

A mddszertan szerint alacsony statuszu lakos a rendszeres munkajévedelemmel nem rendelkezé és 8
osztalyndl nem magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd aktiv koru lakos.

Az integralt vdrosfejlesztési stratégia varosrészek vonatkozd elemzése alapjan kimutathatd, hogy
melyek a varos rosszabb statuszu teriletei, ahol a népesség tarsadalmi 6sszetétele és a terilet fizikai
jellemzd6i is kedvez6tlenebbek. Ez a fejezet alapvetSen erre az elemzésre tdmaszkodik és a célja, hogy a
rosszabb statuszu teriileteken bellil meghatdrozza azokat a kisebb teriiletegységeket, ahol a
szegregacié mar el6rehaladott, illetve azokat, melyeket a szegregdcidé elmélyiilése veszélyeztet. Az
altaldanos tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy ezen terlleteken az alacsony statuszi roma
népesség koncentracidja igen magas, éppen ezért a varosi szegregatumok meghatarozasanak egyik
elsédleges célja az ilyen jellegl teriiletek lehatarolasa.
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Szegregatumnak nevezziik azokat a teriileteket, ahol az aktiv kord népességen beliil:
- a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk és

- arendszeres munkajévedelemmel nem rendelkez8k aranya

mindkét mutato tekintetében magasabb, mint 50%.

Varosszerkezetileg a szegregatumoknak alapvet8en kétféle tipusa jelentkezik:

- a varosszOvetbe agyazddott szegregilt, szegregalddo teriletek (altaldban ezek jelentik a telepszer(
kornyezetet),

- a varosszovettdl elkiilondlt, alapvetéen nem laké-funkcidju teriletekbe ékel§dott szegregdtumok
(altaldban ezek jelentik a telepeket).

A szegregatumok lehatarolasat segit6 vizsgalati szempontok:

- ElsGsorban vdrosrész szintl tarsadalmi (demografiai, szocialis helyzet) adatok - amelyek a Kézponti
Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlalds adataibdl lekérheték - képezhetik az alacsony statuszu
népességet koncentrdlé teriiletek beazonositasat. A szegregalt terillet definicidja szerint (Iasd fent) a
két mutatonak egylttesen megfelel6 lakosok magas koncentrdcidja hatarozza meg a beavatkozasi
teriiletet.

- segélyezési adatok megoszldsanak vizsgalata: az onkormanyzati segélyek varosrészek kozotti
megoszlasanak, illetve a varosrészeken bellil egy adott teriletre vald koncentradlédasanak vizsgalata

- 6nkormanyzati bérlakasok magasabb koncentracidja egy adott teriileten

- alacsony infrastrukturalis ellatottsaggal (kozmlivek, pormentes ut, jarda hianya) rendelkezd
terlletek vizsgalata

- kilterileten, nem-lakdovezetben elhelyezkedd lakott teriiletek vizsgalata.

A varos dltal készitett Anti-szegregacids Terv elemzései alapjan megadllapithatd, hogy a védrosban nincs
— a megadott mutatdéknak megfelel6 — olyan méretii szegregatum (100 f6 feletti), amely integracids
stratégia készitését indokolnd. Ennek a pozitiv helyzetnek a kialakuldasahoz hozzdjarult Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos széleskor( és stabil szocidlis haldja, amely megoldast kindl a tdrsadalom valamennyi
nehézségekkel kiizdd tagjanak. A szegregdcid kockdzataval érintett teriiletek lakdi szamara tobb
lehetdség adott a mdar meglévé rendszerben is. Ezekre a létez6 programokra és stratégidkra épilt a
varos Anti-szegregdcids Programija is.

3.6 Egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
A telepiilési 6nkormanyzat az egészségligyi alapellatas korében gondoskodik:

a) haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrdl,

b) a fogorvosi alapellatasral,

c) az alapellatashoz kapcsolddd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi igyeleti ellatasrdl,
d) a védaénai ellatasrol, és

e) az iskola-egészségiigyi ellatasrol

A telepiilési 6nkormanyzat a kérnyezet- és teleplilés-egészségligyi feladatok kdrében gondoskodik
a) a koztisztasagi és telepliléstisztasagi feladatok ellatasardl,
b) biztositja a rovarok és ragcsalok irtdsat,

c) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés kornyezet-egészségligyi helyzetének alakulasat és
ennek esetleges romlasa esetén — lehet&ségeihez képest — sajat hataskorben intézkedik, vagy a

hatdskorrel rendelkezd és illetékes hatdsdgnal kezdeményezi a sziikséges intézkedések meghozatalat,

d) egyuttm(ikodik a lakossagra, kozosségekre, csaladi, munkahelyi, iskolai szinterekre iranyuld
egészségfejlesztési tevékenységekben, valamint tdmogatja és aktivan kezdeményezi ezeket.
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A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskoddast az allam, valamint az 6nkormanyzatok
biztositjak. Az Szt. értelmében a személyes gondoskodds magaban foglalja a szocidlis
alapszolgaltatdsokat és szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgdltatdsok: falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csaladsegités, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi elldtasok, tamogatd
szolgaltatas, utcai szocialis munka, nappali ellatas.

Személyes gondoskodds korébe tartozo szakositott ellatasok: az dpoldst, gondozdst nyujtd intézmény,
a rehabilitacios intézmény, a lakdéotthon, az dtmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, az egyéb specialis
szocialis intézmény.

Az Ebktv. rendelkezése értelmében az egyenl6d bdnasmdd koévetelményét érvényesiteni kell a
tarsadalombiztositasi rendszerekbél finanszirozott, tovabba a szocialis, illetve gyermekvédelmi
pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskodast nyujté ellatasok igénylése és biztositdsa,
a betegségmegel6z6 programokban és a szlirGvizsgalatokon vald részvétel, a gydgyitd-megel6z6
ellatds, a tartdzkodas céljdra szolgdld helyiségek haszndlata, az élelmezési és egyéb sziikségletek
kielégitése soran.

Az egyenl6 banasmaddhoz valé jog magaban foglalja kiilondsen az azonos egészségligyi intézmények
haszndlatanak, az ugyanolyan szinvonali és hatékony, illet6leg nem magasabb kockazattal jard
gyogykezelésben, valamint betegségmegel6z6 programokban (szlrdévizsgalatokban) valod részvétel
jogat.

a) az egészségligyi alapszolgaltatasokhoz, szakellatashoz vald hozzaférés

3.6.1. szamu tablazat — Orvosi ellatas
Feln6ttek és gyermekek Csak feln6ttek részére .. p
_ - . - ) A hazi gyermekorvosok altal

. részére szervezett haziorvosi szervezett haziorvosi , , ,

Ev , . . , ellatott szolgalatok szama

szolgdlatok szama szolgdltatasok szama (TS 4501)
(TS 4401) (TS 4301)

2013 3 23 11

2014 3 23 11

2015 3 23 11

2016 3 22 11

2017 3 22 11

Forras: TelR, KSH Tstar

Az adatokbdl lathaté, hogy a varosban széleskorlien hozzaférhet6 az egészségligyi alapellatas, a
rendszer kiépitett és biztonsagosan Gzemel.
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Az Egészségligyi Alapellatas infrastruktirajanak fejlesztése Zalaegerszegen (TOP-6.6.1-15-ZL1-2016-
00001) cimd projekt keretében tébb egészségligyi alapszolgaltatas épulete Ujult meg az elmult évben.
A brutto 353.999.834 Ft tdmogatasi 0sszeg, a napi munkavégzés soran hasznalt eszk6zok (batorzat,
egészségligyi- és orvostechnikai eszkdzok, irodatechnikai eszk6zok) beszerzésére is lehetfséget adott.
A fejlesztés révén 13 haziorvosi rendel6 (ebbdl 8 felnétt és 5 gyermek haziorvosi praxis) 17 véd6nGi
korzet elhelyezését szolgalé tanacsadd és a kozponti Ugyeleti szolgalat feltételei javultak
szamottevéen.

b) prevencios és szlir6programokhoz (pl. népegészségligyi, koragyermekkori kotelezd szlirésekhez),
valamint fejleszt6 és rehabilitacios ellatdshoz vald vald hozzaférés

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormdnyzata komplex Egészségfejlesztési cselekvési tervvel
rendelkezik, amely 6 f6 programpontot (keringési, daganatos, mozgdsszervi, mentdlis betegségek és
szenvedélybetegségek megelGzése és visszaszoritdsa, valamint az egészséges taplalkozas és az aktiv
testmozgas elterjesztése és népszer(sitése) tartalmaz.

Az egészségfejlesztési cselekvési programok az alabbi f6 célkitlizések megvalésitdsahoz kapcsolédnak:
- a betegségek megel6zése,

- az egészségkarositd magatartdsok visszaszoritdsa,

- az egészséges életmadd népszer(sitése,

- a kedvez6 kornyezeti feltételek alakitasa.

- az egészségtudatos magatartas kialakitasa.

A civil és szakmai szervezetek, programok, tamogatasa sordn az dnkormanyzat kiemelt figyelmet
forditott azon projektek tdmogatasa irdnt, amelyek illeszkedtek az elfogadott Egészségfejlesztési
cselekvési tervhez. A programokat els6sorban egészségfejlesztéssel, egészségneveléssel foglalkozo civil
szervezetek, valamint , betegszervezetek” bonyolitottdak. Ennek kdszonhet6en szamos csoportot eléré
programok valdsulhattak meg a varosban

Az EFOP-1.8.19-17 kdédszamu, , Az alapellatas és népegészségligy rendszerének atfogd fejlesztése -
népegészségligy helyi kapacitds fejlesztése” cimd projekt keretében ez év marcius 1-t6l, a Zala Megyei
Szent Rafael Kdrhaz keretei kozott megkezdte mikodését zalaegerszegi székhellyel a Zalaegerszegi
Jarasi Egészségfejlesztési Iroda (tovabbiakban: EFI), melynek Onkormanyzatunk konzorciumi partnere.
Az EFl az orszag atfogd népegészségligyi haldzatanak részeként muikodik a Zalaegerszegi jaras 85
telepulésére kiterjed6 illetékességgel. Az EFlI programjainak célja, hogy javuljon Zalaegerszegen és a
jarasban él6 lakossag egészségi allapota, csdkkenjen a korai, elkerilhetd haldlozas, javuljon a lakossag
egészségtudatossaga, széles korben valtozzon kedvezéen az egészséget meghatdrozd életmad,
fejlédjenek az egészségmagatartast befolydsold szokasok és a népegészségligyi szolgdltatasokhoz,
ismeretekhez vald hozzaférés, a megel6zés és egészségfejlesztés.

c) kozétkeztetésben az egészséges taplalkozas szempontjainak megjelenése

Az egészséges tdpldlkozds alapelveinek megismertetése és kisgyermek kortdl kezd6d6 kovetése, az
ehhez szlkséges élelmiszerek elérhet6ségének biztositdsa, valamint az egészséges taplalkozasra
nevelés az étkeztet6k, a pedagdgusok, a szlil6k, valamint a tdplalkozas-egészségligyi szakemberek
egyuttmuikodésével valdsulhat meg.

A kozponti tdmogatas nélkilozhetetlen eleme a kozétkeztetési rendszernek. A kormany 2015-ben 58
millidrd forintot, 2016-ban 70 millidrd forintot koltott erre a célra. Emelte az dllami tdmogatast, amit a
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kozétkeztetéssel foglalkozd vaéllalkozok egy gyerekre fordithatnak. igy lehetSség nyilik arra, hogy
egészségesebb ételeket kapjanak a didakok.

Az egészséges taplalkozds kulcsfontossagu a fejl6d6 szervezet szamara, hiszen krénikus betegségek
kialakulasa el6zhet6 meg a megfelel6 étrenddel. 2011-ben tette kozzé az orszagos tisztif6orvos az
egészséges kozétkeztetésre vonatkozd ajanldsait, melyek azéta a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségligyi elGirdsokrdl szélé 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletbe is beépiltek.
Valamennyi kozétkeztetéssel foglalkozd szolgdltaténak a rendeletben foglaltak és az életkori
sajatossagok figyelembevételével kell elkészitenie az ételeket.

Zalaegerszegen a kozétkeztetést igénybe vevSk szama 2017. év végén az alabbiak szerint alakult:

Bolcs6dében: 265 f6 60.989 adag
Ovodaban: 1.195 6 262.900 adag
Altalanos iskolaban: 3.167 f6 585.895 adag
Kozépiskolaban, kollégiumban: 1.054 f6 197.765 adag

Szocidlis étkeztetettek (id6sek, betegek, raszorultak): 507 f6 87.239 adag

A szocidlis étkeztetést (id6sek, betegek, rdszorultak) a varosban az 6nkormanyzat fenntartasaban
m(ikod6é Gondozasi Kozpont, mig a gyermekétkeztetést (évoda, 4ltaldnos iskola, kozépiskola,
kollégium) vallalkozasi szerz6dés keretében a Hungast-Nyugat Kft végzi. A bolcsédei ellatasban az
Onkormanyzat altal fenntartott intézmény (Egyesitett Bolcs6dék) végzi az étkeztetést.
Onkormanyzatunk is részt vett a Békés megyében elinditott és azdta orszagos kiterjesztésii
»Mintamenza programban”.

A program része, hogy a kozétkeztetésben is minél szélesebb korben jelenjenek meg a magyar, ezen
belll is elsGsorban a helyi alapanyagok, illetve a mez6gazdasdgi és élelmiszeripari vallalkozdsok
termékei. Fontosnak tartjuk, hogy a bio-élelmiszerek és fliszerek egyre névekvé ardnyban jelenjenek
meg a bolcsédei, dvodai, kdrhazi étkeztetésben. A tapasztalatok szerint izletesebbek azok az ételek,
amelyek a tobb ezer kilométerrél szallitott alapanyagok helyett hazai termékekbdl késziilnek, rdadasul
tapértékiik is magasabb.

A helyben megtermelt nyersanyagok teljesen kiszorithatndk az ételek elkészitéséhez hasznalt un.
kényelmi termékeket. Az ,igazi” nyersanyagok el6készitése él6 munkat igényel, igy ez a kdzmunka-
programban résztvevSk szamdra is Uj foglalkoztatasi terlletet jelenthet. Emellett fontos a konyhak
valamennyi dolgozdjanak (élelmezésvezet, szakacs, konyhai el6készits) elkotelezett kozremiikodése,
képzése, tovdbbképzése, és az is, hogy a kdzmunka-programban részt vevék megismerkedjenek a
higiénés és kozegészségligyi elGirasokkal.

A gyermekétkeztetést végzs szolgaltatd a varosba szamos Uj kezdeményezést hozott magaval, melyek
elsGsorban az egészségességet célozzak. Reform technoldgiaval készitik az ételeik nagy részét, igy
példaul a bé olajban vald siités is a multé Zalaegerszegen, hiszen olyan stit6berendezéseket vasaroltak,
melyek alkalmasak arra, hogy nagy mennyiségli zsiradék felhaszndldsa nélkiil készitsék el azokat az
ételeket is, melyek kordbban olajba meritve késziltek. Ezen kivil az étlap Osszedllitast dietetikus
szakember végzi, az ide vonatkozd Osszes ajanlas és szakmai szempont figyelembevétele mellett,
melyet a hatdsagok is folyamatosan ellendriznek.

d) sportprogramokhoz valé hozzaférés

Zalaegerszeg sportlétesitmény ellatottsdga kiemelked6nek minGsithet6. Az 6nkormanyzat a
sportlétesitmények fenntartasaval, fejlesztésével és tamogatdsaval latja el leginkdbb a sporthoz
kotédé kozfeladatait.
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Zalaegerszegen a stadionrekonstrukcios program keretében befejez6dott az Gj Varosi Labdarigé
Stadion felépitése.

A Varosi Sportcsarnok az egyik legfontosabb sportlétesitménye a varosnak, amely az élsport mellett,
tobb kulturalis eseménynek is helyet ad.

A viarosban m(ikod6 Jégcsarnok a kozonségkorcsolydzas dltal Uj és nagyon értékes lehetdséggel
szolgélja a szabadid8sportot, a kdzoktatdsi intézmények szamara az Onkormdnyzat finanszirozasaval
biztositott jégid6 az iskolai és a didksport terén jelent min6ségi el6relépést, az utanpdtlas-nevelés
terliletén pedig Zalaegerszeg a jégkorong egyik hazai erGsségévé valt az elmult néhany év alatt.

A Varosi Sportcentrum nagy értéke a varos sportéletének, kihaszndltsaga szinte lefedi a teljes
kapacitasat, mind a szabadidGsportnak, mind a versenysportnak fontos helyszineként szolgdlja
Zalaegerszeg sportéletét. A létesitményt a zalaegerszegiek dijmentesen latogathatjdk, ami a
szabadid@sport és az egészséges életmdd kialakitasaban jelent6s tdmogatds és segitség az
Onkormanyzat részérél a véaros lakoi szamara.

A Varosi Fedett Uszoda nagyon fontos bazisa az eredményes zalaegerszegi Uszdsportnak, s legalabb
ilyen fontos helyszine a szabadid6sportnak, illetve az iskolai- és didksportnak. A kerettantervbe
beépitett, az 6todik évfolyamon kotelezd 18 drat az allam tamogatja, a zalaegerszegi 6nkormanyzat
pedig vallalta, hogy a tobbi évfolyam oktatasat is segiti. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormdényzata és Magyarorszdg Kormanya a Modern Varosok Program keretében egyiittm{ikddési
megallapodast kotott tobb fejlesztési cél megvaldsitdsa érdekében, amelyek koziil az egyik az
uszodafejlesztési koncepcid keretében torténd, meglévd varosi uszoda létesitmény fejlesztése, illetve
bévitése egy 10 palyds, 50 méter méretli medencét és tanmedencét is magdban foglalé fedett
uszoddaval. Zalaegerszegen jelenleg egy uszodaépiilet mUkodik, igy az uszodafejlesztési beruhazas
megvaldsitasanak id&szaka alatt is sziikséges a vizfelllet biztositdsa a Zalaegerszegi Uszé Klub,
Zalaegerszegi Triatlon Klub, iskoldk tehetségei, és gyodgyuszast végzlk igényeinek kielégitésére.
Hamarosan megkezd6dhet a fejlesztés, mert a tervek mar elkésziiltek és a kivitelez§ palyaztatasa
folyik. Az Utemezés oly moédon torténik, hogy I|. lUtemben megépll a kiltéri medence sajat
uszodatechnoldgiajaval egyiitt, tovabba az ideiglenes idGszakban sziikséges flithet6 lefedéssel és
0ltoz6-vizesblokk rendszer telepitésével egyiitt. Ezt kdvetben elbonthatéva valik a meglévé épiilet és
kialakithaté lesz az Uj 50 méter méretli medencét és tanmedencét is magaban foglald fedett uszoda
épllete.

Az Alséerd6 sportpalyai sajnos jelenleg rossz dllapotuk miatt nem szolgaljak a varos polgdrainak
kulturalt szabadidé eltoltését és mozgasigényének kielégitését. A Modern Varosok Program keretében
sport- és rekreacidos koézpont létesiil a volt napkozis tabor terlletén és kornyékén, valamint a TV-
toronyndl. Az Alséerdei Sport és Rekreacidos Kozpont engedélyes és kiviteli tervei elkésziltek, a
kormdny dontott a sziikséges forrasok biztositdsardl, igy szintén indulhat hamarosan a kézel 3 milliard
forintos beruhdzds. A projekt célja az Alsderd6 komplex megujitasa és U] turisztikai attrakcidk
létrehozdsa. Az utdbbi id6ben a szdérakozas, pihenés mellett egyre inkdbb a sportolds és az
extrémsportok helyszine lett az Alséerdé, a beruhazdassal ez utdbbi lehetéségeket is erdsiteni kivanja a
varos.

A Magyar Labdarugd szovetség altal kiirt palydzatokban immar 2db nagyméretld 105x68-as mdfiives
labdarugdpalya, 1db 60x40-es 5db 20x40-es és 3db 12x24m-es grundpadlya épllt. Rekortan boritasu
multifunkciondlis pdlyaval bdvilt az E6tvos iskola udvara, valamint mdanyag boritdsi B33-as
kosarlabda palyaval a Zrinyi Miklés gimndzium udvara. A varos nagy hangsulyt fektet a gyerekek
sportra valé nevelésére. Onkormanyzatunk ezért minden évben sikeresen palyazott két db 7x14m-es
ovisport-palydra, ami idén mar a 8. megépilt palyat jelenti. A varosvezetés terve szerint minden
Ovodaba megpdlyazza ezt a lehetGséget.
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Az iskolai tornatermek, tornaszobak, sportudvarok felljitasa és a jatszotér épitési program elmult
években tortént fejlesztései szintén segitik a gyermekek és tanuldk egészséges életmodra torténd
nevelését, a mozgds megszerettetését.

Fontos szerepet toltenek be a testmozgdsi, testedzési lehetGségek varosi biztositdsaban a vallalkozasok
altal mdkodtetett sportlétesitmények, edz6termek is.

f) személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

A varosban mikodd szocialis ellatérendszer ismeretében megallapithatd, hogy az alapszolgaltatasoktdl
a specialis szolgaltatdsokat biztositd szakellatasokig terjedé ,ellatdsi piramis” teljes korlden kiépiilt,
szilard alapokkal rendelkezik.

Az elmult id6szakban a szolgaltatasfejlesztések expanziv szakasza lezarult, a tovabbiakban hangsulyt a
szolgdltatasok min&ségének fejlesztésére, a jarasi korzetkozponti szerepbél adddo feladatok ellatasara
kell helyezni.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok rendszerének 4atalakuldsaval az allam és az
Onkormanyzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai élesen elvdlasztasra keriiltek. A helyi
onkormanyzatok felel6ssége novekszik a helyi kdzosség szocialis biztonsaganak er@sitésében, a
szocidlis segélyek biztositadsaban. Az o©nkormanyzatok altal nyudjthaté tédmogatas neve
egységesen telepllési tamogatas lett, amelynek jogosultsagi feltételeit, tipusait az
onkormanyzat rendeletben hatarozta meg.

A személyes gondoskodast nyudjté szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés bemutatdsaval és
elemzésével a helyzetelemzés 6. pontjaban foglalkozunk részletesen.

g) hatranyos megkilénboztetés, az egyenlé bandsmadd kovetelményének megsértése a szolgaltatasok
nyujtasakor

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata intézményfenntartdi jogkdrében eljarva minden
évben ellendrzi az intézményekben folyd szakmai munkdt, az ellen6rzések sordn hatranyos
megkllonboztetésre, az egyenlé bandsmod kovetelményének megsértésére vonatkozd informicio,
dokumentum gyakorlat, adat, tény nem meriilt fel.

h) pozitiv diszkriminacié (hatranykompenzald juttatasok, szolgdltatasok) a szocidlis és az egészséglgyi
ellatérendszer keretein belll

Kozgyodgyellatas:

2013. januar 1-jétél jegyz6i hatdskorb6l a jarasi hivatalhoz keriiltek a kovetkez6 szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok:
e aSztv.41.§ (1) bekezdés, és 43/A § (1) bekezdés alapjan megallapitott apolasi dijak
a Sztv. 50. §-ban meghatdrozott alanyi és normativ kdozgyogyellatas
a Sztv. 54. § alapjan az egészségligyi szolgdltatasra valo jogosultsag megallapitasa
a Gyvt. 18. § (3) bek. szerinti gyermektartasdij megel6legezés és otthonteremtési tdmogatas

A kozgydgyellatds a szocidlisan rdszorult személyek részére biztositott hozzajarulas, melyet
meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén az egészségi allapota meglrzéséhez és helyreallitasahoz
kapcsolddd kiaddsai csokkentése érdekében kaphat az igénylé.

A vonatkozo szabalyok haromféle jogosultsagi format allapitanak meg:
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Alanyi jogcimen biztositott kozgydgyellatas jovedelmi helyzettdl és a havi rendszeres gyogyito ellatas
koltségétdl figgetlen. A jarasi hivatal alanyi jogon annak kérelmére allapitja meg, aki:
a) atmeneti gondozasban részesil, és a nevelésbe vett kiskoru
b) rendszeres szocialis segélyben részeslil§ egészségkarosodott személy
c) pénzellatasban részesil6é hadigondozott és a nemzeti gondozott
d) koézponti szocialis segélyben részesuld
e) rokkantsagi jaradékos
f) vagy aki utan szll6je vagy eltartdja magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiil.
g) rokkantsagi ellatasban részesiil,az alabbi esetekben:
1) az egészségi allapota a rehabilitacids hatdsag komplex mingsitése alapjan nem haladja meg a
30%-0s mértéket
2) aki rokkantsagi ellatasban részesil és 2011. december 31-én |. vagy Il. csoportu rokkantsagi,
baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,
3) aki rokkantsdagi ellatasban részesil, de nem tartozik az 1-2 pontban emlitettek kozé, és a
kozgyogyellatdsra vald jogosultsagat 2012. aprilis 15-éig megallapitottak,
4 ) aki oregségi nyugdijban részesil és 2011. december 31-én I. vagy Il. csoportu rokkantsagi,
baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult
5) 6regségi nyugdijban részesiil, és a nyugdijra valé jogosultsagdnak megallapitasat megel6z6
napon rokkantsagi ellatasban részesilt az 1-2 pontban emlitettek szerint.
A normativ jogcimen megdllapitott kozgyogyellatas jovedelmi helyzettdl és a havi rendszeres gydgyitd
elldtas koltségétsl fliggé elldtas. A jarasi hivatal normativ jogcimen, kozgydgyellatdsra vald
jogosultsagot dllapit meg annak a személynek a kérelmére,akinek a havi rendszeres gydgyito ellatdsnak
a terlletileg illetékes megyei egészségbiztositasi pénztar altal elismert téritési dija (a rendszeres
gyogyito ellatas koltsége) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (jelenleg 28.500 Ft) a
10 %-at (2.850 Ft) meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy f6ére jutd havi jovedelem nem éri el
az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét, egyediil él6 esetén 150 %-at, (42.750 Ft).

Kordbban a telepiilési 6nkormanyzatok sajat rendeletben, dsszhangban a Sztv.-el méltdnyossdgbdl is
megallapithattak bizonyos feltételek fenndlldsa esetén a kdzgydgyellatdsi jogosultsagot. Ez a lehet6ség

azonban a Sztv. 2014-ben tortént mddositasat kdvetéen megsziint.

Az alabbi tablazat tartalmazza a kozgyodgyellatasi igazolvannyal rendelkez6k szdmanak valtozasat
Zalaegerszegen az elmult 6t év id6tartamaban:

3.6.2. szamu tablazat - Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkez6k szama

Ev Kozgydgyellatdsi igazolvannyal rendelkezék szama
(TS 5601)

2013 1493

2014 1386

2015 1506

2016 1253

2017 1438

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok, Jarasi Hivatal
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Kozgyodgyellatottak szama (f6)
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Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok, Jarasi Hivatal

Apolasi dij:

3.6.3. szamu tablazat - Apolasi dijban részesitettek szama

Sl et Sl e Apolasi du,lmeltanyossagl
< a . . . L. alapon: tamogatasban e
Ev | tamogatasban részesitettek évi | , . 204 . Osszesen
stlagos szama (TS 5901) részesitettek évi atlagos szama
E (TS 5902)
2013 274 0 274,17
2014 320 0 320,25
2015 253 102 355
2016 213 0 212,91
2017 273 0 273

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkorméanyzati adatok, Jardsi Hivatal
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Apolasi dijban részesiil6k szama (f6)
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Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok, Jarasi Hivatal

Az apolasi dij a tartdésan gondozdsra szoruld személy otthoni dpolasat ellaté nagykoru hozzatartozé
részére biztositott anyagi hozzdjarulds, ha allandd és tartds gondozasra szoruld sulyosan fogyatékos
(alanyi jogu apolasi dij) vagy tartdsan beteg 18 év alatti (méltanyossagi apolasi dij) személy gondozasat,
adpolasat végzi. Tartésan beteg az a személy, aki el6reldthatélag harom hdnapndl hosszabb
id6tartamban allandd dpolast, gondozast igényel.

Az 3polasi dijban részesilék szamadatai és a fenti diagram elsé ranézésre hektikusnak tliné képet
mutat. Tukrozi a szocialis elldtasok rendszerét érintéen az elmult idészakban lezajlott valtozdsokat.
2013. janudr 1-jét6l jegyz6i hataskorb6l a jarasi hivatalhoz keriiltek az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok, igy a Sztv. 41. § (1) bekezdése, és 43/A § (1) bekezdése alapjan
megallapitott dpolasi dijak is. A hulldmzé diagram jol szemlélteti a jogosultsag feliilvizsgalatanak
gyakorisagat, melyet a Sztv. vonatkozd rendelkezése értelmében legaldbb két évenként egyszer folytat
le az eljardo hatdésdg. Nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy a jogszabalyi véltozas eredményeként az
Onkormanyzat 3altal kordabban megadllapithatdé méltanyossagi dpolasi dij 2015. marcius 1-tél
megszlintetésre kerllt, igy az érintettek a jardsi hivatal Ggyfélkorében jelentek meg. A jogosultsag
fellilvizsgalatdhoz kapcsoléddan tovabbi jogszabalyvaltozas bevezetésére kerilt sor az elmult évben,
melynek értelmében, ha az apolast végz6 személy az apolasi dijra vald jogosultsag feltételeinek
felUlvizsgalatara iranyuld eljarast akadalyozza, az apolasi dijra valo jogosultsagot a feltlvizsgalati eljaras
akaddlyozasa miatt megsziintetik. A dontés véglegessé valasatdl szamitott hat hdnapon beliil dpolasi
dijra vald jogosultsag ismételten nem allapithaté meg ebben az esetben.

3.7 Kozosségi viszonyok, helyi kozélet bemutatasa

a) kozosségi élet szinterei, férumai

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata kdzvetleniil és illetékes bizottsdgai Utjan szakmai
segitséget és anyagi tdmogatast nyujt a Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat (tovébikaban: RNO) részére
a nemzetiség hagyomanyainak, kulturajanak apolasahoz, sport tevékenységéhez. Tamogatja az évente
megrendezésre keriil6 Cigany Kulturdlis Napot, a hatranyos helyzet( fiatalok nyari taboroztatdsat és a
Roma Holocaustrél torténé megemlékezést. Az 6nkormanyzat biztositja a romak szamara a kozosségi
élethez sziikséges infrastrukturat.
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Az RNO 4&ltal szervezett programok madra integralt részévé véltak a varos életének, a nemzetiségi
fiatalok jelent&s szamban vesznek részt ezeken az eseményeken. Fontos feladat a k6z6sségi programok
szamat, tartalmat és hatékonysagat névelni.

b) kozosségi egylttélés jellemzdi (pl. etnikai konfliktusok és kezelésiik)

A vizsgalt id6szakban nem fordult el§ a telepiilésen a romakat ért, feltételezhet6en rasszista inditéku
tdmadas, inzultus. A romak és nem romdk kozott erGszakba torkolld konfliktus sem volt. Az
onkormdnyzat kommunikdacidjaban tudatosan fellép a helyi tdrsadalom esetleges elGitéletességével,
ciganyellenességével szemben.

A kozpolitika helyi képviselGi, dontéshozéi megnyilvanulasaikkal el6segitik a kisebbségeket védé
alkotmanyos értékek érvényesiilését és a tarsadalmi szolidaritast, 6sztonzik a tobbség és a romak
kozotti hatékony egytttm(ikodést. A helyi sajtéban, médiumokban nem jelentek és jelennek meg olyan
kozlések, amelyek a romakkal szembeni el6itéletességet novelhetik.

c) helyi koz6sségi szolidaritds megnyilvanulasai (adomanyozas, 6nkéntes munka stb.)

Az Onkéntesség kivald eszkdz a negativ tdrsadalmi jelenségek visszaszoritdsdra, a szegénység, a
kirekesztettség elleni kizdelem el6émozditdsara, a tarsadalmilag hatranyos helyzetli csoportok
esélyeinek novelésére. A tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy dllami intézmény-
, ritkdbb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein bellil. Az 6nkéntes munkavégzés
még nem igazan elterjedt varosunkban, de a kibontakozds kedvezé jelei mar évek éta érzékelhetdk.

A varos tobbek kozott az e tevékenységet felvallald szevezetek tamogatdsdval, a szakemberek és az
infrastruktira biztositasaval igyekszik megteremteni az 6nkéntes munka feltételeit, kereteit.

Ami az adomanyozast illeti, 5nkormanyzatunk hosszu évek 6ta egylttmikodik tobbek kozott a Magyar
Okumenikus Szeretszolgalttal, a Katalikus Caritasszal, a Magyar Vorodskereszt Zala Megyei
Szervezetével valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, ennek keretében szamos alkalommal
kerdl sor Zalaegerszegen szervezett adomdnyozasra kilonféle célcsoportok (mélyszegénységben élgk,
romak, gyermekek) szamara. A prtnereknek készonhet6en az adomanygyljtés egész évben szervezett
keretek kozott folyik, a szolgdltatasokhoz vald hozzaférés (az adomanyozasra a varos kilonbozé
pontjain van lehet6ség) a raszorultak szdmdra biztositott.

3.8 A roma nemzetiségi dnkormanyzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi tevékenysége,
partnersége a telepiilési 6nkormanyzattal

Zalaegerszeg varosban 1994. év 6ta m(ikddik Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (korabban Cigany
Kisebbségi Onkormanyzat). A varos énkormanyzata a nemzetiségek jogairdl sz6l6 2011. évi CLXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Nj.tv.) alapjan az Nj.tv. rendelkezéseinek végrehajtasa céljabdl
egyuttmiikodési megallapodast kotétt a Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal.

A megaéllapodasban foglaltak alapjan a varos énkorményzata a varosban él6 roma nemzetiség
életkdrilményeinek és anyagi helyzetének javitdsa érdekében biztositja, hogy:

a nemzetiségi 6nkormanyzat elndke vagy az altala megbizott 6nkormanyzati képvisel6 tanacskozasi
joggal részt vegyen a kozgyliléseken,

az RNO képvisel6je tandcskozasi joggal részt vegyen valamennyi bizottsdg munkajaban, azok iilésein,

a tandcskozasi jog gyakorldsanak biztositdsahoz az Onkormanyzat hivatala megkiildi az RNO elndke
részére a kozgylilés (lésére szolé6 meghivét és annak mellékleteit, valamint érintettséglik esetén a
kozgytilés bizottsagainak Ulésére sz6lé meghivot,

az 6nkormanyzat biztositja, hogy az RNO napirendi ponthoz kapcsol6dd, és a megfelel§ id6ben a
szakosztalyhoz vagy az Onkormanyzati Osztalyhoz benyujtott irdsos véleményét a bizottsagi tagok,
valamint a képviselGk id6ben és a megfelel6 példanyszamban megkapjak,
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az RNO elGSterjesztését, véleményét a bizottsag és a kozgyllés érdemben targyalja, illetve a targyalds
soran figyelembe veszi,
meghivas esetén a polgdrmester vagy az altala felkért személy, illetve a telepiilési képvisel6 részt vesz
az RNO rendezvényein.

Az RNO hatékony munkét végez a roma nemzetiség tarsadalomba torténd beilleszkedése érdekében,
ezzel segitve az Onkormanyzat roma nemzetiséggel kapcsolatos politikajat és napi operativ feladatait.
Az Onkormanyzat és az RNO a roma nemzetiséggel kapcsolatos politikajarél az egyeztetd
megbeszélések soran kdlcséndsen tajékoztatja egymast.

Az Onkormdanyzat a helyi koznevelés, helyi sajtd, helyi hagyomanyapolds és kultura, az
esélyegyenl6ség, a tarsadalmi felzarkézas, a szocidlis ellatas, valamint a kollektiv nyelvhasznalat
kérdéskorében a roma nemzetiségl lakossagot e minGségében érint6é oOnkormdnyzati dontés
el6készitése sordn beszerezi az RNO egyetértését, és azt a rendelet tervezet, valamint a
hatdrozattervezet készitése folyaman figyelembe kell venni.

A két onkormanyzat egylttmikodése jonak mindsithetd, a felek folyamatosan nyomon koévetik és
értékelik az egyuttm(ikodési megallapodasban foglaltakat és sziikség esetén kezdeményezik a

dokumentum maddositasat.

3.9 Kovetkeztetések: problémdak beazonositasa, fejlesztési lehetdségek meghatarozasa.

A mélyszegénységben élGk és a romak helyzete, esélyegyenlGsége vizsgdlata sordn telepiilésiinkén

beazonositott problémak

fejlesztési lehet6ségek

Egyiuttmiikodés, kooperacié hianya a romakkal
foglalkozd, kiilonb6z6 teriileteken dolgozé
szakemberek és az altaluk miikodtetett
programok kozott.

a célcsoporttal foglalkozé szakemberek szamara
szakmakozi megbeszélések

roma népesség rossz kornyezeti és lakhatasi
korilményei, elavult szocidlis bérlakasok

a lakhatasi és kornyezeti kériilmények javitasa,
szocidlis  bérlakdasok  felujitdsa, = komfort
fokozatanak novelése

Alacsony iskolai végzettség. képzések szervezése, iskolai lemorzsolodas
Az oktatashoz, a tanulashoz valé kedvezétlen | visszaszoritasa, iskoldan kivilli foglalkozasok
viszony: motivacios problémak, | szervezése

perspektivahiany.

Kedvezétlen egészségi allapot féként a helytelen | szervezett szlirévizsgalatokon, egészség

életmdd, nem megfelelS egészségkultira miatt.

meg6rz6 programokon nagyobb aranyu részvétel
tamogatasa

Alacsony foglalkoztatottsag, kedvezétlen
munkaerd-piaci  esélyek, munkdhoz jutas
nehézségei.

a munkaerdpiacon esélyt adé képzettségek
megszerzésének, atképzésre lehetdséget adéd
tanfolyamok szervezésének 6sztonzése

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlGsége, gyermekszegénység

Az 1989-ben elfogadott Gyermekek jogairdl sz6l6 New York-i Egyezmény a legszélesebb korld emberi
jogi elGirasokat adaptalta a gyermekek vildgdba, olyan jogokat megfogalmazva, amelyek korabban
els6sorban a tdrsadalmak felndtt tagjait illették meg. Az Egyezménnyel a gyermeki jogok vilagszerte
kiteljesedtek és beépiiltek az dllamok tobbségének nemzeti jogrendjébe. Magyarorszag 1991-ben, az
egyezmény aldirdsdval kotelezte el magat a gyermekjogok mellett, majd vallalt kotelezettségének
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megfelel6en, 1997-ben torvényben deklaralta e jogokat, valamint biztositott ellatasai — pénzbeli és
természetbeni, tovabba személyes gondoskodast nyujto ellatasok — révén gondoskodott a védelmik
garanciairdl is.

Hazankban a gyermekek helyzetét természetesen nem csak nemzetkozi szerz6dések szabalyozzak —
hiszen ezek csak a minimalis kovetelményeket fogalmazzak meg — hanem az Alaptorvény, a fent
emlitett a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény is biztosit kiilon jogokat a kiskoridak szamara. Az
allam mellett Onkormanyzatunk is elhivatott e jogok és a hozzdjuk rendelt kdtelezettségek irant,
tovabba fontosnak tartja, hogy az Egyezmény a nemzeti kormanyok altal kovetendd célkitlizéseit helyi
szinten — ahol a legnagyobb kozvetlen hatassal lehet a gyermekek életére — messzemendkig
alkalmazza. Feladatellatdsa soran torekszik arra, hogy maradéktalanul gondoskodjon a telepiilésen él6
valamennyi segitségre szoruldé gyermekrdl, tovabba kotelezettséget vallal a gyermekek kiemelt és
fokozott védelmére és a gyermekek jogainak tiszteletben tartdsara, kilénésen, hogy a mindennapi
dontésekben kiemelten érvényesiiljenek a kiskoruak és fiatalok szempontjai és jogai.

Helyi gyermekvédelmi rendszerink kiépitésén tul elkotelezettek vagyunk a gyermeki jogok
tudatositdsa mellett is, melynek elismeréseként Onkormanyzatunk 2017-ben nyerte el az UNICEF altal
meghirdetett orszagos palyazaton a megtisztel6 ,, Gyerekbarat Telepilés” cimet.

A cim elnyerése a dicséreten tul egyuttal kotelezettséggel is jar, melyre figyelemmel és annak
érdekében, hogy az Onkormanyzat a gyermekek életmin6ségét a jogaik elismerésével és azok
tiszteletben tartdsaval javitsa — egy széleskord konzultacidt folytatva — elkészitette " ZALAEGERSZEG
MEGYEI JOGU VAROS GYERMEKJOGI STRATEGIAJA 2018- 2022" c. dokumentumét, mely rendszerezi
a mar meglévé és jol mikods koncepcionadlis elemeket, tovabba meghatdrozza a beavatkozast igénylé
terlileteket. Jelen Gyermekjogi Stratégia a gyermekek és fiatalok, a Zalaegerszegi Varosi
Didkonkormanyzat, az dnkormdnyzat intézményei, a gyermekekkel foglalkozé szakemberek, valamint
helyi civil szervezetek bevondsdval késziilt el.

4.1. A gyermekek helyzetének altalanos jellemzéi

Zalaegerszeg varos demografiai mutatdi az elmult 5 évben az aldbbiak szerint valtozott a 0-17 éves
korosztalyt figyelembe véve

Ev allandé népesség kiskoruak szama kiskoruak aranya (%)
(f6) (f6)

2013 58978 8785 15

2014 58678 8650 15

2015 58547 8629 15

2016 58125 8659 15

2017 58330 9145 16

Forras: KSH-TelR, BM
A demografiai adatok azt mutatjak, hogy a kiskortdak szama a lakonépességen beliil emelkedett, ami
Zalaegerszeg jovGijét illetGen pozitiv fejleménnyel bir.

Az egyes Korosztalyok Osszesen
L) eln 05 6-13 14-17

ok aranya

az elmult 5

évben Ev

2013 2879 3958 1948 8785
2014 2831 3955 1864 8650
2015 2784 4021 1824 8629
2016 2798 4013 1848 8659
2017 2846 4079 2220 9145
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Forras: KSH-TelR, BM

Nemenkénti arany alakuldsa

Ev Nemek Osszes
Fiu Lany
2013 4541 4244 8785
2014 4474 4176 8650
2015 4461 4168 8629
2016 4485 4174 8659
2017 4726 4419 9145

Forrds: KSH-TelR, BM

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hatranyos helyzetd, illetve halmozottan hatranyos helyzetd
gyermekek, valamint fogyatékossaggal él6 gyermekek szdma és aranya, egészségligyi, szocidlis,
lakhatasi helyzete

4.1.1. szamu tablazat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskori gyermekek szama

- Vedelem’be vett kiskord gytfrmekek Veszélyeztetett kiskoru gyermekek
Ev szama december 31-¢n szama december 31-én (TS 3101)
(TS 3001)

2013 109 784

2014 106 608

2015 99 307

2016 117 194

2017 92 280
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Az el6z6 tablazatbdl jol kitlinik, hogy a védelembe vett kiskoru gyermekek jéval kevesebben vannak,
mint a veszélyeztetett gyermekek. Ennek oka, hogy a védelembe vétel mar hatésagi intézkedés, melyet
szigorubb feltételek érvényesiilése esetén lehet elrendelni, s ez az intézkedés egy folyamatos
gyermekvédelmi eljarast igényel. A védelembe vétel okai 6sszetettebbek is, mint a veszélyeztetettség
esetében. A kérnyezeti okok mellett megjelennek a sziilének, s6t, a gyermeknek felréhatdé magatartasi
okok is. MegjegyzenddS, hogy a gyermeknek felréhaté magatartasi ok nehezen értelmezhets. Egy
kiskoru gyermek esetében a védelembe vételt megel6z6en hosszu évek torténései vezethetnek odaig,
hogy egy gyermeket Onmagdban lehessen okolni a keletkezett magatartdsi, tanulasi, életviteli
gondokért.

A gyermekek - veszélyeztetettség tényének mielSbbi feltarasa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont megalakuldsa 6ta mikodteti a veszélyeztetettséget észlelS és jelz6rendszert, mely a valds
igényekhez igazodva folyamatosan atalakul.

A szocidlis munkasok a torvényi szabdlyozasnak és a szakmai standardoknak megfelel6en
rendszeresen jelz6rendszeri Ulések, esetmegbeszélések és esetkonferencidk keretében
egyuttmikodnek a tarsszakmak szakembereivel, az egészségligyi, a szocialis, a kodznevelési, a
rendvédelmi valamint a hatdsagi feladatokat elldtd intézményekkel, valamint a civil szféra
szereplGivel.

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas célja, hogy az anyagi okok miatt veszélyeztetett gyermeket
segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal 6sszhangban a raszorult csalad képes legyen a gyermek otthon
torténd ellatasara. A kedvezmény alapjan a gyermek ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre, egyéb feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetésre, természetbeni
tdmogatdsra, valamint a torvényben és mds jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kedvezmények
igénybevételére jogosult.

A tdmogatds megadllapitdsat nevelési-oktatasi intézmény, gyamhatdsdg, mas csaladvédelemmel
foglalkozd intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.

A jogosultsagot a sziil6, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani. Kedvezményben
részesilhet:

a kiskoru,
a nagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytato
gyermek,
a 25 évesnél fiatalabb, fels6oktatasi intézmény nappali tagozatdn tanulmdnyokat folytatd
gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azok a gyermeket gondozé csaladok vehetik igénybe, ahol
az egy f6re jutd jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) 130 %-at (37.050 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a
torvényes képvisel6 egyedil neveli, a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti
és kozépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és fels6foku oktatdsi intézmény nappali tagozatan
tanul, a raszorultsag jovedelmi hatdra a nyugdijminimum 140 %-a (39.900 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozd csaladban az egy fére jutd vagyon
(hasznosithato ingatlan, jarmd, vagyoni érték( jog) értéke nem haladhatja meg kilén-kilon szamitva az

oregségi nyugdij legkisebb Osszegének (28.500-Ft) huszszorosat (570.000-Ft), vagy egyitt szamitva
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annak hetvenszeresét (1.995.000-Ft). Nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szUl6 vagy a
tartasra koteles mas térvényes képviseld életvitelszerlen lakik, az a vagyoni érték(i jog, amely az altaluk
lakott ingatlanon all fenn, tovdbbd a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel
fenntartott gépjarmd.

A jegyz6 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betdltéséig allapitja
meg. A tamogatds természetbeni ellatas, mellyel az évodas, bolcsédés és daltalanos iskolaskordak a
gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskoldsok 50 %-os kedvezménnyel vehetik igénybe, tovabba
egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes tankdnyvre) is jogosultak. Ezen feliil két alkalommal
(augusztusban és novemberben) kiilon kérelem nélkil természetbeni tdmogatast kapnak Erzsébet
utalvany formajaban. Ennek 0Osszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos, vagy halmozottan
hatranyos helyzetl gyermekek esetében 6.500 Ft. Az utalvany, fogyasztasra készétel, ruhdzat, valamint
tanszer vasarldsdra hasznalhato fel.
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4.1.2. szamu tablazat - Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

" . Ebbdl
Rendszeres echtantsan Kiegészit6 tartdsan Rendkiviili
. . beteg R . . .
. gyermekvédelmi . gyermekvédelmi beteg gyermekvédelmi
év ; fogyatékos , , .
kedvezményben ermekek kedvezményben fogyatékos kedvezményben
részesitettek szama gysza’ma részesitettek szama | gyermekek részesitettek szama
szama
2013 1343 41 1 0 52
2014 1126 35 0 0 41
2015 927 24 0 0 857
2016 739 21 0 0 360
2017 772 23 0 0 488
Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
Rendszeres kedvezmények
1 600
1400
1200 —
1000 - M Rendszeres
gyermekvédelmi
800 - kedvezményben
részesitettek évi atlagos
600 - szama (TS 5801)
400
200 -
0 1 T T T T
2013 2014 2015 2016 2017

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgy(jtés

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2016-ban 739 gyermek szerzett jogosultsagot. Ez a szam
joval alacsonyabb az el6z6 éveknél. A csdkkenést valdsziniileg tobb tényezd befolyasolja: a csalddok
anyagi helyzetének relativ javuldsa, a csokkend gyermekszam, tovabba az évek ota valtozatlan 6sszegli
nyugdijminimum miatti alacsony jovedelmi hatar, ameddig a kedvezmény megallapithaté. 2017-ben a
jogosultak koziil 341 volt az Uj igénylS, mig 432 esetben a lejart jogosultsag meghosszabbitasat kérték.
Elutasitasra 12 esetben kertlt sor. Ebbdl 10 csalad a térvényben foglaltndl magasabb egy fére jutd
jovedelme miatt nem felelt meg a jogosultsagi feltételeknek. Két igénylS a jogosultsag egyéb feltételét
nem tudta igazolni. A dontések ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.
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Az alap0Osszeg( Erzsébet utalvanyt augusztusban 299, novemberben 415, az emelt 6sszegli tdmogatast
augusztusban 166, novemberben pedig 202 gyermek szamadra kézbesitette a posta. Fedezetét a
kozponti koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartdsara koteles csaladba fogadd
gyamul kirendelt hozzatartozd pénzbeli ellatdsra jogosult, ha nyugellatasban, idéskoruak jaradékaban,
illetve egyéb nyugdijszer(i elldtasban részesiil. Osszege havi 6.270 Ft.

Fontos megemliteni, hogy a vannak csalddok, akik alacsony jovedelmik miatt részesiilhetnének
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, de a kérelem benyljtdsdhoz sziikséges alapvetd
igazolasok hidnyoznak, példaul egy valasi szakaszban — vagy egyéb mas okbdl — nem, vagy nehezen
tudnak jovedelemigazoldst szerezni hazastarsuktdl, illetve az elmaradt gyermektartas ellenére nem
inditanak hatdsagi eljarast, ami lehet6vé tenné a jovedelem igazoldsat.

A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont csalddgondozdi nagy figyelmet forditanak arra, hogy a rdszoruldk
kozal senki ne essen el a tdmogatastdl ezért nagy hangsulyt fektetnek az informacié nyujtasra (sajto,
televizié, intézményi szllGi értekezletek, kihelyezett rendezvények, igényléshez sziikséges
dokumentumok pontos kitoltésének segitése).

c) gyermekek jogadn jaro helyi juttatdsokban részesiil6k szama, ardnya
Az 6nkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

Gyermekétkeztetési tamogatds

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a tdmogatdst azok a csaladok, akik
jovedelmi helyzetiik alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak, de az étkezési
téritési dij kifizetése mégis gondot jelent szamukra.

Annak érdekében, hogy szélesebb koérhoz jusson el a segitség, 2017. janudr elsejétdl a jogosultsag
jovedelmi hataranak (80, ill. 70 %-os), valamint a tamogatds napi 6sszegének (150 Ft->250 Ft) jelentds
emelésére kerilt sor. Ennek alapjan mindazok igényelhették az ellatast, ahol a csalddban az egy fére
juté jovedelem nem haladta meg egyedil nevelés esetén a nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft),
egyéb esetben a nyugdijminimum 200 %-4at (57.000,-Ft), és vagyonuk nincs. A tdmogatas egy évre szol.
Osszege étkezési naponként 250,-Ft, melyet természetben, kdzvetleniil a téritési dij beszedését végzé
intézményhez utaltunk. Részben ennek, részben a tdmogatas ismertté valasanak koszénhetSen
jelent6sen, 40-r6l 89-re emelkedett a gyermekétkeztetési tamogatdst igénybe vevé gyermekek
szama. Az érintett 63 csaldd évente atlagosan mintegy 32.000 Ft téritési dij megfizetése aldl mentesiilt.

Egyszeri nevelési juttatds

A tdmogatds az el6z6 évben a beiskoldzas kiadasaihoz nyujtott segitséget a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6knek. Tekintettel arra, hogy allami forrasbdl, a mar emlitett
Erzsébet utalvannyal kapnak segitséget az iskola és 6vodakezdéshez, ezért dnkormanyzatunk az elmult
évben a karacsonyi linnepekkel kapcsolatos kiaddsok konnyitése érdekében december kézepén, kilon
kérelem nélkil folydsitotta a gyermekenként 8.550 Ft 6sszegli egyszeri nevelési juttatdst.

Atmeneti segély
Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetik alapjan raszorulénak tekintheté
csaladoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt |étfenntartdsukat veszélyeztetd

rendkivili élethelyzetbe keriiltek és a felmerilt tobbletkiadashoz csalddi tdmogatasra sem
szamithatnak.
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A tdmogatast szemiiveg készittetésre, buszbérlet vasarlasara, iskolakezdési kiadasokra hasznaltak fel.

Ujsziilétt gyermekek tdmogatdsa

A tdmogatassal az 6nkormdnyzat a szil6knek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz kivan
hozzdjarulni.

Kilon kérelem nélkil jogosult rd minden anyakdnyvezett, Gjsziilott gyermek, akinek dllandé
lakdhelyéll a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.

A tdmogatas természetbeni ellatdsként, vasarldsi utalvdny formajdban vehet6 igénybe. Névértéke
gyermekenként 30.000,-Ft-ra emelkedett.

d) kedvezményes évodai, iskolai étkeztetésben részesil6k szdma, ardnya

4.1.3. szamu tablazat — Kedvezményes 6vodai - iskolai juttatasokban részesiil6k szama

Ingyenes ’Ingyt’enes 50 szazalékos mértékdi Ingyfenes Ovodaztatasi Nyari
, ) étkezésben , tankonyv- , , ! ,
, étkezésben ! - kedvezményes Y. tamogatasban | étkeztetésben
év i ,, résztvevok : .. ellatasban . ol . ol
résztvevok . étkezésre jogosultak , ol részesil6k részesiil6k
X . szama iskola 1- ) . részesil6k . .
szama o6voda , szama 1-13. évfolyam . szama szama
8. évfolyam szama
2013 186 718 1288 n. a. 7 n. a.
2014 183 704 1266 n. a. 10 n. a.
2015 426 638 1397 n. a. 1 253
2016 885 608 1311 n. a. megsz(int 157
2017 888 494 1348 n. a. megszint 211

Forras : intézményi adatgydjtés

A Gyvt. 2015. szeptember 1-t6l hatdlyos moddositasa alapjan jelent6sen béviilt azoknak a
gyermekeknek a kore, akik szamadra ingyenes az évodai étkezés.

tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy

olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

olyan csalddban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

olyan csalddban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jovedelem nem
haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at, (2017-ban a netté
110.224.-Ft-ot)

nevelésbe vették.

A jogszabdlyvaltozds komoly segitséget jelentett elsésorban azoknak az alacsony jovedelemmel
rendelkez6 csalddoknak, akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par ezer forint kilénbozet
miatt nem voltak jogosultak, és mas kedvezményezetti korbe sem estek bele.

e) magyar dllampolgdrsdggal nem rendelkez6 gyermekek szama, ardnya
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A nevelési, oktatasi intézmények adatszolgdltatdsa alapjan elmondhatd, hogy az intézmények
esetében csak kevés szamban taldlkozunk nem magyar allampolgarsaggal rendelkez6 gyermekekkel.
Szamuk 6sszesen 7 f6.

4.2 Szegregalt, telepszerii lakdkornyezetben él6 gyermekek helyzete, esélyegyenlGsége

Amint azt mar a kordbbi fejezetekben kimutattuk, a vdrosban nincs — a megadott mutatdknak
megfelel6 — olyan méretl szegregatum (100 f6 feletti), amely elemzésiink alapjat képezhetné.

f) fogyatékkal él6 gyermekek szama és ardnya, egészségligyi, szocidlis, lakhatdsi helyzete:

A fogyatékkal él6 gyermekek tarsadalmi esélyegyenlGségét érint6, azt befolydsold, egészségligyi,
szocialis és lakhatdsi helyzetikrél hidnyos az adatgy(jtés, szamukrél és ardnyukrdl, illetve a
fogyatékossagi tdmogatdsban részesiilékrél sem all rendelkezésiinkre adat.

4.3 A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet(, valamint fogyatékossaggal él6 gyermekek
szolgaltatasokhoz valé hozzaférése

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyz6i hatarkorben

A hatalyos jogszabalyok alapjan a jegyz6 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsara
irdnyuld kérelem esetén az aldbbi tényez6k fennallasat vizsgdlja:

a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igazol;

a szllG, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;

a szllG, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

az elégtelen lakdskorilményeket;

azt a korilményt, hogy a csalad szegregdtumnak nyilvanitott lakékoérnyezetben él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kivil egy tovabbi
feltétel megléte allapithatd meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel megvaldsul, az a
halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.
Ennek alapjan ingyenes szinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt 6sszegl Erzsébet utalvadnyra,
valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta.

Az elmult évben 160 hatranyos helyzet(i és 95 halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek jogosultsaga
kertlt megallapitasra. EbbGl a hatranyos helyzetet dontéen 124 esetben a szilé alacsony iskolai
végzettsége, 32 esetben munkanélkiilisége, 4 esetben pedig az elégtelen lakdkornyezet alapozta meg. A
halmozottan hatranyos helyzetliek 44 szazalékanak (42 f6) szilGje alacsony iskolai végzettségli és
allaskeres6, mig 52 szazalékuk (49 f6) alacsony iskolai végzettségl, a gyermek pedig egészségtelen
lakaskorilmények kozott él. Négy gyermek fejlédését mindharom korilmény hatraltatja.

A fentieken tul a gydmbhivatal hatdskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuldi, hallgatoi
jogviszonyban all6 fiatal felnétt szamara nyujtott utédgondozdi elldtds 6nmagdban megalapozza a
halmozottan hatranyos helyzet fenndllasat. Adatokat errél a Zalaegerszegi Jardsi Hivatal, mint érintett
hatdsag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak értékelésében.
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atsaac || Aelepuies | Gvoas | bvoas | SR TR L AL  tee | Oz | Gsre
HH HHH HH HHH
2017/10 || Zalaegerszeg 17 23 73 77 22 41 112 141
2017/01 || Zalaegerszeg 12 19 67 76 16 20 95 115
2016/10 || Zalaegerszeg 14 17 72 90 15 31 101 138
2016/01 || Zalaegerszeg 6 13 24 70 8 29 38 112
2015/10 || Zalaegerszeg 8 16 29 74 7 22 44 112
2015/01 || Zalaegerszeg 7 13 17 59 1 18 25 90
2014/10 || Zalaegerszeg 6 11 13 51 2 14 21 76
2014/01 || Zalaegerszeg 3 6 7 30 3 8 13 44
2013/10 || Zalaegerszeg 269 136 702 67 272 12 1243 92
2013/01 || Zalaegerszeg 208 9 662 48 132 5 1002 62

OH 6nkormdnyzati jelentés
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A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak feltételei a gyermekek védelmérdl
és a gyamuigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény moddositdsa miatt 2013 szeptemberétdl
atalakultak. Az el6z6 évekhez képest megvdltozott szabdlyozds miatt szamszakilag csokkenés
mutatkozik a HH-HHH gyermekek szamaban. (A tablazat nem tartalmazza az otthon gondozottak,
bolcs6dések és a felsGoktatasban tanuldk szamat.)

a) véddénéi ellatas jellemz6i

s sze £

4.3.1. szamu tablazat — Védondi allashelyek szama

Betoltott
seliiisl Egy védondre juto
Ev allashelyek &Y !
. gyermekek szama
szdma
(TS 3201)
2013 36 51
2014 37 50
2015 37 50
2016 37 51
2017 34 57

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgydjtés

Védéndi allashelyek (db)
40
35
30
25
20
15
10
5 . . . .
2013 2014 2015 2016 2017

Forras: TelR, KSH Tstar, d6nkormanyzati adatgydjtés
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Egy véddndre juto gyermekek szama (f6)
65
55
45
35
25
15
5
2013 2014 2015 2016 2017

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgydjtés
A jogszabdly szerint terileti véd6n6éi ellatast az egészségligyi fGiskolai karon védéndéi oklevelet szerzett,
vagy azzal egyenértékilinek elismert oklevéllel rendelkezé védéné nyudjthat.
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzat &ltal fenntartott teriileti védéndi szolgalat célja a
csaladok egészségének meglrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakuldsdanak az egészségromlasnak a megel6zése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd
gondozasi tevékenységét azon csalddok kérében végzi, ahol varandds és gyermekdagyas anya, illetve O-
7 éves koru gyermek él.
A szolgdlat mlkodését a terileti védénGi ellatasrdl széléo 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet

77 sre %

szabalyozza. A szolgdlat az egészségligyi f6iskolan védéndi diplomat szerzett védéndékbdl All.
A teriileti véd6n6 feladatai a kovetkez8k:

névédelem

varandds anyak gondozasa

gyermekagyas anyak gondozasa

0-7 éves koru gyermekek gondozasa

6 év feletti oktatasi intézménybe nem jaré gyermekek gondozasa

csaladgondozas

tankoteles gyermekek gondozasa

A szakmai feladatmegosztas szerint Zalaegerszegen a szolgalat teriileti, iskola és ifjusagi védén6kbdél
all. A teruleti véd6n6k vesznek részt az 6vodai ellatasban is.
A szakmai munka 6sszehangoldsa a jarasi szakfelligyel6 védéné altal torténik.

77 s

Teriileti védonék:

Feladataik: névédelmi és vdrandds gondozasi munkdban vald részvétel, egyéni célzott gondozas,
csecsembgondozas, otthoni gondozds. Kdrnyezeti nevelés révén elGsegiti a gondozottak egészséges
testi és szellemi fejl6déséhez sziikséges feltételek megteremtését.

Folyamatosan gondozza
- a0-7 éves koru gyermekeket,
- acsecsemdk és kisgyermekek szamara tartott tanacsadast elGkésziti, elvégzi a torvény altal
meghatarozott 6nallé vizsgalatokat,
- szervezi és el6késziti a védGoltasokat.

e

- 0nallé védén6i tanacsadast végez.
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- folyamatos az egészségnevelési munkaja a csaldadban, és a tanacsaddban.

A terlileti védénd6k folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a gyermekjoéléti szolgalattal, csaladgondozdkkal,
a TEGYESZ szakembereivel és az egészségligyi dolgozdékkal. Ha probléma meril fel a gyermek
elldtdsaval kapcsolatban, ebben az esetben kozosen keresik a segitségnyujtasi-, megoldasi
lehet&ségeket, azért, hogy a gyermek egészséges fejlédése biztositva legyen.

Karitativ tevékenység keretében a védénék egylttmikodnek a Voroskereszt és a Maltai
Szeretetszolgalat munkatarsaival.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 1993-ban nyilvanitotta augusztus 1-jét az anyatej, egyben a
szoptatas vilagnapjava, az ezzel kezd6d6 hetet pedig anyatejes vildghétté. Ebbe a programsorozatba
illeszkedik a zalaegerszegi véddéndk altal minden évben megszervezésre kerild ,Szoptatasi Vildgnapja”
rendezvény. A csalddokat szamos érdekes program és sz(irési lehetdség varja. Minden csalad a
regisztracié utdn ajandékcsomagot kapott, melybe babaapolasi termékek, informdacids flizetek, aprdbb
ajandékok kertilnek.

Korzeti védéndink a teriileten rendszeresen szerveznek kozosségi programokat a sajat korzetekben a
kismamak részére, 6 témakor a sziilésre, sziilGi szerepre vald felkészités, melyet videds ismertetével is
egybekapcsolnak.

A Maiajus 1. uti gyermekrendel6ben negyedévente szilésre felkészit6 tanfolyamot szerveznek a
védbndk, a sziilés elStt allé varandds anyak szamara, gyermekorvos, szllész-n6gydgyasz, pszicholdgus,
genetikus, TB lgyintézd, gyégytornasz bevonasaval.

Folyamatosan szervezik a babamasszazs tréningeket, melyeken szivesen vesznek részt a gondozottak.
Minden véddénéi tandcsaddban mikodik baba-mama klub, a védéndk lelkesen szervezik ezeket a
rendezvényeket.

A terileti védénék a ringatd, zene bdlcsi foglalkozasokra és a varosi kényvtarban az ,,Orémkér” néven
havonta m(ikodé és gyermekeknek szol6 programra is invitdljak a szil6ket.

A Hock Janos u. 98. alatti csaladok dtmeneti otthona lakdit természetesen védénd latogatja. Az itt él6k
veszélyeztetettsége gyakoribb latogatast és az ott dolgozdkkal, a csalddgondozdkkal dllandé
kapcsolattartast igényel.

A varosban a Koran Erkeztem Egyesiilettel kardltve Szoptatast tdmogatd 6nsegitd csoport miikodik.

Iskola- és ifjisagvédondi szolgalat:

Feladatukat az iskola-egészségligyi ellatasrdl sz6l6 26/1997.(1X.3.) NM rendelet szerint |atjak el.

Az altaldnos és kozépfoku oktatdsi intézményekben els6sorban az iskolaorvossal, tovabba a korzeti
védénékkel, haziorvosokkal, szakrendelésekkel, pedagdégusokkal, gyégytornaszokkal és tarsszervekkel
egyuttmUikodve biztositjak a prevenciét és a gondozas folyamatossagat.

Iskola-ifjusagegészségiigyi Szolgalat

A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfokd nappali rendszer( iskolai oktatdsban
résztvev6k megel6z6 jellegl, az egészségligyi alapellatds keretében szervezett iskola-egészségiigyi
ellatasat végzik. Aktivan részt vesznek az iskolaorvosi szlirésben, véd6oltdsok megszervezésében.

Onélldan végzik a szomatometrids vizsgalatokat, szinlatds, hallds, |atasélesség, vizelet, vérnyomas
szlirését, folyamatosan ellenérzik a tanuldk személyi higiénéjét, els6segélyt nyujtanak. A tanév
folyaman igény szerint végeznek sportversenyeket megel6z6 vizsgalatokat. A tanuldk egészségi
allapotdnak fliggvényében folyamatos gondozast végeznek, testnevelési csoport besoroldst készitenek.

A véddénGi allashelyek szama és az egy védénére jutd gyermeklétszam a vizsgalt idészakban nem

valtozott.
b) gyermekorvosi ellatas jellemzéi
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4.3.2. szamu tablazat — Gyermekorvosi ellatas jellemzéi

Betoltetlen Hzi
feln6tt Haziorvos altal Gyermekorvos | Feln6tt hazi orvos ermekorvosok
Ev | haziorvosi ellatott sltal ellatott sltal ellstott | &Y e
praxis/ok személyek szama | gyerekek szama | gyerekek szama
s73ma (TS 4601)
2013 0 328 437 78712 n. a. 11
2014 0 324 424 84 094 n. a. 11
2015 0 326 507 83732 n. a. 11
2016 0 320937 85 080 n. a. 11
2017 0 n.a n.a n. a. 11

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgydjtés

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas keretében a haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatdst
nyujt az egészségi allapot meglrzése, a betegségek megel6zése és gyodgyitasa céljabdl. A haziorvos
rendelési id6ben a betegeket - slirg6s ellatast igényls eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében
fogadja. A haziorvos legaldbb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadds soran el6re
programozhaté betegellatds keretében elGjegyzés alapjan végzi a betegek szlirését, gondozasat és
ellatasat.

A folyamatos elldtas keretében a haziorvos hetente legkevesebb 15 6rdt, de munkanapokon naponta
legkevesebb 2 6rat rendel.

A hazi gyermekorvos az elldtast a 14. életévét be nem toltott személyek szamara biztositja. Felkérésre
a 14-18. év kozotti személyeket is ellathatja.

A gyogyitd-megeldz6 alapellatas keretében a haziorvos feladatkorébe tartozik kiilondsen az egészséges
lakossdg részére nyuljtott tandcsadas és szlirés, a beteg vizsgdlata, gydgykezelése, egészségi
allapotdnak ellenérzése, orvosi rehabilitacidja, illetve sziikség esetén szakorvosi vagy fekvébeteg-
gyogyintézeti vizsgdlatra, gyogykezelésre valé utalasa.

Jelenleg a hdzi gyermekorvosi ellatast 11 db rendelSben 11 praxis végzi. A hazi gyermekorvosi ellatas
adatait elemezve megallapithatd, hogy az ellatott személyek szama a vizsgalt idészakban folyamatosan
emelkedett, jo hir azonban, hogy a varosban betoéltetlen praxis nincs.

Az egészségligyi alapellatasban Zalaegerszegen - tobb mas telepiléshez hasonldan - altaldnossa valt a
funkcionalis privatizacid, melynek keretében a haziorvosok szerz6déses jogviszonyban allnak az
onkormanyzattal. A mikodési feltételek biztositasa (helyiség, alapvet6 felszerelés, karbantartas) az
Onkormanyzat feladata, mig az OEP kozvetleniil (az orvos felé) finanszirozza az ellatast.

c ) 0-7 éves koruak specidlis (egészségligyi-szocialis-oktatasi) ellatasi igényeire (pl. korai fejlesztésre,
rehabilitaciora) vonatkozd adatok

Az Egyesitett Bolcs6dék személyes gondoskodast nyujtéd gyermekjoléti intézmény, tevékenységének
tipusa szerint gyermekek napkodzbeni ellatdsat nyujtd intézmény. Az intézmény a 3 éven aluli
gyermekek gondozasat, nevelését, harmonikus testi-szellemi fejl6dését el&segité személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti intézmény.

Alapellatdson kivili szolgaltatasként jatszohazat és idGszakos gyermekfeliigyeletet és sé szobat
mUkaodtet.
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4.3.3. szamu tablazat - Bolcsédék és bolcs6débe beiratott gyermekek szama

Szocialis szempontbdl Miikeds &
. e bolcs6débe beirt | felvett gyerekek szama | V000 OSSz€S
év | bblcs6dék szama G TE (munkanélkili sziil5, bolcsédei féréhelyek
veszélyeztetett gyermek, nappali szama
tagozaton tanulé sziilG)
2013 4 377 n. a. 396
2014 4 389 60 396
2015 4 392 92 396
2016 4 389 53 396
2017 4 396 49 396

Forrds: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgydjtés

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék (a tovabbiakban: ZEB) engedélyezett férGhelyszama: 396 6

A fér6helyek 4 tagbolcs6dében az aldbbiak szerint oszlanak meg:

Cseperedd bolcséde: 96 f6 — 8 csoport (4 részleg)
Napsugar boélcs6de: 110 f6 — 8 csoport (4 részleg)
Tipeg6 bolcséde: 82 f6 — 6 csoport (3 részleg)
Urhajés bolcséde: 108 6 — 8 csoport (4 részleg)

A 2017. évi feltoltottség havonkénti és bolcsédénkénti kdzos jellemzGi, az el6z6 évekhez hasonldan az
alabbiak:

a januartdl majusig tartd folyamatos egyenletes gyermeklétszam névekedés

a nyari folyaman még enyhe emelkedés, majd a nydri ledllasok utan folyamatos, enyhe csdkkenés
szeptemberben Ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek dévodaba vald egyszerre torténd
eltdvozasabol adddik

ezt kovetGen pedig szeptembertél a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az Ujonnan
érkez6k beszoktatdsaval.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendencidk mellett 2017 évben Gjak is megjelentek:
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A Napsugar bolcs6dében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltoltottség. 2017-ben — az
OvodavezetSkkel tortént megdllapoddsnak megfelel6en — csékkené tendenciat mutatott az a
2016-ban el8szor tapasztalt kedvezGtlen jelenség, hogy nemcsak az un. évvesztes gyermekek
mennek at 6vodaba 3. életéviik betoltésekor (szeptember 1. és december 31. kdzott), hanem
januar utdn is a két lakotelepi bolcsédénkbél 3. életévik betdltése utdni napon atvitték a
gyermekeket évodaba. A felvételt kért gyermekek tekintetében Iényegesen kevesebb alkalommal
kértek a szll6k halasztast a bolcs6de megkezdésére, tapasztalataink szerint a szll6k
atgondoltabban tervezik a munkdba vald visszatérést, amit a munkaaddk is szorgalmaznak. Kisebb
szamban mondtak vissza bolcsGdei fér6helyet az el6z6 évhez képest, ami a rendkivili kérelmet
beadott csaladok helyzetét nehezitette meg.



(A feltéltéttségi adatok vizsgdlatandl 2017 évben a Napsugdr bélcsGde esetében nem hagyhato
figyelmen kiviil, hogy a nydr folyamdn a TOP pdlydzat keretében tértént felujitds miatt kézel 3
hénapig a szomszédos dvoddban lizemelt 3 csoportszobdban.)

7/

Napsugar

——

Tipego

tulrh:ajr'mq

Feltoltottség (%) | Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos
Januar 85 61 75 79
Februar 88 57 82 68
Midrcius 92 69 86 94
Aprilis 94 73 89 93
M3jus 99 78 94 94
Junius 99 74 95 95
Julius 93 40 102 92
Augusztus 92 39 98 97
Szeptember 59 51 76 63
Oktéber 72 59 84 72
November 75 58 86 75
December 76 48 86 78
Forras: Intézményi beszamold
e 2N
— N

Forras: Intézményi beszamold

Mivel a nevelési év a bolcsédékben — az dvoddkhoz hasonléan — szeptember 1-jétél augusztus 31-ig
tart (szeptember 1-jén allnak fel az Uj csoportok), a csoportok szervezését az évkozi el6re nem lathatd
dévoddba tdvozdsok nagyban megnehezitik. A bolcsédékben vegyes életkord csoportokat nem

szerveziink.

A bolcsodékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2017. december 31-én
(a kételezé KSH adatszolgdltatds szerint)

Tagbolcséde| 6 hd 6-12 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42 | 42 felett | 6sszesen
Cseperedd 1 3 23 23 6 6 71
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Napsugar 0 0 4 16 20 36 0 83
Tipeg6 0 2 9 29 24 0 71
Urhajos 0 0 3 11 32 28 1 84
Z.E.B. 0 3 11 45 104 111 28 7 309
1% 1% 15% 34% 36% 9% 2%
Forras: Intézményi beszamolo
. .
W Napsugar
Tipegd
Urhajos
—a il 1 i

A tagbolcs6dék tapasztalatai alapjan:

a gyermekek életkori megoszldsa a kordbbi évekhez képest jelentés elmozduldast nem mutat az
alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatdsa még nem kimutathato, annyi érzékelhetd, hogy az
évkozi rendkivili kérelmet benyujtd sziil6k gyermekei kézott magasabb szamban vannak 06 — 12
honapos gyermekek, ez a csoportbeosztdsokban okoz valtozdsokat év kdzben, legnagyobb szamban a

Forras: Intézményi beszamold

2-3 évesek vannak jelen, a 3 év felettiek aranya az el6z6 évhez képest nem valtozott.

A bélcsodei ellatottak szocialis helyzete

A 2017. december 31.-i dllapot szerint a kiilonb6z6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak szama az
aldbbiak szerint alakult:

2017 Cseperedé | Napsugar | Tipeg6 | Urhajés | Z.E.B. 2017 | Z.E.B. 2016
RGYVK 1 0 0 2 3 17
Tartds beteg, fogyatékos 2 1 5 3 11 13
Nagycsalddos 16 17 15 9 57 34
Nevelésbe vett 0 0 0 0 0 1
Testvér tartésbetegsége 5
fogyatékossaga jogan 1 2 0 3 6
Jévedelem alapjéan 31 39 16 39 125 96
Osszesen 51 59 36 56 202 166
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December 31-én beirt 74 85 71 84 309 309

Ingyen étkez6k aranya 2017 69% 69% 51% 67% 65%
Ingyen étkez6k aranya 2016 65% 51% 47% 52% 54%

Forras: Intézményi beszamolo

Az ingyenes bolcsddei étkezést igénybe vevbk aranya enyhe ndvekedést mutat azzal, hogy:

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama tovabb csdkkent

e anagycsalddosok aranya

e ajovedelmi helyzet alapjdn jogosultak szama emelkedett
A tapasztalatok az ingyenes bolcsGdei étkeztetésrél tovabbra is kedvezGek. A szlil6k tobb esetben,
amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csalddban az egy f6re juté jovedelem meghaladta
a jogosultsagi 0sszeget, visszamondtak az ingyenes bolcsGdei étkeztetésre sz6l6 igénylket.

A tagbodlcs6dék kozotti ardnyok évrél-évre valtozdak, ebben tendencidk, vagy trendek nem figyelhet6k
meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamaban tovabbi csokkenés volt
tapasztalhatd. Megitélésiink szerint a bolcs6dei elldtds megalapozottsagat igazold keresStevékenység
megléte mindkét szilS részérdl még nem magas jovedelmek esetén is a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagot kizarja.

A gyermekvédelmi torvény 2015. szeptember 1-t6l hatdlyos mddositasa alapjan jelentGsen bévilt
azoknak a bolcs6dés gyermekeknek a kore, akik szamara ingyenes a bolcsédei étkezés.

Sajatos nevelési igényl (SNI) gyermekek a bolcs6dékben

2014 évt6l a koltségvetési torvény a SNI gyermekek elldtdsaért 150 % normativat biztosit a
bolcs6déknek tamogatasként. (2018. januartél 2 f6ként szamitanak a bolcsédei csoportokban.) Az
ellatott SNI gyermekek szama — az el6z6 évi kiugréan magas létszamhoz képest — enyhe csokkenést
mutat.

SNI 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cseperedd 5 4 7 7 4 1
Napsugar 2 3 3 11 4 2
Tipegd 3 3 0 2 5 4
Urhajos 4 5 3 5 6 7
Z.E.B 14 15 13 25 19 14

Forras: Intézményi beszamold

2017-ben 14 {6 sajatos nevelési igény(i gyermek nevelését gondozdsat Iattak el integralt csoportokban
a tagbolcs6dékben. Az elmult évek kedvez6 tapasztalatai, a megszerzett tobblettudas és gyakorlat
birtokaban a bélcs6dék batrabban vallaljak SNI gyermek integracidjat.

Az alapellatdson tuli szolgdltatdsok tovabbra is népszerlek a szilSk korében. A Zalaegerszegi
Egyesitett Bolcs6dék tagbolcsGdéiben az aldbbi ellatasok miikddnek:

o Jatszohaz: minden tagbolcs6dében heti két 6ra idGtartamban a bolcs6édébe nem jard
gyermekek szdmara egész évben
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o IdGszakos gyermekfeliigyelet: az Ures fér6helyeken a bdélcsédébe nem jaré gyermekek
szdmara a Napsugdr bolcsédében kilon csoportszobaban, a tobbi bolcsédében az Ulres
fér6helyeken a bélcsédei csoportszobakban

e Sészoba: mind a négy bolcs6dében mikodik, szolgaltatasait a bolcsédébe jaré gyermekeknek
nyuijtja

Az id6szakos gyermekfelligyelet szolgaltatdsunk a kordbbi évekhez hasonldéan népszerd volt a sziilék
kérében minden bolcsédében, sokszinliek azok az élethelyzetek, melyekben ezt a szolgaltatdsunkat
igénylik.

&v csaladi napkoziben engedélyezett | csaladi napkéziben a téritésmentes
féréhelyek szama féréhelyek szama
2013 43 0
2014 50 0
2015 50 0
2016 29 0
2017 0 0

Forras: Intézményi beszamold

Csaladi napkozi
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B Csaladi napkoziben engedélyezett férGhelyek szama (december 31-én)
(TS 4901)

Forras: Intézményi beszamold

A gyermekek napkdzbeni elldtasanak mindsil a bolcsédei és évodai elldtasban nem részesiil§, tovabba
az iskolai oktatdsban részesilé gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiviili, valamint az iskolai
napkozit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vev6é gyermek csalddi napkoziben torténd, nem
kozoktatasi célu elldtdsa. A csalddi napkozi a csalddban nevelked6 gyermekek szamdra 2016. december
31-ig nyujtott életkoruknak megfelel6 nappali felliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és
foglalkoztatast. 2017. janudr 1-t6l a csaladi napkozik jogszabalyi valtozds miatt megszlintek vagy
atalakultak. Az Uj elnevezésiik csaladi bolcséde lett funkcidjat tekintve nem valtozott.

2017. januar 1. napjatdl vehet6 igénybe a napkdzbeni gyermekfeliigyelet. A napkozbeni
gyermekfelligyelet nem oktatdsi-nevelési céllal nydjtott szolgaltatds azoknak a gyermekeknek, akik
nem jarnak bolcs6débe vagy a koznevelési intézmények (6voda, iskola) latogatdsa aldl felmentéssel
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rendelkeznek. Az 6vodaba, iskoldba jaré gyermekek a kotelez6 dvodai nevelés idején kivil vagy a
kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvételen tul, valamint a kodznevelési rendszer
szlineteiben vehetik igénybe a napkozbeni gyermekfelligyeletet. A napkoézbeni gyermekfelligyelet
sajatos nevelési igény( gyermekek szamara is nyujthatd ellatasi forma. A sajatos nevelési igényre
illetve a korai fejlesztésre és gondozasra vald jogosultsdgot a pedagdgiai szakszolgalat szakértdi
bizottsaga dllapitja meg, ennek alapjan lesz jogosult a gyermek korai fejlesztésre, gondozasra, valamint
egyes szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok igénybevételére.

A napkdzbeni gyermekfelligyelet keretében a sajatos nevelési igényl gyermekek, valamint a korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek szdmdra sziikségleteikhez igazodé ellatast kell nyujtani.

A csalddi napkozik szamaban a varosban 2013 -2016- ig emelkedés mutatkozik, majd 2016-ban egy
jelent@s visszaesés tapasztalhatod a fér6helyek szdmaban, ennek egyik oka lehet, hogy a csalddi napkozi
téritési dija meghaladja az 6nkormanyzat éltal fenntartott bolcsédei téritési dij mértékét.

A varosban m(ikodik a Zalaegerszegi Nyitott Hdz Ovoda, Altaldnos Iskola, Fejleszté Nevelés- Oktatdst
Végzé Iskola és Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény

Ellatott feladatok: egységes gydgypedagdgiai, mddszertani feladat — utazé gydgypedagdgusi haldzat;
integraltan nem nevelhet6 gyermekek dvodai nevelése; altaldnos iskolai oktatas; fejleszt6 nevelés-
oktatds .
Az intézmény szolgaltatasai: tanuszodai szolgaltatas
Oktatasi-nevelési tevékenység

e specialis nevelési igényl gyermekek nevelése-oktatasa dvodai csoportokban,

e specialis nevelési igény( tankoteles koru gyermekek nevelése-oktatdsa osztdly csoportokban. A

szolgdltatasokat igénybe vevik életkora: 3-23 éves kor

Az 6vodai csoportok novendékei sériilt, akadalyozott fejlédésmenetl gyermekek, illetve értelmileg
akadalyozott és/vagy sulyos pervaziv fejlédési zavarral kiizd6 gyermekek. Valamennyi gyermeknél
vezet6 tlinet a mentdlis er6k lIényegi érintettsége, valamint jellemz6k a beszédfejlédés kilonboz6
sulyossagu zavarai. A specialis szlikséglet(i gyermekeknél a tobbségi évodai programokban elGirt
fejlesztési terileteken tul kiilonds gond forditédik az anyanyelvi nevelésre, beszédinditasra, a
beszédértés, a nagy és finommotoros koordindacié fejlesztésére, a jatékra nevelésre.

A fejleszt6 iskolai osztdlyok heti 20 6raban, az életkornak és a mentdlis érettségnek megfelel6
foglalkoztatast, elfoglaltsag nyujtast biztositanak a fejl6édésmenetiikben jelentésen akadalyozott,
sulyosan-halmozottan sérilt tanuldknak, gyermekeknek. A szolgaltatasokat igénybe vevék életkora: 6-
23 éves kor

Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat

2013. szeptemberében egy pedagdgiai szakszolgdlati intézményben egyesiltek az eddig kilonb6z6
fenntartatasban és mikodtetési formaban funkcionalé szakértGi bizottsagok, nevelési tanacsadok,
beszédjavitd intézetek és egyéb szakszolgalati feladatot ellatd intézmények. Az Uj szervezetben
jarasonként és tankeriletenként alakitottak ki tagintézményeket, amelyek a megyei szinten szervezett
szakértGi bizottsagi és palyavalasztasi tevékenységen kivil a pedagdgiai szakszolgalati feladatokért is
felelnek. igy a megyék egész teriiletén azonos minéségben hozzaférhetdk a tizféle szakszolgélati ellatas
kiilonboz6 formai. A szakszolgalatok mikodését a pedagdgiai szakszolgalati intézmények mikodésérdl
52616 15/2013. (Il. 26.) EMMI rendelet szabalyozza.

Elldtott feladatok: gydgypedagdgiai tanacsadas, korai fejlesztés és gondozds; szakért6i bizottsagi
tevékenység; a nevelési tanacsadas; logopédiai ellatds; tovabbtanuldsi, palyavalasztasi tanacsadas;
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konduktiv pedagdgiai ellatas; gyogytestnevelés; iskolapszicholdgiai, dvodapszicholdgiai ellatas;
kiemelten tehetséges gyermekek, tanuldk gondozasa.

Gydgypedagdgiai tandcsadds, korai fejlesztés és gondozas: a nemzeti koznevelésrél szélé 2011. évi
CXC. torvény (tovabbiakban: Nkt.) 18. § (2) bekezdés a) pontja szerinti gydgypedagdgiai tanacsadas,
korai fejlesztés és gondozds (a tovabbiakban: korai fejlesztés és gondozas) feladata a komplex
koragyermekkori prevencid, tandcsadas és fejlesztés, az elldtasra vald jogosultsag megallapitasanak
id6pontjatdl kezd6dben a gyermek fejl6désének eldsegitése, a csaldd kompetencidinak erdsitése, a
gyermek és a csalad tarsadalmi inklUzidjanak tamogatasa érdekében. A korai fejlesztés és gondozas
tevékenységei a komplex gyégypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai tanacsadas, a kognitiv, a szocialis, a
kommunikdcios és a nyelvi készségek fejlesztése, a mozgasfejlesztés és a pszicholdgiai segitségnyujtas.

Szakért6i bizottsdgi tevékenység: az Nkt. 18. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szakért6i bizottsagi
tevékenység keretében az intézmény szakértbi bizottsaga a gyermek, a tanuléd komplex pszicholdgiai,
pedagdgiai-gyogypedagdgiai, tovdbba sziikség szerint orvosi, sajatos nevelési igény gyanuja esetén
komplex pszicholdgiai, pedagdgiai-gydgypedagdgiai, orvosi vizsgalat alapjan szakértGi véleményt
készit, és a vizsgalatok eredményei alapjan javaslatot tesz a beilleszkedési, a tanuldsi, a magatartasi
nehézséggel kizdd, a sajdtos nevelési igényl gyermekek, tanuldk kilonleges banasmadd keretében
torténd elldtasara, az ellatas modjara, formajara és helyére.

Nevelési tanacsadds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés c) pontja szerinti nevelési tanacsadas feladata a
gyermek adaptiv viselkedésének, szocidlis érettségének felmérése, ennek eredményeképpen
tanacsadasban részesités vagy a szakszolgalati ellatasba vétel sziikségességének meghatarozasa;
segitségnyujtas a gyermek csaladi-, és évodai neveléséhez, a tanulé iskolai neveléséhez és oktatasahoz,
ha a gyermek, tanuld egyéni adottsaga, fejlettsége, képessége, tehetsége, fejl6désének lteme
indokolja; pszichés dllapot feltarasat célzd vizsgdlat végezése és szakértSi vélemény készitése; a
gyermek korai fejlédési id6szakdban teljes kord csalddi mentdlhigiénés intervencidt biztosithat; az
6vodai nevelésben részesiil6, negyedik életéviiket betoltott gyermekek korében a tanuldsi és
beilleszkedési nehézségek megel6zése céljdbdl — a szll6 elGzetes hozzajarulasaval — szlirést végezhet.

Logopédiai ellatds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés d) pontja szerinti logopédiai ellatds feladata a
hangképzés, a beszéd, a beszélt és irott nyelvi képesség fejlédési és szerzett zavaraihoz, tovabba a
specifikus tanulasi zavarokhoz (diszlexia, diszortografia, diszgrafia, diszkalkulia) kapcsolddoé prevencids,
allapotmegismerési és terdpids tevékenység.

Tovabbtanulasi, palyavalasztdsi tandcsadas: az Nkt. 18. § (2) bekezdés e) pontja szerinti tovabbtanulasi,
palyavalasztdsi tandcsadas feladata a tanuld adottsdgainak, tanulasi képességének, iranyultsdganak
szakszer( vizsgdlata, és ennek eredményeképpen iskolavdlasztas ajanlasa. A tandcsadds soran
figyelembe kell venni a tanuld személyes adottsagait és érdekl§dését.

Konduktiv pedagdgiai ellatds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés f) pontja szerinti konduktiv pedagdgiai ellatas
feladata a kdzponti idegrendszeri sériiltek konduktiv nevelése, fejlesztése és gondozasa. A konduktiv
pedagdgiai ellatds az dvodai neveléshez, iskolai neveléshez és oktatashoz kapcsoléddan vagy egyéni
fejleszt6 foglalkozas keretében nyudjthato.

Gydgytestnevelés: az Nkt. 18. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gydgytestnevelés feladata a gyermek, a
tanuldé specialis egészségligyi célu testnevelési foglalkoztatasa, ha az iskolaorvosi vagy szakorvosi
vizsgalat gyogytestnevelésre utalja.

Iskolapszicholdgiai, évodapszicholdgiai ellatds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés h) pontja szerinti
iskolapszicholdgiai, dvodapszicholdgiai ellatas feladata a pedagodgiai szakszolgdlati intézményben a
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nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo pszicholégusok munkajanak 6sszefogasa és segitése, melyet
az iskola- és dvodapszicholdgus feladatok koordinatora lat el.

Kiemelten tehetséges gyermekek, tanuldk gondozasa: az Nkt. 18. § (2) bekezdés i) pontja szerinti, a
kiemelten tehetséges gyermekek, tanulék gondozdsa keretében az Intézmény feladata a korai
tehetség-felismerés, tehetségazonositas; a tehetséges gyermek személyiségfejl6désének tdmogatasa,
szlikség esetén tovabbi megsegitésre irdnyitds; onismereti csoport szervezése és vezetése a tehetséges
gyermekek részére; tandcsadds, tamogatds a szll6nek; konzultdcié a pedagdgus részére; kozos
tehetség-tandcsadasi forum szervezése; specialis tehetségprogramban vald részvételre javaslat addsa;
kimeneti mérések elvégzése; tehetségfejleszté mlhelyek vezetSi szamara konzultacids lehetbség
biztositasa.

A Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat a Zalaegerszegi Tankerileti K6zpont fenntartasaban mukodik,
Zalaegerszegen székhelyintézménnyel, és megye szerte 5 tovabbi tagintézménnyel.

Szakmai szolgdltatas: Mindazokat a tevékenységeket és igénybe vehetd lehet6ségeket magaban
foglalja, amelyek az intézményben dolgozd szakemberek szakmai munkdjat segitik: képzés,
tovabbképzés, Onképzés segitése, szervezése. Ezen tulmenden atfogja a gydgypedagdgiai
tanulmdnyokat folytatd hallgaték, intézményldtogaté szakemberek mentoraldsat is. A pedagdgiai
szakmai szolgdltatas kiterjed a tobbségi iskolak pedagdgusai fejleszté tevékenységének segitésére:
pedagdgiai tdjékoztatas, esetenként tovabbképzés nyljtdsdra; a szakmai szolgaltatds a tobbségi
intézményekkel vald intenziv kapcsolattartdson keresztlil hozzajarul a sérilt emberek tdrsadalmi
elfogadasanak elGsegitéséhez.

d)- e) gyermekjoéléti alapellatas kiemelten a gyermekvédelem tekintetében

A gyermekek védelmér6l és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény célja, hogy
megallapitsa azokat az alapvetd szabdlyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a
gyermekek védelmét elldté természetes és jogi személyek, tovabbd jogi személyiséggel nem
rendelkez6 mads szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a
gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szllSi kotelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és
megsziintetésérél, a hidnyzé szil6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbdl kikerilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A torvény meghatarozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvet6 jogait és e jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont belsG strukturdja atalakult. A jogszabaly az addig kilon miikod6 csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast integralta. A jaraskozponti telepiilések csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlataibdl létrejottek a csalad- és gyermekjéléti kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a
szolgdlat és a kozpont feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
» Csaladsegit6 szakmai egység: csalad- és gyermekjoéléti szolgélat feladatait latja el
> Esetmenedzseri szakmai egység: csalad- és gyermekjdléti kozpont feladatait latja el.
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Az intézmény specialis szolgaltatasainak biztositasaban, a szabadidGs és prevencids programok
szervezésében és lebonyolitdsdaban a korabbi évekhez hasonléan mindkét szakmai egység munkatarsai
részt vesznek.

CSALADSEGITO SZAKMAI EGYSEG (csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

Az alapellatas célja: hozzajarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a
megel6zéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovdbba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

e a csalddgondozds, igy a csaladban jelentkez6 mulkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitése,

o akozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,

e a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssdg terhekkel és lakhatasi
problémakkal kizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

o akriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgdltatasok,

e amenedékjogrdl sz6l6 térvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés elGsegitése,

e a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

A gyermekjdléti szolgaltatas keretében biztositandé feladatok:

e a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése,

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tdmogatdsokrdl vald tajékoztatas,
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése

a szabadidds programok szervezése,

a valsaghelyzetben |évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgdltatdasokhoz és gyermekjoéléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténé hozzajutdsanak szervezése

a hivatalos lgyek intézésének segitése.

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése

veszélyeztetettséget elGidéz6 okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

tdjékoztatds az egészséglgyi intézményeknél miikédd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogaddshoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehet6ségérél.
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e a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladdjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csalddgondozas)
el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok

ellensulyozasa,

a csalddi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapelldtasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét.

A szakmai egység 2017. évben mindosszesen 765 csaladdal keriilt kapcsolatba (413 csaldd uj kliensként
jelent meg), melybdl 398 csalad részére biztositottak szocidlis segit6 munkat egylittm(ikodési
megallapodas alapjan, 92 gyermek esetében keriilt sor hatdsagi intézkedésre.

A szolgdlathoz forduld csalddok részére intézményen beliil 2 663 alkalommal, intézményen kiviil 2 654
alkalommal nyujtottak valamilyen szolgdltatast, ami 6sszesen 5317 alkalom.

Az esetszam (765 csaldd 1247 f6) tukrében és a csaladokkal valé munka soran az latszik, hogy — az
orszagos trendnek megfelel6en — a csaladsegitést igénybe vevék ardnya csdkkent a legradikalisabban,
valamint, hogy nagyobb figyelem helyez6dott a gyermekes csalddokra, ezen beliil a veszélyeztetettekre
és a sulyos veszélyeztetettségben élGkre.

Az els6dleges probléma, amiben a szolgaltatdst igénybe vevs csaldd els6sorban segitséget kért. A
csaladokkal végzett szocidlis munka soran az a tapasztalat, hogy az esetek tobbségében a kliens/csalad
altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény vagy krizishelyzet is jelen
van, ekkor a segité mar tébb problémaval is dolgozik.

A 2017-es év soran megallapithatd, hogy novekszik azon ligyek ardnya, ahol tobb probléma van jelen
egyidejlleg, amelyek felerGsitve egymast nehezen megoldhatd problémak elé allitjdk a csalddokat és a
segitGket egyarant.

A korabbi évekhez képest megfigyelhets a csaladlatogatasok szamanak az emelkedése, a csaladsegit6k
2654 alkalommal voltak terepen a 2017-os év soran.

ESETMENEDZSERI SZAKMAI EGYSEG (csaldd- és gyermekjoléti kdzpont)

Esetmenedzseri szakmai egység feladatai

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el, melynek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megszlintetésére,
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egyuttm(ikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo fellgyelbvel,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koordinal és
végez,

utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkat
koordinal és végez, a gyamhatdsag megkeresésére a csalddi pétlék természetbeni formaban
torténd nydjtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

szakmai tdmogatdst nydjt az ellatasi teriletén m(ikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamadra, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, szlikség szerint konzultacidt biztosit.

ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatkorébe tartozd
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgdltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgdltatas nydjtasara.

A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csalddban nevelkedésének
elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt,
melynek keretében biztositja az aldbbiakat:
Pszicholdgiai tanacsadds

Fejleszt6pedagodgia

Jogi tandcsadas
Kapcsolattartasi tigyelet
Utcai (lakoételepi) szocidlis munka
Kérhazi szocidlis munka
Iskolai és évodai szocialis munka

Készenléti szolgalat

Csaladterapia, csalddkonzultacié

Mediacid

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek és a tanacsadok feladataikat Zalaegerszeg

jaras teriletén latjak el.

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevGk szama nem

és korcsoport szerint 2017. évben
(Nem halmozott adat)

Nem, 0-2 | 3-5 | 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves O6sszesen
életkor és
id6sebb
Férfi 32 | 40 115 106 24 51 121 14 11 514
NG 41 | 42 113 86 47 88 161 24 10 612
Osszesen | 73 82 228 192 71 139 282 38 21 1126

Forras: Intézményi beszamold

2017. évben a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szolgaltatasait 6sszesen 1 126 f6 vette
igénybe. Ez a szdm tartalmazza a hatdsagi intézkedés alatt allé gyermekeket és azokat a sziil6ket,
akikkel a kdzpont kapcsolatban van.
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatdsagi hatarozattal érintett kiskortiak szama
2017 évben

Joger6s hatdsagi hatarozattal érintett
Hatéségi kiskoruak szama (f6)
intézkedésr
e tett
Hatdsagi intézkedés java?Iatok Ebbé|
szama
(darab) | Osszes 18. évet
(Halmozott | €Mt 5 |3 5| 613 | 14-17 | betsltotrek
adat) SZzama
éves

Védelembe vétel 113 148 28 26 | 53 40 1
Megel6z6 partfogds 5 6
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés 7 17 6 3 6
Nevelésbe vétel 30 40 9 6 | 13 12
Csaladba fogadas 26 15 4 3 2 6
A gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatasa 2 2 1 1
A gyermek utan jaré csaladi
potlék természetbeni
formdaban torténd nyujtasa
Osszesen 183 228 48 38| 76 65 1

Forras: Intézményi beszamold

A hatdsdgi intézkedések koziil a védelembe vételre tett javaslatok ardnya a legmagasabb 61,7%,
melynek célja, hogy a gyermek csaladban tortén6 nevelkedését segitse el6 a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval.

Vannak olyan helyzetek, ahol olyan sulyosak a veszélyeztet6 tényez6k, hogy a gyermek nevelésbe
vételére kell javaslatot tenni. 2017 évben a nevelésbe vételre tett javaslatok szdma 6sszesen 30 volt,
ami a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 16 %-at teszi ki.

Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 7 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a gyermek sulyos
veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.

Osszességében a hatdséagi intézkedésre tett javaslatok szdma — a csalddba fogadas kivételével —
csokkent az el6z6 évekhez képest. Ennek ellenére nem lett kevesebb a problémas eset, nagyobb
hangsuly helyez6dott a szocidlis segité munkara, ezzel Osszefliiggésben a hatdsagi intézkedések
megel&zése. A gyermekvédelmi rendszer kétszintlivé valasa szintén hozzajarul a valtozdshoz.
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Az esetmenedzserek targyaldsokon vald részvétele a védelembe vétel feliilvizsgalata esetén volt a
legmagasabb. A hatdsagi intézkedések alatt alld6 gyermekek/csalddok esetében a csalddlatogatdsok,
személyes taldlkozdsok szdma az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik, de feladatuk
elsGsorban a csaldd szikségleteinek megfelel6en, a valtozas el6segitése érdekében a kilonbozd

Hatdsagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az ellatott

kiskoruak szama

Tevékenység

Hatoésagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységek
szama (esetszam)

Hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenység
keretein beliil ellatott
kiskoruak szama (f6)

Szocidlis segit6 tevékenység 768 638
Esetkonferencia szervezése, 425 653
azon vald részvétel

Esetkonzultacio 3.086 584
Esetmegbeszélés 422 415
Egyéni gondozdsi-nevelési terv|200 272
készitése

Elsé védelembe vételi| 125 158
targyalason valé részvétel

Fellilvizsgalati targyalason 50 72
vald részvétel-nevelésbe vétel

Fellilvizsgalati targyalason 207 325
vald részvétel-védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve | 44 35
targyalason valé részvétel

Egyéb hatdsagi targyaldson 15 13
vald részvétel

Csalddlatogatas 774 1211
Kérnyezettanulmany 63 96
készitésében vald

kozrem(ikodés

Koérnyezettanulmany készitése | 145 243
onalléan

Egyéb (halmozott adat) 2517 1050
Osszesen 8841 5765

Forras: Intézményi beszamold

szolgaltatasok szervezése, szakemberek munkajanak 6sszehangolasa.

Kiugréan magas az esetkonzultaciok szama, amely azt tikrozi, hogy az esetmenedzserek rendszeres
kapcsolatban allnak a csaladsegit6kkel és mas szakemberekkel, akikkel az esetekrél folyamatosan

konzultalnak.
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortiak adatai

Elhanyagolt
Bantalmazott kiskoruak ) 4 ,g
i kiskoruak
. szama )
Megnevezés szama
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
szul6 altal 2 - 183 160
Csaladon belil egyéb rokon, hozzatartozé altal 4 3 1 - 4
osszesen 6 10 1 183 164
ermek altal 1 - - - -
Csaladon kivill gyermex.
felnétt altal - - 1 - -
osszesen 1 - 1 - -
Osszesen 7 10 2 - -

Forras: Intézményi beszamold

A gyermek fizikai elhanyagoldsa, testi bantalmazdsa gyakrabban felszinre keril, viszont a lelki
elhanyagolas és a szexudlis bantalmazas nagyobb szdmban marad latens, illetve a gondozasi folyamat
soran fedezhet6 fel. Zalaegerszeg jarasban a hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermekek esetében
magasabb a fizikai elhanyagolas el6forduldsa, egyes csalddoknal mindkét probléma — a fizikai és lelki
elhanyagolas — egyarant jelen van.

Veszélyeztetett kiskoruak adatai
Kornyezeti f6csoport 490
Magatartdsi fGcsoport 93
Egészségi fécsoport 12
Anyagi fécsoport 35
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szama: 630

Forras: Intézményi beszamold

A kornyezeti f6csoportban szerepel az 0sszes veszélyeztetett gyermek 77 %-a. Ebben a kategdridban
legmagasabb szamban a sziil6k, csalad életvitele miatt veszélyeztetett gyermekek szerepelnek (133 f6),
de a nevelési probléma (77 f6) és a csaladi konfliktusok (64 f6) miatt veszélyeztetett gyermekek szama
is magas.

A magatartasi f6csoportba elsGsorban az 50 tandérat meghaladd igazolatlan hianyzassal rendelkezé
gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe vald beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 gyermekek
tartoznak.

Az egészségligyi f6csoportba a tartds betegséggel, fogyatékossdggal, magatartasi- vagy tanulasi
zavarral kiizd6 gyermekek tartoznak, az 6sszes veszélyeztetett gyermekek 1,9 %-at érinti.

Anyagi problémaval a veszélyeztetett gyermekek 5,5% -a érintett.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a legtobb esetben nem anyagi probléma miatt keriilnek a
gyermekek a gyermekvédelem latékorébe, hanem inkdbb a sziil6k, csalad életvitele, elhanyagold
magatartdsa, nevelési problémak és csaladi konfliktusok, elégtelen lakaskorilmények okozzak a
gyermekek veszélyeztetettségét.
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SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Specidlis szolgdltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal
ellatott személyek adatai
Osszes Osszes ellatott
Tevékenység telvékenység szama (f6)
szama (darab) (Nem halmozott

(Halmozott adat) adat)
Kapcsolattartasi Gigyelet 170 56
Utcai (lakoételepi) szocidlis munka 6 9
Kérhazi szocidlis munka 99 29
Készenléti szolgalat 46 26
Jogi tandcsadas 97 64
Pszicholdgiai tanacsadas 452 98
Medidcio 25 22
Csalad és parterapia 15 15
Fejleszt6pedagdgia 2167 80
Osszesen 3062 476

Forras: Intézményi beszamold

A specialis szolgaltatasok kozil a legnagyobb igény a fejleszt6pedagdgiai ellatdsra mutatkozik, ezt
koveti a pszicholdgiai tandcsadas. A jaras telepliléseir6l a pszicholdgiai tandcsadasra érkezik a legtdbb
igény, mig a jogi tandcsaddst, medidacidt, fejlesztépedagdgiai ellatast, kapcsolattartasi tgyeleten vald
részvételt Zalaegerszeg varosban él6k kérik elsGsorban.

JELZORENDSZER MUKODTETESE
Az észlel6 és jelzérendszer miikédtetése

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont megalakuldsa 6ta m(ikodteti a veszélyeztetettséget észleld és
jelz6rendszert.

Az intézmény jelz6rendszeri tanacsaddja fogadja és Osszegzi a jaras teriletén mikodd szolgalatoktol
érkezett jelzéseket és arrdl nyilvantartast vezet. A visszajelzés tartalmazza a megtett intézkedést
(csaladlatogatas, célzott beszélgetés rovid 6sszefoglalasa, esetkonferencia).

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti K6zponthoz beérkezett jelzések szama 2017. évben Gsszesen
609 volt. Ebbdl a 0 — 17 évesekkel kapcsolatos jelzések szama 552.
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Probléma tipusa Problématipus
szerinti jelzések
szama
Gyermek
1. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 16
kapcsolatos)

2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 41

3. Csaladon beliili bantalmazas 28

4. Egyéb 60

5. Egyéb egészségi probléma 9

6. Eletviteli 21

7. Elhanyagolas 91

8. Magatartaszavar, teljesitményzavar 76

9. Oktatasi, nevelési elhanyagolas 190
10. Szenvedélybetegség 3

11. Gyermeknevelés 4
12. Gyermek intézménybe valé beilleszkedési 13

zavara

13. Lelki-mentdlis -

14. Foglalkozassal kapcsolatos -

15. Ugyintézéssel kapcsolatos -

16. Informacio kéréssel kapcsolatos -

17. Fogyatékossag -
OSSZESEN: 552

Forras: Intézményi beszamold

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a gyermekek esetében érkezett legtobb jelzés oka az oktatasi,

nevelési elhanyagolas (igazolatlan hidnyzdsok) volt.

A gyermek elhanyagoldsa, tovabba a

magatartdszavar, teljesitményzavar miatt kildott jelzések szdma is jelent6s. Az egyéb kategdriaba
érkezett jelzések a tobbi problématipusba nem voltak besorolhatdk, vagy a jelzés mar az egyéb

kategdria megjelolésével érkezett.

Jelzést kiild6 megnevezése

0-17 évesekkel kapcsolatos megkiildott
jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd 126
Egészségligyi szolgaltatébdl védbéndi jelzés 109
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatok 21
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 1
Atmenetei gondozast biztositék 7
Kdznevelési intézmény 337
Renddrség 38
Ugyészség, birdsag 2
Partfogai felligyelGi szolgalat 3
Aldozatsegités 4
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Allampolgar 6

Onkormanyzat, jegyz6

Jarasi hivatal gydmhivatala

Jelzések szama Osszesen 552

Jelzésekkel érintett személyek szdma 354

Forras: Intézményi beszamold
A gyermekek esetében a legtobb jelzés a kdznevelési intézményektdl érkezett (els6sorban igazolatlan
hidnyzasok), ezutan az egészségligyi szolgaltatok és a védéndk éltek jelzéssel.
A rendérség 38, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgdltatdk 21 alkalommal kildtek jelzést.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont minden, az intézménybe érkez6, vagy az intézmény
munkatdrsai szamdra megfogalmazott szakmai segitségkérés esetében szakmai tdmogatast nyujtott. A
Kbzpont a jaras teriletén mikods csaldad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai részére szakmai
tdmogatas keretében havi esetmegbeszélést biztositott.
Osszesen 381 esetkonferenciara keriilt sor, ebbél zalaegerszegi volt 183.
Az esetkonferencidk téma szerint:

o védelembe vételi eljaras kezdeményezése: 84 esetben

e gondozasi-nevelési terv egyeztetése: 116 esetben

o felllvizsgalat: 68 esetben

o helyzetértékelés: 109 esetben

e mas hatdsagi intézkedésre tett javaslat: 4 esetben.

A jardsi jelz6rendszer mukodésének tapasztalatai szerint a kdznevelési intézmények és a védéndék
jellemzdéen id6ben és indokoltan jeleznek, viszont a kdznevelési intézmények sok esetben iskolan beliil
megoldandé problémadkat jeleznek. A haziorvosok és hazi gyermekorvosok jellemz&en nem vesznek
részt az esetkonferencidkon. Az ideiglenes hatalyld elhelyezés kezdeményezése esetében sok a
bizonytalansag, azzal kapcsolatban, hogy ki a beutald szerv, aki a gyermeket fellebbezésre tekintet
nélkul elhelyezheti.

f) egészségfejlesztési, sport-, szabadid6- és sziinid6s programokhoz valo hozzdférés

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata fontosnak tartja az egészséges életmddhoz
kapcsolddo, illetve a szemléletformald programok szervezését, tdmogatdsat. Az elmult években a
varosban tobb ilyen program kerilt megrendezésre, melyek sorat a jov6ben tovabb kivanjuk béviteni.
Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek sportra valé Osztonzésére, pl.: ingyenes Uszasoktatds,
sportpalyak felujitas, szabadtéri sportpark létrehozasa, sportag valasztonap, varosi diak-sportnap.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysége aktiv szerepet vallal a preventiv célt szabadidds
programok szervezésében, lebonyolitdsaban: Veszélyvagta programsorozat, Kabitdszer egyeztetd
munkacsoport,Farsangi gyermekprogram, Husvétvaré Sziinidei Délutdn, Sport, Oszi kavalkad,
Adomanygy(ijté akcid, Mikulds tinnepély
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EFOP-3.2.9-16-2017-00080 ,ELO KAPCSOLAT” OVODAI, ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG
MEGVALOSITASA projekt keretén beliil

,Vakaciééo!” elnevezésl rendezvénysorozat

Tekerg6-aktiv nyari szlinet

,Donthetsz!”- szenvedélybetegségek kialakulasanak megel6zése

Rdlad is szélhat!

Mese, zene és alkotas

Csaladi délutan

Iskolai er6szak prevencids program

SzilGsuli

A nyari napkozis tdbor mar tébb mint 30 éve mlkodik Zalaegerszegen. A szakmai jogszabalyok alapjan
az ellatdas nem kotelez6 dnkormanyzati feladat, ugyanakkor ennek biztositasa a jogszabalyok alapjan az
allamnak sem feladata. Az ellatasi igény azonban az dnkormanyzatnal jelentkezik. Az dnkormanyzat
onként vallalt feladatként biztositja az alternativ napkézbeni ellatas keretében a nyari napkozis tabort
a zalaegerszegi altaldnos iskolai korosztalynak. Az Onkormanyzat 7,5 millié Ft tdmogatést biztosit a
feladat megvaldsitdsahoz. Az o6nkormanyzati tadmogatds biztositja a programokat, a tanuldk
fellgyeletét végz6 szakalkalmazottak illetményét, illetve a gyermekek haromszori étkezésének téritési
dijdhoz is hozzajaruldst nydjt. (A napkozis tdborban nyujtott étkeztetés esetében a gyermekek
védelmérél és a gyamlgyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény 151. §-dban, a
gyermekétkeztetésre megallapitott szabalyokat nem kell alkalmazni, azaz a normativ kedvezményre
jogosité feltételeket nem kell figyelembe venni.)

Ennek ellenére az Onkormanyzat kedvezményesen biztositja az étkezést a gyermek szamara, ezen tul a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék részére tovabbi jelent6s kedvezményt biztosit.
A haromszori napi étkezés {tizorai, ebéd, uzsonna} napi téritési dija: 1050 Ft/f6, az érvényes
gyermekvédelmi kedvezmény rendelkez6 gyermekek szamara a haromszori étkezés dija: 450 Ft/f6, a
HH-s és HHH-s gyerekek részére a tabor napi dija: 160.- Ft

Zalaegerszegen a nyari napkozbeni ellatas (tabor) teljes szervezését és lebonyolitasat Zalaegerszeg
Megyei Joglu Varos Onkormdnyzatdnak koézmivel6dési intézménye, a Keresztury Dezsd Varosi
MivelS6dési Kbzpont latja el.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa 8 héten at biztositott, heti 5 napos turnusokban Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos 6-16 éves korig tankételes kord gyermekeinek. Az idei évben 2018. junius 25. és 2018.
augusztus 17. id6szakban kerdlt sor a tadbor lebonyolitdasara. A Keresztury Dezsé VMK a zalaegerszegi
Apaczai Csere Janos Mlivel6dési Kozpontot valasztotta a Nyari napkozbeni ellatds helyszinéul. A
klubszobaban el6adasok, tanc és zenei foglalkozadsok kerililnek megrendezésre. A zsibongo a kézmiives
foglalkozasok, vetélked6k, tablas- és kartyajatékok, asztalitenisz és a trambulinos jatékok helyszine, a
tornaterem és az udvar pedig sportprogramoknak biztositja a helyet.

A gyermekek napkozbeni ellatasa felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast, napi haromszori
étkezést (tizorai, ebéd, uzsonna) foglal magaban.

A tabor felhivdsa minden Zalaegerszegen taldlhaté olyan oktatdsi intézménybe eljuttatasra kerdl, ahol
6-16 éves koru fiatalok folytatjak tanulmanyaikat, igy a szlil6k az iskolaknak kiild6tt, vagy az intézmény
portaszolgdlatan is kérhet6 jelentkezési lapon elére jelezhetik szandékukat az ellatas igénybevételére.
A tdbor szervezésében, mar az el6készit6 megbeszélésektbl, egyeztetésektbl kezdve részt vesz a
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ami altal tobb hatranyos helyzetl gyermek elérésére
van lehet6séglink. A Zala Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat
Zalaegerszegi Gyermekotthondnak lakéi szintén bevonasra kerilnek.

A tadborban a 8 hét alatt kozel 200 gyermek vesz részt, akiknek majdnem a fele hatranyos helyzet(i. A
hatranyos helyzetlek esetében gondolunk a HH-s és HHH-s gyerekeken tul az SNI-sekre is.
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Nagyon fontos szempont, mely a tdmogatas ez iranyu felhasznaldsat indokoltta teszi, az az, hogy ezen
hatranyos helyzetl gyermekcsoportokat még nagyobb aranyban van lehetdséglink bevonni, amihez
szlikséges, hogy szamukra minél szinvonalasabbd és hivogatébba tudjuk tenni a tabort, aminek
készonhetéen hatékonyabb kapcsolattartdst és személyre szabott fejlesztéseket, szolgaltatdsokat is
biztosithatunk szamukra.

A tdborvezet6ség hitvalldasaban jelentés helyen szerepel, hogy a tabor résztvevGi ne csak
,elhelyezésben” és ,felligyeletben” részesiiljenek, hanem igazi tabori programban, igy olyan
gyerekeknek is nyari vakacioélményt nydjtva, akik mas moédon nem tudnak nyaralni. Mivel a tdborban
résztvevl gyermekek kozil sokaknak anyagi és szocialis helyzetiik miatt nem igazan van lehet8ségilk
olyan kulturalis és szorakoztaté programokon részt venni. A nydri taborban a gyermekeknek alkalma
nyilik minden héten egyszer a zalaegerszegi Aqua City-be és az Art moziba is elldtogatni, ugyanis
tobbiknek még soha nem adatott meg ez a lehetdség, hogy eljussanak ezekre a helyekre.

Nyari napkozis tabor igénybevétele

Id6szak Igénybe vevGk szama
(heti atlag)
2013 n. a.
2014. n. a.
2015. n. a.
2016. 149
2017. 186

Forras: 6nkormanyzati adatgydijtés
Gyermekbarat vallalkozasok bevonasa

Cél: Az Uzleti szféra egyéni vagy vdllalati képviselGinek aktiv és fenntarthaté bevondsa, érdekeltté
tétele a gyermekek fokozott védelmét és a gyermekjogok érvényesitését célzd kozosségi
felelGsségvallalas terén.

A gyermekeket segitd intézményekbe latogatott el a Belga Mikulasa

Zala megyei Szent Rafael Kérhaz Gyermekosztdlyan, a Zalaegerszegi Gyermekotthonban, a Botfai
Specidlis Fiineveld Intézetben is kitoré 6rommel fogadtak a Mikulast a gyermekek és a dolgozok. A
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitségével pedig Zala Megye raszoruld
csaladjaihoz is sikerilt az étteremnek eljuttatni az ajandékokat.

Belga Mikulasudvar

A véros minden 6vodaskoru gyermekének meghivét kuldott a Mikulds, hogy latogasson el a Belga
Mikuldsudvarba. A harom napos rendezvényen tobb ezer gyermek és felnGtt latogatott el a
Mikulashoz.

14 dvoda jatszéterének a felujitasa
A Belga étterem az elmult évben 14 6voda jatszéterét Ujitotta fel sajat 6sszefogdsbal.

Adventi kézfogas

Egy Uj j6tékonysagi akcid kerlilt meghonositdsra 2016. decemberében Zalaegerszegen. A program
lényege, hogy harom civil szervezet (Szent Marton Légio, a Zalaegerszegi NGi Szalon, a Zalai Civil
Eletért Kozhasznu Egyesiilet), valamint a Kvértélyhaz kezdeményezésére és koordinalasaval helyi
cégek, vallalkozasok segitségével mind a négy adventi hétvégén olyan tehetséges didkokat
ajandékozzanak meg, akik szorgalmukkal, eredményeikkel példat mutatnak kérnyezetiiknek.
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A kezdeményezés sikeresnek bizonyult, hisz mind a két év soran tobb vallalkozas csatlakozott a
programhoz, melynek kdszonhet6en tobb tehetséges fiatal részesiilhetett tdmogatasban.

A fent emlitett kezdeményezések mellett szerencsére tobb helyi vallalkozas, illetve cég is tdmogatta a
varosban él6 gyermekeket. Célunk, hogy bdvitsiik a vallalkozasok korét a kozosségi felel6sség vallalas
terén.

g) krizishelyzetben igénybe vehetd szolgaltatasok
Gyermekek atmeneti gondozasa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa terlletén valtozas nem tortént, szervezése tovabbra
is a Gyvt. alapjan torténik. A térvény szerint a gyermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd a
m(ikodtetd altal kijelolt helyettes sziil6nél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy csalddok dtmeneti
otthonaban. A Gyvt. 40. § (2) bekezdése szerint ,A gyermekjoléti szolgdlat - Gsszehangolva a
gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és a
szocidlis igazgatasrodl és szocidlis ellatasokrol széld 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,

¢) az ellatasi terlletén kozremikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbal
megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és
ellenérzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziilGi

haldzatot, illetve mikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes szilSket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,

f) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

h)

i) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

j) részt vesz a kilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Forum

munkdjaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes szilGi fér6helyekré

|II

2017. évben a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

A Csaladok Atmeneti Otthonat (féréhelyszam: 40) az 6nkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés
értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete mikodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjéléti alapellatds keretében atmeneti gondozdst biztosit. Az otthontalanna valt szilé
kérelmére az intézményben helyezheté el a gyermek és szil6je, akiknek elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétél. Az intézmény célja, hogy
atmeneti id6re biztonsagos és stabil hatteret nyudjtson az otthontalanna valt csaladok, gyermekes
anyak, krizishelyzetbe kerlt kismamak szamara gyermekeik neveléséhez, gondozasahoz.
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Az intézmény szolgdltatasait 2017. évben 86 f6 (34 feln6tt, 52 gyermek) vette igénybe. Az intézmény
féréhely kihasznaltsaga 100 % feletti volt.

2017. évben 23 csalad kapott ellatast (52 f6 gyermek, 34 f6 felnétt). 11 csaldd ellatasa sziint meg, 3
csalad rokonokhoz koltézott, 3 csalad koltozott albérletbe, 2 csaldd (bantalmazott) visszakoltozott az
élettarshoz, 3 csalad esetén a gyermek/gyermekek nevelésbe vételére kerdiilt sor.

h) gyermekétkeztetés (szlinidei)

A Gyvt. gyermekétkeztetésre vonatkozd szabdlyozdsa szerint 2016. janudr 1-jét6l a telepiilési
onkormdnyzatok kotelez6 feladatdva valt, Uj természetbeni, gyermekvédelmi ellatdsként a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasa. A sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai szlinidé (téli, tavaszi,
nyari, 06szi) idGszakara, valamint a bolcséde és Odvoda zarva tartdsa idejére is. A sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a teleplilési 6nkormanyzatnak — a sziil6, torvényes képvisel6 kérelmére
— a napi, egyszeri, déli meleg f6étkezést kell ingyenesen biztositani a hatranyos helyzet(i gyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll8, halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek
szamdra.

A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoéléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szélé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepilési 6nkormanyzat jegyzbje irdsban tajékoztatja azon
hatranyos helyzet( és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil6, halmozottan hatranyos
helyzetl gyermek sziilGjét vagy mas torvényes képvisel6jét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év
a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet idGtartamara esé szinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetGségér6l, az igénybevétel mddjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsdnak idGtartamardl, helyszinér6l és maddjarél minden év
szeptember 15-éig,

b) majus 1-jén fenndll, a nyari szinet id6tartamara esé szlnidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehet8ségérdl, az igénybevétel moddjardl, valamint a szinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak id6tartamardl, helyszinérél és mdodjardl minden év majus 15-
éig.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Cimzetes FGjegyz6je a jogszabalyban meghatarozottak figyelembe
vételével tajékoztatja az érintettetek a szlinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos tudnivaldkrol.
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a 2017. évben az aldbbiak szerint szervezte meg a
szlinidei étkeztetést:

A jogszabdlyban meghatarozottak szerint a sziinetek id6tartamdra es6 munkanapokon — a nyari szlinet
kivételével — a déli meleg f6étkezés helyben torténd elfogyasztasara 12-13 éra kozott volt lehetdség. A
nyari tanitasi sziinet ideje alatt a nyari napkozis tdbori ellatast igénybe vevé gyermekek 12 6ratdl
vettek részt az étkezésben, igy azon gyermek szamara, akik nem igényelték a nyari napkozis tabori
ellatast, azoknak a déli meleg fGétkezés helyben torténé elfogyasztdsara 11-12 d6ra kozoétt volt
lehetdségiik.

Nyari szocialis gyermekétkeztetés igénybevétele

IdGszak Igénybe vevGk szama
2013 130
2014 183
2015 117
2016 27
2017 43

Forras: 6nkormanyzati adatgydijtés
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1) hatranyos megkillénboztetés, az egyenlé banasmadd kovetelményeinek megsértése a szolgaltatasok
nyujtasakor.

A telepiilésen él6 gyermekeket érinté hatranyos megkllénboztetések szamardl, valamint az egyenlé
bandsmadd kévetelményeinek megsértésérdl nincs tudomdsunk.

j) pozitiv diszkriminacié (hatranykompenzalé juttatdsok, szolgaltatdsok) az ellatérendszerek keretein
belll

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata jelenleg harom 6szténdijrendszert m(ikddtet. A Bursa
Hungarica Fels6oktatdsi Szocidlis Oszténdij a leghatranyosabb szocialis helyzetben éI6 hallgatdk
részére nyujt tdmogatast, az onkormanyzati szakképzési 6sztondij 2016/2017. tanév 1. félévének
végéig biztositott tdmogatast a meghatarozott helyi hianyszakmat oktatd szakképzé iskolai képzést
biztositd kodznevelési intézményekben tanulmanyaikat nappali tagozaton folytaté tanuldknak. Az
Osztondij tdmogatdsi rendszer 2017. elején atalakult, hiszen az allam a teljes iskolai rendszer
fenntartasat és muikodtetését atvette, ami indokolttd tette a szakképzési 0Osztondij rendszer
felllvizsgalatat is. A szakképzési dsztondijat Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata azért
alapitotta, hogy alkalmazkodva a cégek igényeihez, a munkaerd-piaci elvarasokhoz, valamint a
munkaer6hidny csokkentése érdekében kidolgozott javaslatokhoz, el6segitse azt, hogy a
Zalaegerszegen mikodé intézményekben novekedjen a szakképzési beiskoldzas.

A szakképzési 6sztondij bevalt, annak fenntartdsa a tovabbiakban is indokolt volt, azonban az oktatasi
rendszer atalakitdsa miatt mas mddszerrel kellett a fiatalok tdmogatdsat megoldani. Az erre a célra
rendelkezésre allé pénzigyi forrast a 2017. marcius 31. napjan létrejott egylttmUikodési megdllapodas
(a tovabbiakban: megallapodas) alapjan mar a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum (ZSZC) kezeli.

A megallapoddas alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Onkormdnyzat tdmogatast biztosit a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Zalaegerszeg Megyei Jogu Vdaros kozigazgatasi teriiletén mikodo,
meghatdrozott helyi hidnyszakmdt oktatd, szakképzé iskolai képzést biztositd feladat ellatasi helyén
(tagintézményében) tanulmanyaikat hidnyszakmaban folytatd, zalaegerszegi lakéhellyel rendelkezd
tanulék tdmogatasahoz.

A felsGoktatasban nappali tagozaton BSc/BA illetve MSc/MA tanulmanyokat folytatd zalaegerszegi
fiatalok szamara a lakdhelylikhoz torténé kot6dés erdsitése, valamint a tanulmanyaik ideje alatt
felmeriil6 koltségeik enyhitése céljabdl ,Befektetés a jovobe” elnevezéssel felsGoktatasi dsztondijat
alapitott Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Onkorményzata. A harom elembdl all6 felsSoktatési
0sztondij rendszer kiemelten tdmogatja a m(iszaki képzésekben vald részvételt, a helyi felsGoktatasi
intézmények latogatdsat, valamint a kimagaslé tanulmanyi teljesitményt. 2017. aprilis 15-ei hatallyal
atalakitasra keriilt a fels6oktatasi 6sztondijrendszer: az Onkormanyzat egyiittm(ikédési megallapodast
kotott a Zalaegerszeg Fels6foku Oktatdsdért Kozalapitvannyal, melyben rogzitették, hogy Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Onkorményzata tamogatast biztosit Zalaegerszeg Fels6foku Oktatasaért
Kozalapitvanyon keresztiil a felsGoktatasban tanuld hallgatok tdmogatasahoz, akik az alabbi feltételek
egyikének megfelelnek:

a) zalaegerszegi lakéhellyel rendelkezé nappali tagozatos hallgatd, aki a Pannon Egyetem Mérndki Kar
Zalaegerszegi Mechatronikai Képzési és Kutatasi Intézetében az elsé diploma megszerzése érdekében
BSc/BA képzésben végzi tanulmanyait

b) zalaegerszegi lakdhellyel rendelkezd nappali tagozatos hallgato, aki Zalaegerszeg varos kozigazgatasi

teriiletén mikods barmely allamilag elismert fels6oktatasi intézményben (BGE GKZ, PTE ETK ZKK) az
elsé diploma megszerzése érdekében BSc/BA, vagy MSc/MA képzésben végzi tanulmanyait.
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A tanulmanyi eredmény alapjan kaphaté 6sztondij az Onkormanyzat kezelésében maradt.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkorményzata a Pécsi Tudomanyegyetemmel koétott szerzédés
alapjan 10 kollégiumi fér6helyet biztosit a Szanté Kovacs Janos Kollégiumban a pécsi felsGoktatasi
intézményekben tanulmanyokat folytatd zalaegerszegi hallgatok szamadra. A kollégiumi férGhelyek
elnyerésének palyazati rendjérél ZMJV Onkorméanyzata tdbbszér médositott 9/2004. (lIl. 05.) szamu
onkormanyzati rendelete rendelkezik.

A kollégiumi fér6helyek elnyerése a 2016/2017. tanévben érettségizett, 2017. év szeptemberétdl
valamely pécsi fels6oktatasi intézményben tanulmanyait megkezdd, valamint a felsGoktatasi
intézmény fels6bb évfolyamara jard hallgatdk részérél egyardant megpdlyazhato.

Bursa Hungarica dsztondij

A Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztdndijrendszer 2000 8szén indult és célja az
esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzet(, szocialisan raszoruld fiatalok felséfokud tanulmanyainak
tdmogatdsa. Onkormanyzatunk a program induldsatél kezdve részt vesz a palyazati rendszerben.

Az un. ,A” tipusu Osztondijat a nappali tagozatos hallgatdk, a ,,B” tipusut az utolsé éves, érettségi el6tt
allo kdzépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezé és felsGoktatasi intézménybe felvételt még nem
nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csalddjukban az egy fére juté jovedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 225 %-at (64125,-Ft-ot) és vagyonuk nincs. A pdlyazat elbirdldsa soran tanulmanyi
eredmény nem vehet6 figyelembe, illetve a megallapitas egyéb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz
(pl. letelepedés, munkavallalas) sem kothet6.

Az ,A” 6sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szdl.

A tamogatas két részbdl all. Az énkormdnyzati 6szténdij rész kiegészil a vele azonos 6sszegl, de
legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tdmogatdssal. Az 6sztondijat havonta 70 felsGoktatdsban
tanulénak folyésitottuk, ami szinte azonos az el6z6 évivel. Annak ellenére, hogy a szocialis raszorultsag
jovedelemhatdra 2015. és 2016. évben is jelentésen emelkedett. Az 6sztondijjal dnkormanyzati
forrasbdl atlagosan 7.600.- Ft tdmogatashoz jutottak a hallgatok, melyet az allam ugyanannyi, de
legfeljebb 5.000.- Ft-tal egészitett ki.

Az 6sztondijra forditott 6sszes dnkormanyzati kifizetés 4.250 eFt volt.

Hatranykompenzalé juttatasok, 2013 2014 2015 2016
szolgaltatasok (f6) (f6) (f6) (f6)

or’1kormanyzat| szakképzési 0sztondij (6nként . a %6 63 95
vallalt)
»Befektetés a jovébe” felsGoktatdsi 6sztondij n. a. n. a. n. a. 194
kclalleglluml férShely biztositas (6nként vallalt 10 10 10 10
Pécs varosban)
Bursa Hungarica 6szténdij (6nként vallalt) 96 139 114 91
nydri ingyenes étkeztetés (6nként vallalt) 170 183 117 27
HPV elleni véddoltas (6nként vallalt) 152 143 n. a. n. a.

Forrads: 6nkormanyzati adatgy(ijtés

A 4 éves HPV védGoltas program bevezetésérél még 2010. 6szén dontott az Gnkormanyzat, program 4
éves idGtartama 2014-ben befejez6dott, ezzel egyidejlileg a véddoltds bekeriilt az orszdgos oltasi
rendszerbe valaszthaté oltasként.
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4.4 A kiemelt figyelmet igénylé gyermekek/tanulék, valamint fogyatékossaggal él6 gyerekek
kozoktatdsi lehetdségei és esélyegyenlGsége

Az 6voda, az 4dltaldnos iskola és a kozépiskoldk mikodését alapvetéen meghatarozd Nkt. a
kisgyermekkori nevelés szerepét az aldbbiak szerint hatarozza meg:

A koznevelés kiemelt feladata az iskolat megel6z6 kisgyermekkori fejlesztés, tovabba a sajatos
nevelési igényl és a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermekek , tanuldk
specidlis igényeinek fegyelembevétele, egyéni képességeikhez igazodd, legeredményesebb
fejl6désik elGsegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés lehetGségeinek megteremtése.

Az Nkt. értelmez6 rendelkezései a kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek fogalmat az aldbbiak szerint
fogalmazza meg:

Kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek, tanulé:

a) kllonleges banasmaddot igényld gyermek, tanulo:

aa) sajatos nevelési igényl gyermek, tanulg,

ab) beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanulg,

ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuld

b) a gyermekek védelmérdsl és a gyamuigyi igazgatasrdl szold torvény szerint hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetl gyermek, tanuld"

Ovodai nevelés

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Onkormanyzatdnak fenntartdsdban 4 6voda mikddik 15
feladatellatasi helyen. Jelenleg 69 évodai csoportban zajlik az évodai nevelés. Ezen kiviil varosunkban
m(ikodik harom nem 06nkormdanyzati fenntartasi évoda (6 dévodai csoport), melyek az alapitd
okiratukban meghatarozott maximalisan felvehet6 gyermeklétszamra torekedve tovabbi lehet&séget
biztositanak a szlil6k szamara az 6vodavélasztasban.

A varos teriiletén a tobbi gyermekkel egyiitt nem foglalkoztathaté testi, érzékszervi, értelmi, beszéd-
vagy mas fogyatékos gyerekek 6vodai elldtidsa a Zalaegerszegi Nyitott Haz Ovoda, Altalanos Iskola,
Fejleszt6 Iskola, Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézményben torténik.

Az 6voddkban a nevelémunka az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjaban meghatarozott szakmai
elvek, elvarasok figyelembevételével elkészitett dvodai pedagdgiai program alapjan zajlik.

Az 6vodai pedagdgiai programokban a nevelés sokszinliségén tul érvényesil az egyes tagintézmények
szakmai 6nadlldsaga, valamint azok a szakmai igények, amelyeket az 6vodai neveléssel szemben a
tarsdalom a gyermekek harmonikus fejl6dése érdekében megfogalmaz. Tartalmazza a tarsadalmi
rendszer Uj kihivdsait, a csalddi nevelésben bekovetkez6 valtozdsokat, a hatranyos -, a halmozottan
hatranyos helyzetl gyermekek, a sajatos nevelést igényl6 és migrans gyermekek integralt, ill. inkluziv
nevelésének sziikségességét.

A pedagdgiai programok tartalmazzak:

e agyermekek nevelése elsésorban a csalad joga és kotelessége

e agyermekek jogainak, emberi méltdsaganak tiszteletben tartdsa és megerdsitése

e a gyermekek szeretete, tisztelete, folytonos készenlét, segitségadas fejlG6désik
érdekében, az egyéni érési Utemhez igazodva az egyén személyiségének
kibontakoztatasaval, készségek, képességek, kompetencidk fejlesztésével, amelyek az
életen 4t tartd tanulast alapozzak meg,

82



humanista, demokratikus, erkdlcsi értékek képviselete, dtadasa a nevelés folyamatdban
a gyermekek érdekeinek figyelembevétele az dvodai életben mindenkor és minden
helyzetben

inkluziv szemlélettel, gyermekkodzpontl nevelési attitiddel az o6voda gyermeki
személyiség kibontakoztatdsdra torekszik, biztositva az egyenl6 hozzaférési lehetbségét
valamennyi gyermek szdmara

HH, HHH, SNI-s gyermekek fejl6édésének segitése, hatranyok csokkentése,
esélyegyenl&ség biztositasa

nemzetiségi, migrans gyermekek befogaddsa, a beilleszkedés segitése, az inkluziv
szemlélet kovetésével, dnazonossag meglrzése, apoldsa, atorokitése az elbitéletek
kizarasaval.

az 6voda kialakult pedagdgiai értékeinek megérzésére torekvés, a magyar kulturalis
emberi értékek, néphagyomanyok atoérokitése.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit az 6vodai felujitasokra,
fejlesztésekre, a gyermekbarat, kornyezet (tiszta levegd, vildgos, vidam, korszerlien berendezett
csoportszobdk), a koltség hatékony fenntartasra, a hianyzé helyiségek kialakitasara, (tornaszoba,
oltoz6k, fejlesztGszoba, elkilonité, nevelbi szoba, vezetdi iroda) akadalymentesitésére, az SNI-s
gyermekek ellatdsara, az egyenl6 hozzaférés lehetbségének megteremtésére.

Infrastrukturalis fejlesztések TOP program keretében:

TOP-6.2.1-15-ZL1-2016-00001 projekt — Uj dvoda épitése andrashidai varosrészben

TOP-6.2.1-15 Csalddbarat, munkaba allast segité intézmények, kdzszolgaltatasok fejlesztése program
keretében Mikes K. utcai Tagévoda és a Pet6fi utcai Tagévoda energetikai korszer(sitése megvaldsult,
tovabba 2018-ban a Kodaly Zoltan utcai Tagévoda felujitdsa torténik meg.

Fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités a fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkorményzata &ltal fenntartott dvodakban:

A varosi

fenntartasban mikédé ovodak tobb mint fele részlegesen akaddlymentesitett a

kovetkez6képpen:

1 6voddaban a bejarat akaddlymentesitett
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4 6vodaban a bejarat és a mosdodk
2 6voddban jelenleg van folyamatban az akaddlymentes bejarat és mosdoék kiépitése

2 6vodaban a jelenleg kiépitésre keril6 akaddlymentes bejarat és mosdék mellet a latas sérilt
gyerekek szamdra az infokommunikaciés akaddlymentesitésre is sor keriilt.

Az intézmények alapité okiratdban alapfeladatként kerilt megjel6lésre a sajatos nevelési igény(
gyermekek elldtasa, mely szerint ellatjdk a latds, hallds, enyhe értelmi, és beszéd fogyatékos
kisgyermekek integralt nevelését.

Az Nkt-ban meghatdrozottak szerint biztositottak az évodai rendszerben a személyi feltételek. Az
d6vodapedagdgusok alap szakképzettségiikon tul tanitd, beszédfejleszt6 pedagdgus, dramapedagdgus,
gyogypedagodgus, fejlesztépedagdgus, pedagdgiai terapeuta, kozoktatds vezetls, egészségvédd
mentalhigiénikus, népi kismester stb. szakképzettségekkel is rendelkeznek. Az intézményben folyd
pedagdgiai munka biztositja a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek eredményes
nevelését, esélyegyenlGségik el6mozditdsat. Az intézmények segitik a hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetl gyermekek szileit a szdamukra kindlt tdmogatasi lehetéségek igénybevételének
eléréséhez, rendszeres kapcsolatot tartanak a gyermekjoléti szolgalattal, gyermekorvossal, védénékkel
stb.

Az évodapedagdgusok munkajat szakképzett dajkak és pedagdgiai asszisztensek segitik.
A gyogypedagdgiai elldtast a Zalaegerszegi Tankerlleti Kozpont biztositja.

Hatranycsokkentd, esélyteremtd programok az évodéakban:
(mozgasos sportlehetdségek, mert minden fejlesztés alapja a mozgas)

e Bozsik Program: minden gyermek elG6tt nyitott, nként valasztott mozgasos lehet&ség

e Fedett sportpdlya haszndlata akar mikrocsoportos formaban is szamtalan fejlesztési
lehetdséget jelent az 6vodai mindennapokban.

e Sikeres Decatlon palydzat, 6ridsi jatékvalaszték sziil6kkel, gyerekekkel, o6vonbkkel kozos
sportnapok keretében korszer( jatékok eszkdzok kiprébaldsa hasznalata

e Tavaszi kozos egyuttlétek akar szilGkkel is ugralévarak, csuszdak haszndlata ingyenes,
alapitvanyi tdmogatdssal finanszirozva

e Qvis kori ingyenesen igénybe vehet6

e KOnyvtdr- muzeum-szinhaz latogatds

Mas intézmények rendezvényein vald részvétel

Ovis kiranduldsok

Ovodai fellépések

Rendezvények latogatdsa

A jelenleg mikodtetett dvodai intézményhaldzat szakmailag megfelel6 az 6nkormanyzat dvodai
neveléssel kapcsolatos feladatellatashoz, kielégiti a sziilGi igényeket, szinvonalas 6vodai nevelést
biztosit az évodas koru gyermekek szamara. Az intézményekben engedélyezett maximalis férGhely
biztositja minden ovodaskord, évodaba jelentkez6 gyermek évodai felvételét, fér6hely hidnyaban
elutasitasra nem kerdilt sor.

4.4.2. szam tablazat - Ovodai nevelés adatai
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Ovodai Ovodaba beirt Svodai
féréhelyek Ovodai feladatellatasi gyermekek
. . p . . . . gyermekcsoporto
3-6 éves koru Ovodai szama helyek szama szama )
z . L. . P . P k szama
Ev gyermekek gyermekcsoportok (gyogypedagogia (gyogypedagdgiai (gyogypedagogiai . L.
. . . . . - . gyogypedagogiai
szama szama (TS 2401) i neveléssel neveléssel egyiitt) neveléssel )
" . nevelésben
egyutt) (TS 2701) egyutt) (TS 2501)
(TS 2801) (TS 2601)
2013 2046 78 18 2
2074 1725
2014 1973 79 2095 19 1689 2
2015 1893 80 2120 20 1661 2
2016 1789 80 20 2
2123 1689
2017 2
Forras: TelR, KSH Tstar, Onkorményzati adatgydijtés
2017-2018. nevelési év 6vodai ellatasanak jellemzdi tagévodanként
indith Alapité 10::1' Neve
até AzNkt.4. | okirat | g L gy Mas | 12.31. | 2nko 16
. melléklet szerint o " o teles < mun
6voda . . | létsza gyerm | telepiil kozott Ovodapeda .
. N 3. pontja | felvehetd P ) ., | gyerm . kat
Intézmény i e L m ekek ésrol varhato gogusok ;
szerinti maximali o, e, ekek e segit
csopor , 2017. létsza bejaré | gyermek o, létszama o
csoportlé s létsza ok
tok L 10. 01. ma k ek ,
) tszam gyermekl Y ma létsz
szama e . létszam )
étszam a ama
Belvarosi T 475 450 15 55 0 187 39 26
Ovoda
Kis u. 12 300 272 11 47 0 112 25 18
Mikes. 4 100 530 102 2 2 0 42 8 5
Szivarvany téri 2 50 53 1 1 0 23 4 2
Sagod
(feladatellatasi 1 25 23 1 5 0 10 2 1
hely)
Belvarosi II. | ¢ 400 332 11 20 7 129 31 21
Ovoda
Kosztolanyi 5 125 417 115 1 4 2 40 10 6
Petd6fi 5 125 110 6 12 4 36 10 7
Radnati 3 100 64 4 3 1 29 7 5
Szt. Laszlo 2 50 43 - 1 - 24 4 3
Kertvarosi Ovoda 18 450 400 18 21 11 154 38 23
Csillagkozi 8 200 495 177 10 5 2 75 16 11
Napsugar 6 150 120 6 6 5 44 13
Andrashidai 4 100 103 2 10 4 35 9 5
Landorhegyi 17 425 343 20 26 a 127 35 22
Ovoda
Urhajc’)s 6 150 125 7 15 - 45 13 9
Kodaly 5 125 452 97 7 6 2 40 10 6
Landorhegyi 5 125 102 6 5 2 34 10 6
Bazita
(feladatellatasi 1 25 19 - - - 8 2 1
hely)
Onkormanyzati 69 1750 1894 1525 64 122 22 597 143 92
o6vodak dsszesen
szent - Csalad |y 100 100 100 1 14 - 42 9 6
Ovoda
Zalaegerszegi
Montessori 2 50 49 31 1 3 5 6 4 2
Altalanos Iskola
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és Ovoda
Jatékmacko 1 25 25 23 0 4 0 5 2 2
Waldorf Ovoda,
Altalanos Iskola
és AMI) 1 20 20 19 0 9 0 8 2 2
Nem
onkormanyzati 8 195 194 173 2 30 5 61 17 12
6vodak dsszesen:
Varosi 6sszesen 77 1945 2088 1698 66 152 27 688 160 104
Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatgy(jtés
A 2017/2018. nevelési év 6vodai ellatasanak jellemz&i csoportonként
Kiscsoport K6zépsGcsoport Nagycsoport Vegyes csoport Osszesen
” Csopo | Gyerme | Csopor | Gyerme | Csopor | Gyerme | Csopor | Gyerme | Csopor | Gyermek
Ovoda ) . ,
rt- k- t-szam k- t-szam k- t-szam k- tok ek
szam létszam létszam létszam létszam szama | létszama
Belvarosi I. Ovoda 1 22 2 43 1 19 15 366 19 450
Kis u. 1 22 2 43 1 19 8 188 12 272
Mikes. - - - - - - 4 102 4 102
Szivarvany téri - - - - - - 2 53 2 53
Sagod (feladatellatasi hely) - - - - - - 1 23 1 23
Belvarosi Il. Ovoda 1 19+4 - - 1 22 13 291+3 15 332+7
dec-ig dec-ig dec-ig
Kosztolanyi 5 115+2 f6 5 115+2
dec.-ig dec-ig
Pet&fi 1 19+4 16 - - 1 22 3 69 5 110+4
dec.-ig dec-ig
Radnoti - - - - - - 3 64+1f6 3 64+1
dec.-ig
Szt. Laszlo - - - - - - 2 43 2 43
Kertvarosi Ovoda - - - - - - 18 400 18 400
Csillagkozi - - - - - - 8 177 8 177
Napsugar - - - - - - 6 120 6 120
Andrashidai - - - - - - 4 103 4 103
Landorhegyi Ovoda - - - - - - 17 343 17 343
Urhajés - - - - - - 6 125 6 125
Kodaly - - - - - - 5 97 5 97
Landorhegyi - - - - - - 5 102 5 102
Bazita (feladatellatasi hely) - - - - - - 1 19 1 19
Onkormanyzati 6vodak 6sszesen 2 41+4 2 43 2 41 63 1400+3 69 1525+7
Szent Csalédd Ovoda - - - - - - 4 100 4 100
Z’alaegerszegi ) Montessori - - - - - - 2 3145 2 31+5
Altalanos Iskola és Ovoda dec-ig
Jatékmacké Alapitvanyi Ovoda - - - - - - 1 23 1 23
Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola - - - - - - 1 1 19
. 19
és AMI
Nem onkormanyzati 6sszesen - - - - - - 8 173+5 8 17345
Varosi 6sszesen 2 41+4 2 43 2 41 71 1573+8 77 1698+12
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Az 6vodasok életkor szerinti megoszlasa a 2017/2018. nevelési évben

Intézmény 3 évesnél fiatalabb 3 évesek szama 4 évesek szdma | 5 évesek szama | 6 évesek szama | 7-8 évesek szama

Belvarosi I. Ovoda 3 98 120 127 97 5
Kis u. 1 52 77 79 58 5
Mikes. 0 20 29 28 25 0
Szivarvany téri 0 20 9 16 8 0
Sagod (feladatellatasi hely) 2 6 5 4 6 0
Belvarosi Il. Ovoda 1+7 dec.-ig 75 93 98 60 5
Kosztolanyi +2 dec.-ig 28 33 30 23 1
Pet6fi 1+ 4 dec.-ig 21 38 28 20 2
Radnoéti +1 dec.-ig 15 15 23 9 2
Szt. Laszld 0 11 7 17 8 0
Kertvarosi Ovoda 1 107 100 117 65 10
Csillagkozi 0 42 45 60 28 2
Napsugar 1 34 26 31 22 6
Andrashidai 0 31 29 26 15 2
Landorhegyi Ovoda 11 80 102 80 69 1
Urhajos 4 29 38 31 23 0
Kodaly 4 22 26 19 25 1
Landorhegyi 2 25 34 24 17 0
Bazita (feladatellatasi hely) 1 4 4 6 4 0
Onkormanyzati 6vodak dsszesen 16+7 360 415 422 291 21
Szent Csaldd Ovoda - 26 25 26 22 1
Zalaegerszegi Montessori  Altalanos 4+1 13 8+4 6 0 0
Iskola és Ovoda

Jatékmackd Alapitvanyi Ovoda 2 5 10 5 1 0
Waldorf Ovoda, Altaldnos Iskola és 0 5 4 8 2 0
AMI)

Nem 6nkormanyzati 6sszesen: 6+1 49 47+4 45 25 1
Varosi 6sszesen 22+8 409 462+4 467 316 22
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Hatranyos helyzet(i és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek létszamdanak a vizsgalata az
ovodakban.

A nemzeti kbznevelésrél sz616 torvény végrehajtasardl rendelkezd 229/2012.(VI11.28.) Korm. rendelet 29.
§ (2) bekezdése értelmében a jegyz6nek minden évben rogzitenie kell a HH, HHH, gyermekek — statisztikai
adatait. Zalaegerszeg Megyei Jogu Vdaros JegyzGje a szlil6k o©nkéntes nyilatkozata alapjan veszi
nyilvantartasba a gyermekeket.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak feltételei a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrodl szold 1997. évi XXXI. torvény mddositdsa miatt 2013 szeptemberétdl atalakultak.

Az el6z6 évekhez képest megvaltozott szabalyozas miatt szamszakilag csokkenés mutatkozik a HH-HHH
gyermekek szamaban, a 2017 évi oktéberi adatszolgaltatas alapjan az évodakban 14 f6 HH-s és 18 f6 HHH
kisgyermek nevelését lattak az dvoddkban ez az Osszlétszamhoz viszonyitva nem magas 0,91 és 1,18 %.
Azonban az dvoddkban tovabbra is nagy szamban fordulnak el6 nehéz csaladi koriilmények kozott él6
gyermekek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 86 f6, SNI-s gyermekek szama 64 f6.

Kimutatas a hatranyos helyzet(i, halmozottan hatranyos helyzet(i, snis-s gyermekekrol

/2017.10.01. adat/
Intézmény neve Gyermekek HH HH HHH HHH SNI SNI
szama szdma | aranya | szdma aranya | szama | aranya
(%) (%) (%)
Kis u.
272 2 0,74 1 0,37 11 4,04
Mikes Uti O.
. 102 0 0 0 0 2 1,97
PRIRGRE G Szivarvany téri
Belvérosi I. sz. , y 2 3,77 3 5,66 1 1,89
. 0.53
Ovoda Sazodi
a80dl €50p- 0 0 0 0 1 4,35
23
Osszesen:
—45 0 4 0,89 4 0,89 15 3,33
Radnétiu
64 0 0 1 1,56 4 6,25
Kosztolanyi téri
i - 115 0 0 0 0 1 087
alaegerszegi o
Belvérosi Il. sz. PetSi u. 4 3,64 1 0,91 6 5,45
p 110
Ovoda Ssent Lasalo
zent Laszlé u.
43 0 0 0 0 0 0
Osszesen:
332 4 1,20 2 060 11 3,31
Csillagkozi.
177 1 0,56 1 0,56 10 5,65
_ Napsugar u. 2 1,67 3 2,50 6 5,00
Zalaegerszegi 120
Kertvarosi Ovoda Andrashida 0 0 1 0,97 5 1,94
103
Osszesen:
200 3 0,75 5 1,25 18 4,50
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Urhajés u.

125 0 0 1 0,80 7 5,60

g;da'y Z.u. 0 0 6 6,18 7 7,22
i I
; gy Telephely 0 0 0 0 0 0
Ovoda

19

Landorhegyi u.

102 3 2,94 0 0 6 5,88

0sszesen:

o 3 0,87 7 2,04 20 5,83
Ovodak 6sszesen 1525 14 0,91 18 1,18 64 4,19
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Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata 2013. januar 1-jét8l nem fenntartdja a varos teriiletén
m(ikdds, kordbbi dnkormanyzati iskoldknak. 2017. januar 1-jét6l az Onkorményzat mar mdkddtetési,
Uzemeltetési feladatokat sem végez az érintett koznevelési intézmények tekintetében, azonban
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata az altala létrehozott 6sztdndij tdmogatasokon (pl.:
szakképzési 6sztondij), valamint az intézmények részére biztositott egyedi tamogatdsokon (pl.: intézményi
Unnepségek, versenyek megrendezéséhez nyujtott pénziigyi tdmogatasok) keresztil tovabbra is aktiv és
tdmogato részese az allami fenntartasban lévé kdznevelési intézmények életének.

A Kozgy(lés Oktatasi, Kulturdlis, Ifjusagi és Sport Bizottsaga 2017-ben egyedi tdamogatasok keretében
885.000.- Ft-ot biztositott a Zalaegerszegi Tankertleti Kozpont és iskolai alapitvanyok részére jubileumi
innepségek és iskolanapok megrendezésére, mUivészeti bemutatdk, versenyek megszervezésére, nyari
taborok lebonyolitdsara.

Az egyedi tdmogatasokon tul az Onkormanyzat tdmogatast nyujt iskolai feltjitasokra és beruhdzasokra,
melynek értéke 2017. gazdasagi évben 4.919.000.- Ft volt.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos a Terlilet- és Teleplilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében is
jelent6s 6sszeget kilonitett iskoldkat érint6 beruhdzdsokra, mely 2017-ben meghaladta a 230 millié Ft-ot.
(Zalaegerszegi Ady Endre Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoki Mdvészeti Iskola - tdbbletenergiat az
oktatdsra: 66.916.000.- Ft, Landorhegyi Sportiskolai Altaldnos Iskola energetikai korszerdsitése:
163.879.000.- Ft)

Kimutatas a hatranyos helyzet(i, halmozottan hatranyos helyzet(i, SNI-s tanuldkrél (2017/2018. tanév):

Tanulék HH HH HHH HHH SNI SNI

Intézmény neve B ) , ) . . .
szdma | szama | aranya | szama | aranya | szama | aranya

Zalaegerszegi Ady Endre
Altaldnos Iskola, Gimndazium és 864 9 0,01% 1 0,001% 32 0,037%
Alapfokud Mivészeti Iskola
Pet6fi Sandor és Dozsa Gyorgy
Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelv( 1153 17 0,014% 11 0,009% 55 0,047%
Altalanos Iskola

E6tvos JOzsef és Liszt Ferenc
Altalanos Iskola
Landorhegyi Sportiskolai
Altalanos Iskola

Izsék Imre Altalanos Iskola 201 13 0,065% 5 0,025% 19 0,095%
Zalaegerszegi Oveges Jozsef

1060 8 0,008% 1 0,000% 55 0,052%

480 67 0,139% 13 0,027% 30 0,063%

-a1as 335 0o | 000% | 3 |0009%| 17 |0,051%
Altalanos Iskola

Béke Ligeti Altalanos Iskola,

Készségfejleszts Iskola, Szakiskol

eszsegfejleszto Iskola, Szakiskola | ) 30 |0,185% | 36 |0,222% | 162 | 100%

és Egységes Gyogypedagdgiai
Mddszertani Intézmény
Zalaegerszegi Nyitott Haz Ovoda,
Altalanos Iskola, Fejleszté
Nevelés-Oktatast Végz6 Iskola és 59 3 0,05% 5 0,085% 59 100%
Egységes Gyodgypedagodgiai
Mddszertani Intézmény
Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc

o 837 0 0,00% 1 0,001% 11 0,013%
Gimnazium
Zalaegerszegi Zrinyi Miklos 673 3 10,004%| 5 |0007%| 4 |0,006%
Gimnazium
Z52C Csany Laszlo 519 0 0% 0 0% 15 | 2,9%
Szakgimnaziuma
ZS57C Dedk Ferenc Gimnaziuma, 675 4 0,64% 3 0,48% 24 3,84%

90



Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldja

Z5ZC Ganz Abraham
Szakgimnaziuma

499 15

3,01% 3

0,6% 18 3,6%

ZSZC Munkacsy Mihaly
Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja

683 14

2,05% 5

0,07% 32 4,69%

ZSZC Széchenyi Istvan
Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja

339 17

5% 4

1% 38 11%

Mindszenty Jézsef Altaldnos
Iskola, Gimnazium és Kollégium

695 2

0,28% 0

0 20 2.8%

Osszesen:

9234 202

2,18% 96

1,03% 591 6,4%

Forrds: Tankerllet és Szakképzési Centrum, Mindszenty Iskola adatgydjtés

4.4.7. szamu tablazat - Altalanos iskolaban tanulék szama, ltalanos iskolai napkozis tanulék szdma

AItaI’a nos iskola Altalanos iskola 5-8.
1-4. évfolyamon | |, , e e 1. . .
. . évfolyamon tanulok | ... . Napkézis altalanos iskolai
tanuldk szama ) Altalanos p , .
e or ] szama iskolasok tanuldk szama a nappali
) gZi fl‘(/tpatésfalg (gyogypedagodgiai s7ama oktatasban (iskolaotthonos
Vel " oktatassal egyiitt) tanulékkal egyiitt) (TS 1701)
egyutt) (TS 1901)
(TS 1801)
fé fé fé fé %
2012/2013 2270 2048 4318 2 460 57,0%
2013/2014 2 385 2047 4432 2689 60,7%
2014/2015 2409 2081 4490 2659 59,2%
2015/2016 2346 2115 4461 2779 62,3%
2016/2017 2391 2102 4493 2792 62,1%
Forras: TelR, KSH Tstar
Altalanos iskolai tanuldk (f&)
5000
4 500
4000 -
3500 -+
3000 -+
2500 - —
2000 -+ —
1500 - —
M 3ltaldnos iskolai tanuldk szama
1000 7 napkdzisek szama
500 —
0 T T T 1

n T
2012/2013 2013/2014

2014/2015 2015/2016 2016/2017
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Az elmult négy tanitasi év adatait elemezve megallapithatd, hogy noévekedett az alsé tagozaton tanuldk
szama, és emelkedett a felsGsok szama, szintén emelkedett a napkozis tanuldk szama.

4.4.8. szamu tablazat - Altalanos iskolak adatai: osztalyok, gyégypedagdgiai
osztalyok, feladatellatasi helyek

Az dltalanos iskolai GEEIEEES
. . iskolai osztalyok | Altalanos iskolai feladat-
osztalyok szama a . cs s .
) L .. szama (a ellatasi helyek szama
gyogypedagogiai , L. . P
T gyogypedagogiai (gyogypedagogiai
Tanév . ) oktatassal oktatassal egyiitt)
nappali oktatasban) ..
(TS 2101) egyiitt) (TS 2001)
(TS 2201)
1-8 évfolyamon 1-8 évfolyamon db
Osszesen Osszesen
2012/2013 10 184 10
2013/2014 10 189 10
2014/2015 9 190 10
2015/2016 9 191 10
2016/2017 11 195 10

Forras: TelR, KSH Tstar

250

200

150

100

50

Altalanos iskolak adatai - gyégypedagogia

Ii

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

B osztalyok szama (db)

B osztalyok szama
gyégypedagdgiai oktatasban

(db)

Forras: TelR, KSH Tstar

Amint az a fenti tablazatbdl is latszik az elmult 6t évben az altalanos iskolai osztdlyok szama az altalanos

iskolai feladat-ellatasi helyek nagyjabdl allandd.

92



4.4.12. szamu tablazat - A 8. évfolyamot eredményesen befejezettek a nappali

oktatasban
A 8. évfolyamot eredményesen befejezte a nappali
Tanév oktatasban (TS 2301)

F6
2012/2013 596
2013/2014 585
2014/2015 553
2015/2016 557
2016/2017 566

Forras: TelR, KSH Tstar Forras: Onkormanyzati és intézményfenntartdi, tankeriileti adatok

600

8. évfolyamot eredményesen befejez6k szama

590

580
570
560
550
540
530 T T T T

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Forras: TelR, KSH Tstar Forras: Onkormanyzati és intézményfenntartdi, tankeriileti adatok

Az 6t tanévet vizsgalva megallapithato, hogy emelkedik a 8. évfolyamot eredményesen befejez6k szama. A
2014-2015-6s tanév vonatkozasaban mutatkozé mélypont a demografiai tendenciaval magyarazhaté.

Osszesit6 tabla a kozépfoku oktatasi intézmények oktatasi szerkezetérdl

(2017/2018. tanév)

Intézmény tipusa Osztalyok szama Tanulék szama
Gimnazium 61 1997
Szakgimnazium 99 2300
Szakkozépiskola 59 974

Osszesen 219 5271
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Tanoran kiviili foglalkozasok, segit6 programok

2014/2015. tanév 2015/2016. tanév 2016/2017. tanév 2017/2018. tanév
Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH
M(ivészetoktatas | 1094 9 6 1106 8 9 1094 13 8 1152 9 6
Napkozi 2742 | 157 | 53 3047 | 133 54 2528 | 153 | 38 2990 | 121 | 38
Szakkor 1640 | 61 | 33 | 1660 | 63 | 49 | 1661 | 90 | 25 | 1859 | 43 | 23
polarnyar 541 | 8 | 8 | 543 | 7| 0 | 499 | 5| 0 | 525 | 2| o0
Utravald 2 0 2 1 0 1 9 2 7 7 2 5
Tanoda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AJTP 76 0 4 74 0 4 51 1 2 47 1 6

Forrds: Tankeriilet és Szakképzési Centrum, Mindszenty Iskola adatgydijtés
Kompetenciamérés eredményei

Zalaegerszegi Ady Endre Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfokd Mivészeti Iskola

, Atl Snyek 9
Tanév Mérési terilet Evfolyam - t’ag?redmenye - %
Intézmeényi Orszagos
6. 1578 1486 106%
Matematika 8. 1644 1597 103%
10. 1627 1641 99%
2015/2016. 6. 1608 1494 108%
Szovegértés 8. 1624 1568 104%
10. 1725 1610 107%
6. 1579 1497 105%
Matematika 8. 1667 1612 103%
10. 1627 1647 99%
2016/2017. 6. 1579 1503 105%
Szovegértés 8. 1632 1571 104%
10. 1678 1613 104%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. 160'
Szovegértés 8. - - -
10. - - -

Petdfi Sandor és Dézsa Gydrgy Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelv( Altalanos Iskola

. N . Atlageredmények %
Tanév Mérési terilet Evfolyam — -
Intézményi Orszagos

6. 1460 1486 98%

Matematika 8. 1554 1597 97%

10. - - -

2015/2016. 6. 1500 1494 99%
Szovegértés 8. 1576 1568 101%

10. - - -

6. 1527 1497 98%

2017. i

2016/2017 Matematika 3. 1660 1612 103%

94



6. - - -
Szovegértés 8. 1510 1503 100%
10. 1596 1571 102%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. 160'
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
E6tvos Jozsef és Liszt Ferenc Altaldnos Iskola
~ - -
Tanév Mérési terilet Evfolyam - At!ag(.aredmenyek - %
Intézmeényi Orszagos
6. 1525 1486 97%
Matematika 8. 1690 1597 106%
10. - - -
2015/2016.
/ 6. 1547 1494 104%
Szovegértés 8. 1661 1568 106%
10. - - -
6. 1497 1497 100%
Matematika 8. 1635 1612 101%
10. - - -
2016/2017.
/ 6. 1545 1503 103%
Szovegértés 8. 1595 1571 102%
10. - - -
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. * 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
Landorhegyi Sportiskolai Altalanos Iskola
- - S
Tanév Mérési teriilet Evfolyam - At!age;redmenyek - %
Intézmeényi Orszagos
6. 1521 1486 102%
Matematika 8. 1685 1597 106%
10. - - -
2015/2016.
/ 6. 1536 1494 103%
Szovegértés 8. 1602 1568 100%
10. - - -
6. 1528 1497 101%
Matematika 8. 1640 1612 101%
10. - - -
2016/2017.
/ 6. 1542 1503 103%
Szovegértés 8. 1599 1571 103%
10. - - -
2017/2018. Matematika 6. - - -
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10. - - -
6. - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
Izsak Imre Altaldnos Iskola
~ - -
Tanév Mérési terilet Evfolyam - At!ag(.aredmenyek - %
Intézmeényi Orszagos
6. 1508 1486 101%
Matematika 8. 1756 1597 110%
10. - - -
2015/2016.
/ 6. 1411 1494 94%
Szovegértés 8. 1642 1568 105%
10. - - -
6. 1637 1497 109%
Matematika 8. 1668 1612 103%
10. - - -
2016/2017.
/ 6. 1502 1503 100%
Szovegértés 8. 1648 1571 105%
10. - - -
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. 160'
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
Zalaegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola
- , >
Tanév Mérési teriilet Evfolyam - At!age;redmenyek - %
Intézmeényi Orszagos
6. 1531 1486 103%
Matematika 8. 1679 1597 105%
10. - - -
2015/2016.
/ 6. 1500 1494 100%
Szovegértés 8. 1627 1568 103%
10. - - -
6. 1582 1497 105%
Matematika 8. 1692 1612 104%
10. - - -
2016/2017. 6. 1543 1503 102%
Szovegértés 8. 1656 1571 105%
10. - - -
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. 160‘
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
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Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium

Atlageredmények

Tanév Mérési teriilet Evfolyam ——= -
Intézmenyi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. 1823 1597 114%
0,
2015/2016. 160. 17_98 16_41 11?6
Szovegértés 8. 1763 1568 112%
10. 1765 1610 110%
6. - - -
Matematika 8. 1758 1612 110%
0,
2016/2017. 160. 18_21 16_47 11_1/;
Szovegértés 8. 1751 1571 112%
10. 1789 1613 111%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. 160'
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
Zalaegerszegi Zrinyi Miklés Gimndazium
, - S
Tanév Mérési teriilet Evfolyam - At!ag?redmenyek - 7
Intézmenyi Orszagos
6. 1789 1486 120%
Matematika 8. 1903 1597 119%
10. 1892 1641 115%
2015/2016.
/ 6. 1792 1494 120%
Szovegértés 8. 1817 1568 116%
10. 1826 1610 113%
6. 1751 1497 117%
Matematika 8. 1937 1612 120%
10. 1943 1647 118%
2016/2017.
/ 6. 1797 1503 120%
Szovegértés 8. 1865 1571 119%
10. 1871 1613 116%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2017/2018. 160'
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
SZAKGIMNAZIUM (korabban szakkdzépiskola)
Tanév Mérési terilet |  Evfolyam Atlageredmények %
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Fenntartdi Orszagos
(megyeszékhelyi)
Zalaegerszegi SZC

Matematika 8. - - -

2015/2016.

Szovegértés 8. - - -

Matematika 8. - - -

2016/2017.

Szovegértés 8. - - -

Matematika 8. - - -

2017/2018.

Szovegértés 8. - - -

SZAKKOZEPISKOLA (korabban szakiskola)

Atlageredmények %
Fenntartoi Orszagos
(megyeszékhelyi)
Zalaegerszegi SZC

Tanév Mérési terilet Evfolyam

Matematika 8. - - -

2015/2016.

Szovegértés 8. - - -

Matematika 8. - - -

2016/2017.

Szovegértés 8. - - -

Matematika 8. - - -

2017/2018.

Szovegértés 8. - - -

Forras: OH
Az ,Orszagos kompetenciamérés” eredményei a www.kir.hu oldalon taldlhatok.
A 2017/2018-as tanévben tortént felmérés eredményei 2019. februarjaban lesznek elérhetdk.
A koOzolt adatok alapjan az orszagos mutatékat meghaladd, illetve azok korili eredmények szilettek
varosunkban, azonban a HH-s és HHH-s tanuldk teljesitményérdl nincs adatunk.
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Kbznevelést kiegészit6 szolgdltatast nyujt a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az EFOP-3.2.9-
16-2017-00080 ,ELO KAPCSOLAT”- OVODAI, ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG MEGVALOSITASA
projekt keretén beliil 2018. januar 1- 2019. junius 30. kdzo6tti idGszakban.

A projektben résztvevé zalaegerszegi intézmények

Izsak Imre Altaldnos Iskola

Béke Ligeti Altaldnos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Szakiskola és EGYMI

Zalaegerszegi Landorhegyi Ovoda

Zalaegerszegi SZC Dedk Ferenc Gimndziuma, Szakgimndziuma és Szakkozépiskolaja
Zalaegerszegi SZC Bathory Istvan Szakgimndaziuma és Szakkozépiskoldja

A projekt célja:

A szocialis segit6 tevékenység megvaldsitasa a szocialis munka évodai és iskolai szinterein.
A megvaldsitds magaban foglalja a segités eszkdztaranak kialakitasat és megjelenitését egyéni, csoportos és
k6z0sségi segité tevékenységek keretében.

Ezen belil

e hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetb6l adddd problémdkra pozitiv alternativak
kidolgozésa,

e mentalis problémak megel6zésére torekvés,

e iskolai kozérzet javitdsa,

e jovGkép kialakitasa,

e devianciak kialakuldasanak megel6zése,

o veszélyeztetett gyermekek , kiszlrése”

e kozvetlen kapcsolat biztositdsa a gyermekvédelemmel

e iskolai lemorzsolddas csokkentése,

e magatartaszavaros gyermekek segitése

e tanacsadas szUl6k részére

o kozvetités, facilitdlas, konfliktuskezelés szll6 és pedagdgusok kozott,

e kozoktatds legels6 egységében, az o6vodaban a 3-6 éves kori gyermekek esetében
veszélyeztetettség  kialakulasanak megelGzése, veszélyeztetett gyermekek ,kiszlirése”,
problémamegoldd alternativak keresése a kés6bbi sikeres iskolai miikodés érdekében,

o delegalas csaladsegit6khoz

4.5 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehet6ségek meghatdrozasa.

A gyerekek helyzete, esélyegyenlGsége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak fejlesztési lehetGségek
a veszélyeztetett gyerekek szamanak jelz6 rendszer megerdsitése a gyermekek
emelkedése veszélyeztetettségének id6ben torténd

felismerése, megelGzése és megsziintetése
hasznos szabadidé eltoltését szolgald k6zosségi
terek, szabadidds programok
folyamatossaganak biztositasa, szervezése,
biztonsagos, kulturalt szinterek miikodtetése

unatkozd, csellengé gyerekek

szocialisan raszorul6 gyerekek tanittatasa, 6vodai és iskolai szintéren a szocialis segités

tehetség gondozasa (egyéni, csoportos és k6zosségi segito
tevékenységek keretében)

A csaladi életvitelben jelentkez6 problémak A felmerl6 szocialis és életvezetési problémak

szama megnGétt (elhanyagolas, betegség, megoldasahoz segitség nyujtas.

nevelési problémak, csaladtagok kozotti
konfliktusok, karos szenvedélyek hatasai)
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5. A ndk helyzete, esélyegyenlGsége
E témateriilet esetén a kiilonb6z6 részteriiletekhez kiemeltiik a vonatkozo jogszabalyokat.
Jogi alapvetések a n6k esélyegyenlGségéhez:

Az Alaptorvény XV. cikke rogziti, hogy a nék és férfiak egyenjoguak, vagyis mind a n6ket, mind a férfiakat
azonos jogok kell, hogy megillessék minden polgari, politikai, gazdasdgi, szocialis, kulturdlis jog
tekintetében.

Az Eurdpai Koz6sségek Tanacsa 76/207/EGK irdanyelve a ndkkel és a férfiakkal valé egyenlé banasmaod
elvének a munkavallalds, a szakképzés és az el6émenetel lehetdségei, valamint a munkafeltételek terén
torténd végrehajtasarol és az azt modositd Eurdpai Parlament és Tanacs 2002/73/EK iranyelve,

Az Eurdpai K6z0sségek Tanacsa 79/7/EGK irdnyelve a férfiakkal és a nékkel vald egyenl6 banasmad elvének
a szocialis biztonsag teriletén térténd fokozatos megvaldsitasardl,

Az Eurdpai Kozosségek Tanacsa 86/378/EGK iranyelve a férfiakkal és a nékkel valo egyenl6 banasmaod
elvének a foglalkoztatasi szocidlis biztonsagi rendszerekben térténé megvaldsitasardl.

5.1 A n6k gazdasagi szerepe és esélyegyenlGsége

A Munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi l. torvény 12. §-a rendelkezik arrdl, hogy a munkaviszonnyal, igy
kilonosen a munka dijazasaval kapcsolatban az egyenlé banasmdd kovetelményét meg kell tartani. A
munka egyenl§ értékének megallapitasandl kiléndsen az elvégzett munka természetét, mindségét,
mennyiségét, a munkakorilményeket, a szikséges szakképzettséget, fizikai vagy szellemi eréfeszitést,
tapasztalatot, felel6sséget, a munkaerd-piaci viszonyokat kell figyelembe venni.

Az Ebktv. megfogalmazza a kdzvetlen és a kdzvetett diszkrimindcioé fogalmat, amely rogziti, hogy az adott
személy olyan tulajdonsaga miatt kertl hatranyba mds, dsszehasonlithaté helyzetben |évé személyekhez
képest, amit nem tud befolydsolni. Védett tulajdonsagként nevezi meg a torvény a nemet, csalddi allapotot,
az anyasagot és terhességet is.

Magyarorszagon a feln6tt kord népesség harmada — a n6k a férfiaknal alig alacsonyabb aranyban—azzal ért
egyet, hogy a n6knek otthon a helye, f6 feladatuk a haztartas vezetése. Az Eurdpai Unidn beliil nalunk a
legalacsonyabb a nék részvétele a dontéshozasban.

A nék esélyegyenlGsége azonos jogokra vonatkozik az élet minden teriletén. A megkllonboztetés tilalma
szerint neme alapjan senkit sem érhet negativ diszkriminacié. Ma e fogalom helyett sokkal inkabb az
egyenld jogok és banasmadd kifejezéseket haszndlja a tarsadalom, ami azt jelenti, hogy a férfi és n6 azonos
lehetGségekkel rendelkezzen a tarsadalmi- és maganéletben, munkavallalasa, elémenetele, képzése,
politikai szerepvallalasa és még sok mas tertlet kapcsan.

A nék elleni hatranyos megkilonboztetést nem mindig konny( észrevenni, hiszen sokszor maguk a ndk,
féleg ha vezet6 pozicidt toltenek be, tiltakoznak leginkdbb, amikor a téma el6térbe keril. Sokszor a
valdsaggal ellentétesen tagadjdk azt, hogy az otthoni, a munkahelyi vagy a kozéleti szereplés sordn
személyesen 6k maguk, vagy a n6k altaldban hatranyt szenvednének el a férfiakhoz képest. Ez az oka, hogy
nagyon nehéz ebben a témdban objektiv informacidkat gy(ijteni. A munkaligyi kozpontok, KSH, NAV vagy
OEP sem kérnek elemzésre alkalmas adatokat kellS részletességgel.

Magyarorszag Kormanya azonos jogokat kivan biztositani a n6knek a mindennapokban, elkdtelezett, hogy a

nemek azonos mdédon érvényesiiljenek, a nék férfi tarsaikkal azonos esélyt kapjanak. Kiemelt fontossagot
tulajdonitanak az élet minden teriletén a diszkriminacid felszdmolasanak.
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A nb6k munkaerGpiaci esélyegyenlGségét tekintve a hagyomanyos nemi szerepeket érinté felfogas
kovetkeztében a gyermekvallalds, gyermeknevelés a ndék életpalydjat kedvezGtlenll befolyasolja, szdkiti
térbeni és id6beni mozgasteriket, mivel hazankban jelenleg még elsGsorban a nék vallalnak nagyobb részt
a csaladi és haztartasi teend6k ellatasaban.

Leginkdbb a ndéket érinti a karrier vagy csalad kozotti valasztasi kényszer, dilemma. Egyik oldalon a
pénzkeresés, a szakmai tudds, az el6menetel 3all, a masik oldalon van a csalad, az otthonteremtés, a
haztartas, a gyermeknevelés, annak 6romeivel és problémaival. A né legnagyobb gondja és feladata, hogy
O0sszeegyeztesse a munkat és a csaldadot, mellyel nem kénnyld megbirkdzni.

A munkaltatd és a tarsadalom szamdra is 6romnek kellene lennie, ha egy né, a csalad gyermeket vallal. A
munkaltaték nagy része nem szivesen alkalmaz fiatal n6ket, mondvan, hogy hamarosan sziilni fognak, s
ezért korlatozottabban tudnak rdjuk szamitani, tartanak téle, hogy a kisgyermek nevelése soran sokat
fognak hidanyozni. Kétségtelen, hogy a sziilési szabadsag, és a GYES id6szaka alatt, valamint késébb a
gyermek esetleges betegsége miatt hosszabb roévidebb ideig kisnek a munkabdl. A fentiek miatt sok
munkdltatd munkaviszony létesitésekor, vagy akar el6émenetelben is a férfiakat részesiti el6nyben.
Mindezek hatdsara a n6k megbecsiiltsége alacsonyabb a munka vilagaban, akik éppen ezért gyakran kisebb
presztizsGi munkakorokben dolgoznak, alacsonyabb munkabérért, kevésbé vallalnak nagyobb
leterheltséggel jard, mobilitast igényl6 feladatokat, karrier helyett a csalddot valasztjak.

Ugyanakkor a munkaltatoknak be kell Iatniuk, hogy igenis vannak olyan teriletek, amelyeken a nék sokkal
jobban érvényesiilnek, mint a férfiak. Példdul egy kellemes néi hang a telefonban, vagy a nék altal végzett
preciz munka egy-egy feladat sordn nélkiilozhetetlen lehet, nem beszélve a nék 6sztonds megérzéseirdl,
érzékenységérdl, amit a munkaba visznek, szintén pdtolhatatlan.

a) foglalkoztatas és munkanélkiiliség a n6k kérében

5.1.1. szamu tablazat - Foglalkoztatds és munkanélkiiliség a nék korében

Munkavallaldsi kordak szama Foglalkoztatottak Munkanélkiliek
= Férfiak NGk . No Férfiak NGBk
(TS 0804) (TS 0804) (TS 0801) (TS 0802)
2013 20090 21099 18 572 19 643 1518 1456
2014 19 827 20 687 18 673 19 643 1154 1044
2015 19597 20401 18 841 19 597 756 804
2016 19186 19994 18 513 19 323 673 671
2017 n.a. n.a. n.a. n.a. 575 620
Forras: Telr és helyi adatgy(ijtés
Férfiak foglalkoztatasi helyzete (f6)
25000
20 000
15000
10 000
5000
0 T T T T ]
2013 2014 2015 2016 2017
foglalkoztatottak munkanélkiliek munkavdllalasi koruak szdma
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NGk foglalkoztatasi helyzete (f6)
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Munkanélkiiliek (f6)
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2 000
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H férfiak nék

A nemekhez kot6d6 elGitéletek tudati bedgyazottsdga, az ardnytalan otthoni munkamegosztas tarsadalmi
tény, az ezeket rogzit6 normdk Magyarorszagon kiilonosen elterjedtek, igy lényeges tudatositanunk, hogy
nem a munkaltatd kizdrdélagos felel6ssége, hogy mindez a munkahelyeken nemekhez igazitott elvarasokat,
eljdradsokat és teljesitményértékelést eredményez.

A nemek kozti egyenl6tlenségek mellett a n6k és nék, a férfiak és férfiak kozott is 1étezé egyenlbtlenségek
(fogyatékossag, etnikum, életkor, lakdhely, dependens csalddtag stb.) egyittesen hatnak, t6bbszordsen
hatranyos helyzetet szilnek.

b) n6k részvétele foglalkoztatast segit6 és képzési programokban

A munkaerGpiacrdl torténé kiesés nem csak és nem elsGsorban a szaktudas elavulasa miatt jelent nagy
hatranyt a kisgyerekes ndéknek. Fontos probléma lehet a kapcsolati halé gyengiilése, am a szakmai,
munkahelyi kapcsolatok apolasa segitheti a visszatérést.

A statisztikai adatokbdl megallapithatd, hogy az alacsony végzettséggel rendelkez6 nék esélye a legrosszabb
a munkaerd piacon torténd elhelyezkedés szempontjabdl. Elhelyezkedési esélyliket tovabb rontja, hogy
tobbnyire az alacsony végzettséggel rendelkezé nék vallalnak hdrom vagy tobb gyermeket.

A N6k a csaldadban és a munkahelyen targyd, EFOP-1.2.9-17 kddszamu projekt nyertes palydzéja a
Zalaegerszegi NGi Szalon civil szervezet, vezetlje és tagjai aktivan kozrem(ikédnek a varosban a néi
esélyegyenlfség megteremtésében. A nyertes palydzat célja a n6k munkaeré-piaci helyzetének javitasa, a
csalad és munka Osszeegyeztethetdségének elémozditasa helyi megoldasokkal és egylittmikodésekkel:
e A ndbk atipikus foglalkoztathatdsaganak javitdsa, kilénos tekintettel a helyben beazonosithatd
hidnyszakmdkra
e A munkaltatok és a munkavallaldk helyi szintl egylUttm(kodésének javitasa a csalad és a munka
OsszeegyeztethetGségének érdekében
e A maganélet és a munka 6sszehangolasat segit6 tamogatd szolgdltatdsokat nyujtd szolgaltatok és a
vellik egylittm(ikodé kozosségek miikodési feltételeinek megteremtése helyben
e Atipikus foglalkoztatdsi formak népszer(sitése, elterjesztése a részmunkan és a tavmunkan kivil az
onfoglalkoztatas, a bedolgozas, az egyszerUsitett vagy alkalmi munka, a job sharing és a munkaeré
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kolcsonzési formak, az Uj tipusi munkaid6 modellek népszerdGsitésével és a bevezetés
lehetGségének ismertté tételével mind a munkavallalék, mind a munkaaddk korében

e A nébkkel szembeni tdrsadalmi és gazdasagi sztereotipidk lebontasa helyi szemléletformald
eszkozokkel.

e Kialakitdsra kertlt a civil szervezet altal egy Csalad és KarrierPONT, ahol a segité szolgdltatasok
soran tobbek kozott mentor és coach kollégak kinalnak magas szint(i életvezetési, illetve karrier-
tandcsadast

c) alacsony iskolai végzettségli n6k elhelyezkedési lehetGségei

A KSH adatai alapjan a foglalkoztatas csdkkenésére leginkabb az alacsony iskoldzottsagnak (sem dltalanos
iskolai végzettséggel, sem szakképesitéssel nem rendelkez6k) van hatasa. A munkaer6-piaci esélyek
tekintetében az egyik meghatarozott tényez6 az iskolai végzettség, ami alapveté probléma a 45-60 év
kozotti n6k korében. Az altaldnos iskolai végzettséggel elérhet6 munkahelyek komoly fizikai erénlétet
kivannak, amit egészségi vagy csaladi allapotuk miatt nem tudnak vallalni.

d) hatranyos megkllénboztetés a foglalkoztatas teriiletén (pl. bérkiilonbség)

A férfiak és a nék ritkdn dolgoznak ugyanazon pozicidban, egyazon munkahelyen. A nék tobbsége az
ugynevezett nGies, feminizalédott szakmdkban dolgozik (pl: pedagdguspalya, egészségligyi apoldk,
kozmetikusok stb.). Néhany éve még a férfiak és a n6k altal bet6ltott allasok igen erdteljesen elkiiloniltek
egymastol, szegregalddtak, manapsdg ez mar egyre kevésbé jellemzd, de vannak teriiletek, ahol azonban ez
ma is még igy van. A szegregacié a gazdasagi és tdrsadalmi élet minden teriletén élesen megjelenik
barmilyen szintl elemzést is alkalmazunk. Fontos a vertikalis és horizontdlis szegregdcié elkiilonitése. A
horizontalis szegregacid alatt a férfiak és a n6ék mads-mas gazdasagi terileten, szektorokban,
foglalkozasokban valo elhelyezkedését értjiik. De gondolhatunk példaul az orvosi palydra, ahol a sebész és a
négydgyasz foglalkozast jellemzGen férfiak toltik be, nem véletleniil, hisz itt a legnagyobb az anyagi siker,
mig a gyermekgyodgyaszok kozott tulnyomé tébbségben a nék vannak jelen, és itt anyagi sikerrél igazédn
nem beszélhetiink.

A nék ott képesek magasabb vezet6 allast betoltésére, ahol n6i beosztottak munkajat kell iranyitaniuk,
hiszen a tarsadalmi elvdrasok nehezen tlrik az ,eredeti” szereposztas felrugasat.

5.2 A munkaeré-piaci és csaladi feladatok Osszeegyeztetését segité szolgaltatasok (pl. bolcsédei, csaladi
napkozi, Ovodai férGhelyek, férGhelyhidny; kozintézményekben rugalmas munkaid6, csaladbarat
munkahelyi megoldasok stb.)

Bolcs6dei ellatas és csaladi napkozik, dvodai féréhelyek

A kisgyermekeket nevel6 csalddok esélyeit a gyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd intézmények
fér6helyeinek megtartasa nagymértékben javitja. Varosunkban a bolcsGdei és dvodai fér6helyek minden
szUl6i igényt kielégitenek, helyhiany miatt nem kell gyermekeket elutasitani sem a bolcs6débdl, sem az
6vodabdl. A bolcséde tekintetében a 2018. évi felvételi eljards sordn azonban I[dthatéva viélt, hogy
megnovekedtek az igények az ellatds irant, a kordbbi évekhez képest, igy szamolni kell azzal, hogy a
varosban létrejové Uj munkahelyek, valamint az emelkedést mutaté szlletésszdm kapcsdn ez tartdsan
jelentkezni fog, sziikség lehet a jov6ben egy mini bdlcséde kialakitasara.
A bolcsGdei és az dvodai elldtason tul a csalddi napkozit illetve a jatszéhazak altal felkinalt lehetGségeket is
igénybe veszik a munkaer6 piacra visszatérg sziil6k.
Lsd. 4.3.3. szamu tablazat - Bolcs6dék és bolcsGdébe beiratott gyermekek szama;

4.3.4. szamu tablazat - Csaladi napkoziben engedélyezett fér6helyek szama
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5.3 Csaladtervezés, anya- és gyermekgondozas teriilete

5.3. szamu tablazat - Csaladtervezés, anya- és gyermekgondozas teriilete

Ey Védoéndk szama 0-3 év kozotti gyermekek Atlagos gyermekszam
(TS 3201) szama védénénként
2013 36 1828 51
2014 37 1848 50
2015 37 1857 50
2016 37 1891 51
2017 34 1931 57

Forras: TelR és ZMJV Onkorményzata

A fenti tdblazat, a 0-3 éves koru kisgyermekek ellatasdval kapcsolatos szdmadatokra koncentral, azaz csak a
terlleti véd6n6k adatait tartalmazza a 0-3 éves korosztaly ellatasat illetéen, az iskolavéddndi korzetek és az
iskolavédénéi korzetben elldtottak szamat nem.

A varosban a gyermekek és sziil6k egészségigyi, pszichés és mentalis gondozasat, illetve az iskolas korban
el6fordulé magatartasi, és/vagy tanulasi zavarokat a védénéi szolgalat latja el. A varosban él6 csaladok
gyermekeinek védelme a csalad- és gyermekjoéléti kozpont feladata (Id. gyermekvédelem).

A varosban miikodd védéndi szolgalat célja - az alapellatas részeként - a csalddok egészségének meglrzése,
egészségromlasuk megelGzése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd a gondozasi tevékenységet
azon csalddok korében végzi, ahol varandds és gyermekagyas anya illetve 0-6 éves koru gyermek él. A
névédelem teriiletén a védénd tandcsot ad a csalddtervezéssel kapcsolatban, segiti a n6k anyasagra valé
felkésziilését.

A gyermekagyas, szoptatd anyakat a szilészeti intézetbél torténd tdvozast kovetben 24 dran beliil
megldtogatja, segitséget nyujt és tanacsot ad a szllést kovet6 egészségi allapotra vonatkozdan a
szoptatdssal, a gyermekgondozdssal, valamint a csaladtervezéssel 6sszefliggd kérdésekben. A 0-6 éves koru
gyermekek esetében csalddldtogatds és tandcsadas soran segiti a harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat
kialakulasat, az egészséges életmdd és az egészséges taplalkozds gyakorlasahoz szilikséges ismeretek
elsajatitasat, a gyermeknevelést, a szocializaciot.

Az iskolai védénék fontos feladata 6-16 éves korban, a gyermek fejl6dését veszélyeztetd tényez6k id6ben
torténd észlelése. A szlrdvizsgalatok végzésével, szlikség szerinti intézkedéssel, a véd6n6 mindent megtesz
a gyermek zavartalan fejlédésének biztositasa érdekében. Csalddtervezéssel kapcsolatban a gyermekek
felvildgositasa az iskoldban torténik tovabbd a védénék mellett az iskoldkban a Csalad- és Gyermekjoléti
K6zpont munkatarsai is tartanak interaktiv 6rakat.

A teriileti véd6néi szolgdlat személyi és targyi feltételei biztositottak varosunkban. A TOP 6.6.1.-15-ZL1-
2016-00001 azonositészamu ,Egészségiigyi alapellatds infrastrukturdlis fejlesztése Zalaegerszegen” c.
projekt keretében 17 védénéi korzet infrastrukturalis fejlesztésére, valamint jelent6s eszkdzbeszerzésre
kerilt sor. Valamennyi korzetben szakképzett egészségiigyi szakember latja el a feladatot, akik kozil harom
f6 szlilési szabadsagat tolti, ezért 2017. évben némi emelkedést mutat az egy védénére jutd atlagos
gyermekszam.
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Egy védéndre juté gyeremekek szama (f6)
58
56
54
52
50
46 T T T T ]
2013 2014 2015 2016 2017

5.4 A nOket éré erbszak, csaladon beliili er6szak

A csaladon belili erészak sértettjei els6sorban nék és gyermekek. Az erGszaknak nem csak rovid tavy,
hanem egy egész életet befolyasolé hatdsa van, ezért is lenne fontos a nék elleni erészak aldozatait segité
szolgdlatok fejlesztése, valamint, hogy ne a bantalmazottnak kelljen elmenekiilnie az otthonabdl, hanem a
bantalmazo legyen eltavolitva, illetve kiemelve a csaladbdl.

A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrol szélé 2009. évi LXXII. térvény 20