Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormanyzata
Balaicz Zoltén Polgdrmester Ur részére

targy: ajanias Tuboly Andrea Tourinform irodavezetéi 4llés
Tisztelt Polgarmester Ur!

Alulirott Molndr Anita, Tourinform védjegy tulajdonosaként és a Tourinform Halézat izemeltetdjeként
is jegyzett Visit Hungary Zrt., Tourinform Koordinaciés iroda vezetdje, eziiton adom ajanlasomat Tuboly
Andrea Tourinform irodavezetdi kinevezésének meghosszabbitdsara.

A zalaegerszegi Tourinform iroda az irodahdlézatunk egyik példaértékiien miikods irodaja, mely
visszavezethetd a kivalé csapatra és az irodavezetd teljesitményorientdlt vezetsi munkdjara. A
Tourinform Mindségbiztositasi Rendszeriink szerint az irada harom éven keresztiil is elérte a legjobb
irodak kizott a ,kivale” mindsitést, mely gyakorlatilag azt jelenti, hogy a vizsgalt dsszes tényezében
maximalis teljesitményt nydjtott az iroda.

Ennek hdtterében egyértelmiien Andrea szakmai tudisa és tapasztalata, végtelen kapacitisai és
elkbtelezett munkaja &ll. Andrea a kotelez6 feladatokon tdl minden esetben véllalja a szakmai bonusz
feladatok teljesitését. Feladatait pontosan, hatdridGre, maximdlis kbriiltekintéssel adja le. A legnagyobb
kihivast jelentd probavasarlasokra csapatat felkésziti, akik folyamatosan kiemelkedden magas
mingsegben biztositjak az informacidszolgéltatast a vendégek felé.

Andrea munkdjénak hiteles bizonyitéka, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség 2021-ben a turisztikai
szakmak népszerdisitése kampanyaban a 250 munkatdrs kozil Andreat kérte fel, hogy tolmacsolja
videdban, sajat szavaival a Tourinformos munka kihivasait és szépségeit.

Andrea soha nem feledkezik meg arrél, hogy méltassa képviselt varosat, minden lehetséges platformot
megragadva, a Tourinform munkédjdn keresztiil lattatja a halézatban a vdros turisztikai kindlatat és
vendégszeretetét. Andrea neve és arca egyet jelent szamunkra is Zalaegerszeggel.

Ezdton is gratuldlok Ondknek, hogy a 90 Tourinform iroda kdziil Zalaegerszeg biiszkélkedhet a legjobb
irodaval. A legutobbi Tourinform branddel kapcsolatos kutatasunk azt igazolja, hogy a Tourinform igye,
és a lokdlis turizmusszervezés feladata egyértelmiien HR erdforras kérdése. Orizzék ezt az elkételezett
és biztos szakmai tudast Andrea személyében.

A fenti referencidt természetesen személyesen is prezentilom az érdeklddéknek. Telefonos
elérhetdségem:

Aidy o i
vd,
Molnmam
irodavezetd

Budapest, 2023. 11. 08.
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1. Szakmai motivacio

LBarmilyen hosszu is egy természetfilm, barmilyen szép is egy kép, bdrmilyen csodds i1s egy-egy leirds,
nem hihetjiik azt. hogy ez pétolja a szemeélyes éiményt.”

A Rockenbauer Paltol szarmazo idézet szakmai palyafutasom kezdete Ota inspirdl. A hires televizids
foldrajz-bioldgia-kémia szakos pedagdgusi diplomat szerzett, am nem az iskolaban tanitott, hanem a
televiziozas hdskoraban gyermekeknek és felnotteknek is feledhetetlen élményeket nyijtott,
természettudomanyos miisoraival mutatva be az orszagot, a vilagot, ahol élink.

Egykori foldrajz-bioldgia szakos pedagdgusként, majd turizmusszervezd szakos egyetemi hallgatoként
engem is az a vagy hajtott és az a gondolat vezérelt, hogy minél tébh érdekldddvel ismertessem meg
hazankat és szeretett varosunkat.

Szakmai palyafutdasomat gyakornokként a zalaegerszegi Tourinform irodaban kezdtem. Mar akkor
éreztern, hogy megtaldltam azt a helyet, ahol varosunk és kdrnyékének népszer(isitéséért, a
természeti- es kulturalis értékeinek megismertetéséért dolgozhatok,

Azodta is lelkesedem a sziilévarosomert, a vidékert, ahol ellink, szeretem a kedves, zalaegerszegi
embereket, a finom gdcseji izeket. Az elmalt 6t evben pedig mar a Tourinform iroda vezetSjekeént
gyakorolhattam azt a hivatdst, melynek legfontosabb és egyben legszebb feladata Zalaegerszeg
népszerlsitése.




2. Szakmai célkitlzés

A Tourinform irodak a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) franchise rendszerének tagjaként
biztositjdk a turisztikai intézményrendszer alapjat. A turisztikai informécids rendszer olyan lokalis
pontjai, ahol informdciogyd)tés, vendégigény felmérés, valamint teljes korli, naprakész és atfogo
informacidszotgaltatas zajik. A Tourinform iroda varosunk bemutatéterme, kirakata, ahol a
Zalaegerszegre érkez6 vendegek az elsé benyomasukat szerezhetik a telepllésrdl.

Az iroda kiildetése, hogy elmeseljiik Zalaegerszeg torténetét, bemutassuk a vdros és a kdrnyek
turisztikai ertekeit a helyt kdzosség tagjainak és a tdvolabbrdl idelatogatdknak egyardnt. Szivvel-
lélekkel szolgaljuk ki az irodaba erkez6 vendégeket, képviseljik és kozvetitjiik az ,.itt szivesen latnak,
itt torédnek velem” érzést. Tevékenységiink sordn irdnyaddnak tekintem a pontossagot, a
naprakészseget, a hitelesseget.

Az iroda célja, hogy a varos bemutatotermeként erdsitse a Zalaegerszeg markat, ehhez fontos, hogy
épitsiink a hagyamanyainkra, az épitett- és termeszeti drokségiinkre, kulturalis értékeinkre, valamint
a helyi gasztrondmiai kulonlegessegeinkre. A turisztikai kindlat minél szélesebb korben vald
nepszerisitese segitséglinkre van U] vendégek vonzédsaban, a régi vendégek megszélitdsaban,
Zalaegerszeg o hirének erositésében. Célom az, hogy versenyképesebbé tegyiik varosunkat, melynek
eredmenyeként novekedhet a vendégforgalom, emelkedhet a turistak koltési hajlanddsaga és
bovulhetnek a pozitiv gazdasagi hatasok.

Az iroda feladata Zalaegerszeg turisztikai kindlatanak atakitdsa, kommunikacidja, értékesitése, a
turistak es erdekl6ddk orientaldsa. Ezen belil:

turisztikai értékeink, a helyi egyedi adottsdgok és vonzerék a mai kor igényeinek megfeleld
turisztikai termékké valo asszekovacsolasa,

az értékek és attrakciok komplex bemutatasa,

a helyi szolgaltatok, a kulturdlis- és miivelddési intézmények turisztikai termékeinek mingl
hatékonyabban a piacra segitse,

a potencialis turistdk megszélitasa.

A cél elérése érdekében a helyi lakosok identitasanak erdsitését, a megérzé-fenntarto-fejlesztd
folyamatok tdmogatdsat, az értékgydjtést és értékmentést, a turisztikai szolgaltatasként értékesitett
térténetmesélést is fontosnak feladatnak tartom.

3. Helyzetelemzés

A véros kozpontjaban, frekventdlt helyen, igényes kirnyezetben a varos fogaddszobajaként mikodo
Tourinform iroda a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU)} névhasznalati kézikonyve alapjan végzi
turizmusszakmai tevékenységét és tagja annak a franchise rendszernek, melynek keretében a
turisztikai lgynokség kozel 100 iroda munkdjat koordinalja. A zalaegerszegi Tourinform iroda
telepiilésiink és a térségiink valds vendégfogadd tere, ahol a helyi turisztikai kereslet és kindlat




dsszekapcsolodik. Ennek érdekében az irodanak vonzd, telepulés- és orszagmarkat tamogato
kiadvanyokkal, garantalt szolgaltatasokkal, felkészult munkatarsakkal kell varnia a vendégeket.

A Tourinform iroda alapfeladata eisésorban Zalaegerszeg, emellett a kornyezd térség és az orszag
egyeb latnivaldi irdnt jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgalasa versenysemleges maddon. Fogadja a
beérkezG turista megkereséseket, tajékoztatja a fatogatokat.

2019-ben, intézményvezetdi tevékenységem megkezdésekor djabb vendégek és célcsoportok
megszolitasat, a Zalaegerszeg marka népszerusiteset, es az ide érkezd turistak vendegelmény
fokozasat t{iztem ki elsédleges célul annak érdekében, hogy multiplikator hatast gyakoroljon a helyi
gazdasdgra és kbzosségre is. 2019-ig a turisztikai agazat teljesitmenye orszagos szinten dinamikusan
fejiédott és ezzel parhuzamosan varosunk turizmusanak folyamatosan felfelé ivels trendje volt. 2020
év elsé két hdnapjaban ez a névekedés mind telepulési, mind irodai szinten folytatodni latszott.
Azonban a pandémia, majd az energiavalsag is kihivas elé allitotta a turisztikai szektor szerepldit:
megvaltozott az dgazati és az altalanos gazdasagi helyzet, kiszamithatatlanna téve a tervezést és a
szakértfik csupan 2024-2025-re prognosztizaljak a vendégforgalom teljes visszaépiilését. A keresleti,
kindlati korilmények jelentds valtozdsa atalakitotta az utazasi szokasokat, igy ez elmult idészakban
elsédleges feladatom az Uj helyzethez és az ujszer( trendekhez valo igazodds volt. Uj célokat
fogalmaztam meg és feladatként meghatdroztam Zalaegerszeg, mint feltdrekvd desztinacio
ismertségének erdsitését elsdsorban a belféldi utazokozonség koreben.

Az egymast kdvet6 krizisek mellett is osszességében eredményes idGszakot tudhat maga maogott a
Tourinform iroda. Az eredményességet dgazati mutatok és mérések, az irodaban megvaldsult
fejlesztések, valamint a szakmai elismerések alapjan tudjuk mérni.

A vendégldtogatottsdg a Tourinform iroda legfontosabb mutatédja. Havi és éves statisztikakat
vezetiink a vendégforgalomrdl, a megkeresések modjardl és csatorndjarodl, a vendégek kuldéteriilet
szerinti megoszlasardl. Az elérejelzések szerint az utazasok szama varhatdan 1-2 éven belil ériel a
2019-es szintet. Zalaegerszegen viszont mar 2022-ben sikerult teljesiteni a korabbi
vendéglatogatottsagi szamokat.

o Nyitvatartds: Fontosnak tartom, hogy a vendégek zalaegerszegi tartozkodasuk soran a lehetd
legpontosabb tdjékoztatdst kaphassak meg. Az informacidszerzésnek, a turisztikai termekek
értekesitésének a legjobb helye a Tourinform iroda, ezért a fdszezoni nyitvatartast
meghosszabbitottam, a latogatdk igényeihez igazitottam: majus 15-e es szeptember 15-e kozott a
hét minden napjan, hétkdznapokon 8.30-17.30 kozott, valamint szombaton és vasarnap 8.30-14.00




kozott is a vendégek rendelkezésére dlltunk. Szezonon kiviil tovabhbra is heti 40 6ra nyitvatartdssal
varjuk az érdeklédéket.

Ugyféltér megdjuldsa: 2021-ben az iroda Ggyfélszolgélata palyazati forrasbol, 100%-o0s tamogatési
intenzitds mellett Ujulhatott meg. igy az ligyfeleket a mai kor kivetelményeinek megfelels, modern
vendégtérben  fogadhatjuk, melynek vendégigényekhez igazodé kialakitasat  sajat
tapasztalataimmal, gyakorlati meglatasaimmal segitettem. A feldjitas lehetdve tette, hogy varosi
kiadvanycsataddal, és tébbszaz - az orszagos utazasi lehetdségeket bemutatd - kiadvannyal, bvitett
szolgaltatasi kdrrel varjuk az érdeklfddket. Mivel a turistak a digitalis megolddsokat egyre szélesebb
kérben alkalmazzak, ezért az ligyfélteret digitalis eszkozokkel is felszereltiik, hogy ezzel is felkeltsuk
az Y generacio és a fiatalabb korosztélyok figyelmét,

Az iroddban elérhetd szolgdltatdsok szdma: A kulturdlt kirnyezet kialakitdsa mellett a felujitas
soran fontos célom volt az Uj célcsoportok megszélitdsa, a latogatoforgalom névelese, a turisztikal
szolgaltatokkal valo kapcsolat élénkitése, Uj szolgaltatasok bevezetése. A turisztikai (gynokseég a
névhasznalati kézikdnyvében meghatdrozza, hogy a Tourinform irodak milyen tevékenységet
folytathatnak. A hangsulyt arra fektettem, hogy ebbdl a tevékenységi korbal a magasabb
hozzdadott értéket elGdilitd szolgaltatdsokkal bdvitsuk a helyi kindlatot. Jelenleg 16 kiilénbozo
szolgaltatassal varjuk a vendégeket, melyek kdziil legdinamikusabban a vdrosnézd setak szervezése
és az idegenvezetések szama alakult. A turisztikai szolgaltatasokat sokan a Széchenyi Pihend
kartyaval (SZEP kartyaval) veszik igényhe, igy a zalaegerszegi Tourinform is csatlakozott az
elfogadohelyek kiréhez.

Zalaegerszeqgi ajdndéktdrgyak: Az infrastrukturalis megujulds és a szolgéltatasfejlesztés mellett
bévitettem az ajandéktargy kinalatot is, mar helyi termékek, koztuk a zalaegers:zegi és gdcseji
termeldk gasztrondmiai remekei és kézmivesek portékdi 1= megvasarolhatok, amelyek
megjelenésiikben is szerves részét képezik az iroda kinalatanak. A turistak keresik a
.1alaegerszeges” termékeket, ezért munkatarsaimmal a Zalasgerszeg marka népszer(sitése
céljabol, az arculatkivetités erdsitéseére sajat arualapot fejlesztettiink: Zalaegerszeg ruhataska,
foglalkoztatd fuzet, varosi nyomozos jatékok és ZEGtivity kdrtyajaték formajaban.

Vdrosmarketing Gyémdnt Dijak: A Zalaegerszeget népszerlisitd targyakat, jatékokat, kampanyokat
az aktudlis igények és a trendek mentén alakitottuk ki, kiilén figyelmet forditottunk a korosztaly-
specifikus elemekre. A Magyar Marketing Szovetség dltal meghirdetett szakmai palyazaton 2020-
ban es 2022-ben is Vérosmarketing Gyémant Dijat szereztiink Zalaegerszegnek. A dijakkal a
foglalkoztato fiizetet, a varosi nyomozos jatékokat és a ZEGtivity tarsasjatékot ismerték el.
Tourinform MinGségbiztositdsi Rendszer eredményei: A Tourinform irodak miikodését az MTU egy
komplex szempontrendszer alapjan rendszeresen ellendrzi, az eredményeket a minéségbiztositasi
rendszereben dsszesiti és ennek segitségével a franchise haldzat valamennyi irodéjat évente,
objektiven, fejlesztési céllal ertékeli. Az uj rendszert az MTU 2020-ban vezetie be, irodank azéta
minden évben 100 %-o0s eredményt ért el, ezzel mindharom évben kivald iroda mindsitést szerzett
A kdzel 100 irodat szamlalé haldzatbél csupdn még egy iroda ért el hasonléan jo értékeket, A
peéldaertekd  munka elismeréseként a Magyar Turisztikai  Ugynokség minden évben
marketingeszkdz2aket és marketingplatformokat biztosit varosunk szdméara: boostolt hirdetésekben
nepszerisithetjik Zalaegerszeget az MTU kozosségi média feliiletein (FB és Instagram), evente 10
db driasplakat megjelenest kindl, imazsfilm forgatasa valdsult meg a varosban, profi turisztikai
fotdsorozat készilhet a turisztikai kinalatunkrél.




Mystery shopping/Probavdsdrlds: Az MTU mindségbiztositasi rendszerének egyik sarokpontja a
fdszezonban és szezonon kivul végzett probavdsarlasok eredménye, melyet harom kommunikacios
¢satornan is végeznek: e-mailen, telefonon és személyesen. Evente 12 alkalommal, turistaként
erkez6 probavasarldk tesztelik az iroda elérhetdséget, a vendéggel vald kapcsolatfelvétel
mingsegét, a munkatarsak felkésziltségét, az informacidatadds mddjat és szinvonalat, az
informatorok proaktivitasat, hozzaallasat és nyelvtudasat, illetve az irodak kulsé és belsd
kornyezetét. Az alabbi diagarammon szemléltetem a zalaegerszegi Tourinform eredmenyeit a
haldzat orszagos atlagdhoz viszonyitva.

A zalaegerszegi Tourinform az egyike annak a 3 irodanak az orszagban, amelyik minden évben 90
% feletti eredményt tudott elérni. A zalaegerszegiiroda 2020-ban a 2. fegmagasabb étékelést érte
el, 2022-ben a legjobb eredménnyel biiszkélkedhet és 2023-ban is a 2. legjobb mindsitést kapta a
probavasarloktél.

»Karrier a turizmusban”; A Magyar Turisztikat Szovetség Alapitvany (MTSZA) 2021-ben rovidfilm
sorozatot gyartatott a turisztikai dgazaton belill vaiaszthatd szakmak feladatairdl és szépségeirdl.
Az MTU és az MTSZA az Bsszes Tourinform iroda kézul személyemen keresztiil irodankat valasztotta
ki a szakmai rovidfilm sorozat egyik forgatasi helyszinéil. fgy irodankban és Zalaegerszeg
belvarosaban forgattdk azt a rovid spotot, amelyben a Tourinform haldzat arcaként népszerdsitem
az irodavezetdk szakmai munkajat a palyavalasztas eldtt allo fiatalok és sziileik korében.
Vendégek és vendégéjszakdk szdmdnak alakuldsa: Varosunk turizmusanak helyzetét és
teljesitményét a vendégek és vendégéjszakak szamanak alakulasaval lehet jellemezni. A Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaitatd Kdzpont adatbazisabdl szarmazé mérbdszamok értékelésénél azonban ez
esetben is figyelembe kell venni az dgazatot sujté globalis tarsadalmi-gazdasagi hatasokat.
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Mindket abra azt tdmasztja ala, hogy a mutatoszamok varosunkban 2022-ben elértek, sGt meghaladtak
a turisztikai szakma altal bazis évnek tekintett 2019-es év adatait. Mikézben az orszagos szamok
elmaradnak a 2019-es eredményekhez viszonyitottan, addig Zalaegerszegen a vendégek szama 26%-
kal, a vendégéjszakak szama pedig 14%-kal emelkedett. A vendegforgalmi adatokhoz egyeéb pozitiv
mutatok is kapesolhatok:
- A turizmus.com szakmai listdja szerint 2019-ben Zalaegerszeg felkerult a 100 legtobb
vendégejszakaval rendelkezd telepiilés listajara.
A vendégejszakak szamanak emelkedésével parhuzamba &ilithaté az is, hogy a
szallashelyek szama a pandémia és a gazdasagi nehézsegek ellenére nétt a telepiilésunkon
€z azt tukrozi, hogy a turisztikai célu fejlesztéseknek koszonhetéen a maganszektor
szerepldi lehetdséget fatnak a vendéglatasban, turizmusban és biznak annak hosszutavi
eredményessegében.

A felsorolasban emlitett tényezék az iroda eredményességét és sikerességét jelzik. A jEvdbeni
feladatok meghatarozasahoz és szakmai programom alakitdsdhoz azonban a lehetdségek és veszélyek
vizsgalata is sziikséges. Lehetdségnek tekintem, hogy a turistdk mar nem egy-egy konkrét termékért
erkeznek, hanem az élmények folyamaért, a valasztott terlilet hangulatért valasztanak egy-egy Uti célt.
Ebben az éiménykeresesben rejlé potencialt szeretném az elkdvetkezd években megragadni, ehhez
szandékozom a Tourinform iroda szolgaltatasainak tovabbi szinesitésével kapcsolodni. Ennek
erdekében még szorosabb térségi, partnersegi egyltimdikddeésre térekszem. Veszélyt rejthet az utazasi
szokasok gyors, hektikus vdltozdsa, ezért elengedhetetlennek tartom az utazasi szokdsok alakulasanak
folyamatos kovetését, az aktualis trendhez igazodé kinalat kialakitdsat.

4. Szakmai feladatok

Az agazati attekintés, a helyzetelemzés alapjan az alabbi feladatok szinvonalas folytatasat tartom az
elkovetkez6 idGszakban a legfontosabbnak:

4.1. Informacidszolgdltatas

Tovabbra is a Tourinform iroda alapfeladatanak tekintem az informacidszolgaltatdst, a turisztikai
kereslet es kinalat hatékony kozvetitését. A front-office tevékenység révén az iroda munkatérsai




talalkoznak a vérosba érkezd vendégekkel, kdzvetlen hatdst gyakorolnak az lgyfelek tapasztalataira,
elményeire. Hiszem és vallom, hogy a Tourinform irodaban nem egyszerlien informaciét kell
kozoinlink, azt akdr a Google is megtehetné helyettiink, hanem olyan magas szinvonalu ertékesitési
tevékenységet sziikséges folytatni, melynek révén minden egyes esetben egyedi, kifejezetten a
vendégek személyére szabott ajdnlatokat, javaslatokat tudunk adni.

A jovében ergsiteni kivanom a proaktiv hozzadllast, a keresztpromdcids tevékenységet {hallott-e a
muazeumrol, kostolt-e mar dodollét, jart-e mar a TV-toronyban, stb), az értékesités alapu tajekoztatast,
Ezzel a szemlélettel irdnyithatd az attrakciok és szolgaltatok kozétti 1atogatofolyam, névelhetd a
turistak telepilésen vald kdltése, tobbletbevételt eredmeényezve a turisztikai szektor szereplfinek

Az irodaldtogatottsagi statisztika is alatdmasztja, hogy a helyi lakossag részerdl is jelentds kereslet
mutatkozik a Tourinform iroda szolgaltatasaiirant, felkeresik turisztikai és kulturalis jellegd igényeikkel,
kérdéseikkel. Fontos feladat, hogy az iroda munkatdrsai ezeket a megkereséseket is maximalisan
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kiszolgaljak, a telepulés belsS turizmusat is erdsitsék.

A zalaegerszegi Tourinform iroda a ,mystery shoppingok”/ probavédsarldsok sordn kivaldan teljesitett
az elmult években. Célom az, hogy a vendégek tovdbbra is a mar megszokott, magas szinvonald
kiszolgalasban részesiljenek,

4.2, Adatgylijtés, adatelemzés

Az adatok gyljtése es elemzese ketiranyu folyamat. Egyrészt a magas szinvonalu informatori munkank
feltétele a rendszeresen végzett adatgydjtés, hiszen a naprakész, aktualis informacidk megléte
sziikséges a mingségi munkavégzéshez. Ennek erdekében tovabbra is a partnersegi kapcsolatok
adpolasara torekszem a  helyi szolgaltatokkal, vallalkozdkkal, mdvelédési, kulturdlis  és
sportlétesitményekkel, rendezvény- és programszervezdkkel.

Masrészt nélkilozhetetlennek tartom az &dgazatra jellemzd mutatdszamok, mint pl. turisztikai
attrakcidk latogatdszama, a telepllésre érkezd vendégek szama, az eltditott vendegejszakak szama, a
tartozkodasi idd, vagy a szallashelyek kapacitasdra és kihasznaltsagara vonatkozo adatok gyujteset. Az
adatok elemzése segiti a tudatos tervezést, a jo ddntések meghozatalat, a hatékonyabb folyamatok
kialakitasadt, az értékesitési csatornak eredményes haszndlatat, a potencialis vendegek sikeres
megszélitasat.

Tovébbra is nagy hangsilyt kivanok fektetni az adatgydjtésre és elemzésre, ennek érdekében is
torekszem a turizmus szerepldi kozotti hatékony egylittmiikodesre, a kétiranyu informaciocserére, a
tapasztalat- és tudasmegosztasra.




4.3 Kapcsolattartds a szektor szerepléivel

A sikeresség fontos tényezdjenek tartom a jol mikédo partnerségi kapcsolatokat. Az iroda miikodése
és szakmai feladatelldtasa soran mindenekel6tt figyelembe kivanom venni Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos és a Magyar Turisztikai Ugynokség elvarasait. Az 6nkormaényzat turisztikai feladatait szakmai
megldtdsaimmal, gyakorlati tapasztalataimmal tdmogatom, kozremUkodiink a turisztikai projektek
kialakitasaban. Tovabbra is aktivan segitem a turizmus- és marketingstratégidk kialakitasat, a
varosimazs kutatasok tervezeset.

A fenntarto és a szakmai iranyitd szervezettel vald rendszeres kommunikacio mellett a mar meglévd,
tobbirdnyl kapcsolatrendszer gondozasat tervezem a zalaegerszegi desztinacidban tevékenykedd
vallalkozokkal és szolgdltatékkal: szalldasaddkkal és vendéglatdhelyekkel, muzeumokkal, mivelddési-
és kulturalis intézményekkel, fiirdokkel és sportlétesitményekkel, rendezvényszervezdkkel és
programgazdakkal, idegenvezetdkkel és utaztatokkal egyarant.

Az oktatasi intézmeények fiatal szakemberképzés tdmogatasa mellett is elkotelezett vagyok,
lehetoséget adok nyilt napok szervezésére, kihelyezett tandrak megtartdsara és egy-egy turisztika
szakos tanulonak gyakorlati helyet is kinalok. Egylittmikédési megdllapodast kotéttem a Zalaegerszegi
SZC Bathory Istvan Technikummal, fogadd intézményként segitem, hogy a didkok teljesitsék az iskolai
kozossegt szolgalatot. Ennek keretéhen a joviben meg tébbszor szeretnek turizmus szakos didkoknak
a szakmai feladatok gyakorlasara alkalmat kinalni.

A Zalaegerszeg Turizmusdért Egyesiilet munkajat tovabbra is segitens kivanom. A titkari feladatok
vallaldsdval tovabbra is elvégzem az adminisztracids, pénzugy, szervezési és koordinacios feladatokat,
tamogatom palyazati forrdsok lehivasat. Az egyesulet elnoksegével kozos célom a fiatalabb vailalkozéi
reteg megnyerése es bevondsa az egyesiileti munkaba.

Az elmult években nyitottam a helyi civil szervezetek, alapitvanyok felé is, turisztikai és varosismereti
témaban rendszeresen tartunk elSadadsokat szémukra. A nyari hdnapok soran szamos gyerektabor
résztvevdjet fogadtuk helyiidentitast erdsité programokkal, varosismereti jatékokkal. Varosrészi sétak
és kalandjatékok szervezésevel bekapesolodtunk a helyi kozdsségek életébe, csatlakoztunk az iddsek
hénapja rendezvénysorozathoz és lépéseket tettiink a fiatal, egyetemista korosztaly felé i1s. Annak
ellenére, hogy Zalaegerszeg turisztikai kinalata az elmult években jelentdsen bdviilt és mar
negyévszakos, vdltozatos kinalattal tudja megszélitani a turistakat, a helyi lakossdg kérében még ma is
gvakran elhangzik a kérdés: ,Ide érkeznek turistdk? Mit lehet itt egydltaldn csindini?” A helyek kérében
végzett tajékoztatd, szemléletformald tevékenységunk fontos misszio lesz az elkdvetkezd idSszakban
is. Ugy gondolom, hogy minden zalaegerszegi polgar egyben a Zalaegerszeg marka kévete. A turista
nem csak a Tourinform irodaban szerez informacidt, hanem minden helyitél, akivel kapcsolatba keral.
Minden ilyen kapcsolat egy-egy taldlkozasi pont, mely hatdssal van az itt szerzett élményekre.

4.4 Marketing

Az elmult években kulonosen megtapasztalhattuk, hogy a turizmus jelenére es jovéjére szamos
jelenség hatassal van. Ezek alakulasat nehéz elére tervezni, de a hatasok figyelése és a bennuk rejld
lehetdségek kiakndzdsa a turistakért folyod és egyre erdsodd verseny feltétele. A hatékony marketing




tevékenységhez sziitkség van a pontos piacismeretre, a folyamatos, tervezett informaciogydjtésre,
elemzésre, értékelésre, a versenytarsak figyelésére. Az eredményesség nélkiildzhetetlen feltétele a
korszeriiség, a kreativitas, a kil- és belfdldi ,best practice” gyakorlatok figyelemmel kisérése.

Munkam sordn minden nap megtapasztalom, hogy ma mar nem elegendd a turistat megszolitani,
hanem a teljes fogyasztdi ufvonalon végig kell kisérni, segitenlink kell az inspiraldédasat, a
tajékozddasat, az utazds megtervezését, a tényleges élmények megszerzését. Alaptény, hogy a
turisztikai  szektorban élményeket drulunk, melyeket az értékesithetdség miatt komplex
élménylancokka kell szervezniink. A Tourinform irodaban a rendelkezésre allé eszkozeinkkel
tamogatnunk kell, hogy a Zalaegerszegrdl alkotott vonzo élményképekkel, élmenyigéretekkel elérjuk a
potencialis turistakat.

A turizmust is egyre inkabb athatja a digitalizdcio, ami meglatszik az interneten keresztiil torténd
foglaldsokban, a kzdsségi média feliileteken vald tartalmak megosztasaban épplgy, mint a turizmus
dltal hasznalt marketingeszkdzokben. A turistdkért folyd versenyben ezért az online tér még
hatékonyabb haszndlatat kell elérn(ink. Ehhez az aldbbi feladatok végzéseét tartom sziikségesnek:

- Avaros turisztikai honlapjanak naprakészen tartasa, szinvonaldnak megérzése, ezzel is biztositva
érdekes varosi tartalmak elérését, a turisztikai kindlat attekintéset.

- A sociol média és a videomegosztd csatornak térhdditdsa a fogyasztoi szokasok valtozasat hozta
magaval. Az 0j marketing csatornak megjelenése egyedi megoldasokat és kommunikaciés
strateégiat kivan meg a turisztikai szektor szereplitdl, igy télink is. Az iroda mar évek dta
rendelkezik Facebook, Instagram fiokkal, melyek az elmult években lathatosagot és
transzparenciat eredményeztek a Tourinform szamara. Jelentdsen nétt a feluletet kévetdk,
kedvel§k szama. Azonban nem hagyhatjuk figyelmen kivil a videémegoszté csatornak
dinamikusan novekvd népszerliségét sem, rovidtavon tervezem videos tartalmak készitését és
megosztasat is. A feltdltéseket valamennyi fellileten eldre megtervezzik, a stratégia és a célok
megfogalmazdsa utan eldzetes megosztasi tervet készitunk. Az interakciokat, adatokat tovabbra
is elemezzilk, hogy a célcsoportjainkrél és szokdsaikrol még pontosabb képet kapjunk.

A bejegyzesek, organikus elérések mellett a social feliileteken célzott hirdetésekkel hatékony
kampanyok folytathatok, ezek tervezése, inditasa az egyik legkdltséghatékonyabb marketing
megeldas, a jovében is fontos eszkdzkeént tekintek erre a csatornara.

Google térkép szolgaltatasait még nem hasznédljuk ki teljesen, ennek hatékonyabb kezelese
rovidtavu feladat, akarcsak a Google Ads kinaltaban rejlé internetmarketing megolddsok
alkalmazasa is.

Az online felllet mellett az offline anyagokra is igeny mutatkozik. Az irodat felkeresd turistak és az
dket fogadd szolgaltatdk tovabbra is keresik a papir alapu tajékoztatd kiadvanyokat, Az elmult 5 év
legkedveltebb promdcids anyaga a varos turisztikai térképe volt. A valos igények alapjan szukségesnek
tartom a varosi kiadvanycsalad gondozasat, de a tervezésnél és kivitelezésnél a kbltségtakarékossag
mellett figyelembe kell venni a fenntarthatdsagi és kdrnyezettudatossagi szempontokat is.

Marketingfeladataink részeként az elkovetkezd id&szakban is tdmogatom az orszdgos médiaban vald
bemutatkozési lehetdségek felkutatasat, szakmai témdjd PR- és marketingcikkek megjelentetését,
szakmai study-tourok szervezését.
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Marketingtevékenységlink soran elsd lépésként Zataegerszeget, mint markat kell gy
kommunikalnunk, hogy szerethetd, vonzo Uti célként jelenjen meg, ennek szerves része a varoshan
miikodo, turisztikai attrakciok és szolgaltatasck bemutatdsa. Kiemelten tamogatom az uj latnivalék,
nevezetességek, aktiv turisztikai lehetGségek promdécidjat és a vdaros nagyrendezvényeinek,
fesztivaljainak népszerisitéset.

Osszefoglalva célom az, hogy a rendetkezésiinkre all6 marketingeszkozok segitségével,
célcsoportspecifikus ajanlatok kozvetitésével tovdbbra 1s mind szélesebb csoportokat szolitsunk meg
es fethivjuk a varos komplex kindlatara a figyelmet.

Az iroda turisztikai marketing- és értékesitési tevékenységeének egyik rendhagyo, a vendégek kérében
kifejezetten népszeri modja a tematikus vezetett sétak szervezése. Az elmult 5 évben a varosnézd
sétak szamat évi 4 alkalomrol jelentdsen noveltik, valtozatos Gtvonalakon kézel 20 tematikus sétat
dolgoztunk ki. A kindlatot 2022-ben bovitettiik a termeészeti értékeinket bemutato, Gjonnan kialakitott
turautvonalainkon vezetett bakancsos tardkkal is. 2023-ban 6sszesen 28 alkalommal kinaltunk,
kindlunk varosismereti programokat. A setdk és tarak szervezéset folytatni szeretném, hiszen amellett,
hogy a programok soran egyedi élményeket nyujtunk, megvaldsitunk minden olyan tevékenységet,
melyet a Tourinform iroda céljanak és feladatanak tekintunk. A setak soran elmeséljiik a varos
torténtet, a sztoritelling eszkozevel ertékesitjlik a turisztikai kindlatot, orientélunk és keresztpromdcios
tevékenységet is végziink. Idei évben kisérleti jelleggel mar olyan gasztrosétat és kocsmaturat is
szerveztlink, melybe aszolgaltatok is bekapesolédtak és személyesen mutathattak be tevékenységiiket
es kindlatukat. A Tourinform iroda altal szervezett programokon a turistak mellett a helyiek is szivesen
részt vesznek, egy specidlis célcsoportot jelentenek. A varoslakék irdnyédba a biszkeség, a
lokalpatridtizmus és elkdtelezGdés erzesének erdsitéset tartom szem elftt, ugyanakkor a pozitiv
kommunikacid révén ndvelhetdé a rokon- és baratlatogatasok szama is. Ez pedig a kiegészitd
szolgaltatdsok nagyobb aranyban vald igénybevételét eredményezheti. Fentiek alapjan a tematikus
sétak szervezését tovabbra is kiemelten tamogatom.

A varosunkat valaszté turistdk ,élménycsomagokért” érkeznek hozzank. A desztindcigban vald
tartozkodasuk soran jellemzben a helyi értékeket, az egyedi termékeket és szolgaltatasokat keresik,
kézzelfoghato ajandékokat is vasarolnak, fGként olyan targyakat, gasztronomiai kiilénlegességeket,
amik kapcsolatba és ésszefiiggésbe hozhatok varosunkkal, mint a mar meglévé és kedvelt Zalaegerszeg
termékek pl. lekvar, szinezd, tarsasjdték, csokolddé. Ezek a termékek szintén jelentds
marketingértékkel birnak, ezért a mar elérhetd kinadlat mellett tervezem tovabbi helyi véllalkozasok,
kézmiivesek dltal készitett termékek felkutatdsat, a Tourinform iroda kinalataba valé felvételdt, akar
turisztikai termékke valo alakitasat.

5. Koltségvetés és személyzeti politika

A Tourinform iroda nonprofit tevékenységet folytat. Pénziigyi gazdalkodasat a Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos altal nyujtott intézmenyfinanszirozdsi keretbdl biztositja, ezért alapvetSnek tartom a
kiszamithato, dttekinthetd és takarékos gazdalkodast.

Az iroda mikddéset szabalyozé Névhaszndlati Kézikdnyv az alaptevekenységek mellett kiegészits
szolgaltatdsok nyujtdsara is lehetdséget biztosit. Ennek értelmében a fenntartd altal biztositott
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keretet sajit bevételszerzési tevékenységgel is kiegészithetd. Az drukészlet szinesitésének, a sajat
arualap fejlesztésének és a szolgaltatasok szamanak bévitésenek kdszénhetben az efmult 5 évben a
sajat bevételek folyamatosan emelkedtek: 2022-ben a 2019-es bevételi adatokhoz viszonyitva 21%-kal
nétt. A vendégigényeket folyamatosan monitorozom, a visszajelzések alapjan az iroda helyi termék
portfélidjat még tovabb kivinom béviteni. A kiegészitd tevékenységbdl szarmazd bevételeket
visszaforgatndm és az iroda marketingfeladatainak meg szinvonalasabb ellatasara forditanam.

ATourinform iroda munkaszervezete jelenteg négy fébol all. Harom szakreferens munkajat szervezem
és koordinalom, akik ellatjdk az iigyfélszolgalati- és a referensi munkakorékhdz tartozo front-office és
back-office feladatokat. A turisztikai- és a marketing referensi munkakérok betoltesekor a
helyismeretet, a nyelvtudast és a vendégszeretd hozzaallast tartom szem elétt. Tovabbra is szamitok
valamennyi jelenlegi kolléga elhivatott munkajara, szakmai hozzdértésére, uj dolgok iranti
nyitottsagéara, a viltozdsokhoz valo rugalmas alkalmazkodasara

Hiszek abban, hogy a folyamatosan magas szinvonal fenntartasa nem teljesithetd az aktudlis szakmai
ismeretek elsajatitdsa nélkil, ezért tamogatom a munkatarsak folyamatos képzését, akar e-learning
anyagok, akar online- tanfolyamok, vagy szakmai treningek formajaban, annak erdekében, hogy
felkésziilten, hatékonyan tudjak végezni feladataikat. A modern Ggyfélkezelési technikak, az uj agazati
ismeretek elsajatitdsa céljabol az elmult ot évben az iroda valamennyi munkatarsa részt vett
tréningeken és szakmai tovabbképzéseken. Bliszke vagyok arra, hogy olyan kollégéakkal dolgozhatok,
akik velem egyiitt hivatasként élik meg a munkdajukat, igy egyutt, csapatkent lehetink sikeresek.

Célom, tovabbra is az, hogy az iroda aktivan hozzdjdruljon varosunk még vonzobba tételéhez.
Elkotelezett vagyok amellett, hogy a Tourinform iroda a jovoben is a véros és a térség valddi
vendégfogadd tereként mikédjon, ahova jo megerkezni, ahol erzodik a figyelem, a gondoskodas.
Ebben a szemléletben irdnyitom a Tourinform iroda csapatat és biztositom a szabdlyszerd mikodest.
Az elkdvetkezd 6t évben a fenntartd Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata és a szakmai
feliigyeletet nyujté Magyar Turisztikai Ugynokseg elvdrdsainak szem elétt tartasdval, a fejlesztések,
stratégidk és trendek figyelembe vételével végezném a feladataimat, dgy hogy a Tourinform iroda
komplex tevékenysége tovabbra is a legmagasabb szinvonalon térténjen.
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Koézepfok altalinos A" tipus

Ertékeles:
szempontok

El¢rhews
pontszam

Elert
pontszam

l. Kommunikatrv ériek

2. Szdkincs

3. Nyelvhelyesseg

4 Kiejies

3. Beszéderies (szobeli vizsgan)

6. Beszedcirics (pepi hang)

5. = -

Zam

Osszesen

Kézeptok altalanos (B” tipus

Feladatok

Eierheto
pontszam

Elert
pontszam

Felelenvaiaszios
© nyvelvian leszy

3

Magyar szoveg fordi-
" 13sa idegen nyelvre

C

3. Irdnyitott fogalmazas

4 Forditas idegen
‘ nvelvrdl magyarra

5 Szévegertest ellen-
" 8rzd feladatlap

14

Osszesen

100

52

Sikeres ,,C" vizsga=sikeres , A" +sikeres »B” vizsga

A. Tii. 2702. r. sz. - Patria-Nyomeli.
Pdtria Nyomda Re. (Fsz.: 5-8625)
Litta: MKM részérdl B. Gy, 1992, X. 1.

IH wH D _, szam

Allami Nyelvvizsga Bizonyitviny

Ezt a bizonvitvanyt TUBOLY ANDREA

szamara allitottuk ki,

ho .apjan

virosban (kozségben)

megyében

. YAR S ——— e OTSZAgbEN
szaletett es az Allanm Nycehvizspa Rizottsag eidt vizsgazott.

Az Allami Nvelvvizsga  Bizoutsag  tanisitja, hogy
NEMET KOZEP

- foku
allami nyelvvizspat (e,

nyclvbol

A vizsga alapjan:

afaz) D| tipusu vizsga kovetelményeinek megfelelt.

a Nielvvizsga Oszuily az Allami Nyelvvizsga

N o i
vezeldje Bizottsag elntke




Munkaviszony és szakmai gyakorlat igazoldsa

Alulirott Kantor Balazs, mint a Badi-Gran Kft. (Székhely: 2509 Esztergom, Strazsa at 0.
Adoszam:11908452-2-11, Cégjegyzékszam: [1-09-007357) cégvezetdje €s a munkaltaton
jogkordk gyakorloja ezaton igazolom. hogy Tuboly Andrea (szil:

anyja neve: adoigazgatds jele: M februar 1 naptol 2016,
julius 31 napjaig allt a Badi-Gran Ktt. alkalmazasaban.

2009. februarjatol 2013, szeptember 30-ig nemzetkdzi vallalati kapesolattartd poziciot tohot
be, 2013, oktober 1-tol 2016. julius 31-1g irodavezetdh teladatokat atott cf.

Feladatait mindkét munkakirben elkotelezetten. telkészilten, magas szakmai szinvonalon

vegezte.

Ezen igazolast nevezett kérésére. hivatatos fethasznalasra adtuk ki

Esztergom. 2018, oktober 29.

PADI-GIAR xm.b
: 5a
g f-”?{‘irgchﬂ, B o
3718 92 '-07003&--'5:,31790%:}“
SHRN feram 1100845272

Kantor Balarss
cépveretd



Szakmai gyakorlat igazolisa

Adulivon Beved Anctt. a Zalacserszegi Turisztihar Hivatal és Inlormacids lroda meghizot rodin ezetoe

teitzolom, hogy FTuboly Andrea (szil, hely. wo: . Ldnvia neve:
fakeim: Cy 20000 johius 1-t0] auvgusytus 13-ig szakmar

gyahorlati tdejot wltote ¢s 2000, szeptember 0 ¢5 2009, januiar 31, Kozt wrisatikai reterenskent latta

cl feladatail a zalacgerszegi Tourinform irodaban.

Szakmai munkdjanak elismeréschént 20006-ban elnyerte a Ny vzat-Dunantil Turizniusert Digal, valamint

2008-ban Fatandcsosi cimben részesitették.

Jelentigazolast a Zalacygerszeg Megyet Jogl Varos Onkormanyzata altal kiirt zalacgerszegi Tourintorm

roda intézmeényvezeton (magasabb vezetdiy palydzatahos allitottam ki

Zalacuerseen, 2018, okteber 31,

Coppe Lk comn i -
Fuved Aneit

megbtzott nodavezety.

|

|

. H-8901 Zalaegerszeg N IVULY SALAVELLL
Széchenyi ter 4-6. ZALAEGERSZEG

Tel.: (36) 92/316-160; 92/510-696
Tel./Fax: (36) 92/510-697
e-mail: zalaegerszeg@tourinform.hu



Nyilatkozat

Alulirott Tuboly Andrea a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyllése Gazdasagi Bizottsaga
altal a zalaegerszegi Tourinform iroda magasabb vezetdi beosztisanak betdltésére kiirt
palydzatara benydjtott palydzati anyagommal kapcsolatban az aldbbiak szerint nyilatkozom.

1. Hozzdjdrulok, hogy a palyazat elbirdlasiban részt vevSk a palydzatom tartalmat
megismerhetik.

2. Vdllalom az el&irt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget,

3. A palydzati anyagban foglalt személyes adataim kezeléséhez a palyazati eljarassal
szlkséges dsszefiiggésben hozzajarulok.

4. A palyazat elbirdlasa soran zart (ilés tartasat kérem.

Zalaegerszeg, 2023. november 20.

o
T

Tuboly Andrea



IGAZOLOM, HOGY

TUBOLY ANDREA
szil.: Tuboly Andrea
Zalaegerszeg,

anyja sziil. neve.
magyar allampolgar

a banligyi nyilvantartdsi rendszer adatai alapjan

BUNTETLEN ELOELET(
NEM ALL KOZUGYEKTOL ELTILTAS HATALYA ALATT :
NEM ALL FOGLALKOZASTOL VAGY TEVEKENYSEGTOL ELTILTAS HATALYA ALATT

Budapest. 2023. okidber 24,

Dr. Korom Rita
dosztdlyvezetd

Ervenyes a kiallitinidl szamirott 90 napiy A hatisawi erkolesi bizonyitvdny a szemdl Ay epvidejil igazotisaval h Ihato el A halisayi erkéesi
bizongilviny ranabmat a2 ellenkysd bizonyitasdip mindenki kotetes elfugadni, Jogsérel hivath i az erameit személy hoaigazparasi pertinditha a
Fivarosi Tonvényszéknel. A keresetlevelet 2 bizonvitviny kézhepvételétdl sza haminc napon beltil a Beligyminisziénum Binugyi Nyilvantarto
Hatbsagnit kell eldtereszieni vagy ajanfott koldeményként postara adni A hasosagi eckolesi bizenyitviny kizardl & kerelmezd dhal a hatgsagi erkoles:
hizomyitvany irang kérdfapon megjelolt € igazuloi kivant tdnyek ninitdsara szolpil

K * Y
A hatosagi erkolest bizonyitvinyban dtadoit szemelyes adatok az inlormacids dnrendelkerdsi jourdl és az informacidszahadsagrel szolé 2011 évi CNIT
torvény szennti kolantepes (blnugy. személyes) adatokat is tartal k. ezent 4 fethasznilo szokat jogszenien kizirdlag 8z adatigénylés alapjaut szolgala
cljirishan, a biagyl nyilvémaras endszerol, az Eurdpsi Unia tagillamainak birosagai altal magyar dllampolgirokkal szemben hozon wéietek
nyilvanianasarél, valamint a biimigyi és rend b ikus adatoh nvilvi isarol szébd 2000 évi NLVIL torvémyben meghatitozon cetbsol
hasanithatia fel, illetve kezelheti. A hatéfyos adaivédelon és adatbiztonsigi eldirisok megsunése esetér {klenos rekinenel a jogosulatlin &5 a céltoh elérd
adathezetesre) buntetdjopt. polyin joui és kajogt (fegvelmi) febeldsseéy terheli
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