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1. Szakmai bemutatkozás 

Riz Martin vagyok, közgazdász és közpolitika mesterszakon, nemzetközi igazgatás, valamint 

PR és kommunikáció területén szerzett felsőfokú végzettséggel rendelkezem. Tanulmányaim 

során olyan széles körű gazdasági, közigazgatási és kommunikációs ismereteket szereztem, 

amelyek szakmai pályafutásom során egymást kiegészítve segítették munkámat és a komplex 

feladatok megoldását. 

Szakmai pályafutásom jelentős részét a közigazgatás különböző területein töltöttem. 

Dolgoztam a Főpolgármesteri Hivatalban pénzügyi területen, majd három éven keresztül a 

Nemzeti Adó- és Vámhivatalnál főrevizorként, ahol jelentős tapasztalatot szereztem az 

ellenőrzési folyamatok, a jogszabályi környezetben történő munkavégzés és a gazdasági 

folyamatok vizsgálata területén. 

Az elmúlt három évben európai uniós fejlesztési programok és projektek megvalósításával, 

irányításával és ellenőrzésével foglalkozom a Nemzeti Fejlesztési Központnál. Munkám során 

önkormányzatokkal, gazdasági társaságokkal és más kedvezményezett szervezetekkel 

működöm együtt, valamint fejlesztési projektek szakmai és pénzügyi megvalósítását követem 

nyomon. Ez a tevékenység tovább erősítette stratégiai gondolkodásomat, problémamegoldó 

képességemet, valamint a komplex szervezeti és gazdasági folyamatok átlátására való 

képességemet. 

Zalaegerszeg működéséhez személyes szakmai tapasztalat is köt. Felsőfokú tanulmányaimhoz 

kapcsolódó szakmai gyakorlatomat 2018-ban Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Polgármesteri 

Hivatalában töltöttem, ahol több szervezeti terület munkájába nyerhettem betekintést. Ennek 

köszönhetően már szakmai pályafutásom kezdetén közvetlen tapasztalatot szereztem egy 

megyei jogú város önkormányzatának működéséről és feladatellátásáról. 

Erősségeim közé tartozik a jó kommunikációs és kapcsolatteremtő képesség, a gyors 

helyzetfelismerés, valamint az összetett problémák és folyamatok rendszerszintű áttekintése. 

Fiatalos, nyitott szemlélettel tekintek a szervezeti működés fejlesztésére, fontosnak tartom az 

új megoldások keresését, ugyanakkor meggyőződésem, hogy a változtatásoknak a meglévő 

szakmai tapasztalatokra, a munkatársak tudására és a gazdasági lehetőségek reális értékelésére 

kell épülniük. 

2. A Városgazdálkodási Kft. bemutatása 

A Városgazdálkodási Kft. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatának 100%-os 

tulajdonában álló gazdasági társaság, amely több átalakulást és tevékenységi körének változását 

követően 2011. július 1-jétől működik jelenlegi formájában. A társaság tevékenysége szorosan 

kapcsolódik Zalaegerszeg mindennapi működéséhez és a lakosság életminőségéhez, hiszen 

olyan alapvető közszolgáltatási feladatokat lát el, amelyek minősége közvetlenül érzékelhető a 

városban élők számára. 

A társaság működése három fő területre épül: a közterület-tisztítási és parkfenntartási, a 

parkolási, valamint a kegyeleti üzletágra. A közterület-tisztítási és parkfenntartási tevékenység 

keretében közel 1,5 millió négyzetméter zöldfelület fenntartásáról gondoskodik, többek között 

parkok, fasorok és virágágyások kezelésével, kaszálással, a közterületek kézi és gépi 



takarításával, valamint a téli időszakban síkosságmentesítési feladatok ellátásával. A társaság 

ezen üzletág keretében működteti az Aranyeső Kertcentrumot is.  

A parkolási üzletág közszolgáltatási szerződés keretében az önkormányzati, valamint a társaság 

saját tulajdonában lévő felszíni parkolók működtetését végzi. A társaság több mint 3000 

parkolóhelyet és közel 70 parkolóautomatát üzemeltet, továbbá működteti a saját tulajdonában 

álló Csipke Parkolóházat. A kegyeleti üzletág keretében a társaság 11 működő, 4 lezárt és 2 

hősi temető fenntartásáról és üzemeltetéséről gondoskodik, emellett kegyeleti szolgáltatásokat 

nyújt, valamint kegyeleti kellékek értékesítését is végzi. 

A Városgazdálkodási Kft. sajátos helyzetét az adja, hogy működésében egyszerre kell 

érvényesülnie a gazdasági társaságokra jellemző felelős és hatékony gazdálkodás 

követelményének, valamint a közszolgáltatói szemléletnek. A társaság eredményes 

működésének ezért alapvető feltétele a rendelkezésre álló erőforrások célszerű felhasználása, a 

szolgáltatások megfelelő színvonalának biztosítása, a tulajdonosi elvárások teljesítése és a 

lakossági igények figyelembevétele 

3. Vezetői meglátások és fejlesztési irányok 

A Városgazdálkodási Kft. ügyvezetőjeként elsődleges célom a társaság stabil, szabályszerű és 

hatékony működésének biztosítása, a szolgáltatások magas színvonalának fenntartása és 

folyamatos fejlesztése. Vezetői elképzeléseim során a már meglévő szakmai tudásra és 

tapasztalatra kívánok építeni, ugyanakkor nélkülözhetetlen tartom a szervezet működésének 

folyamatos megújítását és a változó társadalmi, gazdasági és környezeti kihívásokhoz való 

alkalmazkodást. 

Meggyőződésem, hogy egy önkormányzati tulajdonú gazdasági társaság eredményes 

működésének alapja a felelős gazdálkodás, a munkavállalók megbecsülése és bevonása, a 

lakossággal történő folyamatos és hiteles kommunikáció, valamint a hosszú távú, 

környezettudatos szemlélet. Vezetői programomat ezért négy olyan kiemelt fejlesztési irányra 

építem, amelyek véleményem szerint hozzájárulhatnak a Városgazdálkodási Kft. eredményes 

működéséhez és további fejlődéséhez. 

3.1. Dolgozói Ötletprogram – együttműködésen alapuló vállalatvezetés 

Vezetői szemléletem egyik meghatározó eleme a munkavállalók szervezeti működésbe és a 

döntések előkészítésébe történő nagyobb mértékű bevonása. Meglátásom, hogy egy szervezet 

sikeres működéséhez nem elegendő kizárólag a vezetői szinten rendelkezésre álló 

információkra támaszkodni. A társaság munkavállalói napi munkavégzésük során közvetlenül 

találkoznak a működési problémákkal, a lakossági visszajelzésekkel, az eszközök használatából 

eredő nehézségekkel és azokkal a kisebb fejlesztési lehetőségekkel, amelyek vezetői szintről 

nem minden esetben érzékelhetők. 

Ennek érdekében létre kívánom hozni a Dolgozói Ötletprogramot, amely szervezett keretek 

között biztosítana lehetőséget a munkatársak számára javaslataik, észrevételeik és fejlesztési 

elképzeléseik megfogalmazására. A javaslattétel lehetőségét folyamatosan biztosítanám, és 

fontosnak gondolom, hogy minden érdemi kezdeményezés vezetői visszajelzést kapjon. A 

megvalósítható javaslatokat a társaság szakmai és gazdasági lehetőségeinek 

figyelembevételével be kell építeni a működés fejlesztésébe. 



Negyedévente (vagy akár ad hoc jelleggel havonta) valamennyi munkavállaló számára elérhető 

szervezeti fórumot tartanék. Ezeken a találkozókon a vezetés tájékoztatást adna a társaság 

eredményeiről, aktuális helyzetéről, a következő időszak feladatairól és a tervezett 

fejlesztésekről, ugyanakkor lehetőséget biztosítana a munkavállalói kérdések, problémák és 

javaslatok közvetlen megfogalmazására. 

Elengedhetetlennek érzem továbbá, hogy a munkavállalók ne kizárólag javaslattevőként 

jelenjenek meg a rendszerben. Egy-egy nagyobb, az adott üzletág működését érintő fejlesztés 

vagy változtatás előkészítése során az érintett munkatársak képviselőit is indokolt bevonni a 

döntés-előkészítésbe. Ez javíthatja a döntések szakmai megalapozottságát, és növelheti a 

munkavállalók elkötelezettségét a közösen meghatározott célok megvalósítása iránt. 

A kiemelkedő, a társaság működését hatékonyabbá tevő, költségmegtakarítást eredményező 

vagy a szolgáltatási színvonalat javító dolgozói kezdeményezések esetében – a társaság 

gazdasági lehetőségeinek függvényében – erkölcsi vagy anyagi elismerési rendszer kialakítását 

is megfontolandónak tartom. 

3.2. Kommunikáló Városgazdálkodás – gyors, hiteles és lakosságközpontú 

tájékoztatás 

A Városgazdálkodási Kft. által ellátott feladatok jelentős része közvetlenül érinti Zalaegerszeg 

lakosságának mindennapi életét. Éppen ezért a megfelelő színvonalú munkavégzés mellett 

legalább ennyire hangsúlyosnak találom a társaság tevékenységének gyors, közérthető és 

hiteles kommunikációját. 

A modern kommunikációs csatornák, különösen a közösségi média tudatos és rendszeres 

használata napjainkban már nem kiegészítő lehetőség, hanem a lakossági tájékoztatás egyik 

alapvető eszköze. Célom a társaság kommunikációs gyakorlatának felülvizsgálata és egy 

aktívabb, gyorsabb és közvetlenebb kommunikációs rendszer kialakítása. 

Különösen sarkalatos a váratlan vagy rendkívüli helyzetekhez kapcsolódó gyors tájékoztatás. 

Jelentős havazás, ónos eső, viharok, fa kidőlések, közterületi munkálatok, parkolási rendet 

érintő változások, temetői nyitvatartások vagy egyéb szolgáltatási változások esetében a 

lakosságnak rövid időn belül pontos és hiteles információkhoz kell jutnia. 

A társaság kommunikációjának azonban nem kizárólag a problémák és változások közlésére 

kell korlátozódnia. Fontosnak látom a munkavállalók által végzett munka, a fejlesztések, a 

városszépítési tevékenységek és az elért eredmények rendszeres bemutatását is.  

A lakosság számára láthatóvá kell tenni azt a jelentős munkát, amelyet a társaság dolgozói nap 

mint nap Zalaegerszeg működéséért végeznek. 

Célom egy kétirányú kommunikációs gyakorlat kialakítása, amelyben a társaság nemcsak 

tájékoztatja a lakosságot, hanem figyelemmel kíséri a visszajelzéseket, és az indokolt 

bejelentésekre, problémákra megfelelő időn belül reagál. Zalaegerszeg méretéből és közösségi 

jellegéből adódóan különösen meghatározó a társaság és a lakosság közötti közvetlenebb 

kapcsolat kialakítása. 

A társaság kommunikációjának fejlesztése érdekében indokoltnak tartom egy önálló 

kommunikációs és közösségimédia-funkció kialakítását, amely felelős a lakosság rendszeres 



tájékoztatásáért, a társaság közösségimédia-felületeinek kezeléséért, valamint a váratlan 

helyzetekre történő gyors és hiteles kommunikációért. Hosszabb távon, a társaság humán és 

pénzügyi lehetőségeinek függvényében szükséges lehet egy kommunikációs feladatokért 

felelős munkatárs kijelölése vagy alkalmazása. Amennyiben erre kezdetben nem áll 

rendelkezésre megfelelő humán vagy pénzügyi erőforrás, PR- és kommunikációs 

végzettségemre, valamint ezen a területen szerzett ismereteimre építve a közösségimédia-

felületek stratégiai irányítását és operatív kezelését ügyvezetőként magam is vállalnám. Célom, 

hogy a kommunikáció fejlesztése már rövid távon, jelentős többletköltség nélkül 

megkezdődhessen, és a Városgazdálkodási Kft. aktívabb, közvetlenebb és gyorsabb kapcsolatot 

alakítson ki Zalaegerszeg lakosságával. 

3.3. Zöld Városgazdálkodás – Zalaegerszeg természeti értékeinek megőrzése és 

fejlesztése 

Zalaegerszeg egyik meghatározó értéke a város természeti környezete, jelentős zöldfelületei és 

virágos, rendezett városképe. A Városgazdálkodási Kft. közel 1,5 millió négyzetméternyi 

zöldfelület fenntartásával kiemelkedő szerepet tölt be ezen értékek megőrzésében.  

Vezetőként egyik fő feladatomnak tekinteném a jelenlegi magas színvonalú parkfenntartási és 

városszépítési munka folytatását, valamint – a szakmai tapasztalatokra és a rendelkezésre álló 

erőforrásokra építve – annak további fejlesztését. 

A Zöld Városgazdálkodás keretében kiemelt figyelmet fordítanék a klímaváltozás 

következtében jelentkező kihívásokra, a víztakarékos fenntartási megoldások alkalmazásának 

vizsgálatára, a városi körülményekhez és a változó éghajlati viszonyokhoz alkalmazkodó 

növényállomány fejlesztésére, valamint a környezetkímélő technológiák fokozatos 

alkalmazására. 

Fontosnak tartom ugyanakkor, hogy a környezettudatosság a társaság teljes működésében 

megjelenjen. Ennek része lehet az energia-, üzemanyag- és vízfelhasználás folyamatos 

vizsgálata, a zöldhulladék hasznosításának fejlesztése, valamint új gépek és eszközök 

beszerzése esetén azok teljes élettartamra vetített üzemeltetési költségeinek és környezeti 

hatásainak figyelembevétele. 

A környezettudatos városüzemeltetés megvalósításába a lakosságot is indokolt bevonni. 

Szemléletformáló kommunikációval, időszakos programokkal, valamint civil szervezetekkel, 

oktatási intézményekkel és helyi közösségekkel kialakított együttműködésekkel tovább 

erősíthető Zalaegerszeg rendezett, zöld és élhető városi környezete. 

3.4. Stabil működés és fokozatos fejlesztés – eszközállomány és munkavállalói 

megbecsülés 

A társaság hosszú távú, megbízható működésének alapfeltétele a megfelelő műszaki és humán 

erőforrások rendelkezésre állása. Ügyvezetőként ezért a társaság pénzügyi helyzetének és 

gazdálkodási lehetőségeinek részletes megismerését követően szükségesnek gondolom az 

eszközállomány, a munkakörülmények, valamint a bérek és egyéb munkavállalói juttatások 

helyzetének áttekintését. 

Az eszközfejlesztések esetében egy többéves, prioritásokra épülő fejlesztési terv kialakítása 

célszerű. A beszerzési döntéseknél figyelembe kell venni az eszközök műszaki állapotát, 



kihasználtságát, javítási és fenntartási költségeit, valamint azt, hogy az új beruházás milyen 

mértékben járul hozzá a hatékonyabb munkavégzéshez és a szolgáltatási színvonal javításához. 

A társaság egyik legnagyobb értékének a megfelelő szakmai tapasztalattal rendelkező 

munkavállalói állományt tekintem. Célom – a társaság gazdasági lehetőségeinek függvényében 

– a munkavállalói bérek és juttatások folyamatos felülvizsgálata, a reálisan megvalósítható 

bérfejlesztési lehetőségek feltárása, valamint a jó teljesítmény és a szakmai elkötelezettség 

megfelelő elismerése. 

Fontosnak tartom továbbá a munkakörülmények fejlesztését, a szükséges képzések biztosítását 

és a munkavállalók hosszú távú megtartását is. Véleményem szerint a társaság modernizációja 

és eszközfejlesztése önmagában nem elegendő: a hosszú távú eredményességhez motivált, 

megbecsült és a szervezet céljaival azonosulni képes munkavállalókra van szükség. 

4. Összegzés és vezetői elkötelezettség 

Vezetői programom megvalósítása során egy stabilan működő, fejlődésre képes, a 

munkavállalóit megbecsülő és a lakossággal aktívan együttműködő Városgazdálkodási Kft. 

kialakítására törekednék. Meggyőződésem, hogy a társaság eredményes működésének alapját 

a meglévő szakmai tapasztalatok megőrzése, a munkatársak tudásának és véleményének 

bevonása, valamint az új és korszerű megoldások iránti nyitottság együttesen biztosíthatja. 

Ügyvezetőként fontosnak tartanám, hogy a társaság vezetése és munkavállalói közösen 

meghatározott célok mentén dolgozzanak, és minden munkatárs érezze saját munkájának 

jelentőségét Zalaegerszeg mindennapi működésében. Olyan vezetői szemléletet kívánok 

képviselni, amely a döntések meghozatala során épít a szakmai tapasztalatokra, nyitott a 

munkavállalói kezdeményezésekre, ugyanakkor következetesen képviseli a társaság és a 

tulajdonos önkormányzat érdekeit. 

Kiemelt célom, hogy a Városgazdálkodási Kft. működése a lakosság számára is egyre 

láthatóbbá, közvetlenebbé és átláthatóbbá váljon. A megfelelő kommunikáció, a gyors reagálás, 

a környezettudatos városüzemeltetés, a munkavállalók megbecsülése és a társaság 

lehetőségeihez igazodó folyamatos modernizáció véleményem szerint olyan irányok, amelyek 

hosszú távon hozzájárulhatnak a társaság eredményes működéséhez és Zalaegerszeg 

élhetőségének további javításához. 

Szakmai pályafutásom során megszerzett gazdasági, közigazgatási, ellenőrzési, 

fejlesztéspolitikai és kommunikációs ismereteimet, valamint fiatalos és fejlődésorientált 

szemléletemet a társaság szolgálatába kívánom állítani. 

Célom nem kizárólag egy jól működő szervezet irányítása, hanem egy olyan 

Városgazdálkodási Kft. vezetése, amely képes megőrizni meglévő értékeit, folyamatosan 

fejlődni, és munkájával hozzájárulni ahhoz, hogy Zalaegerszeg továbbra is rendezett, 

zöld, élhető és szerethető város maradjon. 
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