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l. BEVEZETES

Az 1989-ben elfogadott Gyermekek jogairdl sz6l6 New York-i Egyezmény a legszélesebb
korli emberi jogi eldirasokat adaptalta a gyermekek vilagaba, olyan jogokat megfogalmazva,
amelyek korabban elsGsorban a tarsadalmak felnétt tagjait illették meg. Az Egyezménnyel a
gyermeki jogok vilagszerte kiteljesedtek ¢és beépiiltek az allamok tobbségének nemzeti
jogrendjébe. Magyarorszag 1991-ben, az egyezmény aldirdsaval kotelezte el magat a
gyermekjogok mellett, majd vallalt kotelezettségének megfeleléen, 1997-ben térvényben
deklaralta e jogokat, valamint biztositott ellatasai — pénzbeli és természetbeni, tovabba
személyes gondoskodast nyujto ellatdsok — révén gondoskodott a védelmiik garanciairdl is.

Hazankban a gyermekek helyzetét természetesen nem csak nemzetkdzi szerzOdések
szabalyozzak — hiszen ezek csak a minimalis kdvetelményeket fogalmazzak meg — hanem az
Alaptorvény, a fent emlitett a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény (Gyvt.), valamint a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény is
biztosit kiilén jogokat a kiskortiak szdmara. Az allam mellett Onkorményzatunk is elhivatott e
jogok ¢és a hozzajuk rendelt kotelezettségek irant, tovabba fontosnak tartja, hogy az
Egyezmény a nemzeti kormanyok altal kovetendd célkitlizéseit helyi szinten — ahol a
legnagyobb kozvetlen hatassal lehet a gyermekek életére — messzemendkig alkalmazza.
Feladatellatdsa soran torekszik arra, hogy maradéktalanul gondoskodjon a telepiilésen €16
valamennyi segitségre szoruld gyermekrdl, tovabba kotelezettséget vallal a gyermekek
kiemelt €s fokozott védelmére €s a gyermekek jogainak tiszteletben tartasara, kiilonosen, hogy
a mindennapi dontésekben kiemelten érvényesiiljenek a kiskortiak és fiatalok szempontjai és

jogai.

Helyi gyermekvédelmi rendszeriink kiépitésén tal elkdtelezettek vagyunk a gyermeki jogok
tudatositasa mellett is, melynek elismeréseként Onkormanyzatunk 2017-ben nyerte el az
UNICEF éltal meghirdetett orszagos palyazaton a megtiszteld ,,Gyerekbarat Telepiilés”cimet.
A cim elnyerése a dicséreten tal egyuttal kotelezettséggel is jar, melyre figyelemmel és annak
érdekében, hogy az Onkorményzat a gyermekek életmindségét a jogaik elismerésével és azok
tiszteletben tartasaval javitsa — egy széleskorli konzultaciot folytatva — szilikségesnek latta egy
atfogo stratégiai dokumentum elkészitését, mely rendszerezi a mar meglévd és jol miikodd
koncepciondlis elemeket, tovabba meghatarozza a beavatkozast igényld teriileteket. Jelen

Gyermekjogi Stratégia a gyermekek ¢€s fiatalok, a Zalaegerszegi Varosi Didkonkorményzat,



az onkormanyzat intézményei, a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek, valamint helyi civil

szervezetek bevonasaval késziilt el.

Il. AGYERMEKJOGOK

Jelen fejezet a 2018. februar 9-én az UNICEF altal szervezett Zalaegerszegen tartott
eléadason bemutatott szakmai anyag felhasznalasaval késziilt. Az eseményen részt vettek az
Onkorményzat altal delegalt képviselok (Humdnigazgatdsi osztaly munkatarsai: ifjusagi
referens, intézményfenntartd szakreferens, Civil tarsadalom szerepld: Zalaegerszegi Ifjusagi
Kerekasztal, Zala Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Zalaegerszegi Uj
Nemzedék Kozosségi Tér munkatarsai, Fiineveld Intézet, a jelzOrendszeri tagok, stb.). Az
eléadas keretében az UNICEF képviseldi bemutattdk a Gyermekbarat telepiilés program
keretrendszerét, azt a gyermekjogi megkozelitést, amit a nyertes palyazat részeként végig kell

vinni jelen kidolgozott programban, cselekvési tervben.

A gyermekkor (0-18) atfogé megkozelitése

* A gyermekkor egyszeri és megismételhetetlen!

* Nem ,,csak” a jovO generacidja, és egy orszag gazdasdganak majdani motorjai, hanem a
jelenben é16 emberi 1ények, jogokkal és sziikségletekkel, amelyek valtoznak az életkorukkal,

fizikai — pszichés — szocialis fejlodésiikkel, értelmi érésiikkel.

»leljes gyermek” megkozelités

» A gyermekjogi megkozelités felismeri azt, hogy az egyes tligyek, jogok, nem valaszthatok el
egymastol, és egymastol fiiggnek is.

* Holisztikus megkozelitésre van sziikség az olyan egymadssal Osszefiiggd kérdésekben, amely

a gyermeket és kozosségét egyarant érintik.

Emberi jogi megkozelités

* Az emberi jogok — minthogy ezeket nemzetkozi jog is garantdlja — kotelezéen védenddek
minden egyes ember vonatkozasadban — a gyermekek esetében is.

» Az emberi jogi megkdzelitésen nyugvo alaptétel szerint a gyermeket minden alapvetd jog +

specialis védelem megilleti.



/ onkormanyzatok

Mik azok a gyermekjogok?

* Az emberi jogi megkdzelitésen nyugvo alaptétel szerint a gyermeket minden alapvetd jog +
specidlis védelem megillet (méasodik generacids emberi jogok —itt az allam aktiv szerepld).

* ,A gyermek olyan érték, amely mar a jogi szabalyozas eldtt és attol fliggetleniil is 1étezett,
ugyanakkor mara jogi regulacioja révén elnyerte jogi alapértéki minéségét.” (Adam Antal).

* A gyermekjogok sajatos jellemzdi, hogy harompolust jogviszonyokban 1éteznek, tehat a (1)
jogalany gyermek és az alkotmanyos intézményvédelem kotelezettjeként szerepld (2) allam

mellett, egy harmadik szerepld is bekapcsolodik a (3) sziilé (gondviseld) személyében.

A gyermekjogok alakulasanak torténelmében nagy mérfoldkonek tekinthet6é az 1989-es
ENSZ Gyermekjogi Egyezménye.
Magyarorszag 1990. marcius 14-én irta ala, és 1991. oktober 7-én ratifikalta (1991. évi LXIV.



torvény a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl).

A diszkriminacio tilalma (2. cikk)

»1. Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjdk és biztositjak a joghatdsaguk alé
tartoz6 gyermekek szamara az Egyezményben lefektetett jogokat minden megkiilonbdztetés,
nevezetesen a gyermeknek vagy sziileinek, vagy torvényes képviseldjének faja, szine, neme,
nyelve, vallasa, politikai vagy més véleménye, nemzeti, nemzetiségi vagy tarsadalmi
szarmazasa, vagyoni helyzete, cselekvoképtelensége, sziiletési vagy egyéb helyzete szerinti
kiilonbségtétel nélkiil.

2. Az Egyezményben részes allamok megteszik a megfeleld intézkedéseket arra, hogy a
gyermeket hatékonyan megvédjék minden, barmely formaban jelentkez6 megkiilonboztetéstol
¢s megtorlastol, amely sziilei, torvényes képviseldi vagy csalddtagjai jogi helyzete,

tevékenysége, véleménynyilvanitidsa vagy meggydzddése miatt érhetné 6t.”

« Az Egyezmény végrehajtasarol szolo 4. AK szerint ,az allamoknak aktivan kell
azonositaniuk azokat a gyermekeket és gyermekcsoportokat, akik jogainak elismeréséhez és
érvényesitéséhez specialis intézkedésekre van sziikség. A hatrdnyos megkiilonboztetés
lekiizdéséhez valtoztatni kell a jogszabalyokon, a kozigazgatason €s a forrdsok elosztasan,
valamint a hozzaallas, szemlélet megvaltoztatasa érdekében tanarképzésekre, oktatdsra is
szlikség van.”

« Az oktatas céljairol szol6 1. AK szerint ,,Az Egyezmény 2. cikkében felsorolt okok
barmelyikébdl kovetkezd nyilt vagy rejtett megkiilonboztetés sérti a gyermek emberi
meéltosagat €s alaashatja, s6t meg is akadalyozhatja az oktatasi lehetdségek kihasznalasat... a
nemek kozotti megkiilonboztetést megerdsithetik az olyan gyakorlatok, mint a nemek
egyenldségével Osszeegyeztethetetlen tanterv, a lanyok szaméra az oktatasi lehetdségekbdl
adodo elonyok korlatozasa €és a lanyokat a részvételtdl elriasztd, nem biztonsagos ¢és
baratsagtalan kornyezet. A fogyatékossaggal €16 gyermekek megkiilonbdztetése szamos
hivatalos oktatdsi rendszer és nem kevés informalis oktatasi kornyezet — példaul az otthon —
jellemzdje”

« LA gyermek jogainak végrehajtisa kora gyermekkorban” cimii 7. AK szerint ,a
kisgyermekek egyes csoportjait sem szabad megkiilonboztetni. Megkiilonboztetést jelenthet
az alultaplaltsag; a nem megfelel6 gondoskodas €s figyelem; korlatozott lehetdség a jatékra, a

tanuldsra és az oktatdsra; vagy az érzések ¢és vélemények szabad kinyilvanitasanak



akadalyozasa. A megkiilonboztetés a durva banasmoédban és az indokolatlan — példaul

kizsakmanyold, vagy visszaélést jelentd — elvardsokban is megnyilvanulhat...

A gyermek legf6bb érdeke (3. cikk)

,»1. A szocialis védelem koz-és maganintézményei, a birésagok, a kdzigazgatasi hatésagok és
a torvényhoz6 szervek minden, a gyermeket érintd dontésiikben a gyermek mindenek felett
allo érdekeét veszik figyelembe elssorban.

2. Az Egyezményben részes allamok kotelezik magukat arra, hogy a gyermek szamaéra,
figyelembe véve sziilei, gyamjai és az érte torvényesen felelés mas személyek jogait és
kotelességeit, biztositjak a jolétéhez sziikséges védelmet és gondozast, e célbdl meghozzak a
sziikséges torvényhozasi €s kozigazgatasi intézkedéseket.

3. Az Egyezményben részes allamok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekkel foglalkozo6 és
védelmét biztositd intézmények, hivatalok és létesitmények miikddése megfeleljen az
illetékes hatosagok altal megallapitott szabalyoknak, kiillondsen a biztonsag és az egészség
terliletén, valamint ezek személyzeti 1étszamaval és szakértelmével, tovabba a megfeleld
ellen6rzés meglétével kapcsolatban.”

— Minden térvényhozo, kdzigazgatasi és birdi testiilet vagy intézmény koteles alkalmazni a
legfobb érdek elvét oly modon, hogy dontéseinek és intézkedéseinek a gyermekek jogait és

érdekeit érint6 jelen vagy jovobeni hatasat szisztematikusan szamitasba veszi.

A részvétel joga (12. cikk)

»1. Az Egyezményben részes allamok az itéloképessége birtokaban 1€vé gyermek szamara
biztositjadk azt a jogot, hogy minden Ot érdekld kérdésben szabadon kinyilvanithassa
véleményét; a gyermek véleményét figyelemmel korara és érettségi fokara, kellden tekintetbe
kell venni.

2. EbbdI a célbol nevezetesen lehetdséget kell adni a gyermeknek arra, hogy barmely olyan
birosagi vagy kozigazgatasi eljarasban, amelyben érdekelt, kozvetleniil vagy képviseldje,
illetleg arra alkalmas szerv utjan, a hazai jogszabalyokban foglalt eljarasi szabalyoknak
megfelelden meghallgassak.”

* A gyermeket aktiv jogalanynak kell tekinteni!

* Az Egyezmény egyik kulcsfontossdgli célja annak kiemelése, hogy az emberi jogok a
gyermekekre is vonatkoznak.

A 12. cikk a gyermek szabad oOnkifejezéshez vald jogaval (13. cikk), a gondolat-,
lelkiismeret-és vallasszabadsag jogaval (14. cikk) és az egyesiilés jogaval (15. cikk) egyiitt

6



mind a gyerek alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel és érzésekkel rendelkezd
individuum statuszat erdsiti meg.

« NEM ,jotékonykodd szemléletre és paternalista hozzdallasra” van sziikség (ENSZ
Gyermekjogi Bizottsag)

* ,,Beszélni, részt venni, nézeteiket figyelembe vetetni: gyakorlati szempontbél ez a részvételi
jog élvezetének harom allomésa. Ez a jog 1j, és mélyebb értelemben azt jelenti, hogy uj
tarsadalmi kontextusnak kell létrejonnie: olyannak, ahol a gyermekeket teljes jogok
birtokosaként ismerik el, akiknek nem csupan védelem jar, hanem a részvétel joga is minden
Oket érintdé kérdésben. Olyan jog ez, mely valojaban jogok birtokosaként vald elismerésiik
szimboluma. Ez hossza tavon politikai, tarsadalmi, intézményes és kulturalis valtozadsokhoz
vezet.”

* ,Az Egyezmény megkoveteli, hogy minden gyermeket, még a legfiatalabbakat is sajat
jogokkal rendelkezd személyként tiszteljenek. A fiatal gyermekeket is csaladjuk, kozosségiik,
tarsadalmuk aktiv tagjaként kell elismerni, akiknek megvannak sajat gondjaik, érdekeik,
nézeteik.”

« A 13. cikk biztositja a gyermek szdmara ,mindenfajta tajékoztatds kérésének, eszme
megismerésének és terjesztésének szabadsagat, hatdrokra vald tekintet nélkil,” a 17. cikk
pedig megerdsiti a gyermek altalanos tajékoztatashoz valo jogat (a részvétel elofeltétele).

» Specialis csoportok: kisgyermekek, fogyatékossaggal €16, kisebbséghez tartozo gyermekek.

* Panasztételi mechanizmusokhoz valé hozzaférés jelentdsége.

* A részvételhez valo jog, nemcsak dnmagéaban egy alapvetd és elidegenithetetlen jog, hanem
elofeltétele a tobbi jog gyakorlasdnak a csaladon beliil, az iskolaban és a szélesebb

kozosségben.

Példak:

- A gyermekek sziikségleteire reflektalo koltségvetés tervezés: a gyermekeket be kell vonni az
egymassal versengd prioritasok targyalasaba a koltségvetés és az Oket érintd dontések
tervezésénél;

- A gyermekeknek joguk van az egészséggel és taplalkozassal kapcsolatos tajékoztatés,
valamint az egészségiigyi ellatas soran az alapvetd informaciokhoz;

- A gyermekeknek alapvetd joguk, hogy az oktatasuk soran a képességeiket, tehetségiiket
kibontakoztassak, tehat az iskolai tanrend, tanuldsi metodusok, iskolavezetési kérdésekben

valo részvétel is megilleti 6ket —roluk szdl alapvetden.



A részvétel...

* hozzajarul az egyén fejlodéséhez: a képességeikben ,,megerdsitett” gyermekek aktiv €s
hatékony sz0sz6l61 lehetnek sajat jogaik érvényesitésének. Fejleszthetik készségeiket,
tudasukat, kompetencidikat, megbizhatosagukat a részvételen keresztiil.

* jobb dontésekhez és eredményekhez vezet: a gyermekek a legjobb és egyediilalld ismer6i
sajat sziikségleteiknek; relevansabb, hatékonyabb ¢s fenntarthatobb dontések sziiletnek.

» a gyermekek védelmét szolgalja: a némasagra és passzivitasra itélt gyermekek a felndttek
biintetlen jogsértésének teszik ki magukat. Kelld informéacidohoz juttatds, aggalyaik
megfogalmazasanak batoritdsa, a bantalmazas elleni biztonsagos és hozzaférhetd eljarasok
bevezetése sziikséges a haté¢kony védelemhez.

* hozzdjarul a civil tarsadalmi fejléddéshez, tolerancidhoz, és masok tiszteletéhez: a kozvetlen
részvétel megtapasztalasa az Oket érintd dontésekben, felruhdzza azzal a képességgel a
gyermekeket, hogy egy békés, az emberi jogokat tiszteld, demokratikus tarsadalmat épitsenek.

» az elszamoltathatosagot er6siti: alapvet6en sziikséges egy jo kormanyzas-modellben.

Mi az, ami ez ellen az alapveté jog ellen hat?

* Rossz berdgzddések, mint - A gyermekek nem képesek a részvételre, nincs meg a sziikséges
tudasuk hozza (holott a legkisebb gyermek is el tudja mondani, mit szeret és mit nem és miért,
ami érdekes perspektivat hoz be);

- A gyermekeknek elobb a feleldsséget és kotelességeket kell megtanulni, utana a jogaikat
(ugyanakkor az 0jsziilotteknek is vannak alapjogaik; €s a feleldsség tisztelete megtanitasdnak
legjobb mddja az, hogy a jogokat tiszteljék);

- A részvétel gyakorlasa elveszi a gyermekséget, id6 eldtt felndtt statust ad (ez a jog egy
garantaland¢ lehetdség, nem kotelezettség);

- A sziil6k /felndttek tiszteletét csorbitja (€ppen ellenkezdleg, a gyermekek meghallgatasa
nem arra tanit, hogy ne hallgasson a felnéttre, hanem a sajat tiszteletiikre tanit és arra, hogy

masokkal szemben is igy tegyenek).

Hol jatszodik a gyermekek részvétele?
A MINDENNAPOS ELET soran, de kiilonosen figyelni kell a valodi részvételre
* az iskolaban,

* az egészségiigyi ellatas soran,



* a gyermekvédelmi eljarasokban,

* a hatdsagi eljarasok soran.

Részvétel az iskolaban

A részvétel joganak tiszteletben tartdsa az oktatashoz vald jog eld-, és alapvetd feltétele.

A gyermekek bevonasa az oktatasukat érintd dontésekbe: minden dontés soran, ami hatassal
van ra (beiratas, eltanacsolas, fegyelmi eljaras, stb.), a gyermekeket meg kell hallgatni és azt
figyelembe kell venni /ideértve azt is, hogy kelld informacioval birjon, hova fordulhat
segitségért és ki tudja tdAmogatni/.

Részvételi alapt tanulés: passziv befogadtatas helyett, a gyermekek, mint a sajat tanulasi
folyamatuk aktiv résztvevdi legyenek.

Iskolai demokratikus strukturak kiépitése: didktandcsok/6nkormanyzatok, amelyen keresztiil
elmondhatjak a gyermekek a véleményiiket, befolyasolhatjak az iskola vezetését, felvethetnek
problémakat, és hozzajarulhatnak Gtleteikkel a pozitiv iskolai-tanulasi kornyezethez.

Kelld informacidokhoz valé hozzaférés az oktatasi kormanyzat terveihez, dontéseihez: a
gyermekeket be kell vonni — helyi és orszagos szinten egyarant — az oktatasi szakpolitika
valamennyi aspektusaba, igy az alaptanterv-tanrend fejlesztésébe, a tanuldsi moédszerek
alakitasaba, koltségvetés tervezésbe, gyermekvédelmi rendszerek kialakitasaba.

Orszagos diakszervezetek tdmogatasa: amely a monitoringban és értékelésben tud segiteni a

kormanyzat szdmara.

Részvétel az egészségiigyben

* Dontésekben valdo részvétel: a gyermekeknek joguk van a tdjékoztatdshoz a sajat
egeészseégiikre, ellatasukra vonatkozoan, megértési képességeik figyelembe vételével.

* A bizalmasan kezelt egészségiigyi tanacsadashoz vald hozzaférés joga: ez nem ugyanaz,
mint a belegyezésen nyugvo dontés tamogatasa, és nem lehet korhatarhoz kotott.

» A kezeléshez val6 hozzajarulds: amennyiben a gyermek képes a dontés meghozatalara, ezt

tekintetbe kell venni.

A részvétel joga a gyermekvédelemben

* A gyermekeket akkor lehet hatékonyan megvédeni, ha tisztdban vannak az erdszakkal
szembeni védelemhez valdo jogukkal és hatékony mechanizmus létezik véleményiik
meghallgatisara.

* Magas latencia —bantalmazas minden formdja.

» Kiilondsen fontos biztositani:



- forrodrot, segélyvonal, professzionalis segitségnyujtas,

- szakmai irdnyelvek, modszertani utmutatok, etikai szabalyzatok — amelyrél a gyermekek
tudnak,

- bantalmazas jelzésére eljarasok kiépitése,

- kiilonosen kiszolgaltatott gyerekcsoportok fokusza (fogyatékossaggal ¢élok, kisebbségi
csoporthoz tartozok).

A részvétel a hatosagi eljarasokban

» Elokésziileti szakasz: a gyermekek zavartak, zavarban vannak és kiilonosen sériilékenyek,
amikor egy hatosagi meghallgatas eldtt allnak. Vildgos, egyértelmii, praktikus informacidkra
van sziikségik és a félelem eliizésére, valamint részvételilk, meghallgatasuk hatékonnya
tételére.

* A meghallgatés: életkornak, képességekre-érzékenynek, gyermekkdzpontinak kell lenni.
Biztositani kell a bizalmas 1égkort és professzionalis meghallgatast.

* A képesség felmérése: nem lehet kizarolag életkorbdl kiindulni. Csak akkor lehet a képesség
hianyara valo tekintettel ezt megkérddjelezni, ha komoly aggalya mertil fel a hatésagnak erre
vonatkozodan.

* Visszajelzés a gyermek részvételének hatasardl: joga van tudni egy gyermeknek, hogy a rola
sz016 dontés micsoda, és hogyan vették figyelembe véleményét.

* Garantalni kell fentiekkel, hogy a gyermek véleményének meghallgatisa nem formalitas,

hanem azt komolyan vették.

111. KAPCSOLODO HELYI KONCEPCIOK

e [fjusagi Stratégia
e Drogellenes Sratégia
e Helyi Esélyegyenldségi Program

e Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid

IV. ONKORMANYZATOK ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
ELLATASOK
e Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas

e Beiskoldzasi segély
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e Tanulmanyi 6sztondij (ZSZC, Befektetés a jovobe, ZFOK)
e Nemzedékek kézfogasa
e Nyari Napkozbeni Ellatéas

e Szocialis nyari gyermekétkeztetés

V. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

V.1. Zalaegerszeg Védonai Szolgalata

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata altal fenntartott teriileti védéndi szolgalat
célja a csaladok egészségének megdrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység,
valamint a betegség kialakuldsdnak az egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett
egészségnevelés. A védond gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol
varandos ¢és gyermekagyas anya, illetve 0-7 éves koru gyermek ¢l.

A szolgalat miikddését a teriileti védonoi ellatasrol szold 49/2004. (V.21.)ESzCsM rendelet
szabalyozza.

A szolgalat az egészségiigyi foiskolan védondi diplomat szerzett védondkbdl all.

A tertileti védono feladatai a kdvetkezok:
- ndvédelem
- varandds anyak gondozasa
- gyermekégyas anyak gondozéasa
- 0-7 éves koru gyermekek gondozasa
- 6 ¢év feletti oktatasi intézménybe nem jar6é gyermekek gondozéasa
- csaladgondozas
- tankoteles gyermekek gondozéasa

A szakmai feladatmegosztds szerint Zalaegerszegen a szolgalat teriileti, iskola és ifjusagi
védonokbdl all. A teriileti védondk vesznek részt az dvodai ellatasban is.
A szakmai munka 6sszehangolasa a kistérségi vezetd védond altal torténik.

Teriileti védonok:

Feladataik: névédelmi és varandds gondozdsi munkaban valod részvétel, egyéni célzott
gondozés, csecsemdgondozas, otthoni gondozis. Kornyezeti nevelés révén eldsegiti a
gondozottak egészséges testi és szellemi fejlddéséhez sziikséges feltételek megteremtését.

Folyamatosan gondozza
- a0-7 éves koru gyermekeket,
- acsecsemoOk és kisgyermekek szamara tartott tanacsadast el6késziti, elvégzi a torvény
altal meghatarozott 6nallo vizsgalatokat,
- szervezi és elokésziti a védooltasokat,
- 0Onall6 védoéndi tanacsadast végez,
- folyamatos az egészségnevelési munkaja a csaladban, és a tanacsadoban.

11



A varandds tanacsadasokon a védénd altal végezhetd vizsgalatok megtorténnek, melyek
eredményei a gondozasi kiskonyvben rogzitésre kerlilnek. A varandés gondozasban
altalanossa valt a gondozasi terv készitése, melyet a kismamak szivesen elfogadnak, igy elére
felkésziilhetnek a kiilonb6z6 vizsgéalatokra, melyek az egészséges magzat fejlodését
szolgaljak és idében megtorténik a fejlddési rendellenességek kiszlirése.

A teriileti védondk folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a gyermekjoléti szolgalattal,
csaladgondozokkal, a TEGYESZ szakembereivel és az egészségiigyi dolgozokkal. Ha
probléma meriil fel a gyermek ellatasaval kapcsolatban, ebben az esetben kozosen keresik a
segitségnyujtasi-, megoldasi lehetoségeket, azért, hogy a gyermek egészséges fejlodése
biztositva legyen.

Karitativ tevékenység keretében a védondk egyiittmikodnek a Voroskereszt és a Maltai
Szeretetszolgalat munkatarsaival.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 1993-ban nyilvanitotta augusztus 1-jét az anyatej,
egyben a szoptatas vildgnapjava, az ezzel kezd6dd hetet pedig anyatejes vilaghétté. Ebbe a
programsorozatba illeszkedik a zalaegerszegi védéndk altal minden évben megszervezésre
kertil6 ,,Szoptatasi Vildgnapja” rendezvény. A csaladokat szdmos érdekes program és szilirési
lehetdség varja. Minden csaldd a regisztracié utdn ajandékcsomagot kapott, melybe
babadpolési termékek, informacids flizetek, aprobb ajandékok kertilnek.

Korzeti védondink a terlileten rendszeresen szerveznek kozOsségi programokat a sajat
korzetekben a kismamak részére, f6 témakor a sziilésre, sziiléi szerepre valo felkészités,
melyet videos ismertetdvel is egybekapcsolnak.

A Majus 1. uti Gyermekrendel6ben negyedévente sziilésre felkészitd tanfolyamot szerveznek
a védondk, a sziilés elott allo varandds anydk szamara, gyermekorvos, sziilész-négyogyasz,
pszicholdgus, genetikus, TB ligyintézd, gyogytornasz bevonasaval.

Folyamatosan szervezik a babamasszazs tréningeket, melyeken szivesen vesznek részt a
gondozottak. Minden védéndi tanacsadoban miikkodik baba-mama klub, a védéndk lelkesen
szervezik ezeket a rendezvényeket.

A teriileti védondk a ringatd, zenebdlcsi foglalkozasokra és a varosi konyvtarban az
,,Oromkor” néven havonta miikddé és gyermekeknek szolé programra is invitaljak a sziil6ket.
A Hock Jéanos u. 98. alatti csalddok 4atmeneti otthona lakoit természetesen védond latogatja.
Az itt ¢lok veszélyeztetettsége gyakoribb latogatast és az ott dolgozdokkal, a
csaladgondozokkal alland6 kapcsolattartast igényel.

A varosban a Koran Erkeztem Egyesiilettel kardltve Szoptatist tamogatd Onsegitd csoport
mikodik.

Iskola- és ifjusdagvédondi szolgdlat:

Feladatukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo16 26/1997.(1X.3.) NM rendelet szerint latjak
el.

Az altalanos és kozépfokl oktatdsi intézményekben elsésorban az iskolaorvossal, tovabba a
korzeti védondkkel, haziorvosokkal, szakrendelésekkel, pedagdgusokkal, gyogytornaszokkal
és tarsszervekkel egyiittmiikddve biztositjdk a prevenciot és a gondozas folyamatossagat.

Iskola-ifjusagegészségiigyi Szolgalat

A 03-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kdzépfoku nappali rendszer(i iskolai
oktatasban résztvevok megeldzo jellegli, az egészségiigyi alapellatas keretében szervezett
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iskola-egészségiigyi ellatasat végzik. Aktivan részt vesznek az iskolaorvosi sziirésben,
védooltasok megszervezésében.

Onalléan végzik a szomatometrias vizsgalatokat, szinlatds, hallas, latasélesség, vizelet,
vérnyomas szlirését, folyamatosan ellendrzik a tanulok személyi higiénéjét, elsOsegélyt
nyUjtanak. A tanév folyamén igény szerint végeznek sportversenyeket megeldzd
vizsgalatokat. A tanulok egészségi allapotanak fliggvényében folyamatos gondozast
végeznek, testnevelési csoport besorolést készitenek.

V.2. Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék

A gyermekjoléti alapellatas része a bolcsddei szolgaltatas. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata a Gyvt. 94. § (3) bekezdés a) pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve
a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék intézményhdlozatdnak fenntartdsaval biztositja a
torvény altal eloirt feladatat, mely a huszhetes — 3 éves koru gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerii gondozasat, nevelését, harmonikus testi-szellemi fejlodésének segitését és korszerti
étkeztetését foglalja magaba. A gyermekjoléti intézmény a szolgaltatast a harmadik életéviiket
betoltdé gyermekek szamara a bolcsédei gondozési nevelési év végéig, az 6vodai nevelésre
még nem érett kisgyermekek szdmara pedig — sziil6i kérésre és a bolcsdde orvos javaslata
alapjan — a negyedik életéviik betdltését kovetd augusztus 31-ig biztositja, tovabba hatéves
korig — szakért6 bizottsag szakvéleménye alapjan — a sériilt gyermekek korai habilitacios és
rehabilitdciés célu gondozésat is elldtja. A sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa
integralt bolcsddei csoportokban torténik.

Az intézmény 4 telephelyen miikodik, dsszesen 396 féréhelyen, munkanapokon reggel 6.30-
tol este 18 oraig. A 4 tagbdlcséde a varos kiilonb6zO pontjain, a lakossag altal jol
megkozelithetd teriileten helyezkedik el. Az intézménybe vald bekeriilés jogosultsagi
feltételeit a Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos Onkorményzat képvisel-testiiletének
onkorményzati rendelete, valamint az intézmény felvételi szabalyzata tartalmazza,
szabalyozza. A bolcsédébe a beiratkozasra minden év madajusaban — a sajtoban, helyi
televizioban elére meghirdetett napokon — van lehetdség. A bolcsddei ellatas iranti kérelmeket
az intézményvezet6hoz kell benytjtani. Ev kozben csak indokolt esetben fogad el az
intézmény felvételi igényt.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval a korzeti védond, a hazi
gyermekorvos, vagy a hdziorvos, a szocidlis, illetve a csalddgondozo, a gyermekjoléti
szolgalat, és a gyamhivatal is kezdeményezheti.

A beszoktatds fokozatosan a sziilé részvételével torténik, az egyéni sajatossagok és igények
figyelembevételével.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbolcsddéibe azon sziilék gyermeke vehetd fel és
gondozhatod, akiknek bejelentett lakohelye, vagy ¢életvitelszerli tartozkoddsi helye
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletén van. A bolcsdde a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld
féréhelyszama (jelenleg 396) legfeljebb 15%-aig az ellatasi teriiletén kiviili lakohellyel, ennek
hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek ellatasat is biztositja, feltéve, hogy az
ellatasi tertiletén lakohellyel, ennek hidnyaban tartozkodasi hellyel rendelkezd valamennyi
bolcsddei ellatast igényld és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék tagintézményeiben szakképzett kisgyermekneveldk
altal, egységes szakmai elvek mentén torténik a gyermekek gondozasa, mindenekeldtt szem
elott tartva a gyermekek érdekeit. A jo szinvonali szakmai tudds szinten tartasa, illetve
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folyamatos fejlesztése érdekében a kisgyermeknevelOk folyamatosan vesznek részt akkreditalt
tovabbképzésen, tanfolyamon, szakmai tanacskozason.

Az intézmény valamennyi bdlcsddéjében a gondozési-nevelési tevékenység soran fontos
szerepe van a sziillokkel valo kapcsolattartasnak, melynek intézményes feltételei adottak: a
felvétel eldtti elbeszélgetés, tajékoztatas, csaladlatogatas, az lizend flizet, nyilt napok,
alapitvanyi bal, gyermeknap, stb.

A gyermekeket a felvételtdl a kimaradasig valamennyi bolcsédében a ,,felmendrendszer”
keretei kozott sajat gondozond kiséri végig. A rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik
a bolcsddei csoportban.

A Dbolcsddei gondozas-nevelés alapvetd feladatai az érzelmi fejlodés segitése, az
egészségvédelem, az egészséges ¢Eletmodra nevelés. A hatranyos helyzetii gyermekek
hatranyainak és azok kovetkezményeinek csokkentése, a sajatos nevelési igényli gyermekek
rehabilitacidjanak segitése a gondozas és nevelés folyaman. A bolcsddei nevelésnek minden
esetben a csaladi neveléssel 6sszhangban kell megvalosulnia.

Az egészséges ¢€letmodra nevelés a bolesddei étkeztetésben jelenik meg leginkabb. Kettd
tagbolcsddében sajat konyha iizemel, a kiszallitds innen torténik a masik kettd bolcsode
talalokonyhajara. A konyhdn a nyersanyagnorma figyelembevételével allitjak el6 az
¢letkornak megfeleld egészséges ételt, a taplalkozasi allergiaban szenvedd gyermekek
¢lelmezését dietetikus segiti. Az alapanyagok kivalasztdsakor a szezondlisra helyezik a
hangstlyt, és ezeket a termékeket jorészt helyi termeldktol szerzik be.

Az egészségvédelem a bolcsddékben magaban foglalja az egészséges és minden szempontbol
(lelki és testi) biztonsagos kornyezet kialakitasat, az elsddleges sziikségletek igény szerinti
kielégitését, az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitasat. Ide értve az étkezésen tul a
mosakodast, a szobatisztasagra nevelést, az 61tozkodést, az alvast, a levegdzést és a megfeleld
pihenést. A kisgyermekneveld nem anya, csak pétolja az anyat, amig tavol van, igy a gyermek
és kozte kialakitja a sziikséges az érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolatot. A kozos
tevékenységek soran viselkedési és helyzetmegolddsi mintdkat ad a gondozond, melyeket a
gyerekek masolnak, megtanulnak a kreativitdsuk timogatasa mellett.

A bolcsddei szakmai munka rendszeres napirend szerint folyik, az étkezések is meghatarozott
idében torténnek, ezek segitik a gyermekek jo szokasainak kialakulasat. A gyermekek
szdmara biztositott a zavartalan mozgas €s jaték lehetdsége, biztonsdgos targyi kornyezet,
megfeleld mennyiségli €s mindségli jatékeszkdz 4all rendelkezésre. A csoportszobak
berendezésénél figyelmet forditottak arra, hogy a gyermekek a lehet6 legkevesebb tilalom
mellett biztonsagban legyenek, és jol érezzék magukat. Kiilonbozd jatszosarkok kialakitasaval
igyekeztek megteremteni az egyéni és a kiscsoportos jatszasi lehetOségeket. A szobak
diszitésénél nagy szerepet kapnak a gyermekek alkotasai, amelyek egyéni arculatot,
otthonossagot, meleg hangulatot teremtenek.

A tagbodlcsddék mindegyike rendelkezik zart udvari résszel, ahol a gyermekek szép idoben
mozoghatnak, jatszhatnak, a szabad levegdn tartdzkodas is elengedhetetlen a testi és lelki
fejlédésiik érdekében.

Az intézmény alapellatason tali szolgaltatasai népszertiek a sziilok korében. A Zalaegerszegi
Egyesitett Bolcsddek tagbolesddéiben az alabbi ellatasok mitkddnek:
» Jatszohaz: Egész évben, minden tagbolcsddében heti két ora id6tartamban a bolcsddébe
nem jard gyermekek szamara. Az egyik tagbdlcsdde integralt jatszohéazat is mikodtet, 2
hetente gyogypedagogus részvételével.
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> Idoészakos gyermekfeliigyelet: Az iires féréhelyeken biztositja az intézmény a
bolcsddébe nem jar6é gyermekek szamdra, az egyik tagbdlcsédében kiilon
csoportszobdban, a tobbi bolcsédében az iires férdhelyeken a bolesddei
csoportszobakban.

» Soszoba: mind a négy bolcsddében miikddik, szolgaltatasait a bolcsddébe jard
gyermekeknek nyujtja, itt a gyermekek jatszva erdsithetik immunrendszeriiket.

Az intézmény kiemelten fontosnak tartja a rendszeres kapcsolattartast a sziilokkel. A
hagyomdnyos kapcsolattartasi formak (sziiléi értekezlet, sziilécsoportos beszélgetés, egyéni
beszélgetések) mellett a bolcsddék igyekeznek minden lehetdséget megragadni a kotetlenebb
formak megteremtésére. Tobb ilyen programnak mar komoly hagyomanyai vannak a
bolesddek életében.

A legnépszeriibbek kozé tartozik a palyazati program keretei kozott tartott fozétanfolyam,

mely évente tobb alkalommal keriil megrendezésre, itt a sziildk kozdsen féznek a

kisgyermekneveldkkel a bolcsdde konyhdjan egészséges, finom ételeket. Szintén palyazati

program keretei k6zott szervezi az intézmény a ,,Loci még nem oOrias” c. programot, ¢z egy

csoportfoglalkozas 3 év alatti gyermeket neveld csaladok szamara, amely a kisgyermekes

szlilloknek kivan segitséget nyujtani a gyermekek nevelése, gondozasa terén leggyakrabban

felmertiil6 kérdésekben.

Ezeken kiviil vannak hagyomdanyos, évente visszatérd programok minden bolcséde életében:
» Bolcsi - kostolgatd — a bolesddei beiratkozas el6tti honapban ezen a rendezvényen

mutatkozik be az intézmény, taldlkozhatnak a sziilok és a gyermekek a

kisgyermekneveldkkel

Mikulés érkezése, Luca napi programok, Adventi vasar

Farsang, Husvét, Anyak napja megiinneplése

Gyermeknap — Csaladi nap: vidam, zenés, hangulatos egyiitt toltott jatékos délutan

a szililokkel, nagysziilokkel, testvérekkel egyiitt

Bucsuztato: 6vodaba mend gyermekek bucstztatdsa tinnepléssel és ajandékkal

Alapitvanyi bal minden tagbdlcs6dében

VYV VVYYVY

A kardcsonyi és husvéti linnepeket tovabb gazdagitja a varosi Onkormanyzat minden
bolcsddeésnek és bolcsddei dolgozdnak juttatott ajandékcsomagja.

Bolcsode Cime
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék Petofi S. u. 21-25.
Cseperedd Bolcsdde Petdfi S. u. 21-25.
Napsugér Bolcséde Napsugar u. 32.
Urhajos Bélcséde Urhajos u. 2.
Tipegd Bolcsode Kis u. 8.
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V.3. Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Neve: Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Cime: Zalaegerszeg, Apaczai Csere Janos tér 5.

Célja: hozzajarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldézéséhez ¢és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésének a megelézéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szolgaltatasi
tervezet. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezése,

a csalddgondozaés, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

a kozosségfejlesztdé programok szervezése, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatasok,

a menedékjogrol szolo6 torvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,
a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

a gyermeki jogokrdl ¢€és a gyermek fejlodését biztositd tadmogatasokrol valod
tajékoztatas, timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

a szabadid6s programok szervezése,

a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése,

veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
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tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél milkodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valdé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral,

— agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

— a gyermekkel ¢&s csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csalddgondozés) elOsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkez6 mitkddési zavarok ellensulyozasa,

— a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

— kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocialis alapszolgaltatasok,

egészseégligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 6nallo helyettes sziildi ellatast biztosit. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
vezetdje, mint helyettes sziil6i koordinator, nyilvantartast vezet, szakmai tanacsadast nyujt,
ellendriz.

Krizissegély

Az anyagi segitségnyutjtas az igénybe vevok korében kiemelt jelentdségli, tekintettel arra,
hogy nem rendelkeznek jovedelemmel, vagy nagyon alacsony a csaladok bevétele. Sok csalad
nem tudja gyodgyszereit kivaltani, a lakhatdssal Osszefliggd szamlakat fizetni (viz, kozos
koltség, flités dija stb.), és gyakran nem képes biztositani a napi €élelmiszer sziikségletét.

Ezen feliil a rdszoruld csaladok — az intézmény részére az Onkormanyzat altal plusz
koltségvetési  forrasbol biztositott megallapodds alapjdn— természetbeni juttatasban
részesiiltek.

Elelmiszercsomagok osztasa hiisvétkor
Nyari tdboroztatas

Nyari szocidlis étkeztetés

Beiskolazashoz tamogatas
Elelmiszercsomagok osztasa karacsonykor

Az utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodeését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése, vagy a
lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakéasbol kitett, ellatas €s feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozisanak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban = részesitésének
kezdeményezése. A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzserei a jaras teriiletén az
altaluk ellatott telepiiléseken, illetve Zalaegerszeg varos teriiletén végeztek terepbejarést,
amely soran nem keriilt sor csellengd gyermekek miatt intézkedésre. Zalaegerszeg teriiletén
egész évben 9 gyermekkel talalkozott esetmenedzser a terepbejarasok alkalmaval, viszont a
hat6sag bevondsa, vagy egyéb intézkedések megtétele nem volt sziikséges.
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V 4. Zalaegerszegi 6vodak

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak fenntartdsiaban 4 6voda miikodik 15
feladat ellatasi helyen. Jelenleg 69 6vodai csoportban zajlik az 6vodai nevelés. Ezen kiviil
varosunkban miikodik négy nem 6nkormanyzati fenntartdsa 6voda (7 6vodai csoport), melyek
az alapitd okiratukban meghatdrozott maximalisan felvehetdé gyermeklétszamra torekedve
tovabbi lehetdséget biztositanak a sziilok szamara az 6vodavalasztasban.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos fenntartasaban miikodo intézmények:

Zalaegerszegi Belvarosi I. szami Ovoda (Kis utcai Székhely, Mikes K. utcai Tagévoda,
Szivarvany téri Tagévoda, Sagodi Telephely)

Zalaegerszegi Belvarosi II. szami Ovoda (Radnéti utcai Székhely, Kosztolanyi D. téri
Tagovoda, Petdfi utcai Tagovoda, Szent Lasz16 utcai Tagdvoda)

Zalaegerszegi Kertvarosi Ovoda (Csillag kozi Székhely, Napsugir utcai Tagdvoda,
Andrashidai Tagévoda)

Zalaegerszegi Landorhegyi Ovoda (Urhajos utcai Székhely, Kodaly Zoltan utcai Tagdvoda,
Landorhegyi utcai Tagovoda, Bazitai Telephely

Nem_onkormdnyzati fenntartasaban mitkodo intézmények:
1) Szent Csalad Ovoda (4 csoport, 100 f§ felveheté 16tszam)
2) Jatékmacké Alapitvanyi Ovoda (1 csoport, 25 f6 felvehetd 16tszam)
3) Zalaegerszegi Montessori Altalinos Iskola és Ovoda (2 csoport, 49 6 felvehetd
1étszam)
4) Zalai Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola (1 csoport,
20 6 felvehetd 1étszam)

A koznevelési torvényben meghatarozottak szerint biztositottak az dvodai rendszerben a
személyi feltételek. Az dvodapedagdgusok alap szakképzettségiikon tal tanito, beszédfejleszté
pedagogus, dramapedagogus, gyogypedagogus, fejlesztopedagogus, pedagogiai terapeuta,
kozoktatas vezetd, egészségvédo mentalhigiénikus, népi kismester stb. szakképzettségekkel is
rendelkeznek.

Az ovodapedagdgusok munkdjat szakképzett dajkék €s pedagogiai asszisztensek segitik.
A gyogypedagogiai ellatast a Zalaegerszegi Tankertileti K6zpont biztositja.

Az 6vodakban a neveldmunka az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjaban meghatarozott
szakmai elvek, elvarasok figyelembevételével elkészitett 6vodai pedagodgiai program alapjan
zajlik.

Az ovodai pedagogiai programokban a nevelés sokszinliségén tul érvényesiil az egyes
tagintézmények szakmai 6nallosaga, valamint azok a szakmai igények, amelyeket az dvodai
neveléssel szemben a tarsdalom a gyermekek harmonikus fejlédése érdekében megfogalmaz.
Tartalmazza a tarsadalmi rendszer 0j kihivasait, a csaladi nevelésben bekovetkez6
véltozasokat, a hatranyos -, a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, a sajatos nevelést
1gényl6 €s migrans gyermekek integralt, ill. inkluziv nevelésének sziikségességeét.

Minden pedagégiai programban megfogalmazédik:
- a gyermekek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége,
- a gyermekek jogainak, emberi méltosaganak tiszteletben tartasa és
megerdsitése,
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a gyermekek szeretete, tisztelete, folytonos készenlét, segitségadas fejlodésiik
érdekében, az egyéni érési litemhez igazodva az egyén személyiségének
kibontakoztatasaval, készségek, képességek, kompetencidk fejlesztésével,
amelyek az €leten at tart6 tanulast alapozzak meg,

humanista, demokratikus, erkolcsi értékek képviselete, atadasa a nevelés
folyamatéaban,

a gyermekek érdekeinek figyelembevétele az 6vodai életben mindenkor és
minden helyzetben,

inkluziv szemlélettel, gyermekkdzpontu nevelési attitliddel az 6voda gyermeki
személyiség kibontakoztatdsara torekszik, biztositva az egyenld hozzaférési
lehetdségét valamennyi gyermek szdmara,

HH, HHH, SNI-s gyermekek fejlodésének segitése, hatranyok csokkentése,
esé¢lyegyenlOség biztositasa,

nemzetiségi, migrans gyermekek befogadasa, a beilleszkedés segitése, az
inkluziv szemlélet kovetésével, Onazonossag megdrzése, apolasa, atdrokitése
az eloitéletek kizarasaval,

az 6voda kialakult pedagogiai értékeinek megdrzésére torekvés, a magyar
kulturalis emberi értékek, néphagyomanyok atérokitése.

Ovodaink kiemelt feladatként kezelik az egészségfejlesztést, az egészséges életmodra

nevelést.

Az egészséges életmodra nevelés keretében fontos feladat a mozgasfejlesztés, a mozgasban

rejlo lehetdségek folyamatos kihasznaldsa. A mindennapi testnevelés lebonyolitasahoz

tornaszobaval, nagy el6terekkel, illetve csoportszobdkkal rendelkeznek 6vodaink. A varosi

6vodak koziil tobb részt vesz a Bozsik programban, melynek a mozgas megszerettetésén tul

jelentds eszkozhozadéka is van.

Nagy hangsulyt fektetnek a kornyezettudatos magatartas megalapozasara, melynek

fontos feladatai:

Viltozatos tevékenységek biztositasa, melyeken keresztil a gyermekek
tapasztalatokat szerezhetnek a természeti, és tarsadalmi kornyezetr6l.

Orizni a természet, illetve kornyezetiink tisztasagat.

Novények {iltetése és gondozasa.

Az allatokkal kapcsolatos kiméletes banasmod (madaretetok készitése,
ujrahasznositott anyagok, eszkdzok felhasznalasaval, madaretetés).

A lehetdségeket kihasznalva a hulladékok szelektiv gylijtése. Fontos, hogy a
kisgyermekek a pedagogiai folyamat sordn ismerkedjenek meg tovabbi ijabb
alapfogalmakkal (hulladék, konténer, Gjrahasznositas, veszélyes hulladék...).
Komposztalas folyamatanak bemutatasa, megfigyelések végzése.

Olyan jatékos helyzetek megteremtése, ahol, és amikor az ismereteket el tudjak
sajatitani a gyerekek.

A hulladékszelektalassal kapcsolatos ismeretek elsajatitdsakor minden nevelési
tertliletet felhasznalnak az intézmények.

Orokos Zold Ovoda cim elnyerése. A Z6ld Ovoda kritériumrendszer szem el6tt
tartasa, ujabb elemekkel vald bovitése.
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- A hulladékszelektalassal kapcsolatos ismeretek atadasa, készségek kialakitéasa.
Tudatositani kell a gyermekekben, hogy a hulladékot mi termeljiik és tenni kell
vele valamit. Ez kotelességiink €s ezért ne varjunk jutalmat.

- A kornyezetvédelmi jeles napok eldkészitése, megszervezése ovodai szinten:
Allatok, Viz, Fold, Madarak napja, tisztasagi napok. Varosi szinten: Az
ALLATOK VILAGNAPJANAK megszervezése.

Hatranycsokkentd, esélyteremto programok ovodakban:

(mozgasos sportlehetdségek, mert minden fejlesztés alapja a mozgas)

- Bozsik Program: minden gyermek el6tt nyitott, dnként valasztott mozgésos
lehetdség

- Fedett sportpalya hasznalata akar mikrocsoportos forméban is szamtalan
fejlesztési lehetdséget jelent az 6vodai mindennapokban

- Sikeres Decatlon palyazat, oriasi jatékvalaszték sziilokkel, gyerekekkel,
ovondkkel kozos sportnapok keretében korszerii jatékok eszkozok kiprobalasa
hasznalata

- Tavaszi kozos egyiittlétek akar sziilokkel is, ugralovarak, cstiszddk hasznalata
ingyenes, alapitvanyi tdimogatéssal finanszirozva

- Ovis kori ingyenesen igénybe vehetd

- Konyvtar- mizeum-szinhaz latogatas

- Mas intézmények rendezvényein valo részvétel

- Ovis kirandulasok

- Ovodai fellépések

- Rendezvények latogatasa

Egyéni felzarkoztatasok az o6voda gazdag eszkoztaraval, specidlis végzettséggel bird
pedagogiai terapeuta, fejlesztdpedagogus, drdmapedagogus, egészségveédd
mentalhigiénikus kozremiikodésével.

Minden 6vodapedagdgus a programokban meghatarozott feladatokat, fejlesztéseket végzi az
elvarasoknak megfelelden.

Infrastrukturalis fejlesztések TOP program keretében:
«  TOP-6.2.1-15-ZL1-2016-00001 projekt — Uj évoda épitése andrashidai varosrészben

* TOP-6.2.1-15 Csaladbarat, munkaba allast segitd intézmények, kozszolgaltatasok
fejlesztése program keretében Mikes K. utcai Tagovoda és a Petdfi utcai Tagovoda
energetikai korszer(isitése megvalosult, tovabba 2018-ban a Kodaly Zoltan utcai
Tagovoda feltjitasa torténik meg.

A TOP palyazatokon tl Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormédnyzata kiemelt figyelmet
fordit az 6vodai felujitasokra, fejlesztésekre.

A vérosi fenntartdsban milkodé 6vodak tobb mint fele részlegesen akadalymentesitett a
kovetkezOképpen:

a) 1 6vodaban a bejarat akadalymentesitett
b) 4 6vodaban a bejarat és a mosdok

C) 2 6vodaban jelenleg van folyamatban az akadalymentes bejarat és mosdok kiépitése
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d) 2 ovodaban a jelenleg kiépitésre keriilo akadalymentes bejarat és mosdok mellett a
latas sériilt gyerekek szdmara az infokommunikacios akadalymentesitésre is sor kertil

Ovodak kapcsolatrendszer:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Hivatali tarsosztalyok egylittmikodése a kozszolgaltatasok zavartalan megszervezésében.
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalldo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Gyermekvédelmi jelzorendszer

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont miikodteti a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszert.
A szocialis munkdsok a torvényi szabalyozasnak és a szakmai standardoknak megfeleléen
rendszeresen jelzOrendszeri Ulések, esetmegbeszélések ¢és esetkonferenciak keretében
egyuttmiikodtek a tarsszakmdk szakembereivel. (Korcsoportos jelzorendszeri iilések,
szakmakdzi esetmegbeszéld forumok, éves szakmai tandcskozdas)

A gyermekeket segité, szamukra szolgaltatast nyujto, az egészséges pszichoszocialis
fejlodést elosegité szolgaltatasok:

» Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé szakemberek,
csaladsegitok, esetmenedzserek, pszicholdgus, fejlesztopedagogus, csaladterapeuta,
medidtor

* Mentalhigiénés K6zpont szakemberei
* Hazi gyermekorvosok
* Teriileti védonok, Iskola védondk

« Zala Megyei Pedagoégiai  Szakszolgalat  Zalaegerszegi  Tagintézménye
(gyogypedagbgus, fejlesztdpedagdgus, pszichologus)

» Zala Megyei Kormanyhivatal gyamiigyi, szocialis, aldozatvédelmi és népegészségiigyi
tertileten dolgozo szakemberei

» Zala Megyei Rendor-fokapitanysag Blinmegeldzési Alosztalya munkatarsai
V.5. Iskolak

ZALAEGERSZEGI TANKERULETI KOZPONT ALTAL FENNTARTOTT
INTEZMENYEK:

Altaldnos iskoldk:

« Zalaegerszegi Ady Endre Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoka Mivészeti Iskola

*  Petdfi Sandor és Dézsa Gyorgy Magyar - Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
- Pet6fi Sandor Székhelyiskola

*  Petdfi Sandor és Dézsa Gyorgy Magyar - Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
- Dozsa Gyorgy Tagiskola
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Eotvos Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola - E6tvos Jozsef Székhelyiskola
Eotvos Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola - Liszt Ferenc Tagiskola

+  Landorhegyi Sportiskolai Altalanos Iskola

»  Izsak Imre Altalanos Iskola

« Zalaegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola

« Béke ligeti Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény

Nem dllami fenntartdasu intézmény (Egyhazi fenntartdasu):

+  Mindszenty Jozsef Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium

Kozeépiskolak:
* Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium

e Zalaegerszegi Zrinyi Miklos Gimnazium
«  Zalaegerszegi Ady Endre Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miavészeti Iskola

Nem dllami fenntartdsu intézmény (Egyhdzi fenntartdsu):

«  Mindszenty Jozsef Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium

ZALAEGERSZEGI SZAKKEPZESI CENTRUM  ALTAL FENNTARTOTT
INTEZMENYEK:

» Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Csany Laszlo Szakgimnaziuma

» Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Béthory Istvan Szakgimniziuma és
Szakkozépiskoldja

e Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Dedk Ferenc Gimndziuma, Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldja

e Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Széchenyi Istvdn Szakgimndziuma ¢és
Szakkdozépiskolaja

« Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Ganz Abraham Szakgimnaziuma

e Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Munkacsy Mihdly Szakgimnaziuma és
Szakkdozépiskolaja
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V.6. Hazi gyermekorvosi és fogaszati korzetek

Hazi gyermekorvosi korzetek

Korzet Rendelés helye
l. Ola u. 10-12.
Il. Berzsenyi u. 13/A
V. Landorhegyi u. 8.
V. Kinizsi u. 105.
VI. Landorhegyi u. 8.
VII. Berzsenyi u. 13/A
VIII. Hegyalja u. 39.
IX. Nemzetor u. 34.
X Majus 1. u. 2/C.
XI. Andrashida u. 5.
XIlI. Nemzetor u. 15.
Iskolai fogorvosi korzetek
Korzet Rendelés helye
l. Zalaegerszeg, Kossuth u. 50. fsz. 2.
Il. Zalaegerszeg, VOrdsmarty u. 34.
1. Zalaegerszeg, Golyadombi u. 19.
V. Zalaegerszeg, Ola u. 16/D.
V. Zalaegerszeg, Biro M. u. 17.
V1. Zalaegerszeg, Biro M. u. 17.
VII. Zalaegerszeg, Ady u. 51.
IX. Zalaegerszeg, Ola u. 16/D.
Vegyes fogorvosi korzetek
Korzet Rendelés helye
l. Kertu. 11.
Il. Jokai u. 14
1. Vorosmarty u. 34. ; Kiils6korhaz u. 2.
V. Ady Endre utca 51.
V. Zardau. 15.
VI. Martirok u. 76.
VII. Golyadombi u. 19.
VIII. Kossuth L. u. 50. fsz. 2.
IX. Ady Endre utca 58. fsz.3.
X. Gocseji ut 23-25.
XI. Zarda u. 15.
XII. Bajcsy-Zsilinszky tér 1.
XII1. Zardau. 15.
XIV. Bir6 M. 47/C. fsz. 2.
XV. Zarda u. 15.
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V.7. Jatszoterek

Zalaegerszeg teriiletén, 83 helyszinen talalhatoak jatszotéri eszkozok, mely a gyermekek
szamara kikapcsolodasi lehetdséget biztositanak. A jatszoterek tekintetében a varos egyik
biiszkesége a Bobita jatszotér, mely épitésének évében (2008-ban) Magyarorszag (sot, Kozép-
Eurdpa) elsé integralt jatszotere volt. A 3.500 négyzetméteren elhelyezkedd jatszotéren a
biztonsagos ¢és készségfejleszté jatékelemeken kiviill padok, kerékpartarold, ivokut,
szeméttarolok és akadalymentes vizesblokk is talalhato.

VI. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

Zala Megyei Csaldd, Esélyteremtd és Onkéntes Hiz

A Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Hazak (CSEOH) orszagos halézat, mely 19 megyei és
egy fovarosi esélyteremtési irodabal épiil fel.

Anyaszervezetiik a Zalai Civil Eletért Kozhasznu Egyesiilet 2003-ban alakult és 2012-t51
milkodteti a Zala Megyei Civil Informaciés Centrumot ¢és a Zala Megyei Csalad,
Esélyteremt6 és Onkéntes Hazat.

A Zala Megyei CSEOH legfobb céljai:

Tevékenységeik kozott prioritast élvez —ahogy a nevilk is mutatja — az esélyteremtés, az
Onkéntesség €s a csalad.

Az esélyteremtés teriiletén feladataik koz¢ tartozik a tirsadalmi attitlidformalas, a meglévd
eloitéletek lekiizdése, az eloitéletesség kialakuldsanak megakadalyozasa, a tolerancia
megerdsitése.

Az onkéntesség terén felvallalt feladatuk az Onkéntesség kultirdjanak elterjesztése, a
kozérdekii onkéntes tevékenység népszerlisitése, akcioprogramok szervezése.

Az Iroda tevékenységei kozott kiemelt hangsalyt kapa csalad;a csalad, mint
értekkozvetitése. A csalad szerepének megdrzése, megismertetése és annak népszeriisitése, jol
miukodésének eldsegitése.

Mindezekért rengeteg a széles kozvéleményt célzo, szemléletformald programot, csaladi és
szakmai rendezvényt szerveznek megyei €s varosi szinten.

Fé célcsoportjaik:

Nok, romak, fogyatékossaggal €16 személyek, iddsek, gyermekek, csaladok és hatranyos
helyzetli térségekben €16k, illetve e célcsoportok érdekvédelmét vallald vagy résziikre
szolgaltatast nyljté szervezetek, intézmények.

Tevékenységeik, szolgaltatasaik:
e Panaszfelvételi lehetdsé€g, jogi tanacsadas biztositdsa az Egyenlé Banasmoéd Hatosag
hataskorébe tartoz6 tigykorben,
szakmai miihelyek, konferencidk, tréningek szervezése,
kozvélemény formalasat célzo szakmai és kozosségi programok megvalositasa,
civil és egyéb szervezetek, intézmények kozotti partnerség épitése,
es¢lyegyenldségi témak megjelenésének erdsitése a helyi médiaban,
Esély Orak — érzékenyité foglalkozasok szervezése és tartasa ovodasoknak és
altalanos-, kozépiskolasok részére,
csaladoknak sz616 programok rendezése,
e az Onkéntes tevékenységre vald aktivizalas.
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Zala Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz (CSEOH) elérhetdség:
Iroda és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 47-51.

Iroda telefonszama: 92/310-384

e-mail: ehzala@zalacivil.hu

honlapok: http://zalacivil.hu/ és http://eselyteremtesihazak.gov.hu/zala/

Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete:

A Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete tevékenysége els6sorban Zalaegerszeg ¢€s a kozvetlen
varoskorny¢k fiataljainak felemelkedésének, anyagi és szellemi jolétének eldsegitése koré
épil. Céluk, hogy a zalaegerszegi varostiszteld fiatalokat Osszefogjak és képviseljék.
Tevékenységeik segitségével apoljak a lokalpatriotizmust és erdsitsék, fejlesszék a fiatalok
nemzeti identitastudatat is. Egyesiiletiik hozzajarul tovabba a hagyomanyok apolasahoz, a
varoskorny¢k torténelmi és természeti értékeinek megdrzéséhez, gyarapitdsdhoz.

Miik6désiik soran fontos szempont a nyilvanossag biztositasa, igy folyamatosan tajékoztatjak
a nyomtatott- és az irott sajtot is tevékenységeikrdl, programjaikrol. Egyesiiletiik megalapitasa
Ota szervezési szinten miikodott kozre tobb karitativ tevékenység sordn, melyek a kovetkezok:
Zala Megyei Gondoskodéas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthona kozosségi
terében specialis kialakitast j butorok, haztartasi eszk6zok beszerzése; két raszoruld csalad
¢lethelyzetének javitdsa anyagi €s nem anyagi javak 0sszegyljtésével; sportdsztondij atadasa
egy zalaegerszegi kozépiskolds fiatal tanuld szdmara. A varoskdzosség bevonasaval
folyamatosan ruhaadomanyokat gytjtenek a raszoruloknak. Ezen tevékenységiik soran a Zala
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont ¢és Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgéalat és a
Mozgassériiltek  Zala Megyei Egyesiilete szervezettel allnak  kapcsolatban. A
ruhaadoményokat rdszorulo csalddok gyermekei €s szocidlis otthon lakoi kapjak.
Egyesiiletiiknek jelenleg 20 tagja van, melybdl 10 {6 alapité tag és 10 f6, mint tdmogatd van
jelen. A tagok toborzasa folyamatos. A tevékenységgel kapcsolatos nyilvanossag, arculat
kiépitése zajlik jelenleg.

NOI SZALON:
2015 aprilisaban 10 zalaegerszegi né megalapitotta a Zalaegerszegi N6i Szalont.

Kezdetben klubként miikddtek, majd 2017. januarjaban egyesiiletté alakultak.
Mara Zalaegerszeg kulturdlis életének egyik meghatarozd, ismert és elismert civil
szervezetévé valtak.

Céljuk, hogy legyen varosunkban egy nékbdl allo civil kezdeményezés, amely a ndknek €s a
nokrol szol, természetesen nem kizarva ebbdl a férfiakat és a gyerekeket sem, hiszen valljak,
hogy a n6 egyik f6 feladata a csaladban valo kiteljesedés.

Szeretnének segiteni az alapvetd ndéi és férfi értékek felismerésében, megdérzésében és
tovabborokitésében. Hisznek a csalad erejében, amelynek alapja az egészséges parkapcsolat.
Programjaikkal, rendezvényeikkel, segitd €s informativ eléadasokkal, megmozduldsokkal
szinesiteni kivanjak varosunk kozosségi életét, felhivva a figyelmet a mai Nore.

Hisznek abban, hogy minden nének sziiksége van egy olyan kozosségre, amelynek
értékrendjével, céljaival azonosulni tud. Amelyben az alkotok kolcsondsen szamithatnak
egymasra, megbeszélhetik dromeiket, gondjaikat, megoszthatjdk egymassal gondolataikat.
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Céljuk tovabba a varosunkban ¢él6 nék kozos érdekeinek képviselete, kiilondsen az alabbi
teriileteken:  kulturalis  orokség, egészség, gyereknevelés, hatranyos  helyzeti
csoportok/rétegek segitése, jotékonykodas, csaladvédelem.

Egyesiiletiik 3 éves miikodése soran szdmos programnak voltak a f6- vagy tarsszervezodi az
alabbi témakban:

A no ¢és a csalad
Kultara
Egészség
Jotékonysag
Politika

orwbpPE

Egyiittmikodnek mas szervezetekkel, mint: a Zala Megyei Csalad, Esélyteremtési ¢&s
Onkéntes Haz, a Zalai Civil Eletért Kozhaszn Egyesiilet, a Tiszta Forras Egyesiilet, a Zala
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Zalaegerszeg Baratai Egyesiilet, a Zala Megyei Szent
Rafael Korhaz, az Akarattal és Hittel Alapitvany a Korhaz Onkologiai Osztalyaért, az ,,Egyiitt
Konnyebb” No&i Egészségért Alapitvany, az Uj Nemzedék Kozpont, a Keresztury Dezsé
Varosi Miuvelddési Kozpont, a Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete, a Zalaegerszegi Varosi
Diakonkormanyzat és a Koran Erkeztem Kozhasznu Egyesiilet a Korasziilstt Gyermekekért
¢s csaladjukért.

A Zalaegerszegi NOi Szalon konzorciumi, valamint egylittmiikddé partnerként szamos
projektben, palyazatban vesz részt.

Nyitottak a késdbbiekben is egyéb ndi civil szervezetekkel vald egylittmiikddésre ¢és
parbeszédre, mert valljak, hogy csak egyiitt, kozos erével tudjuk érdekeinket és értékeinket
képviselni!

KORAN ERKEZTEM EGYESULET:

A ,,Koran érkeztem” Kozhasznu Egyesiilet a Korasziilott Gyermekekért és Csaladjukért
2010-ben kezdte meg tevékenységét Zala megyében. Az Egyesiilet azzal a kiildetéssel indult
el utjara, hogy tevékenységével széleskorli segitséget és tdmogatast nydjtson a korasziilott
gyermekek ¢€s csaladjuk szadmara.

Céljuk, hogy az életiit folyaman felmeriild egészségiigyi, szocialis és oktatasi kérdésekben
informacioval lassék el a csaladokat, mentélis és lelki tdmaszt nyujtsanak sziiloknek és
aktivan segitsenek a felmertil6 kérdések megoldasaban.

Elkotelezettséget vallaltak a korasziilott, beteg, fogyatékkal €16 gyermekek és csaladjuk
életmindségeének javitasaban és életiik folyamanak eldsegitésében. Az Egyesiilet és tagjai
értékrendjében privilégiumot €élvez, mint érték a csalad és benne a gyermek egysége.

Legfobb tevékenységeik:
1. Onsegité/tamogaté csoport miikodtetése
2010 ota oOnkéntes perinatalis/korhazi szocidlismunka keretében heti egy alakalommal
miikddik a csoport a Zala Megyei Szent Rafael Korhdz Korasziilott Osztalyan
Alt. feladatok:
- a kismamak mentéalhigiénidjanak, korhazi életkonformitasuknak javitdsa,
programok szervezése,
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- az anyak és csaladjuk érzelmi megterhelésének enyhitése, krizisintervencio,
segitd beszélgetés, perinatalis gydszmunka,
- szocialis tanacsadas.

Eves szinten 50-70 korasziilt anya és csaladja kap kozvetlen segitséget.

2. Szakmai Nap
2018-ban 7. alkalommal szerveztek a kapcsolodo szakteriiletek munkatarsainak tematikus
szakmai programot. A Szakmai Napon atlagosan 70 f6 vendégiik van.

3. A Korasziilottek Vilagnapjahoz kapcsolodé csaladi/figyelemfelkelté program
2011 o6ta a vilagnaphoz kapcsolddva csalddokat megszolitd figyelemfelkeltd programmal
késziilnek. Cé¢ljuk, hogy rairanyitsak a figyelmet a korasziilottség problémakorére,
megismertetve a tarsadalommal a sziilési-sziiletési traumdk terheit, kihivasait, kimeneteli
lehetdségeket.

4. On-line tanacsadas: koranerkeztem.hu

5. KEletfa Miihely - taimogaté kozpont miikodtetése
2015 marciusatol a kozpontban megvaldsuld programok:
e Tanacsadasok: perinatalis, szocidlis, pszichologiai, pedagdgiai szakteriileten,
csaladterapia, mozgasfejlodést  kovetd/mozgasfejlesztés és  veszteség-  és
gyaszfeldolgozas

6. Korci terem - Kozosségi tér
Az Apaczai Mivelddési Kozpontban 2012 ota a Korci teremben valdsitjdk meg a
kozosségi/sorstarsi programjaikat és klubjaikat.
o Kozosségi programok: Kiscsoportos baba-mamds foglalkozdsok, Anyaknak sz6lo
rekreacios programok
e Klubjaink: Hordozé Klub, Szoptatast tiamogatd csoport

Programjaikkal igyekeznek a célcsoportjuk szamara olyan széleskorti szolgaltatast nyujtani,
mely az ¢let szinte minden teriiletén segitségiikre van. A nehezen indult kis ¢életek megovasa,
a gyermekek fejlesztése, a helyzethez képest legjobb eredmények elérése nagy megterhelést
jelent lelkileg, fizikailag és anyagilag is a csaladok szamara. A csaladot egységként kezelve e
terheken kivannak a lehetd legtobbet enyhiteni.

2013-ban megkaptiak az Emberi Eréforrasok Minisztériumatol a Pro Voluntarius—dijat
a kozosségért végzett kiemelked6 onkéntes szakmai tevékenység elismeréséért.

»Koran érkeztem” K6zhasznii Egyesiilet elérhetdség:
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Béke utca 28.
Telefonszama: 30/7218-731

e-mail: info.koranerketzem@gmail.com

honlapok: www.koranerkeztem.hu
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ZALAEGERSZEGI BUNMEGELOZESI KORTARSSEGITO KLUB

Az egyesiilet mar 2001. évtdl segiti a zalaegerszegi lakosokat. A klub célja a tizenéves
fiatalok Osztonzése ¢és batoritdsa az oOnalloésagra ugy, hogy fokozottan figyeljenek a
lakokornyezetiikben €lokre, elsdésorban hozzatartozoikra, kortarsaikra, illetve a raszoruldkra,
id6sekre és fogyatékkal €lokre.

A kortarssegitd csapat feladata, hogy tagjai ismereteket, tapasztalatokat szerezzenek a
deviancidk vilagabol, ismerjék a veszélyhelyzeteket, tisztaba legyenek a segitd szervezetekkel
¢s maguk is tudjanak segiteni a raszorulokon.

A ko6z0sségi programok elsdsorban a drogprevenciora iranyultak tovabba arra, hogy a fiatalok
ne valjanak blincselekmény és szabalysértés elkdvetdjéve, vagy aldozatava. A blinmegel6zési
centrumban a fiatalok, csaladi-, parkapcsolati-, szerfogyasztasi-, iskolai €s maganéleti
problémaik megoldasédhoz kaphatnak tanacsokat.

KIUT DROGELLENES ALAPITVANY:
Az alapitvany magan személy felajanlasabol 1996-ban jott 1étre, melynek fobb céljai az
alabbiak:
- adrogambulancia tevékenységének szakmai €s anyagi tdimogatasa
- amegyei drog prevencids programok szakmai tAmogatasa, prevencids programok
szervezése, részvétel az e targykorben szervezett tevékenységekben
- Zala megyében egyediili szolgaltatoként szerveznek megeléz6-felvilagosito
szolgaltatast, amely a kabitoszer fogyasztok alternativ ellatasat biztositja
- tagjai a zalaegerszegi KEF-nek
- fontos feladatunk: a kabitoszer hasznalok konstruktiv segitése, a ,,drogos stigma”
elkeriilése, a kabitoszerezés erkdlcsi megitélése helyett egészségligyi problémaként
kezelés szemléletének kialakitasa.

Gyakorlatuk van kortars segitok felkészitésében a drog prevenciora, tizenkét évig szerveztek
felkészitd taborokat kozépiskolasoknak.

Részt vettek harom, a zalaegerszegi kozépiskolas fiatalok korében veégzett epidemiologiai
vizsgalatban, a kutatds szervezésében.

Folyamatosan konzultacios lehetdséget biztositanak szakembereknek, pedagdgusoknak,
szliloknek és szenvedélyproblémakkal kiiszkdddknek is.

SPORTEGYESULETEK:

A telepiilésen tobb mint szaz sportegyesiilet miitkodik, melyek legtobbje utanpotlas neveléssel
is foglalkozik, igy kiilon gyermek és ifjusagi szakosztallyal is rendelkezik. Ennek
koszonhetden a varosban €16 gyermekek kedviikre valogathatnak a sportolasi lehetdségek
kozott.
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VIIl. CELOK ES A MEGVALOSULASOK SZINTEREI
VIIL.1.Gyermekjogi szervezeti egység felallitasa

s Cél: A helyi 6nkormanyzaton beliil egy allandé struktira kialakitasaval kell
biztositani a gyermekek szempontjainak figyelembevételét a dontések
elokészitésekor, végrehajtasakor és értékelésekor.

A gyermekjogi felelds személy kijeldlése.

Feladatai:
= A gyermekek érintd szakpolitikdk koordinalésa,
= A gyermekjogi stratégia kidolgozasa és nyomon kdvetése,
= A Gyermekbarat Telepiiléssé valas népszertsitése.

X/

» Cél: A Zalaegerszegi Varosi Diakonkormanyzat testiiletében uj struktura
kialakitasa, gyermekjogi felelos Kkijelolése az elnokség és a Diakparlamenti
bizottsagbhan (E cél a Zalaegerszegi Varosi Didkonkormanyzat javaslatara
fogalmazodott meg)

A palydzatban vallalt feltételek teljesitése érdekében a Zalaegerszegi Vérosi
Didkonkorményzat minden évben valaszt maganak egy gyermekjogi feleldst, akinek feladata
a Varosi Didkparlament bizottsdgainak gyermekjogi képviseldivel vald kapcsolattartas,
munkajuk koordinéldsa. Kotelessége tovabba minden évben didkkdzgytilési napirendre tiizni
az elkovetkezendd 1 éves idOszak céljainak meghatarozasat, melyet a bizottsdgok
gyermekjogi képviseldinek ajanlasai alapjan készit eld. Célcsoportuk tajékoztatasa érdekében
évente kétszer gyermekjogi eseményt szervez zalaegerszegi kozoktatdsi intézménybe vagy
kollégiumba, illetve a Varosi Didkparlament {ilésére éves beszamolot készit a gyermekjogok
teriiletén elért célokrol és munkalataik soran felmeriilt problémakrol.

A ZVDOK gyermekjogi feleldsének munkdjat a Vérosi Didkparlament bizottsagainak
gyermekjogi képviseldi segitik. Minden bizottsagban tevékenykedik gyermekjogi képviseld,
akit a bizottsag tagjai egyszerl tobbségen alapuld nyilt szavazassal valasztanak meg.

VI1.2. A gyermekek jogainak tudatositisa

Diakonkormanyzatok az iskolakban

A gyermekjogi téma megjelenésének legfébb szintere az iskola. Az iskoldkban a tanulék
érdekeinek képviseletére diakonkormanyzat (DOK) miikodik, melynek tevékenysége a
tanulokat érintd valamennyi kérdésre kiterjed, munkdjat segité pedagdgus tdmogatja. A
Didkdnkormanyzaton keresztiil a didksag jelezheti észrevételeit az iskolavezetés felé. A DOK
mitkddése — az Nemzeti Koznevelési Torvényben biztositott jogain til — kiterjed a kiilonb6zd
tanoran kiviili tevékenységek szervezésére, melyek eldsegitik a tanuldk folyamatos
tajékoztatasat. A didkdnkormanyzat feladata a jogok érvényesitésének segitése, illetve a
kiilonbozé kompetencidk, készségek ¢és képességek fejlesztése. Az intézmények éves
munkatervének szerves része a DOK munkaterve, mely tartalmazza, hogy az adott tanitési
évben a didkonkorményzat a tanuldi érdekképviseleten tal milyen teriileteken vesz részt az
iskolai élet megszervezésében. Az iskola hazirendje éllapitja meg az Nkt., tovabba a
jogszabalyokban meghatdrozott tanuldi jogok gyakorlasanak ¢€és — a tanulmanyi
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kotelezettségek teljesitésén kiviil — a kotelezettségek végrehajtasanak maodjat, tovabba az
iskola altal elvart viselkedés szabalyait.

s Cél: Felmérés a gyermekjogokrol a Zalaegerszegi altalanos és kozépiskolai
diakok korében

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a 2018/2019-es tanévben kérddives kutatast
tervez az altalanos- és kozépiskolds didkok korében a gyermekjogokrol.

A kutatds eredményének fliggvényében az Onkormanyzat a Zalaegerszegi Varosi
Didkoénkorméanyzat bevondsaval, a varosban tanul6 diakok részére gyermekjogokkal
kapcsolatos eléadasokat, képzéseket, foglalkozasokat szervez.

®,

o Cél: Az Ebreszto-ora népszeriisitése a varosban miikod6é oktatasi
intézményekben

Az Ebreszt6-ora az UNICEF Magyar Bizottsag elsé orszagos iskolai programja. Az Ebreszt-
ora keretében az UNICEF altal kiképzett eléadok tartanak interaktiv eldéadasokat 4-12.
osztalyos gyermekeknek. A foglalkozas témai: gyermekjogok, gyermekek helyzete a
vilagban, gyermekekkel szembeni erdszak. Zalaegerszeg Megyei Joga Varos Onkormanyzata
népszeriisiti a varosban miikodd oktatési intézményekben az Ebreszté-6ra programot.

% Cél: A betegjogi, gyermekjogi képviselé altal tartott tanacsadas a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Oszi Kavalkad rendezvényen

A program célja, hogy a zalaegerszegiek kozvetlen kapcsolatba keriilhessenek a szocidlis
ellatorendszer tagjaival, tajékoztatdst kapjanak milkodésiikrdl, tevékenységiikrdl, a
szolgaltatasok igénybevételének modjardl, célja tovabba a szakmakozi kapcsolatok erdsitése.
A program lebonyolitasat tobb honapos el6készitd munka eldézte meg. Szines miisor varja a
kicsiket és nagyokat, illetve szamos program lesz megtekinthetd ¢és kiprobalhatd. A
rendezvényen valo részvétel ingyenes.

0,

¢ Cél: A Zalaegerszegi Varosi Diakonkormanyzat forumain a gyermekek jogainak
tudatositsa (gyermekjogi aloldal l1étrehozas a www.zvdok.hu weboldalon.)
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VI1.3. A gyermekek aktiv és tényleges részvételének biztositasa
% Cél: A Zalaegerszegi Varosi Diakonkormanyzat folyamatos timogatasa

2005. évtdl dataljuk a Zalaegerszegi Varosi Didkparlament, majd a Zalaegerszegi Varosi
Didkoénkorméanyzat megalakulasat.

Az évente Osszehivott didkparlament altal szavazassal valasztott didk-polgarmester, altalanos
¢s kozépiskolai alpolgarmester, jegyz0 €s a képviselOtestiilet kozosségi tevékenységének
kereteit a didkparlament altal kidolgozott és elfogadott SZMSZ biztositja.

A DOK szerepe kettds: egyrészt dsszefogja, szervezi a varos allandé és nappali (nem itt lako,
gyakrabban kezdeményezoként fellépve.

A pozitiv iranyu valtozasra jellemzdé, hogy a 2005/2006-os tanévben szervezett 4
rendezvényiikhoz képest a 2017. év oktoberében lekdszond ZVDOK kozel harminc 6nallo
programrél szdmolhatott be és ez a szdm mdra sem csokkent. A DOK szervezésében
Zalaegerszeg MJV Onkorményzata és varosban miikodd civil szervezetek szakmai és anyagi
tamogatasaval ( a varos koltségvetésében kiilon koltségvetési sorral rendelkezik a ZVDOK),
valamint palyazati forrasokbodl az évek soran jo néhany kulturalis, sport és ifjusagi prevencios
program sikeresen megvalosulhatott. A helyi média adasainak, beszamoldinak rendszeres
szerepldi aktualitasok, érdekvédelem, programszervezés témakban.

A kulturalis és sport rendezvények mellett a karitativ, a kornyezettudatos magatartasformak
kialakitasat célzo, a diak kozéletiséget erdsitd, gyermekjogokat népszeriisité €s prevencios
programok egyarant jelen vannak az éves repertoarban. Kiemelkedd esemény a minden év
aprilisaban a Didkok Hete keretén beliill, az Egyetemista Fesztivalhoz kapcsolodo
Zalaegerszegi Varosi Didknapok 3 - 4 napos rendezvénysorozata. Itt a szorakoztato, sport és
f6zOprogramok mellett varoshdzi hataloméatvételre és iinnepi kozgytilésre is sor keriil. Ez
utébbira a felndttekéhez hasonld eldterjesztésekkel késziil a testiilet €s azok végrehajtasarol
lehetdség szerint gondoskodik. Eléfordul, hogy napirendjeiket, értékes kezdeményezéseiket a
feln6tt kozgytlés is targyalja, s6t tobb kezdeményezésiik meg is valdsult mar, mint pl.:
kamasz-felnétt jatszotér és gordeszka palya létrehozasa, ifjusagért dij alapitasa, Caffe Mark
program ¢€s a varosi didknapok konyvének elinditasa, idokapszula elhelyezése, UNICEF
Gyermekbarat Telepiilés palyazat benyujtasa (mely cimet Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak 2017. oktoberében itélték oda) stb.

2013-ban Ifjusagért” dijat alapitottak a munkajukat kiemelkedden tdmogatok elismerésére.
Ezt a dijat minden évben a didknapok iinnepi kozgytilésén adjak at és azt az altaluk arra
érdemesnek tartott felndtt és kortars ifjusadgsegitd kaphatja meg. A didknapok alkalmabol
olyan kiilonleges produkciokban vallaltak iranyit6 szerepeket, mint 2012-ben a tobb mint
6200 diakot megmozgat6 ,,Szeretlink Zalaegerszeg” €él6lanc a belvaros koriildlelésével, vagy
2013-ban az 1000 f6s ,,I love Zeg” monumentalis él6kép megalkotasa, 2014-ben , 2015-ben,
2017-ben, valamint az idén is az ,,Aludj maskor” 24 oras vetélked6. Mindezt azért, hogy
minél inkabb rairdnyitsdk a figyelmet a fiatalok értékeire, tobbek kozott a varos irdnti
kotodésiikre, szeretetiikre.

Kiildetésiik fontos részének tartjdk a generaciok kozotti kapcsolatok éapolasat, 1dds
szervezetekkel valé kdzos programokat, egyiittmiikodést. Ezért minden évben megszervezik a
az IdOsek-Fiatalok vetélkdjét.

A ZVDOK mara folyamatosan aktualizalt 6nallé portallal rendelkezik, amely a varos
honlapjarol egy linkkel kozvetlentil elérhetd. Sajat facebook csoportjuk van, amely a napi
kommunikéciot nagyban megkonnyiti.
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A programok szervezésén tal a ZVDOK az ifjusagi érdekérvényesités letéteményese.
Kozvetitd kapocs az ifjusag sziikségletei és igényei oldalarol az ifjusagi szakma szerepldi €s a
dontéshozok felé. Tapasztalataink szerint jol €l lehetdségeivel, koncentraltan és ezaltal
eredményesebben képes megjeleniteni a fiatalok érdekeit. E cél megvalosulasat kivanta
elésegiteni példaul mar 2007. év 8szétél a DOK vezetdi és az akkori Ifjlisdgi Albizottsag
tagjai kozotti kozvetlen kapcsolatépités kezdeményezése is. Nagyon fontos koriilmény, hogy
a ZVDOK a 2009. év oktoberében megalakult és azota is miikodé Zalaegerszegi Ifjisagi
Kerekasztalnak az alakulastol tagja, annak tagjaival kivalo kapcsolatokat apol és képviselteti
magat a Kerekasztal elndkségében is. A ZVDOK tart kapukat talal a varos dnkormanyzata
felé — mind munkaja segitésében, mind az anyagi tamogatasok terén szdmithat Zalaegerszeg
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata timogatasara. A ZVDOK munkajat az ifjusagi referens
iranyitja, segiti, gazdalkodasat feliigyeli. Részt vesz liléseiken és az elndkségi tagok is
gyakran keresik fel a referens irod4jat. Kapcsolatuk és egytittmiikddésiik kivalo és ez egyarant
fontos az onkorményzatnak ¢€s a fiatalok testiiletének is.

A viarosi didkénkormanyzat eredményessége lathatéan visszahat az intézményi DOK-6k
munkdjara és stlydra is az adott iskola falain beliil. Egyebekben a demokratikus formdk, a
kozéletiség fiatalokra adaptalt formacidjaként mintdt mutat a majdani felnétt szerepekre valod
felkésziiléshez. Ennek a tevékenységnek kivalo indikatora az is, hogy az oktatasi intézmények
partnerek a programok sordn, befogadjak azokat és igénylik a varosi didkdonkormanyzat
felkeres6 munkajat az iskolakban.

®,

s Cél: Diak — Kozmeghallgatas szervezése

Diak — Kozmeghallgatas alkalmaval a gyerekek véleménynyilvanitashoz és tajékoztatashoz
vald joga kertiil a kozéppontba. A gyerekek képesek elmondani a véleményiiket, konstruktivan
viszonyulnak az oket érintd kérdésekhez, ezért gondolataikat a felnétteknek érdemes
figyelembe venni, mert egyiitt alakitjuk azt a jovot, ami késdbb az ¢ jeleniik lesz.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata ugy gondolja, hogy egyiitt kell miikddnie a
gyerekekkel abban, hogy olyan vildgot hozzunk létre, amelyben egyformén jo felndttnek és
gyereknek lenni. A kdozmeghallgatas - a felndtt onkorméanyzat azonos nevili rendezvényéhez
hasonléan - forumot kivan biztositani a fiatalok szdmara, ahol megfogalmazhatjak a
telepiiléssel kapcsolatos é€szrevételeiket, azt, hogy mit szeretnek a telepiilésen és milyen
valtoztatasokat javasolndnak (legyen sz¢ akar média, sport, kozélet, kultara, szérakoztatas,
tudomany, kézbiztonsag témakorrdl), elmondhatjdk esetleges kritikai észrevételeiket, jobbito
javaslataikat, 0j otleteiket. A rendezvényt a varosvezetés tobb tagja is megtiszteli jelenlétével,
mivel Ok is fontosnak tartjadk a fiatalok otleteit, észrevételeit. A Diak — Kozmeghallgatas
évente legalabb egy alkalommal megrendezi a Zalaegerszegi Varosi Didkdnkorményzat
Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatanak tamogatéasaval.
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VI11.4. Gyermekbarit koltségvetés

% Cél: Megfelel6 pénziigyi forrasokat kell biztositani a gyermekekkel kapcsolatos
ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz, gyakorlatokhoz és programokhoz.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kiilonosen fontosnak tartja, hogy
koltségvetésébol megfeleld pénziigyi forrasokat biztositson a gyermekek, fiatalok ellatasara.

2018. évi feladatok megnevezése
gyermekek részére

Eredeti eléiranyzat adatok Ft-ban

ONKORMANYZAT
Bursa Hungarica 6sztondij 6.000.000
Gyermekétkeztetés 2.000.000
Egyszeri nevelési tdmogatés 5.000.000
Csaladsegito Szolgalathoz krizissegélyezés 2.400.000
Nemzedékek kézfogasa 10.836.000
Zalaegerszegi Varosi Didkonkormanyzat 900.000
Zalaegerszegi Varosi Didknapok 1.700.000
Zalaegerszegi Egyetemistak Egyesiilete 900.000
Zalaegerszegi Ifjisagi Kerekasztal 960.000
Ifjusagi rendezvények 1.500.000
Felséoktatasi 0sztondij €s tdmogatas 16.000.000
Miivészeti 0sztondij 600.000
Szakképzési 0sztondij 12.200.000
Nyari napkozbeni ellatés 7.500.000
Osszesen: 67.896.000
Civil szervezetek tdmogatésa kulturalis, sport | 370.000.000

¢s prevencios tevékenység

Eves koltségvetési eldiranyzataik terhére a polgarmester és a Kozgyiilés bizottsagai egyedi
kérelmek alapjan részesitik tamogatasban azon civil szervezeteket, amelyek tevékenysége a
gyermekekhez, ifjusaghoz kapcsolodik. Pl.: Egyetemistak Egyesiilete, iskolai alapitvanyok,
6vodak, nem dnkormanyzati fenntartasti koznevelési intézmények)

Az UNICEF ,,Gyermekbarat Telepiilés” palyazaton elnyert 2.000.000 Ft a kdvetkezoképp

keriil felhasznalasra:

Megnevezés Brutté ar (Ft)
Mozi (8 alkalom) 396.000
Strand (8 alkalom) 320.000
Utikoltség (16 alkalom) 384.000
Nyari elldtds részosszeg: 1.100.000
Testvérvarosi kapcsolatrendszer kiépitése 300.000
Gyermekjogi szakmai nap 600.000
Osszesen: 2.000.000

Az elnyert 6sszeg felhasznalasa a Zalaegerszegi Varosi Didkonkormanyzat javaslata

alapjan Keriilt meghatarozasra.
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% Cé€l: Zalaegerszegi Varosi Diakonkormanyzat timogatasa kiilon soron

Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Onkormanyzata a 2018. évi koltségvetési rendeletében a
Humanigazgatési Osztaly kiadasai kozott a Zalaegerszegi Varosi Didkdnkormanyzat szamara
900.000 Ft eldiranyzatot tervezett be, amelyet az ZVDOK programjai megszervezéséhez,
miikodéséhez hasznalhat fel.

Az Onkorményzat az elkdvetkezendd években is hasonld mértékben kivanja majd tamogatni a
ZVDOK munkajat.

VILS. Gyermekbarat vallalkozasok bevonasa
% Cél: Az iizleti szféra egyéni vagy vallalati képviseldinek aktiv és fenntarthato
bevonasa, érdekeltté tétele a gyermekek fokozott védelmét és a gyermekjogok
érvényesitését célzo kozosségi felelosségvallalas terén.

A gyermekeket segit6é intézményekbe latogatott el a Belga Mikulasa

Zala Megyei Szent Rafael Korhaz Gyermekosztalyan, a Zalacgerszegi Gyermekotthonban, a
Botfai Specialis Fiuneveld Intézetben is kitord 6rommel fogadtak a Mikulast a gyermekek és
a dolgozdk. A Zalaegerszegi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont segitségével pedig Zala
Megye raszorul6 csaladjaihoz is sikeriilt az étteremnek eljuttatni az ajandékokat.

Belga Mikulasudvar

Nagy sikerrel zarult a Belga Etterem Mikulas rendezvénysorozata. A varos minden
o6vodaskoru gyermekének meghivot kiildott a Mikulas, hogy latogasson el a Belga
Mikulésudvarba. A hdrom napos rendezvényen tobb ezer gyermek ¢és feln6tt latogatott el a
Mikulashoz.

14 6voda jatszoterének a feldjitasa
A Belga étterem az elmult évben 14 6voda jatszoterét Gjitotta fel sajat 6sszefogasbol.

Adventi kézfogas

Egy Uj jotékonysagi akcid keriilt meghonositasra 2016. decemberében Zalaegerszegen. A
program lényege, hogy harom civil szervezet (Szent Marton Légio, a Zalaegerszegi NOi
Szalon, a Zalai Civil Eletért Kozhaszni Egyesiilet), valamint a Kvartélyhaz
kezdeményezésére €s koordinalasaval helyi cégek, vallalkozasok segitségével mind a négy
adventi hétvégén olyan tehetséges didkokat ajandékozzanak meg, akik szorgalmukkal,
eredményeikkel példat mutatnak kornyezetiiknek. A kezdeményezés sikeresnek bizonyult,
hisz mind a két év soran tobb vallalkozas csatlakozott a programhoz, melynek kdszonhetden
tobb tehetséges fiatal részesiilhetett timogatasban.

A fent emlitett kezdeményezések mellet szerencsére tobb helyi vallalkozas illetve cég is

tamogatta a varosban €16 gyermekeket. Bizunk benne, hogy a jovében tovabb béviil e
vallalkozasok kore a kozosségi felel6ség vallalas terén.
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VIL.6. Biztonsagos kornyezet
s Cé€l: HelpAPP népszeriisitése az iskolakban

Az UNICEF Magyar Bizottsag a vilagon elsoként fejlesztett ki egy olyan mobiltelefonos
alkalmazast, ami erdszak helyzetekben azonnali segitséget nyljt a gyermekeknek. Ha a
gyermeket bantjak vagy veszélyben van, egyetlen gombnyomassal segitséget hivhat, vagy
elkiildheti GPS koordinatait. Az alkalmazas segitségével tanacsot kérhet arra is, mit mondjon
vagy mit tegyen a gyermek, ha erdszak érte vagy segiteni szeretne valakit, akit erészak ért. A
HelpAPP mobil alkalmazas segit az erdszak helyzetek felismerésében, elkeriilésében és
kezelésében. Az alapvetd funkciok mellett (segélyhivo, panik gomb, helyzetjelzés) az
applikacioval a gyermekek elsajatithatjdk az er6szakmentes megoldasi modokat,
ratanulhatnak a konfliktusrendezés pozitiv technikéira. Az ingyenes applikacio 2013 ota
érhetd el. Az UNICEF Magyar Bizottsag azért fejlesztette ki a HelpAPP-et, mert a 21. szazad
gyermekei a digitalis vilag gyermekei. A legnagyobb természetességgel hasznaljak a
mobiltelefonokat, szamitogépeket, internetet. Ha segiteni akarunk nekik, azt a nyelvet kell
megtanulnunk, amit 6k beszélnek, azokat az eszkozoket kell haszndlnunk, amelyeket Ok
hasznalnak. A kertileti oktatasi intézmény ezt az alkalmazast népszerusitené.

®,

s Cél: Utcai, lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése, vagy a
lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozasanak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban = részesitésének
kezdeményezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei Zalaegerszeg varos teriiletén végeznek
terepbejarast. Ennek keretében folyamatosan térekednek a gyermekek szabadidejének hasznos
eltoltése érdekében minél tobb szabadidds program szervezésére Zalaegerszegen.

VII.7. Egészséges ¢életmodhoz valo hozzasegités

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata fontosnak tartja az egészséges életmédhoz
kapcsolodo illetve a szemléletformaldo programok szervezését, tamogatasat. Az elmult
években, a varosban tobb ilyen program keriilt megrendezésre, melyek sorat a jovOben tovabb
kivanjuk bdviteni. Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek sportra vald Osztonzésére, pl.:
ingyenes Uszasoktatas, sportpalydk felljitdsa, szabadtéri sportpark létrehozasa, sportag
valasztonap, varosi diak-sportnap.
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VI1I. Felhasznalt irodalom:

- Unicef Magyar Bizottsdg — Jogod van a jogaidhoz. Az Unicef Magyar Bizottsag
gyermekjogi felmérése 2014.

- AJOB Projektfiizetek — Gyermekjogi Projekt 2010/1

- Obuda — Békasmegyer Gyermekjogi Stratégiaja

36



