A Zalaegerszegi Muzeumok

lgazgatosaganak vezetésére
vonatkozo program




Tartalomjegyzék

1. MuUzeumok VAILOZO SZETEPDEI ...c.uviiieiieiiiieiieesiee et site ettt e s stte e sbe e sbeeesaeeesbeessaseesatessbeessabeesnns 2
2. A Gocseji Muzeum szerepének, szerveztének valtozasa, a mizeum kiildetése .........ccooeveeneennennee. 5
3. Muzeumi szolgaltatas, mint kulturalis termeék..........coovreeiiniriiniineeee e 8

4. Kozéppontban a kulturafogyasztd. A Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatdsaga tagintézményeinek

(o1 (o1Ye) oo 3 T | USSP PP PPTPPPUPRRPPONt 8
5. A Gocseji Muzeum, a Gocseji Falumtiizeum és Mindszentyneum termékskalaja. ..........cccoevvennee 14

5.1 AlANAS KIZIIEASOK. .......vvcveveriereieceesiicteseie ettt bbb s bbbt bbb s s s s senas 14

5.2, 1dBSzaki KIAITEASOK .....veruviiiiiiiiniieiie ettt st sttt et e st st e b e sbeeas 16
5.3. Miuzeumpedagdgia és KOZMUVEIOES ......eeueeruiruiriiiniiiieieeteerie ettt 17
5.4. Gytljteményekhez kapcsolddd kutatdszolgalat..........cocueeueiieeneinieniiinieeeeee e 19
5.5,  Online mizeumi adatbazZiS(0K)......ccuevrvveiriiriiiieiiee sttt eee et saee e s beeeees 20
5.6. Régészeti €s restauratori SZOIGAItALASOK ......ccevveeriiririeniinieerieee e 20
5.7.  Terem-, irodakiadas, mizeumi bolt, mizeumi KAVEZO........c..cccvereviieiieeeiiiecee e 21
5.8, MUZEUMI fESZEIVALIOK ...oouviiiiiiiiiiiiiie ettt st st st sb e st st st b e e sbeenas 22
6. Koltségvetés, bevételek novelésére tett javaslatoK.........coceveverierieiieierinireeeee e 23
7. ErtéKesitési CSALOrNAK DEVIIESE ...uuvverurrvermrrierriiseriisesesisessises s esse s seseesenenas 26
8. KOMMUNIKACIO ...eeuvieiieiiieieeieeste ettt ettt ettt sttt et et esbe e sat e saeesnteesbeesbeesaaesatesabesnbeenseenns 27

8.1, BELSO KOMMUNIKACIO....cuiiiuiiiiiiiitiitiitc sttt ae b 27

8.2, KULSG KOMMUNIKACIO ...ouviuiiniiniiiiitiitiite sttt be e 28
9. Targyi elemek, fizikai KOTNYEZEt.....cccoueiiiiiiiiieiiieeie ettt st e 29
10. Szervezet fejlesztés, EMDETi tENYEZO ......ovvvrverrirreeriiiieeeiereere et 31
10.1. KHISO tENYEZOK ...ttt ettt st sttt e b e saeesaee e 31
10.2. BeISO tENYEZOK ...vevuveenieeieerieeiie sttt ettt sie st ste e te e teesbe e saeesseesste e teesbeesbeesaaesasesabeenbeeteennes 33
11. Gyiijteménygyarapitas és tudomanyos munka (folyamat) .........cccceeveevieenieeniieniinnienneeneeneennes 34
12, OSSZEEZES: cevueeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt sttt n st ans 36



1. Muzeumok valtozo szerepben

Az elmult egy évtizedben jelentdsen valtoztak a szabadid6-eltdltés, a turizmus €s a kulturalis
fogyasztas trendjei. Az Gj kihivasokat a mizeumi szféra sem keriilhette el. Alfred Licht-Wark
korat megeldzve — mar a XX. szdzad elején — a muzeumok hagyomanyos funkcidinak boviilését
josolta: ,,Mindaddig, amig a muzeumok koévé nem dermednek, valtozasokon kell

keresztiilmennilik. Minden nemzedék 1) feladatokat fog szdmukra adni.”

A tekintélyalapu, kinyilatkoztaté muzeum ¢és annak hagyomanyos funkcidit (gytjtés,
konzervalas, kutatds) kérddjelezte meg az 1970-es évektdl kibontakozd aramlat, melyet j
muzeolégianak (new museology) nevez a szakirodalom. Az 0j mizeum és hagyomanyos

muzeum Osszehasonlitisat az alabbi tdblazat tartalmazza-

tradicionalis mizeum Uj muzeum
célkitlizés egy adott anyagi 6rokség identitasképzés, mindennapi
megOrzése és fenntartasa problémék megoldasa,
tarsadalmi fejlédés
alapelv a targyak védelme a kozonség atfogo és
radikalis orientécioja,
territorialitds
szervezet intézményesiilés, allami alacsony foku
finanszirozas, kozponti intézményesiilés,
muzeumépiilet, finanszirozas hely1
professzionalis munkatarsi forrasokbol, decentralizécio,
garda, hierarchikus felépités | részvételen alapuld
mikodés, egyenjogu
teammunka
kiindul6pont targya: kimetszés a targya: komplex valosag,
valosagbol (muzealizalt interdiszciplinaritas,
targyak), diszciplinaris témakozpontisag, a mult
kotottségek, Osszekotése a jelennel és a
targykozpontusag, jovovel, lokalis/regionalis
multkdzpontusag szervezetekkel folytatott
egylittmiikodés
feladat gylijtés, dokumentacio, gyljtés, dokumentacio,
kutatas, megdrzés, kozvetités | kutatds, megdrzés,
kozvetités, tovabbképzés,
kiértekelés

1. abra a tradicionalis és uj mizeum Osszehasonlitasa (Hauenschild Andrea nyoman)




A tavalyi év augusztusaban a muzeumok nemzetkozi szervezete (ICOM) uj muzeumi
definiciét fogadott el. Az ij meghatarozas tobbek kozott hangstlyozza, hogy a mizeum a
tarsadalom szolgalataban all, a nyilvanossag szamara nyitott, hozzaférheto és befogado,
a kozosségek részvételével miikodik. A NEMO (Network of European Museum
Organisations; Europai Muzeumi Szervezetek Haldzatdnak) talan kevésbé ismert vizidja
szintén kiemeli a kdzosségek szerepét a mizeumok életében: “ a miuzeumok az emberekért
vannak és roluk szolnak. Azért, hogy a milt, jelen, jovo generacioi valoban feleldsek
legyenek a mizeumokért, a mizeumoknak képesnek Kell lenniiik a kozosség minden
csoportjaval, melyet szolgalnak, egyiitt és értiik dolgozni. A muzeumok képesek a
tarsadalom szerkezetének megerdsitésére, kiilonbozo kulturak talalkozasanak és parbeszédének

szinhelyeként miikddnek.”

A XXI. szdzad nemzedéke elérte, hogy a muzeumok hagyomanyos harmas funkcioja
(gytijtés, konzervalés, kidllitds) 0j feladatokkal boviilt: a globalizaciét ellensiilyozandé a
muzeumok tevékeny szerepet vallaltak a helyi kozosségek épitésében, a helyi tradiciok
megorzésében, és a helyi identitas erésitésében. Nyugat-Europaban ¢és az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a muizeumok fontos szerepet jatszanak a helyi kozosségek identitasanak

megorzésében.

Az eldbbiek miatt is egyre hangsulyosabba valt, és elétérbe keriilt a mizeumok oktatasi,
nevelési feladata, melyet a 2000-es években feltiing Edutainment fogalom is jol tiikkroz. A
kifejezés az entertainment: szorakozas, és education: oktatas szavak 6sszevonasabol szarmazik,
¢€s szorakoztatva oktatni, vagy oktatva szorakozni jelentéssel bir. A mizeumi oktatas nagy
elénye az iskolai (formalis) oktatassal szemben magaban a muzeumi térben rejlik, mely
lehetdvé teszi egy oldottabb 1égkor kialakitasat, az élethossziglan tanulas tokéletes terepének

megteremtését.

A bemutatott nemzetk6zi trendek hazai hatasat jol mutatja a 2014-ben médositott 1997. évi
CXL torvény ,a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatdsrol és a
kozmiivel6désrdl” is, mely szerint: a muzealis intézmény a tarsadalom szolgalataban all, a
ko6zosség szamara nyilvanos, a kozosségekkel, telepiiléssel aktiv kapcsolatot tart fenn, a
kulturdlis javakhoz széleskorli és egyenld hozzaférést biztosit. Biztositja a kulturalis javakhoz
kapcsolodd  kutatdsi  tevékenység  lehetdségét,  kultarakozvetitd, kozmiivelédési
tevékenységével hozzajarul az egész életen at tarto tanulas folyamatahoz, kozmiivel6dési

rendezvényeket és egyéb programokat rendez, egyiittmiikodik a nevelési-oktatasi


https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/
https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_four_values_2015.pdf

intézményekkel, ¢s muzeumpedagdgiai programjaival segiti az iskolai €s az iskolan kiviili
nevelés céljainak elérését, elvégzi a kulturdlis javak muzeumpedagégiai célu feldolgozasat,
folyamatosan megujulé mizeumpedagogiai és miuzeumandragogiai programkinalatot biztosit,
turisztikai vonzerejének felhasznalasaval, a latogatéknak nyudjtando szolgaltatasokkal

helyi és orszagos szinten elésegiti a gazdasag élénkitését.

A kulturalis és kreativ ipar -alig egy évszazada indult — forradalma utan a XXI. szazadban
mar egy uj forradalom korszakaba léptiink, amit Luigi Sacco olasz kozgazdasz Culture 3.0-
nak nevez. A technologia, mely ehhez a forradalomhoz vezet, nagyban kiilonbozik az el6z6
technologiatol, mely a korabbi forradalmat eredményezte. A radio és a TV kordbban is nagy
tomegeket ért el. De az 4j technologia — a tartalmak digitalis el6allitasa, a social media —elmosta
a kiilonbséget a tartalom felhasznaldja és eldallitdja kozott. A szerepek teljes mértékben
megvaltoztak. Nem kozonségrol, hanem egy kozosségrol beszélhetiink, akiket, ha
bevonunk, akkor maguktol allitanak elé tartalmakat. A technologiai fejlodésnek ez az 0j
hulldma lehetdvé teszi a tomeges, osztott, €s oszthatd tartalomeldallitast, és ezek azonnali
aramoltatasat. Az emberek ma mar kulturalis részvételben szocializalodnak, még akkor is, ha
nem tekintik magukat résztvevonek. Ilyen modon a (kulturilis) értékek eléallitisa a
tarsadalom teriiletére helyezodik at, és a tarsadalmi miikodés minden f6 eleméhez, vagyis
az innovaciohoz, a joléthez, a fenntarthatosaghoz, a tarsadalmi kohéziohoz, az egész életen

at tarto tanulashoz, a szocialis vallalkozashoz, valamint a helyi identitashoz kapcsolodik.

A COVID19 - koronavirus-jarvany sok negativ hatdsa mellett uj lehetéségeket is
teremtett a muzeumok digitalis atalakulasara. Sok intézmény gyorsan reagalt az online
térben torténd jelenlét erdsitésével. Virtualis kidllitasok, interaktiv tartalmak és online
programok segitségével az emberek tovabbra is élvezhették a mizeumi élményeket otthonrol.
Ez nem csak a helyi kozosségeknek nyujtott lehetéséget a mizeumok felfedezésére, hanem
globalisan is elérhetové tette a kulturalis tartalmakat. Egy mésik érdekes tendencia, hogy a
muzeumok a digitalis platformokat felhaszndlva olyan oktatasi anyagokat ¢€s online
tanfolyamokat készitettek, amelyek segitettek az otthon tanul6 didkoknak. Ez a digitélis atallas
elésegitette a muzeumok oktatdsi szerepének erdsitését és Uj lehetdségeket teremtett a

tavoktatas terén.

A fentieket egésziti ki Kimmo Levd, kozgazdasz nagyobb visszhang nélkiil maradt uj

szemponti megkdzelitése és mizeumi definicidja mely szerint:



,,a mizeum egy olyan szolgaltaté [service organisation], mely lehetdvé teszi iigyfeleinek
[customer], hogy Kkielégitsék igényeiket, és vallaljak felelosségiiket az 6rokség és a kultira
megorzéséért, tanulmanyozasaért és tanitasaért, valamint a gazdasdgi ¢és tarsadalmi jolét

megteremteséert”.
Levd a muzeumi szolgéltatasokat négy csoportra osztotta:
1. kulturalis: kulturalis 6rokség megorzése, kutatasa, bemutatasa;
2. lizleti: kreativ ipar, turizmus;

3. szocialpolitikai: a miizeum életeket befolydsold hatésa, tgymint a tarsadalom

peremére szorult embereké, idoseké;
4. oktatasi: a mizeum, mint tanulasi helyszin.

Levd muzeum meghatirozdsa egy alapvetden marketing szemponti megkozelitést

feltételez és a muzeumot az iizleti szféra részének is tekinti.

Hazankban hasonlé megkozelitéssel a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cim(
dokumentumban talalkozunk, ahol a mizeumokrdl a kulturalis turizmussal foglalkozo részben
olvashatunk. A stratégia szerint a kulturalis latnivalok szélesebb rétegeket vonzanak, névekvé
igény mutatkozik a kulturalis és egyéb termékek komplex igénybevételére, autentikus,
egyedi élményekre, amelyek eloallitasaban a kulturalis termék fogyasztoja is
kozremiikodik. A dokumentum a muzeumok koziil a latogatobarat, interaktivitast és

szorakozast biztosito intézményeket tartja népszeriinek.

2. A Gocseji Muzeum szerepének, szerveztének valtozasa, a muzeum
kiildetése

A Gocseji Muzeum (XIX. szazad végi kezdeményezések utan) 1950-ben jott létre. Az
intézményt 1969-ig Szentmihalyi Imre néprajzkutaté vezette. Az elsé évtizedben a
muzeum kiemelt célja a néprajzi gyilijtemény létrehozasa volt, melyben megtaldlhatéak
Gocsej archaikus népi gazdalkodasanak, lakaskultarajanak €s népmiivészetének emlékei. 1953-
ban nyilt meg a Gocsej népi kultarajat bemutatd elsé allandé kiallitas. 1963-ban indult meg a
Gocseji Falumuzeum épitése, melynek eredményeképpen 1968. augusztus 20-an megnyilt

hazank elsé néprajzi muzeuma.



1962-ben a muzeum a Zala Megyei Tanacs fenntartasaba keriilt, majd 1972-ben a
nagykanizsai Thiry Gyorgy Muzeum ¢és a Gocseji Mizeum egyiittmikodésével 1étrejott a Zala
Megyei Muzeumi Szervezet. Ehhez a szervezeti egységhez csatlakozott 1979-ben a keszthelyi
Balatoni Mtizeum is. Dr. Németh Jozsef megyei miuzeumigazgatd (1972-2002) és helyettese
Dr. Vandor Laszlo régész, (majd 1992-2011 kozott megyei muzeumigazgatd) szakmai
vezetésével a megyei szervezetben a hetvenes évektdl sikeresen megindult az intézmények
kozotti munkamegosztas, szervezetfejlesztés. A megyei muzeumi szervezet 2012-es
megszintetéséig a harom intézmény sajat identitasanak és kiildetésének megorzése mellett
eredményesen miikodott egyiitt kozos megyei muzeumi projektek megszervezésében és

lebonyolitasaban.

A megyei mizeumi szervezet megsziinésével a Gocseji Muzeum megyei hatokori varosi
muzeumként 2013-t6l Zalaegerszeg MJV fenntartasaba keriilt. A GOcseji Muzeum tjra
definialasa, a jelentés muzeumi fejlesztések eldkészitése Kajan Imre muzeumigazgatd 2012-
2020 vezetése alatt kezdddtek el és Dr. Kostyal Laszlo 2020-t6] kezd6d6 igazgatosaga alatt
értek be. A zalaegerszegi muzeumi szervezet 2022-t61 a Mindszentyneum - Mindszenty

Jozsef Latogatokozponttal egésziilt Ki.

A jelenlegi szervezeti keretek szerint a Gocseji Muzeum megyei hatokori varmegyei
muzeum, a Gocseji Falumizeum kozérdeki muzealis kiallitohelyként a Gocseji Mizeum
egyik osztalya, mig a Mindszentyneum kozérdekii muzealis gyilijteményként a Gocseji

Muzeum tagintézménye.

Fontos szempont, hogy a Gocseji Muzeum jelenlegi felsé- és kozépvezetdinek a tobbsége
a Zala Megyei Miazeumok Igazgatosagianal kezdte mizeumi palyafutiasat, a megyei
szervezetben szerezte vezetdi tapasztalatait. EQy olyan szervezeti kultiraban, amit a
projektszemléletii munkaszervezés, a szinergiak kihasznalasa jellemzett (a szervezetet

alkoté intézmények identitasanak, kiildetésének tiszteletben tartasa mellett).

Zalaegerszeg MIJV Onkormanyzatanak 39/2023. (IV.20.) hatdrozata értelmében a
2023.08.01-t6l 1étrejovo Zalaegerszegi Mizeumok Igazgatésaga (tovabbiakban ZMI), az

egykori megyei mizeumi szervezethez hasonlé miikodési modell vazol fel.



Zalaegerszegi Muzeumok
lgazgatdsaga

(féigazgatd)

Gocseji Falumuzeum Gocseji Muzeum Mindszentyneum

(igazgato) (igazgatd) (igazgatd)

2. abra a ZMI sematikus szervezeti felépitése

A Gocseji Muzeum 2022. oktober 21-én Dr. Kostyal Laszlo altal megfogalmazott
kiildetésnyilatkozata szerint: ,,A Gocseji Muzeum a Zala megyei kulturalis Orokség
elsdsorban targyakban, képi dokumentumokban ¢és szellemi hagyomanyokban megtestesiilo
része megorzésének, tudomanyos feldolgozasanak és korszert eszkoztarral torténd, kozérthetd
bemutatasanak zaszldshajdja. Intézményiink kiildetése az el6z6 generaciok e kiilonbozo tipust
emlékek révén megdrzott tudasdnak és tapasztalatainak széleskorli feltardsara és jovonk
szellemi talapzataba torténd beépitésére iranyul. Hivatasként vallott torekvéslink a zalai
identitas erdsitése, varosunk és megyénk human miiveltségének elmélyitése, valamint sajatos
arculatanak formaldsa és daltalanos megismertetése. Az ismeretek konkrét atadasan tal
kommunikacionk valamennyi eleme az 6rokségilink megbecsiilésére és megovasara irdnyulod
szemlélet erOsitését szolgalja. Tevékenységiink értékelvi, iranyadonak tekintjiik a hitelesség, a
sz¢éleskori  hozzaférhetdéség, a nyilvanossag, tovabba a szinvonalas, egyszersmind

kozonségbarat interpretacio érvényesiilését.

A Gocseji Muzeum nagy gytijteményei révén a torténeti, régészeti, néprajzi, valamint képzo-
¢s iparmiivészeti emlékekre és a hozzajuk kapcsolddo informacidk széles korére koncentral,
melyeket kiallitdsok, publikacidk, eléadasok €s online csatornak segitségével rendszeresen,
Osszefiiggéseikbe agyazva mutat be az azokat torténelme soran létrehoz6 helyi kozosségnek és

a tavolabbrdl idelatogatdknak egyarant.”



A Gocseji Muzeum jelenlegi kiildetésnyilatkozata a Gocseji Falumizeumra részben, a
Mindszentyneumra egyaltalan nem tér ki. Habar a jelenlegi torvényi szabalyozas (1997. CXL.
48. § (5) ) nem teszi kotelezévé kozérdekli muzealis gylijtemények és kiallitohelyek esetében
sajat Kkiildetésnyilatkozat megfogalmazasat, mind a Gocseji Falumizeum, mind a
Mindszentyneum esetében fontosnak tartom ennek a jovOképet és a miikodést meghatarozo

alapdokumentumnak a megalkotasat.

3. Muzeumi szolgaltatas, mint kulturalis termék

Kozéptavu vezetdi programom alapvetése, hogy a mizeumi szerepek erdteljes valtozasa
miatt a miizeumokat és igy a Zalaegerszegi Miizeumok Igazgatésaganak tagintézményeit is
nem hagyomanyos értelemben vett kulturalis javakat gy(ijtd, azokat tudomanyos modszerekkel
feldolgozo6 és bemutatd intézménynek tartom, hanem Kkulturalis és turisztikai szolgaltatonak

tekintem.

A muzeum (mint a kulturdlis szféra mas szerepldi) terméket hoz létre meghatarozott
igények kielégitésére, jol definidlhaté termék paraméterekkel a profitabilis értékesités
szandékaval. Az értékesités soran a szabadiddeltoltés és turisztika piacdn versenyben all mas

piaci szereplokkel a kultirafogyasztok kegyeiért.

Ha azt akarjuk, hogy a muzeum altal eldallitott kulturalis termék minél jobban
hasznosuljon, elérje fogyasztojat és céljat, akkor a hagyomanyostol eltéré uj perspektivabol
a (muzeumi) marketing és (arts&business) menedzsment szemszogébol kell vizsgalni a

Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatosaganak elkovetkezo 2023-2028 kozotti idoszakat.

4. Kozéppontban a kulturafogyaszto. A Zalaegerszegi Muzeumok
Igazgatosaga tagintézményeinek célcsoportjai.

A 2012-ben végbement muzeumi atalakitdsoknak egyik fontos érvrendszere volt a
muzeumot hasznald, fenntartd helyi kdzosségek szerepének hangstlyozasa. A valtozas egyik
fontos hozadéka, hogy a miuzeumokat rakényszeritsék arra, hogy elefantcsonttornyukbol
elobujva jobban megismerjék kozegiiket, amiben léteznek, és fogyasztoikat, akik
szolgaltatasaikat hasznaljak. A muzeumok latogatéinak megismerése azért is husbavago,

mert a kozosségépitésen tul a pénzrol is szol: egyrészt a mizeumi szolgaltatasok értékesitése
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sajat bevételt general, masrészt a latogatdszam fontos szerepet t6lt be az évi allami dotacid

nagysaganak megallapitasanal, egyes palyadzatok elbiraldsanal.

A hazai és a nemzetkdzi szakirodalom a turistatipusokat a foldrajzi, demografiai,
viselkedési, pszichografiai tényezOkon tullépve ma mar életstilus (vagy szakzsargonban

,t0rzsh6z”) tartozas alapjan hatdrozza meg.

Magyarorszagon az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium 2006-ban készittetett egy felmérést
a muzeumlatogatok jellemzdirdl. Az un. ,,Magyar Muzeumi Kutatds” keretében 12 honapon
keresztiil 13.000 vidéki mizeumlatogatotol gylijtottek informaciokat. A kutatas életstilusokhoz
kapcsolodd eredménye, hogy az #jdonsdg megismerése és felfedezése jelenti a legfobb
motivaciot egy muzeum felkeresésekor, ami a szenvedélyes és birtoklas vagyll szegmensek
felfedezésalapu fogyasztds) a mizeumlatogatas fontos részét képezte, ami szintén az eldbb
emlitett szegmens fontossagat jelzi. Az élvezetek és felfedezés korosztalytol fiiggetlen igény,

mely érvényes mind a magasabb, mind az alacsonyabb végzettségliekre is.

A Gocseji Muzeum, a Gocseji Falumuzeum, valamint a Mindszentyneum — Mindszenty
Jozsef Latogatokozpont turisztikai fejlesztéséhez kapcsolodéan késziilt marketing terv,
illetve megvalésithatosagi tanulmany. A stratégiai dokumentumok részletesen targyaljak az

intézmény célcsoportjait, a célcsoportok jellemzdit, motivacidjukat.
A stratégiai tervek a zalaegerszegi muzedlis intézmények elsddleges célcsoportjanak tekinti:

Helyi lakosok;

Kulturalis céllal utazok/torténelem irant érdeklodok;

Gyermekes csaladok 25-50 év kozotti korosztaly;

,Didkesoportok”, osztalykirandulok, didkok, 10-18 év kozotti korosztaly;

Nyugdijas csoportok;

Gyermekkel még nem rendelkezd parok/barati tarsasagok (20-35 év kozotti korosztaly).

Masodlagos célcsoportok:

e Egészségturizmus vagy gyogyfiirdé kapcsan a térségbe érkezd kdzépkort, vagy idésebb
parok;

e Wellness, soulness, selfness turizmus kapcsan a térségbe érkezd fiatal parok, barati
tarsasagok, csaladok;

o Aktiv turistak, a Gocsej és az Orség felfedezdi



A Mindszentyneum specialis termék kinalata miatt az érdeklédési kor/motivacio

mentén a stratégiai dokumentumok kiilonbséget tesznek kulturalis és vallasi turistak kozott.

A Tourinform Zalaegerszegt6l kapott adatok szerint 2022-ben telepiilési és térségi szinten
80% Kkoriili volt a belfoldi vendégek aranya. A Kkiilfoldi turistak jelentés része német

nyelvteriiletrél érkezett. A Tourinform Iroda a kovetkez6 f6 célcsoportokat azonositotta:
Utazasi szokasok szerint:

e parban vagy csaladdal utazok,
e Dbuszos csoporttal, kozosséggel érkezok,
e személygépkocsival utazok.

Utazasi motivacio szerint:

természetkedveldk, alkalomszerlien vagy rendszeresen tirazok,
vidéki és hagyomanydrz6 turizmus kedveldi,

kulturalis értékeket keresok,

fiird6zési és rekreédcios lehetdséget keresdk

Korosztaly szerint:

o ¢rtéktudatos és élménykereso fiatalok,

e kis- vagy kamasz gyerekekkel utazé csalddok, mely jelenthet hdrom generaciot is, de
egyre gyakrabban figyelhetd meg a nagysziilok-unokak kozds utazasa

e aktiv szeniorok.

A Tourinform Iroda jelentése kiemeli, hogy 2022-ben is jelentds szamt aktiv
kikapcsolodast kereso érkezett a fovaros kornyékérol. A nyari idészakban a csaladosok, a
tavaszi és 6szi utészezonban varoslatogatok érkeztek Zalaegerszegre. A szervezetten utazo
nyugdijasok mellett jelentds a parban érkezé seniorok, csaladdal kirandulok szama. Az
Iroda megfigyelései Osszecsengenek a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
dokumentumban foglaltakkal, miszerint ,,az elmult évek soran jelent6s értékvaltozas figyelhetd
meg a turizmus keresleti oldalan: erésodott az autentikussag és a bevonodas élményének
keresése. A turistdk szeretnék a meglatogatott helyszin kultirajat, orokségét aktivan és

interaktiv modon megismerni és megtapasztalni”.

A ZMI szempontjabdl kiemelten fontosnak tartom, hogy az intézményeink meglévo
stratégiai dokumentumaira alapozva a Tourinform lIroda friss adataival kiegészitve, tovabba
belsd intézményi adatainkat, tudasunkat figyelembevéve késziiljon el a ZMI 2024-2027(29)
marketingstratégiai terve. A marketingterv lehet6vé teszi a célcsoportok és motivaciojuk jobb

crcr
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muzealis intézményeink fontos célcsoportjat, a legfiatalabb korosztalyt (3-6 évesek), akik

muzealis intézményeink egyik fontos célcsoportjai).

A Gocseji Muzeum és Mindszentyneum, valamint a Gocseji Falumuzeum fejlesztései
lehetdvé teszik, hogy a ZMI a célcsoportok széles korét szolitsa meg. Ez azonban akkor lehet
eredményes, ha szolgaltatdsainkkal ¢és programkinalatunkkal a célcsoportok igényeit

szolgaljuk Kki.

A célcsoportok koziil kiemelt figyelmet kivanok forditani a helyi lakosok, csaladok, a
kozoktatasban tanulok hatékony megszolitasara, valamint a Mindszentyneumban

megvalosult fejlesztések kapcsan a vallasi turizmusban rejld lehetdségek kihasznalasara.

A célesoportok koziil kiemelten kezelem a helyi kozosséget, ezért a ZMI

tagintézményeiben szeretném erdsiteni a kozosségi részvételen alapuldo miikodést.

Hazankban az elmult években a ,,Cselekvd kozosségek — aktiv kdzosségi szerepvallalas”

(tovabbiakban roviditve CSK) cimii projektnek is kdszonhetéen kiemelt szerepet kapott a
muzeumok tarsadalmasitasanak kérdése. Gyokeret eresztett és elterjedt a kozdsségi miizeum
elnevezés — és ezzel egylitt egy ujfajta szemlélet és megkozelités is — a mizeumok ¢s
kozosségeik viszonyrendszerében. A projekt szakértéi (koztik a sorok irdja), nemcsak

hianypo6tlo elméleti tudastarat hoztak 1étre, hanem modszertani utmutatokat dolgoztak ki és jo

gyakorlatokat osztottak meg, melynek segitségével a Zalaegerszegi Muzeumok

[gazgatdsaganak tagintézményeinél is bevezethetd a kzosségi muzeum modszertana.

A kozosségi mizeum Arapovics Madria definicidja szerint: ,,...az az intézmény, ahol a
muzedlis intézmény tevékenységének tervezésében, a miikodésének megvalositdsiban €s
értékelésében a telepiilés, a helyi kozosség lakosai, civil szervezetei tevékenyen részt vesznek,
és a kozosségi részvételen alapuld miitkodés megjelenik az intézmény belsd mikodését

meghatarozé dokumentumokban.”

A Kulturalis intézmények tarsadalmiasitott miikodési modjara a CSK modszertana a
muzeum ¢és kdzoség kapcsolatdnak viszonyrendszerében ot részvételi szintet fogalmaz meg:

tajékoztatas, konzultacio, bevonas, egyiittmiikodés, felhatalmazas. (Lasd 3. abra)
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https://cselekvokozossegek.hu/
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/jo-gyakorlatok/
https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/jo-gyakorlatok/

A tarsadalmi részvétel skalaja
A tarsadalmi nyilvanossag szintjének novelése
—p>
Tajékoztatas Konzultaci6 | Bevonas Egylittmtkddés Felhatalmazas

A tarsadalmi Erintettek A Kozvetlen Partneri Teljes mértékben
részvétel modja | tajékoztatasa tajékoztatast | talalkozo az egylittmiikddés az | az érintettek

kovetden érintettekkel egész fejlesztési véleménye,

visszajelzés folyamat soran dontése a

kérése mérvado
fgéreta Informacidadas A Kozosen Beépitjiik a Végrehajtjuk a
résztvevoknek visszajelzés dolgozunk A véleményeket a dontést A végsd

hatasara vélemények dontésbe A dontés is az

sziiletett megjelennek az | vélemények, érintettek

dontésekrol alternativakban, | alternativak kezében van

tajékoztatast | és a dontésrol kidolgozasa,

adunk majd visszacsatolast | innovaciok

adunk figyelembevétele, a
megvaldsithatok
kivalasztasa

Példak, Hirlevél, zart Ko6zosségi Mihelymunka | Részvételi Ko6zosségi
eszk6zok facebook csoport | talalkozo dontéshozatal dontéshozatal

3. abra A tarsadalmi részvétel skaldja (Arapovics Annamaria nyoman)

A Gocseji Muzeum, Gocseji Falumuzeum és Mindszentyneum jelenleg mas — mas
szintet ér el a kozosségek mizeumi részvételének skalajan. ,Hazon beliil” jo mintaként
szolgalhat Simmer Livia és altalam koordinalt 2016 ota futo6 ,,Zala varmegyei palos k6zosségi
multfeltaras” elnevezésii régészeti projekt, melynek célja kezdetektdl fogva a helyi kozosségek
igényeinek kiszolgalasa, a helyi kulturalis élet, a turizmus fellenditése, a k6z0sség szervezése
¢s formalasa volt. Emellett arra is torekedtlink, hogy az 4satdsok eredményei minél szélesebb
korben hasznosuljanak. Ennek egyik pozitiv példdja a Zalacsany-orvényeshegyi feltaras, ahol
az &satds és a hozza kapcsolddd programok (4satasi nyilt napok, latvanyasatés,
muzeumpedagogiai foglalkozasok) az Orvényeshegyen szervezett kulturalis fesztival fontos
elemeivé valtak. A régészeti lelohely mellett emlékhely Iétesiilt, és a lel6hely bekeriilt a Zala
Varmegyei Ertéktarba. Ezenttl eléremutatd Varju Andras kozosségi kert projektje és az
EUREVITA Pannonia kozosségi eredményei a Gocseji Falumizeumban, valamint Csengei

Agota kozosségszervezd tevékenysége a Mindszentyneumban.
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Hatarozott célom, hogy a belsé kozosségszervezé projektjeink CSK modszertana
alapjan és ZMI tagintézményei két éven beliil egységesen a bevonas szintjét érjék el a
tarsadalmi részvétel skalajan. Az elért eredményt és kozosségi miikodést a Szabadtéri Néprajzi
Miuzeum — Muzeumi Oktatasi és Modszertani Koézpont (MOKK.) altal kiirt ,,Kozosségi

Muzeum” cim II. szintjének (bevonas) elnyerésével kivinom igazolni.
A cél elérése érdekében:

e A ZMI és tagintézményeinek alapdokumentumaiban (alapité okirat, SZMSZ,
éves munkatervek és jelentések, stratégiak) meg Kell jeleniteni a
kozoségekkel/helyi szervezetekkel valo viszony kérdését.

e Ismerniink kell célkdzonségiinket és azt, hogy célkdozonségiink hogyan tekint a
muzeumra. Ezen cél elérése érdekében felméréseket kell végezniink
célkozonségiink korében. Evente minimum egyszer kozosségi talalkozot
(kozosségi kerekasztal) kell szervezniink.

o A felméréseken, kozosségi kerekasztalon kapott visszajelzéseket kozzé kell
tenniink honlapunkon ¢és ezek eredményeit be kell épiteniink muzeumi
jelentéseinkbe.

e Az egyéni latogatok, lakossag, helyi k6zosségek visszajelzését figyelembe kell
venniink a muUzeum mikodeésének, gyljteményezésének, tudomanyos
feldolgozds tematikdjanak kialakitdsa, 4allomanyvédelmi stratégidjanak
meghatarozasa soran.

o Az egyéni latogatok, lakossag, helyi kozosségek véleményét tekintetbe kell
venniink a kiallitdsok tervezése, témavalasztidsa és 1j muzeumi szolgaltatasok
kialakitasa kapcsan.

e A gylijteményezési, kiallitasi, kozmiivelodési stratégiakban meg Kkell
jeleniteniink a szubkulturakat, vallasi kozoségeket.

e Fel kell mérni partnerkapcsolatainkat (stakeholder elemzés), bdviteniink kell a
mecénasok, szponzorok, adomanyozok korét.

e A Mindszentyneum barati korének mintdjara ki kell alakitanunk a Gocseji
Miuzeum és Falumtizeum barati korét.

o Irasba kell fektetni a ZMI tagintézményeinek 6nkéntes programjat, rogziteni kell
az Onkéntes menedzsment folyamatat. ZMI szinten onkéntes koordinatort kell

kijeldlniink.
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5. A Gocseji Muzeum, a Gocseji Falumuzeum és Mindszentyneum
termékskalaja.

A Gocseji Miazeum, Gocseji Falumizeum és Mindszentyneum széles termék és
szolgaltatasi skalaval rendelkezik: allando és iddszaki kiallitdsok, muzeumpedagdgiai és
kozmiivel6dési programok, gytijteményekhez kapcsolodd kutatdszolgalat, online muzeumi
adatbazisok, régészeti és restauratori szolgaltatasok, teremkiadas, muzeumi bolt, biifé és
kavézo. A Gocseji Falumuzeum ezek mellett jelen van a helyi €s regionalis fesztivalok piacan
IS.

A kulturalis szolgéltatoi termékskalat a mizeum gyiijteményei alapozzdk meg. 2022 végén
a Gocseji Muzeum 465.398 db egyedi beleltarozott gyiijteményi allomannyal rendelkezett. A
gyljtemények nagysagat a 4. abra mutatja be.

A GOCSEJI MUZEUM TARGYI GYUJTEMENYI ANYAGA

Koényvtar
Iparmiivészet 5,62%
0,07% Adattar
Képzémlivészet 14,98%
0,58%

Régészet
68,69%

4. abra A Gocseji Mlzeum targyi gylijteményi anyaga

5.1. Allandd kigllitasok

A Gocseji Mizeum allandé kiallitasai a muzeum épiiletének feltjitdsakor a Tertileti
Operativ Program és Modern Varosok Program forrasainak koszonhet6en, valamint
Zalaegerszeg MJV tamogatasaval 2022-re megujultak. 2022. majus 14-t61 két 4j (,,El6deink

¢lete — varostorténeti kiallitas”; ,,Az elhivatottsag mozaikjai, Fekete Gyorgy miivészete™) és két
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felujitott (,,Az agyag életre almoddja — Németh Janos keramiai”, valamint ,,A klasszikus
szépség mestere — Kisfaludi Strobl Zsigmond emlékkiallitas™) varja a latogatokat. A kiallitasok
kétnyelviiek (magyar —angol). A varostorténeti kiallitas modern infokommunikacios elemekkel
felszerelt, magyar — angol mobiltelefonon keresztiil hasznalhat6 audioguide (I0S és ANDROID

rendszeren) a kiallitashoz elérhetd.

Alapfeladatunk a magas szinvonalu Kiallitaisok miikodésének Dbiztositasa.
,»lermékfejlesztés” soran latogatdi kérésre rovid tavon el kell késziteniink az allandé
kiallitasokat roviden bemutaté tobbnyelvii (magyar — angol) nyelvii leporellot, a
varostorténeti kiallitas tobbnyelvii (magyar-angol) vezetéjét. Kozéptavon az auduiguide
rendszert ki kell terjeszteniink a tobbi allandé kiallitasra is, a nyelvek sorat (mivel a

kiilfoldi turistak jelentOs része német nyelvteriiletrdl érkezik) a német nyelvvel béviteniink kell.

Az év masodik felében nyilik Preisz Jozsef oragyiijteményébdl az intézmény uj allando
kiallitasa. Tervben van Fischer Gyorgy szobraszmiivész allando kiallitasanak megvaldsitasa

is.

Az alland6 kiallitasok sorat a mizeum pinceszintjén egy zalaegerszegi vonatkozasu,
torténelmi tematikaju szabaduloszobaval kivanom gyarapitani, mellyel sikeresen
sz6lithatndnk meg a mizeum szdmara egyeldre lathatatlan ,,gyermekkel még nem rendelkezd

parok/barati tarsasagok (20-35 év kozott)” célcsoportot.

A Mindszentyneum — Mindszenty Jézsef Latogatokozpont a Modern Varosok Program
tamogatasaval 2022. oktéber 23-an nyilt meg. A 4000 m2-es épiiletben harom uj kiallitas
(,L.SZERETETET HOZTAM IDE IS” - Mindszenty Jozsef biboros, hercegprimas, esztergomi
érsek életatjat bemutatod kiallitas; Egyhaziildozés a kommunista diktatira alatt (1945-1990);
Téglatol templomig — Valogatas Zala varmegye kozépkori emlékeibdl) tekintheté meg. A
kiallitasok magyar — angol nyelviiek, modern infokommunikacios eszkdzokkel felszereltek.
Mindegyeik kiallitdshoz elérhetd kétnyelvii (angol — magyar) vezetd. A kiallitasokhoz
kapcsolodik a Mindszenty Varosa cimii (Android és 10S alapu) mobilapplikacio

A Mindszentyneum allandé kiallitasai kapcsan alapfeladatunk a kiallitasok folyamatos
miikddésének biztositasa. Tovabblépésként (a Gocseji Mlzeum rendszerébe integralhatd)

magyar, angol és német nyelvii audioguide rendszer kiépitése a cél.

A Gocseji Falumizeum negyven kiilonb6z6é épitménybél (lakohazak, fatemplom,

istallok, pajtak, o6lak, palinkaf6z6 kunyhd, sz6l6hegyi pincék, utszEli keresztek) és tobb szaz
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berendezési targybol allé egység. Eredeti koncepcidja szerinti célja egy XIX szazadi végi
egyutcas telepiiléstipus bemutatasa. A Falumtzeum teriiletén 2001-2015 kozott miikodo
Finnugor Néprajzi Park nem latogathato, még all6 épiiletei - Mari porta -

balesetveszélyesek.

A Gocseji Falumuzeum Teriileti Operativ Programbdl tamogatott fejlesztésének I.
iiteme lezarult, a Kialakult gazdasagi helyzetben a II — IIL iitem nem indul el. A
Falumuzeum fejlesztésének biztositasahoz uj palyazati forrasokat kell felkutatni és

elékésziteni. (Bovebben 9. fejezet)

A Kommunizmus Aldozatainak Emlékhelye kiallitohely (volt Martos Kollégium) a
Gocseji Muzeumhoz tartozik. Az elmult években a kiallitas technikai allapota leromlott, a
miiszaki berendezések a magas paratartalom miatt nem miikodnek. Itt a Gdcseji Muzeum

torténészeinek bevondsaval a kiallitas ujragondolasa sziikséges.

5.2.1d6szaki kiallitasok

A ZMI tagintézményei koziil a Gocseji Mizeum és Mindszentyneum rendelkezik
megfelelden felszerelt iddszaki kiallitéterekkel. A Gocseji Falumizeumban a foglalkoztaté

épiiletben ¢s a pajtagalériaban rendezhetok id0szakosan kiallitasok.

Terveim kozott szerepel a Savaria Muzeumban sikerrel megvalositott éves tematikus
kiallitassorozatok gyakorlatanak atvétele. A szombathelyi gyakorlat szerint minden
tudomanyag és tagintézmény csatlakozik az adott év elére meghatarozott témajahoz, erdsitve

ezzel az intézmény és téma kommunikaciojat, a tagintézmények kozotti kohéziot.

Az iddszaki kiallitasok tervezésénél a sajat anyagra és szakembergardara alapozott
kiallitasok mellett szeretném visszahozni a ZMMI jogyakorlatat, amikor a megyei muzealis
intézményekkel kozosen rendeztiink és szerveztiink id6szaki tarlatokat. A megyei kozos
szervezési kiallitasokkal koltséghatékonysag és nagyobb latogatészam érheté el. A
vandorkiallitisok befogadasanal a szigoru szakmai szempontok mellett a kiallitas varhato

népszeriiségét és profitabilitasat is figyelembe kivanom venni.

A helyi vonatkozasu iddszaki Kkiallitasok tematikajanak meghatarozasaba,
szervezésébe a helyi kulturalis kozosségeket, miivészeti csoportokat is be szeretném vonni.
Kozremiikodésiikkel a mar ,,bejaratott” kiallitassorozat mellett 0j tematikus szériakat is el
kivanok inditani.
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Az idészaki kiallitasok szervezésénél nagy hangsulyt kivanok fektetni Zalaegerszeg MJV
varos testvérvarosi kapcsolataira. A testvérvarosi muzeumokkal folytatott kiallitds cserék

pozitivan segithetik ¢l6 a varosi és megyei kulturdiplomacia kapcsolatokat.

5.3. Mizeumpedagogia és kozmiivelodés

A muzeumpedagégia az elmult masfél évtizedben a hazai miuzeumok meghatarozé
tényezéjévé valt. Fontossaga a Gocseji Muzeum, Gocseji Falmizeum és Mindszentyneum

¢letében is megkérddjelezhetetlen.

Az elmult évek TIOP, TAMOP és EFOP palyazatainak kdszonhetSen a Gocseji Muzeumban
¢s Falumizeumban a muzeumpedagdgianak nemcsak eszkozallomanya fejlodott, hanem a
projektekben résztvevd (nemcsak muzeumpedagdgus) kollégdk muzeumpedagodgiai tudésa,

kompetencidja is. A mizeumpedagogia az intézmények elfogadott, szerves részévé valt.

A Gocseji Mzeum 1 muzeumpedagodgiai terem €s raktar, a Falumizeumban 1 foglalkoztato
épiilet és a Zalalovoi hajlitott hazban berendezett élményterek varjak a foglalkozasra érkezdket.
A muzeumpedagdgiai foglalkozasokat az intézményekben két muzeumpedagdgus latja el. A
Mindszentyneumban 2 muzeumpedagdgiai foglalkoztatdé és 1 muzeumpedagogus varja a

foglalkozasra érkezdket.

Muzeumpedagogiai foglalkozasok szama

a Gocseji Muzeumban és Falumuzeumban
500
400
300
200

100

m Ovodasoknak m Altalanos iskolasoknak

K6zépiskolasoknak FelsGoktatasi intézmény hallgatdinak

5. abra (forras: muzeumstat.hu)
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Muzeumpedagodgiai fogalkozasokon résztvevék szama
a Gocseji Muzeumban és Falumuzeumban
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Kozépiskoldasoknak Fels6oktatdsi intézmény hallgatdinak

6. abra (Forras: muzeumstat.hu)

A mellékelt adatsorokon (5-6 abrak) jol latszik, hogy a Gocseji Miizeum és Falumuzeum
muzeumpedagogiai kinalatat a Covid jarvany Kitorése elotti években az dvodasok,
altalanos és kozépiskolas korosztaly is igénybe vette. A jarvany Kitorése utan jelentOs
fordulat kovetkezett be: az 6vodas korosztaly ,eltiint” a résztvevok koziil. Az adatokbdl az
is kiolvashato, hogy a fels6oktatasi intézmények hallgatéi a 2010-2012 kozotti évek
kivételével nem voltak a Gocseji Muzeum ¢és  Falumizeum mizeumpedagogiai

foglalkozasainak résztvevoi.

Az intézmény menedzsmentjének és mizeumpedagogusainak feladata az dévodas
korosztaly visszacsabitasa a miuzeumba, tovabba a 18-24 éves korcsoport megszolitasa,
azaz a célcsoport bdévitése. Elobbinek fontos eszkdze lehet a mindharom intézményre
kiterjed6, kedvezd éarazdsu muzeumpedagodgiai bérlet bevezetése, az utdbbi esetében uj
muzeumi programcsomagok kidolgozasa, a mar emlitett miuzeumi szabadulészoba hozhat

eredményt.
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A Gocseji Mizeum és Falumizeum muzeumpedagogiai programjai 2021-2022-ben
részben megujultak, a Mindszentyneum 2022-ben az intézmény nyitasara 1j
programcsomaggal rendelkezett. A jelenlegi programkinalat tovabbi elemekkel bdvithetd,
mint példaul a tobb hazai intézményekben is népszerii ,,éjszakai ottalvos parti a miizeumban”,

vagy a ,,sziiletésnap a miazeumban”.

A mizeumpedagogiai programok fontos célcsoportja a csaladok. Kezdeményezésemre
indultak el havi rendszereséggel a miizeumi csaladi napok, jatszohazak a Gocseji Mizeumban
¢s Mindszentyneumban. Ezen programok folytatasat és szinesitését lényeges feladatomnak

tartom.

Az intézmények kozmiivelédési programkinalata egyrészt a mar hagyomanyokkal
rendelkezd, tradicionalis elemekbdl (eldadas(sorozat)ok, kerckasztalbeszélgetések,
kotetbemutatok, tarlatvezetések, nyilt napok, kiallitasmegnyitok, stb...) allmak, melyek
gyakran egy jeles naphoz, vagy orszagos kulturalis, mtizeumi programokhoz (Magyar Kultara
Napja, Kulturalis Orokség Napjai, Régészet Napja, Mtazeumok Oszi Fesztivalja, Kozosségek
Hete, Muzeumok Ejszakdja stb.) kapcsolodnak. Masrészt olyan  wjszerii
kezdeményezésekbol, mint a Gocseji Mizeumban futé rendhagyé tarlatvezetések, a

Mindszentyneum lelkigyakorlata, filmklubja.

A muzeum hagyomanyos kozmiivelédési programkinalatanak megtartasa mellett
fontosnak tartom a folyamatos megujulast. A jol értékesitheté rendhagyé
tarlatvezetéseket az idészaki kiallitasokhoz kapcsolhato kulinaris programokkal kivanom
béviteni, melynek kiilfoldon (Naturhistorisches Museum, Wien: Kultur und Kulinarium) és
idehaza (Magyar Nemzeti Galéria: Borszerda, vagy Tatabanyai Mazeum: Tematikus mizeumi

vacsorak) is szamos jogyakorlata van.

5.4.Gyujteményekhez kapcsolodo kutatoszolgalat

A Gocseji Muzeum a torvényi elirasoknak megfelelden latja el a gyilijteményeihez
kapcsolodo kutatoszolgélati feladatokat. A kutatészolgalat elézetes bejelentkezés alapjan
fogadja a kutatokat. A rendelkezésre allo statisztikak é€s a kutatok visszajelzései alapjan a

jelenlegi rendszer megfeleléen mikodik.
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5.5.0nline mizeumi adatbazis(0k)

A Gocseji Muzeum gyiijteményeinek nyilvantartasa szamitogépes alapu, egyes adatai
online (sajat honlapunkon, illetve hazai és nemzetkdzi muzeumi adatbazison keresztiil) is
elérhetok. Nyilvantartasi rendszeriink minden gyilijteményre minisztériumi auditacioval

rendelkezik.

A Qulto Museum integralt mizeumi rendszeriink tovabbfejlesztése sziikséges a Qulto
Conservation modul beszerzésével az allomanyvédelem, restauralas nyomon kovetésének

szoftveres tamogatasara.

Fontos kozéptavu feladatként jelentkezik az elmilt években felhalmozott torténeti
gylijteményhez kapcsolodé digitalis tartalmak feldolgozasa (targyszavazasa, leirasa stb.),
melyet projekt alapi munkavégzéssel, bels6 humanerdforras atcsoportositasaval, belsé digitalis

képzésekkel kivanok elémozditani.

A régészeti leletanyagfeldolgozas soran komoly tudasbazis gyiilt fel miitargyaink 3D
digitalizalasaval kapcsolatban. Egyes miitargyaink 3D masolatai a kreativ ipar szamara
piaci értékkel birnak, igy ezek digitalis masolatanak elkészitése, a piaci szerepl6k szamara
hasznalt adatbazisokban torténd elhelyezése ¢€s értékesitése szintén tovabbi bevételeket

generalhat.

5.6.Régészeti és restauratori szolgaltatasok

A Gocseji Muzeum gyijtoteriiletén latja el a torvényi keretek kozott meghatarozott
régészeti feladatokat. A muzeum régészeti kapacitasa (eszkdzok és személyi allomany
nagysaga) az elmult évek nagyberuhazasaihoz kapcsolodo régészeti feltarasokhoz méretezett,
melyet intézménylink a Magyar Nemzeti Muzeum Nemzeti Régészeti Intézetének
alvallalkozdjaként végzett. A régészeti osztaly jelenlegi mérete akkor fenntarthato, ha a
nagyberuhazasok folytatédnak, vagy az intézmény szabad kapacitasa terhére a

szomszédos megyékben vallal régészeti feladatellatast.

A Gocseji Muzeum allomanyvédelmi szakembereinek fele megelz6 régészeti feltarasokhoz
kapcsolodo restauratori munkét végez, masik fele a mizeum gytijteményezési és feldolgozo

munkaihoz kapcsolodd miitargyvédelmi feladatokat lat el. A nagyberuhazisokhoz
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kapcsolodo restauratori feladatellatas jelenlegi szintje csak akkor tarthaté fenn, ha a
beruhazasok folytatddnak, vagy az intézmény — korabbi évek gyakorlatahoz hasonloan-

szabad kapacitasa terhére bérmunkat vallal.

A Gocseji Muzeum allomanyvédelmi felelése a varmegye teriiletén 1évé muzealis
intézményekben helyszini bejarast tart, felméri a matargyvédelem helyzetét, szaktanacsot
ad, miithelygyakorlatokat tart. A szolgaltatas -szabad kapacitas esetén- a nem muzealis
intézmények, magangytjtok és kiallitohelyek felé is kiterjesztheto, plusz bevételi forrast

teremtve az intézmény szamara.

5.7. Terem-, irodakiadas, mizeumi bolt, muzeumi kavézo

A Mindszentyneum megnyitasaval Zalaegerszeg belvarosaban egy minden igényt
kielégito konferenciakozpont is atadasra keriilt. A harom kiilonb6z6 méretii, jol felszerelt
terem és panoramaterasz Sokrétli esemény lebonyolitasara alkalmas. A Mindszentyneum

menedzsmentje rugalmas, piaci szemlélettel értékesiti ezt a szolgaltatast.

Szabad irodak a Gocseji Mizeumban érheték el. A felgjitott Gocseji Muzeum
infrastrukturaja lehetdvé teszi, hogy szabad irodakapacitasat kozosségi irodaként
(coworking) értékesitse, mely az @j kozosségi miuzeum egyik bevélt termelé eleme lehet. Ide
kapcsolhat6 az intézmény belvarosi iires garazsainak bérbeadasa is, mely szintén tovabbi

bevételi forrast jelent.

Sajat iizemeltetésii mizeumi kavézé a Mindszentyneumban, mizeumi biifé a Gocseji
Mizeumban miikodik. Mindkét egység esetében a TOP, illetve az MVP forrasok segitségével
ki lett alakitva az infrastrukturalis hattér, beszerzésre keriiltek az iizemeltetéshez sziikséges
eszkozok. A menedzsment feladata az egységek iizemeltetésének biztositasa, megfeleld

marketingjének ellatasa.

,Klasszikus” muzeumi boltja nincs az intézményeknek. A Mindszentyneumban kiilsé
vallalkoz6 miikddtet egy kegytargy- és ajandékboltot, a Gocseji Muzeumnak ¢és Gocseji
Falumizeumnak pedig a portajan folyik sajat kiadasu konyvek és muzeumi ajandéktargyak
értékesitése. A mizeumi bolt kapcsan két tovabblépési lehetdség mutatkozik: az intézmény

termékeit elérhetdvé kell tenni az online térben (online bolt kialakitasa), masrészt fejleszteni
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kell a Gocseji Mizeum portajan talalhato fizikai boltot (kapacitasok novelése,

termékstruktura dtgondolasa, bovitése).

5.8.Muzeumi fesztivalok

A Gocseji Muzeum legnagyobb és legtobb bevételt hozo fesztivalja az orszagos
programsorozat részeként megrendezésre keriilé ,,Mizeumok Ejszakaja”. A muzeum
hagyomanyosan a Dedk Ferenc Megyei Konyvtarral, a Zalaegerszegi Torvényszékkel, a
Gocseji  Falumizeummal, a Magyar Olaj- ¢és Gazipari Muzeummal, valamint a
Tourinformirodaval kozdsen szervezi meg a programot. A részvevOk kore 2023-tol a
Mindszentyneummal bdviil. 2024-t61 a programba szeretném bekapcsolni a Varosi
Hangverseny- és Kiallitoteremet, a VMK-Gonczi Galériat, a Gébarti Regionalis Népi
Kézmiives Alkotohazat, a Gocseji Tudaskozpontot, a maganfenntartasa galériakat. A
kozosségi muzeum gondolatkorének jegyében célom a helyi kulturalis intézmények

egyiittmiikodésének elmélyitése, a programon résztvevok szaimanak novelése.

A Gocseji Falumuzeum nagyrendezvényei (Kikeleti forgatag, Gocsej izei — Village Food,
Marton nap, Kenyérfesztival — Falumlizeum Napja), illetve az Egyiitt Zalaegerszegért
Egyesiilettel kozosen szervezett Egerszeg bucsu, valamint a Zalaegerszegi Tajfuto Club és az
Egerszeg Radioval kozosen rendezett Tojaskeresd Futds a helyi és regionalis fesztivalok
meghatarozé eleme. Fontos feladatomnak tekintem a meglévé programok gondos

elokészitését, a rendezvények szinvonalinak megtartasat, lehetoség szerinti fejlesztését.

A Gocseji Mizeum 2025-ben iinnepli alapitasanak 75. évforduléjat. Az iinnepi év egyik
fontos eseményének szanom a New York-i Museum Mile fesztival Gtlete alapjan a Gocseji
Mizeumban és a Mindszentyneumban, valamint a muzeumok el6tti téren szervezett
muzeumi (0sszmiivészeti) fesztivalt, melynek célja rairanyitani a figyelmet muzeumi
gyljteményeink gazdagsagara, Zalaegerszeg kulturalis életének sokszintiségére, a kdzosségi

tudat erositésére.

Célkitiizésem, hogy a Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatésagahoz tartozo intézmények
programokkal, fizikai Kitelepiiléssel csatlakozzanak a varosi, valamint jelentésebb Zala

varmegyei fesztivalokhoz.
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6. Koltségvetés, bevételek novelésére tett javaslatok.

A Gocseji Muzeum, Gocseji Falumuzeum €és Mindszentyneum bevételeinek értékelését
megneheziti, hogy a Gocseji Muzeum tobb évnyi felajitas utdn 2022. méjus 14-én nyitotta meg
kapuit, a Mindszentyneum 11j tagintézményként 2022. oktober 23-an kezdte meg mitkodését. A

Gocseji Falumtazeumban pedig 2020-2021-ben a koronavirus jarvany okozott bevételkiesést.

2022-ben a bevételek tulnyomo részét a régészeti bevételek 64,39 % tették ki, az évi allami
miikodési tdmogatas 16,01 %, valamint a fenntartoi tamogatas 13,25 %, az egyéb bevételek
nagysaga 3,03 %. A maradék bevételi forrasok eltorpiilnek ezek mellett: a teljes bevételnek a
jegyar bevételek a 2%- at, a muzeumpedagogiai foglalkozasok bevételei a 0,92 %-at teszik csak
ki. Az el6z6 évi adatokkal Osszevetve (a régészeti tevékenységnek koszonheten) a teljes
bevétel 200 329 827,00 Ft Ft-tal noétt. Az el6z6 évhez képest az dsszbevétel tekintetében 29,02
%-kal nott a régészeti bevétel aranya. Az allami mikddési tAmogatas mértékének aranya a teljes
koltségvetésen beliil 6,58%-kal, a fenntart6i tamogatas aranya 10,27%-kal, az egyéb bevételek
sulya 12%-kal csokkent. Az el6z6 évhez képest 8.070.418 Ft-tal néttek a jegyar bevételek, ez
koszonhetd a GoOcseji Muzeum és Mindszentyneum megnyitasanak. A muzeumpedagogiai
foglalkozasokbol szarmazo bevétel 872.739 Ft-tal csokkent. Jelentds bevételndvekedés
figyelhetd meg a régészeti tevékenységbdl szarmazd bevételek esetén, ami az M76

gyorsforgalmi ut és M9 autopalya épitéséhez kapcsolodo régészeti munkavégzéshez kotheto.

Muzeumi bevételek (GM, GFM, M) 2022

3% 2% W Régészeti tevékenység

1% ]
Evi allami m(ikodési tamogatas

13,2593%
Fenntartdi tdmogatas

gyéb bevétele

M Jegyar-bevétel
B Muzeumpedagdgiai foglalkozasok

W Egyéb rendezvények, programok

7. abra (Gocseji Mizeum, Falumuzeum és Mindszentyneum bevételei 2022.)
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Muzeumi bevételek 2020-2022
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8. dbra (Gocseji Muzeum ¢és Falumiizeum bevételei)

A Gocseji Mizeum és Falumizeum az allami miikodési tamogatasként 2013-6ta évi
110.000.000 Ft kap, melyet a Fenntarto kozel azonos hozzajarulasa egészit ki. Amint a 8.
abran is latszik, valtozo intenzitassal, de a mizeumi d6sszbevétel jelentés hanyadat teszi ki a
nehezen tervezhetd, nagyberuhazasokhoz kotott régészeti munkabdl szarmazo bevétel.
(2021-ben a 135/2021. (111. 22.) Korm. rendelet nettd 4650 Ft-rol 2520 Ft-ra csokkentette a
régészetileg pozitiv feltaras négyzetméterenkénti hatosagi arat, mikozben az elmult
években a feltarasok onkoltségi ara (kézi munkaerd bére, iizemanyag, munkagépek koltsége)
jelentdsen ndtt. Az arszabds egyrészt megneheziti a szakszeri feladatellatds elvégzését,
masrészt projektorientalt, hatékony humaneréforras menedzsmentre, kreativ koltségesokkentd

megoldasok kidolgozasara €s alkalmazasara késztetik a régészeti osztaly munkatarsait.

A bevételi oldalt erdsitheti - a mar korabban emlitett - szabad kapacitas terhére
végezhet6 régészeti és restauratori szolgaltatasok kiajanldsa mas muzedlis intézmények

szamara.

Reneszanszat éri a ,,csindld magad”, ,,0jitsd fel” mozgalom és az ehhez kapcsolodo
workshopok, foglalkozasok szervezése, amivel foleg a mizeum szamara nehezen elérhetd

»gyermekkel még nem rendelkezd parok/barati tarsasdgok (20-35 év kozotti korosztaly)”
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korosztaly érhetd el. A Gocseji Muzeum restauratorai olyan specialis tudas birtokaban

vannak, amire alapozva uj bevételnovelo specialis foglalkozasok indithatok el.

Jogszabalyi hattér rogziti (194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet) a muzealis intézmények
latogatoit megilleté kedvezményeket. Meghatarozza, hogy kik ¢és mikor latogathatjak
dijtalanul, illetve kedvezményesen a muzealis intézmények allandé és idészaki kiallitasait. Az
arképzést tekintve bizonyos esetekben dijtalan hozzaférést tesz lehetové, a muzeum egy
specialis szolgaltatasi koréhez (allando és iddszaki kiallitdsok megtekintése), mas esetekben
meghatdrozza, hogy ugyanezen szolgaltatasi kort kik vehetik igénybe kedvezményesen. A
dijtalan, azaz 0 Ft arképzésen tul csak kedvezmények mértékét hatdrozza meg, a konkrét

szolgaltatasi arakat nem. Ezek kialakitasa a muzeum vezetGségének a feladata.

A (mtzeumi) marketing szakirodalom tobb arképzési elvet kiilonit el, melyek koziil
jelen sorok irdja a klasszikus négyes (koltségelviit, keresletelviit, versenyelviit és differencialt)

felosztast veszi alapul.

A Gocseji Muzeum 2022. évi megnyitasa ota valtoztatott korabbi egységes
jegyértékesitési politikajan: az allandoé kiallitasokra, illetve az idészaki kiallitasra kiilon
is lehet jegyet valtani. Ezt a jegytipust vette at az oktdberben megnyilt Mindszentyneum is. A
jegyek arazasa az allando kidllitas esetében koltségelvii, az idszaki kiallitasok esetében inkabb
keresletelvii. A Gocseji Muzeum és Mindszentyneum egységes jegykezelo rendszere
lehetévé teszi, a tobb Kkiallitas megtekintését lehetové tevé kombinalt jegytipusok
vasarlasat. Fontos feladat a Gocseji Falumuzeum bekapcsolasa a kombinalt jegytipusok

rendszerébe, ami tobb latogatot és tobb bevételt eredményezhet.

A Gocseji Falumuzeum jegyarai és jegytipusai 2023. 4prilis 1-t6l valtoztak. A jegyarak
(koltségelvil arazas alapjan) néttek és bevezetésre keriilt az Gocseji Falumlizeum és Magyar
Olaj- és Gazipari Muzeum kozos jegye, illetve csak a Gocseji Falumizeum megtekintését

biztosito jegytipus.

Feltétleniil sziikséges a jegyarakbol szarmazo bevétel novelése, ami az iddszaki

e rer

tervezésével, megfelel6 kommunikacioval és marketinggel érheté el.

Nagyobb hangsulyt kell fektetniink a muzeumpedagogiai programokbol szarmazo
bevételek emelésére is. Ez egyrészt a célcsoportok igényeinek ismeretével és azok

kielégitésével, pontos oOnkoltségszamitason alapuld arazissal, muzeumi bérlet ¢és 1j
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szolgaltatasok (pld éjszakai ottalvos parti, csaladi napok) bevezetésével érhet6 el. Ezek mellett
tovabbra is elengedhetetlen az orszagos muzeumpedagogiai projektekben, palyazatokon valo
részvétel és a kedvezményes muzeumlatogatast is lehetévé tevo kulturalis programokhoz (pl.

Lazar Ervin program) valé csatlakozas.

A Gocseji Falumizeum menedzsmentje mar eddig is sikeresen csatlakozott
hataron atnyulo projektekhez, illetve megkezdte iijabb projektek (INTERREG AT-HU, SI-HU)
elokészitését. A Gocseji Falumuzeum tovabbi fejlesztésében a projektek elokészitésének és
megvalodsitasanak tamogatéasa alapvetd feladatom. A hataron atnyulo palyazatokhoz kapcsolodo
,know-how”-t, tudast belsé képzésekkel a Gocseji Mlizeumban és Mindszentyneumban is

erdsiteni kell. Meg kell kezdeni projektotletek kidolgozasat, kiilfoldi partnerek feltérképezését.

2023 elsd félévétdl sajat lizemeltetésti biifé, illetve kavézd mikddik a Gocseji
Miuzeumban és Mindszentyneumban. A biifé és kavézo iizemeltetésébél szairmazo jovedelem
novelheté, ha ezt az infrastrukturat kihasznalva idészaki Kkiallitasokhoz kapcsolodo

kulinaris programokat, kisebb koncerteket, workshopokat szerveziink.

A terem- és irodakiadas szintén a bevételi oldalt noveli, ahogy ezt korabban
osszefoglaltam. A pinceszint fejlesztése, szabaduloszoba kialakitasa (kiilsé vallalkozé

bevonasaval) uj célcsoportokat ér el és ujabb bevételeket general.

7. Ertékesitési csatornak bovitése

A Gocseji Muzeum, a Gocseji Falumizeum és Mindszentyneum termékeit és
szolgaltatasait els6sorban hagyomanyos moédon a muzeumok épiiletében értékesiti. A
muzeumi pénztaraknal bankkértyaleolvaso terminal mikddik és 2022-t61 szorgalmazasomra
folyamatosan bevezetésre keriilt az OTP, MHB (volt MKB), K&H SZEP Kartya elfogadasa is.
A Gocseji Mlzeum Ujranyitdsa utan elokészitettem a HUNGARYCARD kedvezménykartya és

szallas.hu oldal altal kibocsatott utazasi kuponok elfogadasanak uj feltételeit.

A Gocseji Muzeum, Falumizeum és Mindszentyneum 20% kedvezményt nyujt
egyes szolgaltatasaibol Zalaegerszeg Kartya birtokosok részére, valamint a

csomagajanlatként a Willis HOTEL vendégei szamara.

2023-ban  kozremiikodésemmel megkezdodott a Gocseji Muzeum és

Mindszentyneum esetében az online jegyarusitas bevezetése, ami a vendégek szamara
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kényelmes ¢s idotakarékos, rugalmas, biztonsagos, egyszerli és kornyezetbarat jegyvasarlast
tesz lehetdvé, mig a muzeum részérél optimalis kapacitds- és forgalomkezelést,
koltségesokkentést eredményezhet, novelheti a vendégélményt, egyes rendezvényeknél
csokkentheti a pénztar leterheltségét, a technikailag konnyen kezelhet6 differencialt arképzés
(kuponok, stb.) segitségével bevétel maximalizalast eredményez. Az online jegyarusitas
bevezetése lehetové teszi a Gocseji Falumuzeum koltséghatékony integralasat az

osszmuzeumi kombinalt jegyekhez.

Az online jegyarusitas mellet fontos feladatomnak tekintem a Gocseji Mizeum,
Gocseji Falumuzeum és Mindszentyneum kozos webshopjanak kialakitasat, a jelenlegi

termékspektrum bovitését.

8. Kommunikacio
8.1. BELSO KOMMUNIKACIO

Kiemelt feladatomnak tekintem a Gocseji Muzeum, Gocseji Falumuzeum és
Mindszentyneum belsé kommunikaciéjanak javitasat, az oOsszintézményi kohézio

erositését.

Nyitott kommunikaciés kultira hive vagyok, mely batoritja a munkatarsakat

véleményiik kifejezésére, az informaciok megosztasara és a konstruktiv visszajelzésekre.

Rendszeres kommunikacios csatornak Kiépitését tamogatom. A jelenlegi heti
vezetdi értekezletek mellett szorgalmazom a rendszeres osztalyszintli értekezletek megtartasat.
Valtozast akarok elérni az értekezletek, megbeszélések hatékonysagaban (napirendek
megadasa, felelésok és hataridok kijelolése, jegyzetek készitése és elkiildése sth.) A
Mindszentyneum jogyakorlatat atvéve belsé facebook csoport vagy belso hirlevél segitségével

szeretném tajékoztatni kollégaimat a mizeumokkal kapcsolatos informacidkrol.

Célom egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. A rendszer bevezetésével
egységesitett miikodés, eredményesebb dontéshozatal €s irdnyitds, jobb szabdlyozas és
szabalykdvetés, hatékonyabb kommunikaci6 és egyiittmiikdodés, eredményesebb atlathatosag és
nyomon kovethetdség érhetd el. A rendszer bevezetése nemcsak a Gocseji Muzeum, Gocseji
Falumtzeum és Mindszentyneum egyiittmiikodését erdsitheti, hanem a muzeumok és

KKGESZ koz6tti kooperaciot is javithatja.
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Belsé képzések tartasaval el kivanom érni jelenlegi belsé (kommunikacios)
rendszeriink (Google Workspace) hatékonyabb hasznalatat ¢s ezzel novelni a kozos munka
eredményességét. (A Gocseji Muzeum a 1997. évi CXL. torvény 45/A. § (2) bekezdése
értelmében koteles moddszertani miithelygyakorlatokat szervezni, igy a képzést a megyei

muzealis intézmények korében is meg kivanom hirdetni.)

Azoknial a munkafolyamatoknal, ahol ez megvalésithaté, projektalapua
munkaszervezésre torekszem. A feladatok koré szervezddo tevékenységi és projektcsoportok,
rendszeres megbeszélések erdsitik a belsé kommunikaciot és kohéziot, kreativitast, lehetdséget
teremtve arra, hogy a kollégak sziikebb kozegiikbél kiszakadva mas és mas csapatban is egylitt

dolgozhassanak.

8.2. KULsO KOMMUNIKACIO

2022-ben 1j -egymassal harmonizal6 - arculattal nyitotta meg kapuit a Gocseji Muzeum
¢s Mindszentyneum. Az 1j arculatokhoz igazodo logoval jelentkezett a Gocseji Falumizeum.
Az (j arculat és log6 erésitik a kiilvilag felé az intézmény egyediségét, mégis egyfajta vizualis

egyseget sugallnak.

Az arculatban és logokban megfogalmazott egység sajnos nem jelenik meg a
Gocseji Muzeum, Gocseji Falumiuzeum és Mindszentyneum jelenlegi  Kkiilso
kontroll mentén zajlik. Az intézmények nem hasznaljak ki a szervezeti egységben rejld

lehetdségeket.

Elsé és legfontosabb feladataim kozé sorolom az egyes intézményi identitas
megtartasa mellett az egységes szempontok alapjan szervezett, pontos feladatokra és
szerepkorokre lebontott ésszintézményi kommunikaciéo és marketing megszervezését,

melyet a foigazgatosag szintjén kivanok koordinalni.

A Gocseji Muzeum, Falumizeum és Mindszentyneum tobb intézményi szélon jo
kapcsolatot apol a varosi, megyei és orszagos Offline médiaval. Ennek koszonhetéen
intézményeink programjairdl, kiallitasairol, projektjeirdl helyi és orszagos szinten is hirt tudunk
adni. A sajtoval - tobb szalon futé - kapcsolattartast egyszereplosre kivanom sziikiteni és

osszintézményi szinten koordinalni.
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A zalaegerszegi muzedlis intézmények elsddleges ¢és leggazdasagosabb sajat
kommunikécios csatorndja az egyes intézmények honlapja. Intézményeink honlapjanak
biztositani kell az atjarhatdsagot, a keresztmarketing lehetéségét. Emiatt a Gocseji Mizeum és

Gocseji Falumizeum elavult weboldalat mindenképp fejleszteni sziikséges.

Nem kevésbé elhanyagolhaté Osszintézményi hirleveliink, melynek folyamatosan
boviild adatbazisa célcsoportjaink koltséghatékony kozvetlen elérését, szegmentalt
megszolitasat teszi lehetévé. Az adatbazisra alapozva feladatomnak tekintem egy

iigyfélkapcsolati (CRM) rendszer bevezetését, az értékesités és kommunikacié tAmogatasara.

Muzedlis intézményeink jelen vannak a kozosségi média feliiletein (Facebook,
Instagram), mind bejegyzésekkel, mind fizetett hirdetésekkel. A minél nagyobb szamu és
hatékonyabb elérés érdekében a Facebook és Instagram fiokok szerep- és feladatkoreit

pontositani kivanom.

A Google ingyenes (Google Uzlet, Google Ad Grants) valamint téritéskételes (Google
Ads) marketing eszk6zei mar most is jelentds szerepet toltenek be kiilsé6 kommunikacidonkban,

melyek hasznalatara a jovOben is nagy hangsulyt fektetek.

Intézményeink nem érik el hatékonyan a ,,Wellness, soulness, selfness turizmus kapcsan
a térségbe érkezd fiatal parok, barati tarsasagok, csaladok™, illetve ,,Fiird6zési és rekreacios
lehetéséget keres6k™ célesoportjat. Mind offline (szordlap, plakat), mind online (kuponok,
hirdetések) marketing eszkozokkel, illetve egyiittmiikddések  kialakitasaval
(ajandékutalvanyok, kombinalt jegyek) folyamatosan meg kell jelenniink Zalakaroson,
Kehidakustanyban, Hévizen és a Balaton nyugati partjan. A kialakitott egyiittmiikodések,

partnerkapcsolatok apolasat a CRM rendszer segitségével szeretném tamogatni.

9. Targyi elemek, fizikai kornyezet

A Gocseji Muzeum, Falumizeum és Mindszentyneum szolgaltatasainak nagy része
(régészeti szolgaltatasok kivételével) az intézmények teriiletén valosul meg: azaz az
intézmények kiallitotereiben, a muzeumpedagogiai foglalkoztatd termekben, eldadotermekben,

a Falumtzeum teriletén.

A muzeumpedagogiai foglalkozasaink kis részét kiilsé helyszineken (pl. régészeti

foglalkozasok) tartjuk. Az intézményekben a foglalkozasok megtartasahoz sziikséges technikai
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(szamitogeépek, digitalis tabla projektor, fajl- és médiaszerver) és demonstracids eszkdzok
(mitargymasolatok, rekonstrukciok, jelmezek, makettek, foglalkoztatd anyagok, alapanyagok,
foglalkoztato fiizetek) mind a mizeumon beliili, mind pedig a kiilsé helyszineken megrendezett

foglalkozasok szamara rendelkezésre allnak.

A Gocseji Mizeum és a Mindszentyneum a fogyatékkal €16 latogatok részére teljes a
Gocseji Falumuzeum részleges fizikai akadalymentesitést biztosit. A muzealis intézmények
elétt akadalymentes parkolohely all a latogatok rendelkezésére. A Gocseji Muzeumban és

Mindszentyneumban lift és személyemeldk segitik az akadalymentes fizikai kozlekedést.

A TOP és MVP programoknak koszonhetéen a Gocseji Muzeum és Mindszentyneum
XXI. szazadi kornyezetben fogadja a latogatokat. Az 0j és megujult allandd kiallitasok
mellett a két éplilet szdmos kényelmi funkcioval rendelkezik: ruhatar, miizeumi kavézo és biife,
nyilvanos wifi haloézat, muzeumi- ¢és kegytargybolt, babapelenkdz6, jatszosarok varja a
latogatokat. A fenti muzeumi kornyezet mar Onmagéban élményt jelent, tanuldsra,

megismerésre sarkall.

A Gocseji Muzeumban rovid tava feladat Preisz Jozsef oragyiijteményébol késziilo
alland6 Kkiallitas elokészitése, megvaldsitasa. Kozéptava feladat Fischer Gyorgy
szobraszmiivész allando kiallitdsdhoz palyazati forras felkutatdsa, a kiallitds megvaldsitésa,
valamint a pinceszinten (lehetdség szerint kiilsd befektetd/vallakozo bevonasaval)

szabaduldszoba kialakitasa.

A Gocseji Muzeumhoz tartoz6 Kommunizmus Aldozatainak Emlékhelye technikai
allapota az elmult években leromlott, a miiszaki berendezések a magas paratartalom miatt nem
mitkddnek. Itt a Gocseji Mizeum torténészeinek bevondsaval a kiallitas djragondolasa és

részleges ujrarendezése sziikséges.

A Goceseji Muzeum gyiijteményi raktirai a muzeum épiiletében, a volt ANTSZ
épliletében, valamint az egykori Paizs iskolaban és a hajdani Zala Nyomda telephelyén
talalhatok. A raktarozasi koriillmények az egykori Zala Nyomda telephelyén talalhaté atmeneti
raktar kivételével megfeleléoek. Aggodalomra ad okot, hogy kiilsé raktaraink bérlemények
és fennmaradasuk kozéptavon is bizonytalan. Megoldast egy 1j (regionalis) raktarbazis

kiépitése jelenthet.

A Gocseji Falumuzeum Teriileti Operativ Programbol tamogatott fejlesztésének I.

iiteme lezarult. (Felyjitasra keriilt a Hencz-malom kiils6 homlokzata; a Rami kapolna és
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temetddomb; athelyezésre keriilt a Kastu; illetve a Kirdly és kirdlyné szobra; tovabba
kialakitasra keriilt a pakéaszkunyho és az I. vilaghaborus kereszt). A kialakult gazdasagi
helyzetben a II-11I. {item nem kezdddik el, igy az eredetileg egymasra épiil6 projektelemek
megvaldsitasdnak hianya miatt a mar elkésziilt elemek hasznalatbavétele is nehézségekbe
iitkozik. Ahhoz, hogy a Falumuzeum megfeleld miikodését biztositani tudjuk rovid tavon el
kell végezni a kozlekedési utvonalak rendbetételét, Mari haz korbekeritését, Hencz-malom viz-
oldali, malomgépészeti rekonstrukciojat, sirkovek kihelyezését a Temetddombra. A Gocseji
Falumuzeum menedzsmentje megkezdte a lehetséges palyazati forrasok (INTERREG AT-HU,
SI-HU) felkutatasat és elokészitését, melyekb6l a fejlesztések - legalabb részben -

finanszirozhatok.

A Mindszentyneum Kkapcsan a legfobb feladat a haz biztonsagos/hatékony
miikodésének elérése: Ehhez a fazisjavito berendezés atalakitasa lenne sziikséges, mert a
tervezett kiépitettség mellett nem kompenzalja megfelelden a hazban jelentkezd
fogyasztasokat. A kozponti 1épcséhaz a terv szerinti kialakitasa miatt botlas veszélyes (tobb
baleset is tortént a megnyitas 6ta). A megfeleld biztonsag érdekében elengedhetetlen a mieldbbi
intézkedés. A targyi eszkozok az iddszaki kiallitdsok megrendezésére hianyosak. (vitrinek,
paravanok, kiils6 installacios lehetdségek, panoramaterasz berendezési targyai). A
Mindszentyneum menedzsmentje megkezdte az intézményhez szakmailag kapcsolodé
szervezetekkel az egyiittmiikodési megallapodasok megkotését, valamint a palyazati

forrasok felkutatasat.

10.Szervezet fejlesztés, emberi tényezé

10.1. Kiils6 tényezék

Az 1950-ben alapitott Gocseji Mazeum 2012. december 31-ig a Zala Megyei Mlizeumok
Igazgatosaganak szervezeti keretei kozott mitkodott. Az 1094/2012. (IV.3.) Kormanyhatarozat
a megyel muzeumi hal6zatot megsziintette és az egyes tagintézményeket a tertiletileg illetékes
telepiilési Onkormanyzatokhoz rendelte. A rendelet kovetkeztében a Gocseji Muzeum

fenntartoja 2013. januar 1-t81 Zalaegerszeg MJV Viros Onkormanyzata lett.

Zalaegerszeg MIJV  Onkormanyzatinak 39/2023. (IV.20.) hatdrozata értelmében
2023.08.01-t61 1étrejon a Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatosaga (tovabbiakban ZMI), mely
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harom tagintézményt (Gocseji Muzeum. Gocseji Falumuzeum, Mindszentyneum) foglal

magaba.

A ZMI alapitd okirata szerint 6nall6 jogi személy, amely onalléan miikodd koltségvetési
szerv, de gazdasagi szervezettel nem rendelkezik. Az intézmény gazdalkodasi, pénziigyi és
személyzeti feladatait -kiilon megallapodas alapjan — a Kozgyljteményi és Kozmiivel6dési

Gazdasagi Ellato Szervezet (KKGESZ) latja el.

A ZMIl és KKGESZ hatékony egyiittmiikodése kulcsfontossagu a napi operativ
munkavégzés soran. Célom, hogy a KKGESZ vezet6jét rendszeresen meghivjam a vezet6i

értekezletekre ¢és folyamatosan egyeztessiink a két intézményt érintd iigyekben.

Szoros kapcsolatra torekszem a varos kulturalis intézményinek vezetéivel. A Fenntartod
bevonasaval kezdeményezni fogom rendszeres talalkozok szervezését, ahol az

intézményvezetdkkel a szorosabb egylittmitkddésben rejld lehetdségekrdl egyeztetnénk.

A zalaegerszegi muzeumok oktatisban betoltott szerepét kivanom erdsiteni a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrummal, a Mathias Corvinus Collegium Zalaegerszeggel, a
Zalaegerszegi Tankeriileti Kozponttal, a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi

Kozpontjaval.

Zala varmegye legnagyobb muzeumaként nemcsak a torténeti varmegye muzealis
intézményeit kivanom megszolitani, hanem a szomszédos varmegyei hatokori
muzeumokkal és Zalaegerszeg testvérvarosainak mizeumaival is szorosabb partnerséget

akarok kialakitani.

Tovabbra is 4polom a szakmai kapcsolatokat a Magyar Vidéki Muzeumok Szovetségével,
a Pulszky Tarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiilettel, a Magyar Régészeti és
Miivészettorténeti Tarsulattal, a Magyar Régész Szovetséggel. A Magyar Régészeti és
Mivészettorténeti Tarsulat 6szi szakmai napjainak célpontja Zalaegerszeg és Zala Varmegye.
Hasonl6 szakmai napok, konferencidk szervezése noveli intézményeink ismertségét, szakmai

presztizsét.
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10.2. Belso tényezok

A Gocseji Muzeumban, Falumuzeumban és Mindszentyneumban osszmunkatarsi
létszama 70 f6. Ebbol jelenleg vezetd 9 {6, szakmai munkakorben 28 f6, nem szakmai
munkakorben 42 £6 dolgozik. Kollégéink koziil 10 {6t hatarozott idejli szerzodéssel foglalkoztat

az intézmény.

A szervezet létszamat a régészeti bevételek elmaradasa és a versenyszféraban elérhet6
magasabb jovedelem erdsen befolyasolja. Menedzserként a mizeum eredményességének
biztositasa mellett a munkaeré megtartasa a feladatom. Ezt a koltségvetési forrasok
rendelkezésre allasa esetén a meglévo cafeteria juttatasi elemek bovitésével, a Csaladbarat

munkahely palyazat tapasztalatainak, jogyakorlatainak felhasznalasaval szeretném elérni.

Szeretném eldsegiteni kollégaim folyamatos fejlddését, az élethossziglan tanulas (lifelong
learning) elvének érvényesiilését. Belsd képzések szervezése mellett - munkaidékedvezmény

biztositasaval — (online) kurzusok elvégzését.

Vezetéként a kovetkezd miikddési modellt kivanom rovid tdvon megvaldsitani: A
Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatosaganak f6 feladata tagintézmények miikodésének
Osszehangoldsa, optimalizdlasa. Az Osszintézményi marketing és kommunikacids feladatok
ellatasa, palyazati koordinacid és stratégiaalkotas. A feladatok ellatasara belsé szervezeti
atcsoportositassal megalakul a fOigazgatosagi titkarsag: 1 f6 asszisztenssel, 1 f6

kommunikéciés munkatarssal, 1 f6 marketinges munkatarssal és 1 {6 palyazati koordinatorral.
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9. abra (A Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatosaganak organogramja)

A tagintézmények szervezeti felépitését rovid tavon nem kivanom megvaltoztatni.
Projektalapi munkaszervezésre torekszem, ezért a Gocseji Falumuzeumban és a
Mindszentyneumban jol bevalt munkaiddkeret rendszerét szeretném a Gocseji Mizeumban

is bevezetni.

11.Gyiujteménygyarapitas és tudomanyos munka (folyamat)

Az Gocseji Mluzeum ¢és Falumuzeum, valamint a Mindszentyneum kozil a Gocseji
Muzeum rendelkezik egyediil sajat gylijteményekkel. A Gdcseji Miuzeum gytiijteményezési €s
tudomanyos munkdja (az 1997. évi CXL térvény 42. § (4) b pontjanak megfelelve) a Fenntarto
altal 2022-ben elfogadott gyiijteménygyarapitasi és revizios terv, valamint stratégiai terv
mentén szervezddik. A stratégiai dokumentumok 2026-ig meghatirozzdk a muzeum

gylijteménygyarapitasi tevékenységét és tudomanyos munka;jat.

A Gocseji Muzeum 2022. évi kulturalis adatkozlésében (kultstat) 19 sajat és 5 mas (hazali
és kiilfoldi kutatohelyekkel) k6zos kutatasi témat jelolt meg. A Gocseji Mizeum tudomanyos
titkaraval, valamint az érintett szakemberek bevonasaval szeretném a Kutatasi témakat

attekinteni, nevesiteni, az egyes kutatasi témakat az intézmény stratégiai
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dokumentumaival ésszevetni, majd az intézmény honlapjan mindegyik Kkutatasi

témat/projektet kozzétenni.

Gyljteményeink koziil a régészeti gyiljtemény gyarapodasa a legintenzivebb és
legkevésbé tervezhetd, hiszen a gyarapodas mértéke a nagyberuhazasokhoz kapcsolodo
régészeti feltarasokhoz kotott. Ebben a gylijteményi egységben a legmagasabb a feldolgozatlan,
leltarozatlan targyi anyag nagysaga (2022. évi allapot szerint a teljes gyljteményi anyag
mintegy 36 %-a). A leltarozatlan anyag mértékének csokkentése a szekrénykataszter
alkalmazasatol varhato. A régészeti tudomanyos munkat illetden a stratégiai dokumentumok a
varmegyei palos Kkutatdsi programot, a lipcsei Kelet-Kozép-Eurdpai Torténet- és
Kultiratudomanyi Intézet (GWZO) - Leibniz Institut-tal kozos Keszthely-fenékpusztai romai
erdd feltarasat és a kozosségi régészeti kutatasokat nevesiti. Ezek mellett fontosnak tartom a
Rippl-Ronai Varmegyei Hatokori Varosi Muzeummal, valamint a Hadtorténeti Intézet és
Muzeummal kézos Zrinyi-tjvari kutatasok helyzetének megnyugtatd rendezését, a leletanyag

kozos feldolgozasat.

A torténeti gyiijtemények Zala megye és székhelye, Zalaegerszeg torténetét, multjanak,
polgarainak ¢életét reprezentalo targyi- és dokumentum emlékek gyiijtését tiizte ki célul. Aktiv

gyljtétevékenység az alabbi targykorokben zajlik:

o XIX. szazad végi polgarosodas és XX. szazad masodik felében lezajlott
¢letmodvaltés;

e a megye ¢s varos koz- ¢€s kisnemességének, polgarsaganak ¢Eletmodja és
targykulturdja,;

e a XVIII. szazad végi és XIX. szazad eleji céhek miikodésével, céhes iparosok
¢letmodja, lakaskultirija;

e szocializmus kori iskolatorténet;

e rendszervaltas utdni nyomdai termékek;

e XX. szdzad masodik felének amatdr és profi fotografiai;

e a XX. szazad kdzepi és masodik fele jelentds torténelmi eseményeinek Zala megyei
vagy helyi vonatkozésai;

e rendszervaltds utan megsziint gyarak, tizemek emlékanyaga;

A néprajzi gyiijtemény Zala megye, cls6sorban GoOcsej hagyomanyos paraszti

¢letmodjanak, gazdalkodasanak, viseletének targyait és eszkdzeit, valamint népszokasainak,
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néphitének, szellemi kultarajanak emlékeit gytjti. A gyljteményezési és kutatéi munka a
parasztsagon tul kiterjed a zalai kézmiives és iparos réteg, a pasztorsag és a kisnemesség
¢letmddjanak feltardsa is. A Néprajzi gyljtemény gyarapitdsanak irdnyat kozéptavon
alapvetdéen a Gocseji Falumizeum tovabbi fejlesztései hatdrozzak meg. Ezért sziikséges a
Gocseji Falumizeum menedzsmentjével egyeztetve - az elokészités alatt allo hataron atnyulo -

INTERREG projektekhez igazod6 gyiijteménygyarapitas és kutatomunka kidolgozasa.

A képzé- és iparmiivészeti gyiijtemény Zala megye ¢és ismert személyiségeinek
torténeti abrazolasait, valamint az itt alkoto, illetve innen elszarmazott miivészek alkotasait
gyljti. A gyljtemény jelentds egységét képezi Kisfaludi Strobl Zsigmond szobraszmiivész 270
darabbdl allé hagyatéka, valamint Németh Janos keramikusmiivész 172 alkotasa. A kozéptava
gyljteményi munka alapvetden a 20. szazadi zalai, vagy zalai vonatkozasu miivészetre iranyul.
A kortars miivészet mellett hangstulyos a 20. szdzad els6 kétharmadabol szarmazd zalai

miivészeti anyag gyarapitasa is.

12.0sszegzés:

»Mindaddig, amig a miizeumok kdvé nem dermednek, valtozasokon kell keresztiilmennitik.
Minden nemzedék 0j feladatokat fog szamukra adni”

Az elmult egy évtized zalaegerszegi muzeumfejlesztései U utakat jeldltek ki a Gocseji
Muizeum szamdra. Vezetdi kinevezésem esetén egy olyan Utra szeretném vezetni a
Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatosagat, mely a multban gyokerezik, de a XXI. szdzad
kihivasaira felel. A kozosségek részvételével mitkodd, de szemléletében az ,,arts and business”™
(miivészet és iizlet) gyakorlata szerint miikodé muzeumot akarok megvalositani.

Hiszek a kozOsség €és csapatmunka erejében. A kozdsségi mizeum szamomra nemcsak a
helyi kozdsség bevonasat jelenti, hanem a zalaegerszegi miizeumok munkatarsainak kozosségét
1s. Tudom, hogy t6bb egyéni nézOpont l1étezik, de hiszen azt, hogy ezek a kiillonb6z6 nézdpontok
nem gyengitik, hanem gazdagitjdk a mizeumi munkat.

Megbizatasom esetén minden erémmel azon leszek, hogy segitsem és tamogassam
kollégaim munkdjat. Inspiraljam 6ket, hogy folyamatosan fejlédve egyénként és kozosségként

is Ujabb sikereket érjiink el.

Zalaegerszeg, 2023.05.31.

Havasi Balint
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