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Zalaegerszeg digitalis atallasi akcioterve olyan varosfejlesztési iranyt jeldl ki, amelyben a
digitalizaci6 a fenntarthatd, hatékony és szolgaltatasorientalt varosi mikodés, a
gazdasagfejlesztés egyik sarkalatos pontjaként jelenik meg. A varos az elmult években tobb
terlleten is el6relépett: kiépllt a szélessavu digitalis infrastruktura, megjelentek az okosvarosi
eszk6zdk, mikodnek elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok (kdzponti ASP rendszer),
valamint tobb lakossagi, turisztikai és varosuzemeltetési célu digitalis felllet is |étrejott.
Ugyanakkor a digitalis szolgaltatasok szigetszer(i fejlesztése és mikodése sokszor nem
bizonyult fenntarthatonak, hasznalatuk nem terjedt el. A kévetkezé idészak f6 kihivasa ezért
az intézményi eszkozellatottsag, a digitalis kompetenciak fejlesztésén tal, a varosi
platformfejlesztés, a meglévd rendszerek 6sszekapcsolasa, az adatmenedzsment hatterének
megteremtése, adott esetben a partnerségi mikodeés intézményesitése.

A digitalis atallas technoldgiai feltételei Zalaegerszegen alapvetéen kedvezbek. A szélessavu
internet- és mobilhalézati lefedettség, az ingyenes belvarosi wifi, az Onkormanyzati
informatikai hattér és a lakossdg magas okoseszkdz-ellatottsaga j6 alapot teremt a
szolgaltatasok tovabbi digitalizaciojahoz. Ezzel egyutt az intézményi eszkozpark és
szoftverkdrnyezet korszerUsitése, a kdzterlleti digitalis hozzaférési pontok bdvitése, valamint
a biztonsagos és megbizhaté adatkezelési hattér fejlesztése tovabbra is szikséges. Ezt a
logikat erésitik azok a tervezett beavatkozasok is, amelyek az dnkormanyzati és intézmeényi
mikodés digitalis alapjainak fejlesztését, valamint a varosi szolgaltatasok egységesebb,
felhasznaldbarat elérését célozzak.

A varos digitélis fejlédésének egyik legfontosabb feltétele az adatmenedzsment megerésitése.
Az ASP szakrendszerek, az elektronikus tgyintézési fellletek, az Integralt Vagyonkataszteri
és Térinformaciés Rendszer, a kozlekedési, kdzbiztonsagi és energetikai szenzoros
megoldasok, valamint a korabbi varosi mobilalkalmazasok mar ma is jelentés adatvagyont
hoznak létre. Ezek az adatok azonban jelenleg nem minden esetben kapcsolédnak egységes
rendszerbe, és csak korlatozottan tamogatjdk a valos idejlii elemzést, elbrejelzést vagy
komplex dontéstamogatast. Ezért kiemelt fejlesztési irany egy integralt varosi adatgydijtési és
adatvagyon-gazdalkodasi rendszer kialakitasa, amely hosszabb tavon megalapozhatja az
adatvezérelt varosiranyitast, a szolgaltatasok optimalizalasat, egységes varosi
platformszolgaltatas fejlesztését is.

A digitalis atallas sikeréhez a technoldgiai hattér mellett a felkészilltség és a szemlélet
fejlesztése is nélkilozhetetlen. A lakossagi felmérés alapjan az internethasznalat és az online
ugyintézés széles korben elterjedt, ugyanakkor alacsonyabb digitalis kompetenciakkal
rendelkezd csoportok esetében tovabbra is fennallhat a digitalis kirekesztédés kockazata.
Hasonléan fontos az o©nkormanyzati és intézményi dolgozék digitalis alkalmazoi
képességeinek folyamatos fejlesztése, mivel az elektronikus Ugyintézés, a workflow-alapu
mikodés és az adatvezérelt dontéshozatal csak megfeleld szervezeti tudassal és belsd
folyamatokkal valhat hatékonnya. Ehhez kapcsolédhatnak a tervezett kompetenciafejlesztési,
digitalis technoldgiakat, megoldasokat népszerisitési elemek, gazdasagi, oktatasi
szerepldkkel a palyaorientacios, képzési egylttmikodések.

A digitalis atalldas célrendszere a varos Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiajahoz
illeszkedve egyszerre szolgalja a magasabb szinti kormanyzas, kdzszolgaltatasok
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biztositasat, Zalaegerszeg gazdasagi erdékodzponti szerepének erfsitését, valamint az
élhetébb és fenntarthatébb varosi kérnyezet kialakitasat.

A varos digitalis atallasa tébb miikédési terlleten is értelmezheté. A kormanyzasban az
elektronikus Ugyintézés, az online hibabejelentés, az Egerszeg kartya és a térinformatikai
rendszerek jelentik az alapot, de a cél az integraltabb, adatvezeérelt 6nkormanyzati mikodés.
Az e-City kinalta szolgaltatasok, a kulturalis, turisztikai és lakossagi tajékoztatd felliletek,
valamint a digitalis kartya fejlesztése teremthet jobb hozzaférést, gyorsabb tajékozdodast és
személyre szabottabb varosi szolgaltatasokat. A mobilitasban az elektronikus
utastajékoztatdk, az okos gyalogatkel6helyek, a sebességmérd kamerak, az elektromos
toltdhalézat és a mikromobilitasi szolgaltatasok mar el6éremutaté elemek, ugyanakkor az
egységes, multimodalis varosi mobilitasi adatkezelés és forgalomszervezés még fejlesztendd.

A konkrét varosfejlesztési célu digitalis beavatkozasok harom mikodési terlletet céloznak,
ahol tényleges digitalis fejlesztések tervezettek: az okos kormanyzas, az okos gazdasag és az
okos kornyezet. Az okos kormanyzas teriletén az integralt varosi szolgaltatasi
platformfejlesztés jelenti a f6 iranyt, amely a lakossagi, vallalkozéi és intézményi digitalis
szolgaltatasokat kozos adat- és lUgyfélkapcsolati logikaba rendezné.

Zalaegerszeg gazdasagaban meghatarozé szerepet tolt be a ZalaZONE Jarmdipari
Tesztpalya és a hozza kapcsoldédé Tudomanyos és Innovaciés Park, amely a varost az
autonom jarmdipar, az ipari digitalizaciéo, mas magas hozzaadott érték(i innovativ iparagak
egyik hazai kdzpontjava teheti. A digitalis atallas akcioterv ezért nemcsak varostizemeltetési
és ugyintézési kérdésként kezeli a digitalizaciét, hanem a gazdasagi versenyképesség, a
befektetésdsztonzés és a munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség feltételeként is. igy az okos
gazdasag terlletén a beavatkozasok Zalaegerszeg innovativ gazdasagi kozponti szerepéhez
és a ZalaZONE koré épllé munkaerdpiaci, oktatasi és technologiai Okoszisztémahoz
kapcsolddnak. A digitalizacié erésitése, népszerisitése pl. VR fejlesztések, a tervezett digitalis
elménykozpont olyan innovacios kérnyezet teremthetnek, amely a vallalkozasok, befekteték,
képzbhelyek és technoldgiai szereplok egyuttmikodését is erbsiti.

Az okos kérnyezet miikodési terlleten kiléndsen fontos az energiahatékonysag fokozasa a
digitalizaci6 eszkdzeivel, az intézmények energiafelhasznalasanak optimalizalasa.
Energiamenedzsment  rendszer  bevezetése  keretében  tervezett = okosmérési,
energiafelugyeleti és intelligens épuletizemeltetési megoldasok lehetéséget teremtenek a
kozintézményi energiafelhasznalas optimalizalasara, a klimavédelmi, zold atallas célok
megvalositasara.

Osszességében Zalaegerszeg digitalis atallasanak kdvetkezd szakaszaban a részben mar
kiépult digitalis alapokra kell egységesebb digitalis megoldasokat, szolgaltatasokat fejleszteni.
Ennek kulcsa a korszer(i eszkozellatottsag, az integralt adatmenedzsment, a felhasznaldi és
intézményi felkésziltség, valamint a strukturalt partnerség egylttes fejlesztése. A
megvalositashoz indokolt digitalis atallasi koordinaciés szerepkor és rugalmas munkacsoport
létrehozasa, amely 0Osszehangolja az &nkormanyzati szakterlletek, intézmények,
kdzszolgaltatok, gazdasagi szerepl6k és lakossagi célcsoportok részvételét. A tervezett
projektek akkor tudnak valédi varosi hatast elérni, ha nem elkulondlt fejlesztésekként, hanem
egy kdzos digitalis varosfejlesztési logika részeként valdsulnak meg.
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A digitalis atallas megalapozottsaga és
statusza varosi (varostérségi) szinten

1.1 A varos felkésziiltsége a digitalis atallasra

1.1.1 Digitalis atallas technolégiai feltételei — digitalis alapszolgaltatas és
eszkozellatottsag

Szélessavu internet, wifi

Az optikai halézat a varosban kiépult alapvetéen harom nagy cég tulajdonaban,
fenntartasaban van. Az alabbi abrak tanusaga szerint is a szélessavu internet haloézat
gyakorlatilag a varos teljes terlletén, minden varosrészben biztositott, a 4G, illetve 5G
savszélesség a Yettel, One és Telecom halézatan rendelkezésre all, lehetévé teszi a kor
igényeinek megfeleld adattovabbitast le- és feltdltést, a varos tervezett digitalis fejlesztéseinek
nem jelent akadalyt.

1. abra: TONE mobilszolgaltaté halbzati 2. abra: 2Magyar Telecom 3. abra: 3Yettel mobilszolgaltatd
lefedettsége a varosban mobilszolgaltatd haldzati halozati lefedettsége a varosban
lefedettsége a varosban

A belvaros nagy részén, valamint a Zala Plaza egész teruletén (Stadion u. 5.) ingyenes wifi all
rendelkezésre. Az ingyenes/nyilvanos wifi zéna kiterjedése kdzel egy kilométer atmérdji kor/
sokszdg a Disz tér, a Piac tér, sportcsarnok, autdébuszallomas, Széchenyi tér korzetében. A
.Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének ndvelése a ,Smart City” eszkdzrendszerével” c. (TOP-
6.1.4-15-ZL1-2016-00001) un. ,Smart Zeg” projekt keretében 22 helyszinen mintegy 53 kdltéri
vezeték nélkili hozzaférési pont létesult. Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa utan az
internet hasznalat ingyenes.

" Forras minden abra esetén: https://www.nperf.com/hu/map
2 Forras: https://www.nperf.com/hu/map
3 Forréas: https://www.nperf.com/hu/map
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4, abra: Free WiFi elérhetbséq a varosban
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A legtdbb vendéglatohelyen szintén elérhetd wifi szolgaltatas, de fogyasztashoz kotott.
Tovabbi internetezési lehetéség helyben rendelkezésre allé szamitégéppel, minimalis
dijffizetési kotelezettséggel a Deak Ferenc Megyei Koényvtarban, és Apaczai Csere Janos
Tagkoényvtaraban all mindenki rendelkezésére. igy szabad, ingyenes beltéri, illetve kiiltéri WiFi
elérés az alacsonyabb statuszu tarsadalmi csoportok szamara szintén varosszerte elérhetd.

A tovabbi forgalmas, még nem lefedett pontokon (Vizslapark, Gébarti-t6, Alsderdei Sport- és
Elménypark, Ifjusagi Sportcentrum stb.) sziikséges lenne a szabad WiFi.

A szélessavu internet az Onkormanyzati intézményeknél rendelkezésre all, illetve a wifi
hozzaférés tdbbnyire megvan, a napi mikodést, szolgaltatasnyujtas feltételeit biztositja.
Néhany intézmény esetén — tobbnyire a varos kevésbé kozponti helyén talalhato
telephelyeknél jelentkezé problémaként — a savszélesség nem megfeleld, a wifi kapcsolat
akadozik, fejlesztési igény felmerull (csaladsegitdé kézpont), illetve pl. nagy fajlok letdltésére és
felh6alapu szinkronizalasra sok esetben nem elégséges.

Eszkoézellatottsag az 6nkormanyzati intézményeknél

Az akcioterv készités keretében végzett intézményi felmérés alapjan megallapithato, hogy az
Onkormanyzati intézmények, cégek, illetve a polgarmesteri hivatal informatikai
eszkozellatottsaga, kapacitas a jelenlegi miikédéshez megfelel6. Ugyanakkor szamos
esetben jelezték az intézmények, hogy a munkaallomasok, laptopok cserélendék, nem elég
korszeriiek, adott esetben szerver kapacitas bévitésre szorul. Amennyiben az énkormanyzat
halézati rendszerli mikddtetést ki akarja terjeszteni, hogy biztositsa az adatintegracio,
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adatmegosztas és zavartalan belsé kommunikacio feltételeit az 6nkormanyzati intézmények,
cégek kozott, az eszkdzpark korszerlisitése, bdvitése elengedhetetlen lesz. A hatékony
mikodés, az adatalapu és gyors varosi szolgaltatasnyujtas, dgyintézés feltételezi a
rendszerek integralasat, adatbiztonsag garantalasat, workflow alapu mikédést, az ahhoz
szlkséges IT fejlesztéseket, jol mikodéd nagy savszélességl internetes kapcsolatot.

Szenzoros adatgyiijtés

A kozbiztonsagi térfigyelé halézatban jelenleg mar 49 kamera mikddik a kdzterileteken,
melyek egyedi azonositéval — IP-cimmel — rendelkeznek. Ezen felul harom fix sebességmérd
kamera— tovabbi kett6 telepités alatt — tamogatja a forgalmi adatgydijtést, rogzitést,
feldolgozast.

A kérhaz el6tt automatizalt (adatvezérelt) jelzélampa biztositja a hatékony forgalomszervezést,
emeli a kdzlekedésbiztonsagot, csakugy, mint az 6t okos gyalogatkel6hely, melyek kézil kettd
esetében kamera is telepitve lett.

Elektromos téltéhalézat folyamatosan béviil, ahogy az elektromos autok egyre népszeriibbek
lesznek. Szamos helyszinen lett mar telepitve: Balatoni ut 5-7., Budai Nagy Antal u. 8., Disz
tér 7., Fészek u. 4., Kosztolanyi Dezsé tér, Platan sor 17/B, Stadion u. 3., Stadion u. 5., Atkoté
utca, Balatoni ut 13., Martirok utja, Vagéhid utca.

A szenzoros adatgylijtés tehat elsésorban a forgalomszervezést, a kozlekedés— és
koztertletbiztonsagot szolgalja jelenleg a varosban.

Kozintézmények energetikai jellemz6k mérésére, energiahatékonysaganak biztositasara
szamos intézményben (800<) okos energiamérdék telepitése van folyamatban.

A DIMOP_PLUSZ-2.1.1-24-2025-00010 kodszamu  projekt keretében &nkormanyzati
fenntartasu épuletekben fejlett, az energetikai, ezen belll fogyasztasmonitorozas mellett
intelligens fltés- és hltés vezérlési rendszerek is telepitésre kerilnek. Ezen éplletek
esetében tehat az okosmérék altal gydjtétt nyers adatokon tul az energiamenedzsmentre,
fogyasztasi jellemzdékre vonatkozé elemzések is elérhetéek lesznek.

Lakossag digitalis eszkézellatottsaga

Az FVS készitése soran a lakossagi kérddivet 102 6 toltdtte ki. Ez alapjan kijelenthetd, hogy
az elektronikus eszkodzellatottsag szintje a lakossag korében kifejezetten magas, kézel 60%
hasznal személyi szamitogépet, majd 70% notebookkal vagy laptoppal rendelkezik. Okos
televizid a haztartasok 59%-ban rendelkezésre all, okostelefonnal pedig a lakossag 92%-a bir.

Arra a kérdésre, hogy milyen kdrnyezettudatos eszkdzdokkel, megoldasokkal rendelkeznek a
haztartdsok, a mintegy 100 valaszadé tébb, mint 40%-a jelezte, hogy ilyennel nem rendelkezik.
Okos fogyasztasméré a lakasok 15%-ban talalhatd, okos lakas iranyité rendszerrel kb.8%
rendelkezik. Hibrid vagy elektromos hajtasu gépjarmivet a valaszadok 7,2%-a hasznal.

Osszefoglal6 kévetkeztetések

Zalaegerszeg szélessavu digitalis infrastrukturajanak kiépitettsége kedvezd. A varos teljes
teruletén elérhet6 a szélessavu internet-szolgaltatas, amelyet tobb nagy szolgaltatd optikai
halézata biztosit, mikézben a 4G és 5G mobilhalézatok szintén valamennyi varosrészben
rendelkezésre allnak. A digitalis kapcsolddast tovabb erdsiti a belvarosban és tébb kdzponti
helyszinen m(ik6dd ingyenes kdzdsségi wifi-haldzat, amely a ,Smart Zeg” projekt keretében
kiépitett kultéri hozzaférési pontokra épll. A vendéglatdhelyek, valamint a varosi konyvtari
halézat tovabbi internethozzaférési lehetéségeket kinalnak, igy az online szolgaltatasok
hasznalata a tarsadalom széles rétegei szamara biztositott, azonban egyes nagy forgalmu
koztertletek esetében még hianyos.
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Az Onkormanyzati és varosi intézmények digitdlis mikodését haldzati rendszer(
adatmegosztas és integralt informatikai hattér tamogatja, amely el8segiti a hatékony
Ugyintézést és belsé kommunikaciét. A varosban egyre hangsulyosabb szerepet kapnak az
okosvarosi megoldasok: a kozteruleti kamerarendszer, az intelligens forgalomiranyitas, az
okos gyalogatkel6k és az energiahatékonysagot szolgaldé okosmérék mind a szenzoros
adatgydijtés fejl6dését jelzik. A lakossag digitalis eszkdzellatottsaga szintén magas, kiléndsen
az okostelefonok és hordozhatd szamitogépek elterjedtsége tekintetében. Ugyanakkor az
okosotthon-megoldasok és a koérnyezettudatos digitalis technolégiak hasznalata még
mérsékeltebb, ami tovabbi fejlesztési és szemléletformalasi lehet8ségeket jelez a varos
szamara.

1.1.2 Az adatmenedzselt és hozzaférhet6 adattipusok, adatatjarhatésag
az onkormanyzatoknal

A korszer(i adatmenedzsment a digitalis varos kontextusaban a varosi infrastruktirabdl,
eszkdzokbdl, szenzorokbdl és a lakosoktdl szarmazd hatalmas mennyiségd, valds idejd adat
strukturalt gydijtését, tarolasat, feldolgozasat, elemzését és biztonsagos megosztasat
feltételezi. Végeredményben ennek értelme, célja, hogy a technoldgiai eszk6zdk valddi érteket
teremtsenek a mindennapokban azaltal, hogy tamogatja a varosi munkafolyamatokat, online
szolgaltatasokat konnyiti az Ggyintézést, tajékozodast, hogy nyers adatokbdl adatvezérelt
dontéshozatallal élhetébb, fenntarthatébb és hatékonyabb varosi kérnyezetet biztositson. E
fejezetben azt mutatjuk be, hogy a varos az adatmenedzsment milyen szintjén van, hogy
annak egyes elemeit mely tertleten vezette be, alkalmazza.

Az Onkormanyzati ASP (Alkalmazasszolgéltatd Koézpont) felhéalapu alkalmazasokat,
szakrendszereket készen biztositja az dnkormanyzat szamara, koztik az alabbiakat:

Adé szakrendszer

Gazdalkodasi szakrendszer

Ingatlanvagyon kataszter szakrendszer

Ipar- és kereskedelmi szakrendszer

Iratkezel6 szakrendszer

Portal rendszer (ELUGY, teleplilési portal, elektronikus (rlap szolgaltatas)
Hagyatéki leltar szakrendszer

A szakrendszerek kozul jelenleg az Ado szakrendszert hasznalja aktivan az 6nkormanyzat, a
tovabbiak 2027. januar 1-t6l kertlnek bevezetésre.

Az E-Onkormanyzat Portal alkalmazason keresztll tudjak a zalaegerszegi lakosok (valdjaban
barki) az 6nkormanyzati tgyeket intézni, elérik a digitalis Grlapokat, tUgyeket indithatnak,
bankkartyaval fizethetik pl. az eljarasi dijakat. A KAU (Kézponti Azonositasi Ugynok) teszi
lehetévé a bejelentkezést Ugyfélkapu+/DAP-pal.

Zalaegerszeg térinformatikai informacios rendszerében, a portal digitdlis varostérképén
utcanevek és intézmények szerint egyarant lehet keresni, cégeket, telephelyeiket azonositani,
igy a rendszer bizonyos értelemben gazdasagfejlesztési célokat is szolgal. Az Integralt
Vagyonkataszteri és Térinformaciés Rendszer* szabadon hozzaférhetd, melyben a
kdzigazgatasi alegységek, foldrészletek, 2000 és 2021 kozott készult ortofotok, felszinboritas,
onkormanyzati ingatlanok attekinthet6 mddon azonosithatok, segitik a tervezeést,
dontéshozatalt. Az egyes ingatlanok cim, illetve helyrajzi szam szerint is keresheték, tertlet-

4 http://terkep.zalaegerszeg.hu/mapguide/zalaegerszeg/internet.php
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és tavolsagmérés nagy pontossaggal kivitelezhet. A rendszert a varoslizemeltetés szamos
terliletén hasznaljak, térinformatikai feladatok elvégzésére ezen fellil a QGIS, nyilt forraskodu
szoftvert alkalmazzak. A térinformatikai rendszer fejlesztés a magasabb, korszer(ibb szinten
megvalositott mikddési folyamatokhoz, szolgaltatasokhoz azonban szikséges.

A koézfeladatok ellatasaban adatalapu (digitalis) feladatszervezeés tekintetében a digitalizacio
az alabbi teruleteken valdsult meg, segiti, részben csak segitette a hatékonyabb feladatellatast
a koérnyezetfenntartas, hulladékgazdalkodas és szocidlis szolgaltatas vonatkozasaban:

Okos, szenzorral ellatott hulladékgyijték keriltek telepitésre, mellyel a telitettségi adatok
alapjan optimalizalhaté volt a hulladékirités. Ezek azonban mar nem mikddnek,
hasznalatuk nem hozta meg a vart eredményt.

EcoSmartCities illegalis hulladékbejelenté mobilapplikaco kerllt bevezetésre az illegalis
hulladékleraké helyek hatékonyabb meghatarozasara és gyorsabb felszamolasara GPS
koordinatak megadasaval, igy az 6nkormanyzat gyorsan tudott intézkedni a hulladék
eltavolitasardl. Az applikacio egyik alapjat jelentette a késdbb orszagos lefedettséglivé valt
,Hulladékradar” applikaciénak, mely kivaltotta a varosi applikaciot.

tervezeg.hu webes menetrendi tervezd kdzos felluleten 2020-t6l jelenitette meg a varosban
és vonzaskorzetében elérhetd kozosségi kozlekedés szolgaltatok (MAV VOLAN)
folyamatosan frissitett menetrendjeit, térképen mutatva a megallokat. E mogott nyilt
forraskédu szoftver, szabvanyos formatumra alakitott adatok, 24/7 monitorozas volt (az
adatok feldolgozas a menetrend.app mogotti hattérrendszerekkel). Az applikacio frissitése
megszint, jelenleg nem elérhetd.

A hazi segitségnyujtast tamogatd jelzérendszer kerult kiépitésre. A szolgaltatast a
Zalaegerszegi Gondozasi Kdézpont koordinalja.

A kozuti kdzlekedésben nincs egységes informaciés rendszer, amely megfeleléen tudja
optimalizalni a forgalomszervezést. Atfogd, forgalomiranyitasi vagy parkolastamogaté
megoldasok nem Kkerultek bevezetésre, ugyanakkor egy helyszinen, a kérhaz elétt egy
automatizalt, adatvezérelt jelz6lampa segiti a forgalom optimalis szervezését.

Osszefoglal6 kévetkeztetések

Zalaegerszeg MJV az adatmenedzsment egyes elemeit mar bevezette, az okos varos tobb
mikddési terlletét érintéen sikeresen alkalmazza is. Az adatgyUjtés és adatintegracio, mint az
adatmenedzsment alapja szenzorok alkalmazasaval (kozlekedés, kdzbiztonsag, terén),
k6zOsségi adatok, lakossagi visszajelzések online kommunikacidjaval (,egerszeg e-City”
Véarosi Mobil Applikacio CLLD ZEGIKON) mar segitették a mobilitas, az életmindség,
kormanyzas terlletén a digitalis atallast. Ezek egy részét mara kivaltottak a kdzponti,
kdzszolgaltatoi applikaciok. A kildonbdzd forrasokbdl szarmazd, szigetszeriien gydijtétt adatok
gyors, adott esetben valds ideji feldolgozasa, elemzése korlatozottan valésul meg, a prediktiv
(elérejelz6) modellek nincsenek. A munkafolyamatok digitélis tdmogatasahoz és a
dontéshozatalhoz sziukséges megbizhatd, pontos és naprakész adatgydjtés nem jellemzé, és
a digitalis felhasznalhatésaghoz, az adattisztitashoz tovabbi fejlesztésekre is sziikség lenne.
A varos az eddig digitalis fejlesztései soran a személyes adatok védelmére, a kiberbiztonsagi
kockazatok kezelésére, valamint az adatmegosztas szabalyainak meghatarozasara a
jogszabalyoknak és a varosi mikodési folyamatoknak megfeleléen gondoskodott. Az
adatmenedzsment részeként a varosi adatvagyon hasznositasa az okos kormanyzas mellett,
nyilt adatok biztositasaval, adatmegosztassal a polgarok, latogatok és vallalkozasok szamara
is a tervezéshez j6l hasznosithaté informacios alapot biztosit (Vagyonkataszteri és
Térinformacios Rendszer, ,egerszeg e-City” Turisztikai Mobil Applikacio).
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1.1.3 IKT felkésziltség, szemlélet, befogaddkészség — edukaciés szint

Lakossagi szolgaltatasok digitalizacioja feltételezi a lakossag, az ugyfelek bizonyosfoku
felkészultségét, digitalis jartassagat, a digitalis irastudas, mint alapfeltétel szikséges minden
célcsoport/tarsadalmi csoport/korosztaly szamara. Megallapithatd, hogy a képzettségben és a
digitalizacios ismeretekben van lemaradas, jellemzéen az idésebb generacid, illetve a
hatranyos helyzetliek esetében jelenti akadalyat az online Ugyintézésnek, tajékozdédasnak,
vagy alkalmazasok hasznalatanak. Az esélyegyenléségnek, a digitalis szolgaltatasokhoz valo
egyenld esélyli hozzaférésnek eléfeltétele a digitalis irastudas adott szintje.

Az okos varos mikodésében az Onkormanyzati, hivatali dolgozok IKT felkésziltsége is
alapvetd tényez6. Felhasznaldi szintli ismeretekkel, a napi mikddést segité alkalmazasok,
adatbazisok kezeléséhez szikséges informatikai tudassal a munkatarsak értelemszerlen
rendelkeznek. A munkatarsak képzése azonban a legtdbb intézmény esetén sziksége;
egyrészt az Eurdpai Unid atfogo kiberbiztonsagi iranyelve (N1S2) megkdveteli az adatvédelem,
hozzaférés-szabalyozas, infrastruktura védelem, a tudatossag er6sités kapcsan, masrészt az
Uj eszkodzok, szoftverek, Uj munkafolyamatok hasznalatahoz van szikség ismeretszerzésre.
Az is tény, hogy a munkatarsak IKT ismerete meglehetésen heterogén, célzott tovabbképzési
igény merul fel.

A lakossag digitalis képzettségének, latokorének bévitése érdekében a varos rendszeresen
szervez el6adasokat, melyek a digitalizacio fontossagara, jelentéségére hivjak fel a figyelmet,
alakitjak az informaciotechnolégiardl alkotott képet. 2026. majusaban példaul a Semmelweis
Egyetem Magatartastudomanyi Intézete Digitalis Egészség munkacsoportjanak vezetdje az
Egészség Akadémia keretében nagy érdekl6dés mellett tartott ingyenes eléadast
,Digitalizacio: Osszekét vagy elvalaszt?” cimmel.

Az FVS készitéskor lakossagi felmérés szerint az internet hasznalat igen elterjedt, a lakossag
tulnyomoé része alapvetéen felkészilt az interneten keresztlil elérheté Ugyintézésre,
informacidszerzésre, kommunikaciora stb. Ugyanis az internetet a valaszaddk 61%-a napi
munkaja soran, annak részeként hasznalja, mig Ugyintézésre kézel 70%. Online Ugyintézés a
legelterjedtebb a  kdézmiszolgaltatokkal valé  kapcsolattartasban, 6nkormanyzati,
kormanyhivatali Ggyintézésben. A kulturalis, illetve szocialis — intézményekhez kotott —
szolgaltatasok esetében azonban a személyes kapcsolatfelvétel jellemzd. Szolgaltatasok
igénybevétele és kommunikacios, kapcsolattartasi céllal a valaszadok tulnyomé része vesz
igénybe internetszolgaltatast (73%, illetve 85%). Kiemelkedd (90%) azok aranya, akik
informacidszerzésre, tajékozddasra hasznaljak a vilaghalét. Oktatasi anyagok elérésére,
tanulasi céllal az internethasznalat kevésbé jellemzd, kd6zosségi oldalak latogatasa ezzel
szemben (67%) éltaldnos. Olyan lakos nem volt a valaszaddk kozott, aki az internetet
egyaltalan nem hasznalna.

A munkaerépiaci esélyeket, illetve ezaltal a varos gazdasagi fejlédését is befolyasolja a
munkavallalok digitalis jartassaga, felkésziiltsége. Napjaink egyik legnagyobb kihivasa a
szakképzett munkaerd hianya, digitaliskompetencia-hidanya, ami napjainkban kritikus a
vallalkozasok versenyképességét meghatarozé Uj technoldgiakat, a digitalizaciot, a
robotizaciét és a folyamatszervezést tekintve. A megfeleléen képzett human eréforras
biztositasa elengedhetetlen a gazdasag mikodéséhez, a prosperald varos céljainak
eléréséhez. Fontos fejlesztési irany éppen ezért a képzés és a szakképzés javitasa, a
felnéttoktatas diverzifikalasa mellett a digitalis kompetenciak fejlesztése.

Osszefoglal6 kévetkeztetések

A digitélis atallas sikeréhez tovabbi szemléletformalasra és kompetenciafejlesztésre van
szukség mind az énkormanyzati intézmények dolgozéi, mind a lakossag korében. Jelenleg a
varosi szolgaltatasokat, mikodeést biztositd intézményeknél a szikséges kompetenciak
megvannak, azonban a jovébeni IT fejlesztések, az adatalapu, magasabb szintli mikoédés
célzott képzések szervezését fogja igényelni.
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A varos tobb mobilapplikaciot is kifejlesztett, melyek a lakossag, latogatok életét,
informacidszerzését, Ugyintézését kdnnyitette, azonban ezek kelld érdeklédés hianyaban nem
hoztak attorést az ,okos varos” megvalositasadban. Zalaegerszeg okos varos szemlélete,
elkotelezettsége ennek ellenére igen erés, a ZalaZONE Tudomanyos és Innovaciés Park
céliranyos fejlesztése korszeri, ujitasra nyitott technoldgiai 6koszisztémat jelent. A varos
mikodésének digitalis atallasahoz a szolgaltatoi oldalon torténé szemléletvaltas gyakorlatilag
megtortént, az dnkormanyzati és intézményi dolgozok digitalis alkalmazoéi képességeinek
folyamatos fejlesztése azonban szikséges a workflow-alapu miikodés és az elektronikus
ugyintézési folyamatok kiterjesztéséhez. A hattérben zajlé hivatali folyamatok
digitalizaci6janak szervezeti szintl holisztikus képviselete tobb tertleten még fejlesztésre
szorul, ami lassithatja az egységes és korszer(i digitalis mikodés, adatmenedzsment
megvalositasat.

A digitalis Ugyintézés sikerességéhez ugyanakkor nemcsak az intézményi oldal, hanem az
ugyfelek digitalis felkésziltsége, applikaciok iranti nyitottsaga, ismeretei is sziikségesek. Ezért
kiemelten fontos a lakossag tajékoztatasa, motivacidja (digitdlis Egerszeg kartya)
kommunikacié és edukacié, amely tamogatja a digitalis szolgaltatasok elfogadasat és
hasznalatat. Kulon figyelmet szikséges forditani a hatranyos helyzetl és idésebb tarsadalmi
csoportokra, akik esetében a digitalis irastudas hianya akadalyt jelenthet az online
Ugyintézésben és az elektronikus szolgaltatasok igénybevételében. A digitalis atallas csak
akkor lehet sikeres és inkluziv, ha annak minden szerepléje megfeleld 6szténzd tamogatast
és felkészitést kap, tudatositani sziikséges a lakossagban, hogy az applikaciok hasznalata
milyen szinten konnyiti meg mindennapjaikat.

1.1.4 A digitalis atallas varosi szintii feltétele: koordinacio és partnerség

Zalaegerszeg digitalis atallasaban a varosvezetés elkotelezettsége nem kérdéjelezhetd meg,
ennek egyik legnyilvanvalébb bizonyitéka a ZalaZONE jarmipari beruhazas, az innovativ
vallalkozasok betelepllésének 6sztonzése, mely torekvés a varos jovOképében, a stratégiai
céljai kozott is megjelenik.

A szakagi digitalizacios folyamatok varosi szinti 06sszehangolasa elsésorban az
Onkormanyzatra harul, amely az elmult években aktiv szerepet vallalt az okos varos szemlélet
er6sitésében, valamint az intézményi, gazdasagi és szolgaltatéi szereplék kozotti
egyuttmikodések dsztdnzésében.

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok biztositasahoz az onkormanyzat egyuttmuikaodik a
Digitalis Magyarorszag Ugyndkséggel, a Magyar Allamkincstar ASP rendszerével, amely az
ado-, gazdalkodasi-, iratkezelési-, hagyatéki és elektronikus Ugyintézési szakrendszerek
miikodtetését biztositja. Az online tigyintézéshez kapcsoldédo azonositas a KAU rendszeren,
Ugyfélkapu+ és DAP szolgaltatasokon keresztiil valésul meg, amely orszagos szintii
informatikai és kdzigazgatasi egyittmikodést feltételez.

A digitalizacié6 a koézponti ASP rendszerhez valdé kapcsolédason tul a mdultban konkrét
szakterlleteken bevezetett elektronikus (mobil) alkalmazasok kifejlesztésében,
kozlekedésszervezési, kdzbiztonsagi stb. szenzorok kihelyezésében manifesztalédott. A
koztertleti térfigyeld kamerarendszer, az okos gyalogatkel6helyek és az automatizalt
jelz6lampak kiépitésében egyuttmikodés tortént a rendbérséggel, kozutkezelbvel, valamint
informatikai szolgaltatékkal. Az okos hulladékgyiijték és az EcoSmartCities illegalis
hulladékbejelentd alkalmazas miikddtetése pedig a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltato és
az onkormanyzat egyuttmikodésére épult.

A kozOssegi kozlekedési informacios rendszerek és a tervezeg.hu menetrendi platform
mikodtetéséhez a MAV és a VOLANBUSZ adatkapcsolataira és nyilt menetrendi adataira volt
szukség.
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A varos altal fejlesztett ,Egerszeg e-City” (e-City Portal és az e-City Mobil Applikacio)
mikodtetése szintén tdbb partner — turisztikai szervezetek, kulturdlis intézmények,
szolgaltatok és informatikai fejleszték — kdzremikddésével valosult meg. Az egyittmikodés,
partnerség egyik kiemelt funkcidja a lakossag és varosvezetés kozti kommunikacio
biztositasa, melyre szintén lehetéséget teremt a ,egerszeg e-City” Varosi Mobil Applikacio
(CLLD ZEGIKON projekt alapjan) — itt push Gzenetek kdzvetithet6k és online lakossagi
felmérések készithetdk. Az ,egerszeg e-City” Kozdsségfejleszté Mobil Applikacid lakossagi
csoportok kozti egyuttmiikddést tamogatja a tarsadalmi kohézio, a helyi identitas erdsitése
érdekében amellett, hogy a portalon és mobil applikacién keresztiil megismerheték a varos
érdekesséi, programjai, latvanyossagai, valamint minden hasznos szolgaltatas.

A varos digitdlis egyuttmikodési rendszere igy tobb kozszolgaltatasi terlletre,
kbzszolgaltatoval, intézménnyel vald egylttmikodésre, adatmegosztasra is kiterjed a
kolcsonos elényodk, a jovébeni bovitési, fejlesztési lehetbségek mentén.

Kdszdnhetéen a Jarmdiipari Tesztpalya és a ZalaZONE Tudomanyos és Innovaciés Park
(Science Park) vezérprojektnek a digitalis technolégiat alkalmazé cégek jelenléte széleskord.
A helyi vallalkozasok fontosnak tartjak a digitalis technolégiak alkalmazasat, informatikai
korszerUsitést és az innovativ megoldasok alkalmazasat. Egyre tobb korszer( kutatasi és
digitalis eszkozt hasznald, fejleszté vallalkozas valasztja székhelyéll Zalaegerszeget, a
varosban m(kddd vallalkozasokban megjelené digitalis tudas, tapasztalat az
egyuttmikodésekben, a varos egyes mikodési teruletein, azok digitalizacidjaban is tetten
erhetd.

A ZalaZONE Jarmdipari Tesztpalya és a Tudomanyos és Innovaciés Park jelenléte kedvezd
innovaciés kornyezetet teremtett, amelyhez kutatas-fejlesztési, informatikai és digitalizacios
szerepldk kapcsolddnak. A helyi informatikai hattér erésitésében meghatarozé szerepet tolt
be a Zalaszam Informatikai Kft., amely tobb dnkormanyzati és vallalati digitalis szolgaltatas,
valamint elektronikus Ugyintézési megoldas mikddtetésében is kdzremikddik.

A négy évtizedes tapasztalattal rendelkez6, dinamikusan fejl6dé Zalaszam Informatikai Kift.
szoftvermegoldasait a kdzigazgatasi intézmények széles kdre ndveli szervezeti hatékonysagat
és nyujt elektronikus szolgaltatasokat ugyfeleinek. Vallalatiranyitasi rendszeriik, megbizhaté
telekommunikacios szolgaltatasaik és intelligens irodai megoldasaik nyujtanak segitséget a
vallalkozasok versenyképességének megbrzéséhez. Emellett lakossagi internet és
telefonszolgaltatast biztosit a lakossag szamara. A céggel az 6nkormanyzat stratégiai
megallapodast kotott a hasonld szolgaltatasok ellatasara vonatkozoan.

Az dnkormanyzat Egyuttmikodési Megallapodassal rendelkezik a Magyar Telekom Nyrt-vel,
a T-Systems Magyarorszag Zrt-vel, az Autdipari Prébapalya Zala Kft-vel és Magyarorszag
Kormanyaval a Jarmipari Tesztpalya fejlesztése vonatkozasaban. A megallapodas kiterjed a
varosi ,Smart city” fejlesztésekre is, illetve hasonlé megallapodast kotott Magyarorszag
Kormanyaval, a Magyar Telekom Csoporttal és az Autbipari Probapalya Zala Kft-vel a
zalaegerszegi 5G haldzat kiépitésére vonatkozoan.

A varos Keret-Megallapodassal rendelkezik tovabba az MVM Partner Zrt-vel az dkohatékony
telepilésfejlesztés és zemelés terén torténd egyuttmiikodésrdl is.

Az elektronikus Ugyintézés és online tajékoztatas elérheté az 6nkormanyzati platformokon,
mig a kdzosségi kézlekedésben a menetrend.app és a MAV-VOLAN digitalis menetrendi
rendszerei biztositanak valds idejli utastajékoztatast és utvonaltervezést Zalaegerszeg
szamara is. A varos tobb mobilalkalmazast is mikddtet, kéztik a fentebb emlitett e-City
Zalaegerszeg alkalmazast, amely turisztikai, informacios és varosi szolgaltatasokat integral.
Az egyuttmikddések és digitalis fejlesztések ellenére a kulénbdzd rendszerek integracidja,
valamint a szolgaltatasok széles kor(i lakossagi hasznalata még nem teljes kord, ezért
tovabbra is fontos feladat a strukturalt partnerségi haldézatok erdsitése, a kdzszolgaltatdok és
intézmények kozotti koordinacid fejlesztése, valamint a felhasznalok megszolitasa és
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motivalasa. A digitalis atallas sikerének kulcsa a kommunikacié, a lakossagi edukacio és a
szolgaltatasok gyakorlati elényeinek tudatositasa, kilénésen az idésebb és hatranyos
helyzetl tarsadalmi csoportok esetében.

A ZalaZONE 2024 szeptemberében egyuttmikodési megallapodast irt ala a Zalaegerszegi
Tankeruleti Kbzponttal, a Széchenyi Istvan Egyetemmel és a MouldTech Systems Kift.-vel a
Zalaegerszegi Zrinyi Gimnazium Selye Janos Diaklabor-halézat kiépitése c. palyazatanak
megvaldsitasara. A négy partner megallapodast kotdtt oktatas és  képzés, K+F
egyuttmikodés, tudasatadas és az eredmények széleskdr( terjesztése témakdrokben.
A projekt keretében gyéri Széchenyi Istvan Egyetem, a MouldTech Systems Kft és a
ZalaZONE InnoTech Nonprofit Kft. specialis kutatasi-fejlesztési tertleteken (pl. meteoroldgia,
autondm rendszerek, dron-technoldgia) jartas szakemberei tartottak foglalkozasokat és
konzultaciot a labor résztvev6i szamara. A kozépiskolas diakok szakmai workshopjainak
szervezése illeszkedik a ZalaZONE InnoTech tarsadalmasitasi programjaba, melynek egyik
fontos pillére a kdzep és fels6foku oktatasi intézményekkel torténd kapcsolatépités, a real
tantargyak irant érdekl6dé fiatalok figyelmének felkeltése, kdtédés és személyes kapcsolatok
kialakitdsa a munkatarsként torténé késdbbi visszatérés érdekében.

A partnerség mas dimenzioju vetlleteként foghaté fel az Urban Tech Platform
kezdeményezés, mely az innovacié, a digitalizacié és az adatvezérelt kdzszolgaltatasok
terlletén kinal egyuttmikodést dnkormanyzatok, egyetemek és kutatdintézetek szamara.
Ehhez Zalaegerszeg mellett tobb varos, koztik Veszprém, Debrecen, Eger és Miskolc is
csatlakozott azzal a céllal, hogy dsszehangoljak a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
torekvéseiket, azonositsak azokat a teruleteket, ahol az Ml alkalmazasa megoldast jelenthet
a tapasztalt mikodésbeli problémakra. A legtdbb varosnal a kézuti kdzlekedés hatékonysaga,
a kozbiztonsag, az onkormanyzati adminisztracié gyorsitdsa és a lakossaggal vald
kommunikacio javitasa azok a kiemelt teriiletek, ahol az Ml attdrést hozhat. A platform lehetévé
teszi, hogy a varosok ezekre a problémakra valdban m(ikdédé, kiprébalt Al-megoldasokat
talaljanak. A platform hidat képez a kutatas, az oktatas, az ipar és az 6nkormanyzatok kézott,
és elémozditja a mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasat a varosiranyitasban.

Osszefoglal6 kévetkeztetések

Zalaegerszeg digitalis atallasanak koordinacidja tobb szereplé egyuttmikodésére épul,
amelyben az dnkormanyzat kdzponti szervezd és integrald szerepet tolt be. Az elektronikus
ugyintézési szolgaltatasok biztositdsahoz az onkormanyzat egyuttmikodik a Digitalis
Magyarorszag Ugynokséggel, ami orszagos szinti informatikai és kdzigazgatési
egyuttmikodést feltételez. A varos digitalis Ugyfélkapcsolatainak fejlesztésében szerepet
kaptak helyi informatikai partnerek is, koéztlk a Zalaszam Informatikai Kft., amely
Onkormanyzati és intézményi informatikai rendszerek, halézati és telekommunikacios
szolgaltatasok mikdodtetésében is részt vesz.

A varosi adatgyUjtési és smart city fejlesztések, mobilapplikaciok megvaldsitasa szintén tobb
szolgaltatd és intézmény egylttmikodését igényelte. A digitalis infrastruktura és az
érzékelbalapu adatgyljtés fejlesztése sordan az Onkormanyzat kapcsolatot épitett ki
kézmiszolgaltatokkal és halozati izemeltetSkkel is. Az elektromos toltéhalozat fejlesztése az
aramszolgaltatokkal és energetikai partnerekkel torténd koordinaciot igényelte, mig a digitalis
kdzmiiszolgaltatasok és online ligyintézés teriiletén a ZALAVIZ Zrt., az energiaszolgaltatok és
telekommunikaciés szolgéaltatok elektronikus ugyfélplatformjai is hozzajarulnak a varosi
digitalis Okoszisztéma mikodéséhez. A varos digitalis atallasanak sikeréhez ugyanakkor
tovabbra is szikséges a partnerek strukturalt bevonasa, munkacsoportok és koordinacios
mechanizmusok kialakitasa, valamint a lakossag aktiv megszdlitdsa és 6sztonzése a digitalis
szolgaltatasok hasznalatara. Ugyanakkor a mobil applikaciok teszik lehetévé a kommunikaciot
a lakossagi csoportok, lakossag és a varosvezetés kdzott.
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1.2 A digitalis atallas statusza az egyes varosi miikodési alrendszerekben:
végrehaijtott fejlesztések és miikodé megoldasok

1.2.1 Kormanyzas

Az d6nkormanyzati ASP felhdalapu alkalmazasokkal Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata bevezette az elektronikus Ugyintézés (e-6nkormanyzat) lehetéségét a
lakossag és vallalkozasok szamara. A digitalis Ugyintézés lehetésége — igénybejelentés,
idépontfoglalas, Urlap kitoltéstol kartyas illetékfizetésen keresztlil a hatarozathozatalig,
hozzajarulas kiallitasaig stb. — a fentebb bemutatottak szerint az ASP Ado6 szakrendszerében
biztositott, mig a tovabbi szakrendszerek 2027. januar 1-t6l lesznek elérhetbek.

A varos ,e-lUgyintézés” weboldalan keresztil elérhetéek az e-lgyintézés opcid
(nyomtatvanyok, pl. adougyek, altalanos igazgatas, szocialis Ugyek stb.), részben a fentiekre
épulve. Ezen felul lehet6ség van online Egerszeg kartya igénylésre, mely lakossagnak
bizonyos szolgaltatasok, belép6k kapcsan kedvezményeket nyujt, elérheté a kdzvilagitasi és
varostuzemeltetési hibabejelentd, ezaltal a kompetens szervezet gyorsan tud reagalni, a
felmerdult problémat kezelni.

Az Integralt Vagyonkataszteri és Térinformacios Rendszert az dnkormanyzat napi feladatainak
végzése soran a varosi ingatlanok, kdzteruletek és egyéb vagyonelemek nyilvantartasara és
kezelésére hasznalja. Szerepet kap az ingatlan- és teleknyilvantartasban, az énkormanyzati
tulajdonok nyilvantartdsaban, varostervezési- és fejlesztési feladatok el6készitésében
(beleértve a telepulésrendezési tervek készitését, kdézmil- és egyéb beruhazasok
elékészitését vagy fejlesztési terlletek kijelolését is), addzasi és vagyonkezelési feladatok
ellatasaban, kdzm(- és egyéb infrastruktura nyilvantartas soran.

A varosi honlapon a rendszer egy része publikusan is elérhetd, ez segiti a lakossagot a
széleskorll tajékozodasban, informacidészerzésben a varosi ingatlanokrdl, tamogatja a
tervezeést, vallalkozasok mikodését.

1.2.2 Gazdasag

A varos és térségi turizmus el6segitése, fejlesztése érdekében 6nalld turisztikai platformot,
honlapot mikddtet a varos (https:/zalaegerszegturizmus.hu/), melyen a turisztikai kinalat
megismerhetd, beleértéve a vendéglatas, szallashely szolgaltatok teljes spektrumat,
latnivaldkat, programokat, helyi értéktarat stb. Minden szolgaltatd, intézmény elérhetésége
internetes linken keresztil biztositott, tartalmaikhoz a digitalis hozzaférhetéség, szolgaltatas
igénybevétele kiilonbdz6 szinten lehetséges. Ezen felll letdlthetd tematikus kiadvanyok tarjak
a turistak elé Zalaegerszeg MJV kuldnlegességeit, értékeit, seqgitik az eligazodast, illetve
virtualis turan ismerhetjik meg a varost (https.//www.3dpano.hu/ZEG22/). A https://e-city.hu/
portalon a varosi rendezvényekr6l, programokrol, latnivaldkrél tajékozodhatnak a latogatok,
emellett praktikus informacidk és az E-card, turistdk szamara hasznalhatdé pontgyUjtékartya
bemutatasi is itt érheté el. Mindezek mellett tematikus kerékparos (tekerjzegen.hu) és a
Restart fesztivalhoz (restartfesztival.hu) kapcsolédé honlappal is rendelkezik a varos.

A varosi portalon, a Gazdasagfejlesztési Divizié (ZEDD) altal mikddtetett, a vallalkozasoknak,
befektetéknek elkulonitett, dedikalt oldalak nyujtanak relevans informacidékat bemutatva a
varost és kornyezetét. Az oldal bemutatja a varos gazdasagi kérnyezetét, a befekteték
szamara elérhetd elénydket, a munkaerépiaci helyzetet — beleértve az allashirdetéseket és
munkaltatoi hirdetéseket —, tovabba a fejlesztési projekteket és egyéb aktualis informaciokat
(https.//zalaegerszeg.hu/vallalkozom-befektetek/). Ezen online biztositott szolgaltatas,
kapcsolatfelvételi lehetéség jelentés mértékben jarul hozza a varos gazdasagfejlesztési
tevékenységének sikeréhez. A Zalaegerszegi Gazdasagfejlesztési Divizio, a Zalaegerszegi
Varosfejleszté Zrt. gazdasagi tarsasagon bellli Iétrehozott szervezeti egység, mely az IT-ra
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épitve is seqiti a varosi marketinget, Uj befekteték, induld beruhazasok 6sztdénzésével a varos
gazdasagi sikerét.

A varos tervezett fejlesztései kdzott szerepel, a mar épitési engedéllyel rendelkezé Digitalis
elménykozpont kialakitasa a Gasparich M. utcaban a dualis szakképz6 kdézpont és a leendd
dualis tanmUhely mellett. Az egykori kaszarnya helyén kialakitasra kertlé épuletben jatékos
koérnyezetben mutatnak be szamos, a varos és térsége szempontjabdl fontos szakmat, segitve
ezzel a palyavalasztast, a késébbi elhelyezkedést. Az épllet szamos digitalis technolégiat
alkalmaz majd, illetve a bemutatasra kerllé szakmak esetében is hangsulyosak lesznek a
digitalis elemek.

A varos a ZalaZone Jarmiipari Tesztpalyahoz kapcsoléddan akar helyi értékekre épllé
tudasintenziv, hozzaadott értéket ndveld, innovaciot, digitalis jovét 0sztéonzé dkoszisztémat
létrehozni. Ennek érdekében kormanyzati tamogatassal tobb IKT fejlesztésre, innovaciora
épullé, un. vezeérprojektet inditott a megvaldsult tesztpalya szomszédsagaban: Science Park —
ZalaZONE Tudomanyos és Innovacios Park, SmartField; Dron Kompetenciakdzpont —
Dronemotive.

A Science park biztositana az innovativ, tudasintenziv halézatok egyittmikodését, amely altal
a helyi gazdasag integralédik a magas hozzaadott értéket eléallitd innovativ értékteremtési
folyamatokba A SmartField vezérprojekt egy integralt Uzleti zona a ZalaZONE Jarmdipari
Tesztpalya és a Science Park kdzott, amely helyet biztosithat a magas hozzaadott értékii
szolgaltatasokat és termékeket kinald vallalatoknak. A Drén Kompetenciakézpont projekt
(mely jelenleg felfliggesztésre kerllt) a kutatas-fejlesztés, tesztelési kornyezet, tanusitas,
dronokkal kapcsolatos tarsadalmi szemléletformalas és szakember képzés helye lenne. Ezen
elképzelésekre épitve kivanja a varos és a térség kutatas-fejlesztési versenyképességét
megteremteni, a jarmuipari, kutatas-fejlesztéshez szorosan két6dd szereplék és az egyetemi
szféra egyuttmikodését erbsiteni, magasan kvalifikalt munkaeré képzésének feltételeit
megteremteni. A varos digitalis atallasaban az okos gazdasag dszténzése kiemelten jelen van,
azonban a kapcsolédd beruhazasok volumene, a forrasok rendelkezésre allasanak
bizonytalansaga e nagyszabasu tervek megvalosulasat lassitja.

A 2014-2020 kozotti programozasi ciklusban a munkaerdpiaci igényekhez valé alkalmazkodas
er6sitésére indult a varosban a vallalkozasok igényeire alapuld foglalkoztatas-fejlesztési
program (TOP-6.8.2-15-ZL1-2016-00001), illetve a zalai foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési
egyuttmikddés, mint megyei program (TOP_PLUSZ-3.1.1-21-ZA1-2022-00001), melyek a
kkv-k digitalis felkészultségének javitasat is célozta.

1.2.3 Mobilitas

A kdzOsségi kozlekedésben nincs egységes informacids rendszer, amely megfeleléen tudja
biztositani az alagazatok kozotti atjarhatésagot. A helyi buszkozlekedést tamogatd
tervezeg.hu webes menetrendi tervez6 fenntartasa befejez6dott, jelenleg nem elérhets. A
vonatokat iizemelteté MAV rendelkezik sajat okostelefonos alkalmazassal, amelyen keresztiil
elérhetbek az utvonaltervezés, a jegyvasarlas, a forgalmi valtozasokrol valé tajékoztatas stb.
funkciok. Okostelefonos alkalmazas hijan a Volanbusz menetrendekrdl, hirekrdl csak a
weboldalon keresztll lehetett tajékozddni, azonban mara a MAV Plusz alkalmazas erre is
kiterjed.

A varos a tiszta, és a biztonsagos koOzlekedés melletti elkotelezettsége jeleként tobb
frekventalt, nagyforgalmu helyszinen telepitett okos eszkdzdket, mint:

Harom fix sebességmér6 kamera (tovabbi kettd telepités alatt)
Koérhaz el6tt automatizalt (adatvezérelt) jelzdlampa

Ot okos gyalogatkelShely, két helyszinen kameraval felszerelve
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A mikromobilitas és a kozdsségi kozlekedés hasznalatanak 0Osztdonzése a forgalmi
fennakadasok elkerlilése, az egészségesebb koérnyezet érdekében szintén a varos
homlokterébe kertlt. Elsé kérben — kerekparut-halézat fejlesztésén tul — Lime bérroller
szolgaltatdas — mobil app — bevezetésével, eddig szerte a varosban tdbb mint 40 e-roller pont
kialakitasaval (40<) kivanja a varos a mikromobilitast népszerisiteni.

A varos 13 buszmegalldban (plusz autdbusz-palyaudvar és vasutallomas) elektronikus
utastajékoztatét telepitett, amelyek segitségével az utasok megbizhatd, valdés idejl
menetrendi informaciokhoz jutnak, adott esetben forgalmi valtozasokrdl értesilhetnek,
hangalapu tajékoztatast kaphatnak.

Az elektromos autdok elteriedése okan és 0Osztonzésére, végsdé soron a kis
koérnyezetszennyezést (levegbminfség, zajterhelés) megvaldsitd kozlekedés érdekében
elektromos tolték szamos helyszinen lettek mar telepitve: Balatoni ut 5-7., Budai Nagy Antal
u. 8., Disz tér 7., Fészek u. 4., Kosztolanyi Dezsé tér, Platan sor 17/B, Stadion u. 3., Stadion
u. 5., Atk6té utca, Balatoni Gt 13., Martirok Utja, Vagohid utca.

ZalaZONE Innotech Nonprofit Kft. fejlesztései, melyek alkalmazhatdk lennének a varosban:

Kamerakkal és intelligens adatfeldolgozassal 0Osszekotott vilagitdtestek kihelyezésével
kozvilagitas energiahatékonysaga javithatdé (melyek kiegészithetbk meteoroldgiai, zaj- és
levegémindseégi szenzorokkal), mivel csak ott és csak akkor vilagit teljes intenzitassal, ahol és
amikor arra sziikség van. Az energiahatékonysag mellet a kdzbiztonsagot is javito fejlesztés.

Fejlesztés alatt allo elképzelés az okoskeresztezédes kdzlekedési lampak, melyek kamerakkal
és megfelelé képfeldolgozassal, illetve intelligens vezérléssel vald kiegészitése javitja a
kozlekedés hatékonysagat ezaltal lokdlis karosanyagkibocsatas-csdkkenést eredményez).
Biztonsagi funkcidkkal képes javitani a keresztez6dések biztonsagat figyelve példaul a
szabalytalan vagy megkulonboztetd jelzést hasznald jarmUvekre.

Tovabbi lehetéségek forrasoktol fliggben:
Onjaré varosi takaritéjarma

Hidrogénes vagy akkumulatoros kbzszolgaltatasi jarmivek (kdnnyen kiépithetd telephelyi
toltéinfrastruktaraval)

Napelemes-viragos/disznovényes agri-PV parkok/parkolok kialakitasa a varosban
(+energiatarolé kapacitassal kiegészitve)

Zold/okos buszmegallok kialakitasa (energiatermelés, informacids pont, esévizgy(jtés, e-
bike gyUjté//toltdpont stb.)

Digitalis varos-iker felépitése, ami kodzlekedési, meteoroldgiai, zaj- és légszennyezési,
csapadék stb. adatokat egyesit, ezaltal segiti a varosfejlesztési dontéseket.

Erdemes megjegyezni a Varosi énvezeté kdzosségi teszt-shuttle-t, mely a vasutallomas-
belvarosi kdzott fix utvonalon kozlekedd, intelligens, dnvezetd kisméretl buszok (shuttle)
integralasa lenne a varosi forgalomba kisérleti jelleggel. A jogi szabalyozas szigorusaga és a
technoldgia kézuti korlatai miatt egyelére ez a projekt megmaradt a zart tesztpalya falai kdzott.

Tovabbi elképzelése a DroneMotive projekt, mely vilagszinten unikalis kompetencia kdzpont
létrehozésa lenne az UAS (Unmanned Aircraft System / Pilota Nélkuli Légijarmi-rendszer) és
csatlakozé rendszerek K+F mindsités, tesztelés, képzés, tanacsadas teruleteinek
tamogatasara, az autondm légi és kozuti kozlekedési agazatok Osszekapcsolasaval a
ZalaZONE ipari parkban.
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1.2.4 Kornyezet

A varos az energiatermelés, felhasznalas, igy a klimavédelem, valamint a hulladékgydijtés
tertletén kezdett el alkalmazni digitalis megoldasokat.

A varos megujuld energiatermel6-rendszerekre valo atallasa a telepulésuzemeltetés
energiahatékonysagot, klimasemlegességet tamogatd intézkedéseként mar évek o6ta
elkezd6dott. Az dnkormanyzat kezelésében 1évd ingatlanok energiahatékonysagi megujitasa
folyamatosan zajlik. A varos egyes oOnkormanyzati épuletének energiahatékonyabb
mikodését fogja biztositani a folyamatban levé DIMOP Plusz projekt, amelynek keretében
fejlett energiamenedzsment rendszereket telepitenek (okos energiaméréket), lehetévé téve az
okosmérék adatai altal meghatarozott fogyasztasi szokasok alapjan térténd optimalizaciot.
Emellett sok bdlcsédei, dvodai és iskolai épulet tetején vannak mar telepitett napelemes
beruhazasok és szép szammal akadnak haztartasi kiserémivek és vallalkozasok altal
telepitett kapacitasok is.

Az oOnkormanyzati intézmények, épuletek hatékony, optimalis energiafelhasznalasa
érdekében a varos fejlett energiamenedzsment rendszer bevezetésérdl dontétt, mely a
fogyasztas mérés és monitorozas mellett a hiitési és flitési rendszerek intelligens vezérlésére
is képes, csatlakozik a kozintézményi energiamenedzsment platformhoz (KEP). Ezt palyazati
forrasbol a ,Zalaegerszeg MJV Onkormanyzata energia menedzsment rendszerének
bevezetése” (DIMOP_PLUSZ-2.1.1-24-2025-00010) projekt keretében 2027-ig valdsitja meg
az onkormanyzat. A modularisan bdvithetd rendszerbe elsé korben az alabbi épuletek
kerlinek bevonasra: Keresztury D. Mlvel&dési Kozpont, az Apaczai Csere Janos Mlvel&dési
Kdzpont és a Kis utcai oktatasi-nevelési komplexum, majd a tovabbiakban kiterjesztésre kerl
a Zalaegerszeg Belvarosi |. szamu Kis utcai Ovoda, a Zalaegerszegi Egyesitett Bélcs6dék —
Tipegb bolcsdde és konyha és a Zalaegerszegi gazdasagi Ellaté Szervezet éplletére is. Az
Egységes Intézményi Energetika Iranyitdsi Rendszer egyrészt szoftveres adatbazis
kezelésre lesz képes, masrészt tartalmazza a szenzoros okos merésen, szabalyozason
alapulo, valos idejl energiafelligyeleti és vezérlérendszert négy nagyfogyasztd esetében.

Mintaértékl a ZalaViz Zrt-nél zajlé zoldulési folyamat, amely az alternativ energiaellatasi és
eréforrashasznositasi megoldasok széles tarhazat tesztelte mar vagy mikodteti Gzemszerien
(biogadz Uzem, hidrogén elballitasi tervek, szennyvizbdl hékinyerés, napelemes
energiael6allitas stb.). A szennyviz héjének hasznositasa megvalésul a zalaegerszegi
szennyviztelepen, tovabba biogaz lizem is létesiilt. Uj fejlesztési irany a vizmiinél a kisérleti
hidrogén-eléallitas, amely felvalthatja majd a biogaziizemben t6rténé metanhasznositast. A
kutatasi projekt a Pannon Egyetemmel k6z6sen zajlik a szennyviztelepen.

A vizmi digitalis mérdk kihelyezését inditotta el, valamennyi méré lecserélést tervezi a
kozeljovbben a hatékonyabb elszamolas, a vizveszteségcsokkentés és a jol tervezhetd,
Utemezhetd szolgaltatasnyujtas megalapozasa érdekében.

Okos hulladékgytijtdk keriltek kihelyezésre a varosban: a hulladékgyjték szenzorral vannak
ellatva, melyek a félig foldbe sullyesztett hulladéktarol6 telitettségérdl kildenek informaciot a
hulladékkezel6 vallalatnak, igy optimalizalhaté a hulladéklrités gyakorisaga. Hasznalatuk
felflggesztésre kerdlt, a vart hatékonysagi javulast nem biztositottak.

EcoSmartCities illegalis hulladékbejelentd mobilapplikacé a lakossag
kornyezettudatossagara alapozva az illegalis hulladéklerako helyek hatékonyabb, gyorsabb
felszamolasat és az illegalis hulladéklerakas visszaszoritasat kivanta elérni. Az alkalmazas
segitségével GPS koordinatak megadasaval, a helyszinen készilt fotéval lehetett bejelentést
tenni. Ennek alapjan az &6nkormanyzat mar gyorsan tudott intézkedni a hulladék
eltavolitasarol. Ezt id6kdzben kivaltotta a kdzponti rendszer, mobil applikacio (hulladékradar).
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1.2.5 Eletmindség

A varos honlapja, a varosi portal (zalaegerszeg.hu) 2024-ben Uj arculattal jelentkezett, ahol a
lakossag, a latogatok és a vallalkozasok szamara, érdekl6édésiknek megfeleléen
csoportositva jelennek meg a varosrol, Gnkormanyzati mikodésrél, a polgarmesteri hivatalrol,
varosi szolgaltatasokrol koézolt informaciok, digitalis Ugyintézési lehetéségek, online
Ugykezelés szintjei.

Az E-City Portal kulonbdzé informacios forrasokat kezel és tartalmakat oszt meg tovabbi
online médiumokkal, egy egységes tartalom interfész megoldassal. Interaktiv informacios
csomopontként egy varosmarketing, média centrum és turisztikai portal 6tvozete.

Az elmult idészakban az dnkormanyzat szamos mobilapplikaciot fejlesztett ki, azonban ezek
hasznalata nem valtotta be a hozzaflizott reményeket, mivel szigetszerli mikodésuk okan —
eltérd fejlesztd csapat — folyamatos karbantartasuk hatékonyan nem volt biztosithat6 az e-City
turisztikai mobilapplikacié kivételével. Az alabbi alkalmazasok valdsultak meg, de nem téltotték
be szerepliket (illetve kézponti applikacio jelent meg), a lakossagi/idegenforgalmi igényekre
nem rezonalnak kell6képpen.

e-City Zalaegerszeg turisztikai mobilapplikacio

EcoSmartCities Zalaegerszeg illegalis hulladékbejelenté mobilapplikacié (helyette mar
kdzponti)

Zeg Program kulturalis mobilapplikacio

Mindszenty Varosa kulturalis mobilapplikacié

tervezeg.hu webes menetrendi tervezé (mar nem elérhet)
zergebusz.hu webes igényvezérelt buszrendeld (mar nem elérhetd)

A tanulsagokat leszlirve az d6nkormanyzat a jovében egyfajta platformszolgaltatasként fogna
Ossze a digitalis célokhoz illeszkedd, szilkségesnek, hasznosnak itélt applikaciok tartalmat,
szolgaltatasait.

A szocialis, egészségugyi ellatasok terén hazi segitségnyujtast tamogatoé jelzérendszer kerdlt
kiépitésre. Ennek keretében 2000-es évek elején kétiranyu kommunikaciét biztosito ,karorak”
kerlltek kihelyezésre Zalaegerszeg térségében a részorultakhoz. Jelenleg a Zalaegerszegi
Szocialis Tarsulas feladatkdrébe tartozik az idéskoruakat érinté szocialis ellatasok elvégzése,
igy a hazi segitségnyujtas is.

A ,CLLD ZEGIKON Varosi mobil applikacié” c. (TOP-7.1.1-16-H-022-8) projekt keretében
Zalaegerszeg varos teruletén egy olyan, hianypotldé mobil applikacié és hivatali webes
alkalmazas kifejlesztése tortént, amelynek révén a megteremtheté az 6énkormanyzat és a
varos lakéi kozotti kozvetlen és gyors kommunikacio. Az internethasznalatot igényld
szolgaltatds lehetévé teszi, hogy rajta keresztil a felhasznalok naprakészen
tajékozdédhassanak zalaegerszegi programok, illetve a varossal kapcsolatos legfrissebb
informaciok, hirek tekintetében. A program az egyént kdzéppontba helyezve, illetve az eszkdz
funkcionalitasat kihasznalva két iranyu kommunikacid megteremtése révén lehet6séget
biztosit a lakossagot célzd push lzenetek kiildésére, illetve a lakossag szamara szavazasra,
vélemény-nyilvanitasra, valamint az dnkormanyzat szamara a vélemények gyors és hatékony
kiértékelésére is.

A varosi mobilapplikacié segiti a varosban az eligazodast a programok kozott,
turalehet6ségek, érdekességek bemutatasaval a varoslakék és az idelatogaték szamara
egyarant. Az E-City Portal interaktiv informaciés csomoépontként egy varosmarketing, média
centrum és turisztikai portal 6tvozete. A rendszer kiilénb6z6 informacios forrasokat kezel és
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tartalmakat oszt meg tovabbi online médiumokkal, egy egységes tartalom interface
megoldassal.

A ,Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének novelése a ,Smart City” eszkdzrendszerével’ c.
(TOP-6.1.4-15-ZL.1-2016-00001) un. ,Smart Zeg” projekt keretében A turistak élményalapu
tajekozdédasat és informacidszerzését elésegité intelligens eszkdézok (pl. Mindszenty Varosa
kulturalis mobilapplikacié - Mindszentyneum tarlatvezetd), valamint egységes tartalom
interface megoldasok, mobilalkalmazasok és kedvezményt biztositdé elektronikus kartya
rendszer beszerzésére kerllt sor. A pontszerzé virtualis kartya az e-City Applikaciot hasznalok
szamara varosi rendezvényeken bizonyos bevaltdhelyeken étel-ital kedvezményre jogosit

Az életmindség javitasa, a varoslakék mindennapjainak megkoénnyitése, biztonsaguk
fokozasa okos eszkdzok telepitésére is sor kerilt. 4 helyszinen 2-2 okos pad telepitése
valosult meg, ahol ingyenesen tdlthetik telefonjaikat, elektronikus eszkdzeiket a polgarok,
emellett wifi elérhet6ség is biztositott. A projekt soran szallitott eszkozok, illetve a
mikodtetéshez sziikséges szoftverre vonatkozo jotallas 2026-ban lejar, az eszkdzok
fenntartasa ezt kdvetben kétséges. A kor elvarasainak megfeleléen, a jovébeli fejlesztések
megalapozasa érdekében okos jatszoeszkdz egy helyen kisérleti jelleggel all a kisgyermekes
csaladok rendelkezésére.

2007-ben az orszag egyik legmodernebb térfigyel6kamera-rendszereként telepitettek
Zalaegerszeg nyolc legforgalmasabb teriletén térfigyeld kamerakat a kdzbiztonsag erésitése
érdekében a legszigorubb adatvédelmi és szemelyiségjogi elvarasoknak megfeleléen. Az6ta
tobb lépésben fejlesztette tovabb a kdzbiztonsagi térfigyelé halézatot az 6nkormanyzat,
jelenleg mar 49 kamera mikodik a kozterlleteken. A kamerak egyedi azonositoval — IP-
cimmel — rendelkeznek, az iranyitd kdézpontbdl egyedileg mozgathatdk. A rendszer zart
halézatot alkot internet technoldgiat hasznal az adatok tovabbitasara.

Els6sorban a varosba latogatdék szamara 4 db. ,Touch Info terminal” (informacios torony), azaz
digitalis informaciés pont kerilt telepitésre a varos fontos, frekventalt helyszinein, az
autébuszpalyaudvaron, a Piac téren az uszoda bejaratanal és a sportcsarnoknal.
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1. tablazat: Az egyes okos varos miikédési teriiletek digitalizacios helyzetére vonatkozo statusz feltérasa

az applikacié
becsatorndzva rendelkezik
egy adat alapu felhasznald
onkormanyzati szolgéltatés —  szamlaldval és

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgaltatas mindsitése
alapallapota:
digitalia rafejleszthetd/ szikséges
az alapinfrastruktura fejlesztése/
alap alkalmatlan

kiterjesztés
2021-2027-ben
(nem tervezett /

tervezet /
projekt van erre)

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési teriilet

(igen/ nem)

szenzorok /
adatforrasok

igen / nem adat- applikacio Ivagy hasznaloi

platformba? (igen /nem) véleményezési
(igen/ nem) fellilettel (igen/

onkormanyzat . nem digitalia rafejleszthetd
. b nem igen nem nem Nem tervezett
ligyfélszolgaltatasok
térinformatikai nem digitalia rafejleszthetd
szolgaltatasok ([l igen nem nem Nem tervezett
tervezéshez
vallalkozas és nem szilkséges az alapinfrastruktira
befektet6barat [l nem nem nem Nem tervezett fejlesztése
ligyintézése
befektetovoq;ag nem igen nem nem projekt van erre igen digitalia rafejleszthetd
eszkozei
tyr|sz,t|ka| igen nem nem Nem tervezett nem digitalia rafejleszthetd
szolgaltatasok
kepzettr_nunkggro nem nem nem nem orojekt van erre Igen sz_ukseges az alapinfrastruktara
biztositasa fejlesztése
Versenyképes kkv-k a nem szilkséges az alapinfrastruktira
digitalizacio il nem nem nem projekt van erre fejlesztése
0sztonzésével
(EILOEEE nem igen nem nem nem tervezett nem alap alkalmatlan
belterq!etl kOZL’JtI nem lgen igen nem nem digitalia rafejleszthetd
kozlekedés
Igen nem digitalia rafejleszthetd
kozlekedésbiztonsag [l nem sebességmeérd,  igen igen
okos atkel6hely
kozOsségi kozlekedés [MIE nem nem nem nem nem digitalia rafejlesztheté
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szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

CIEOE I @A GO nem
Elektromos iaen
toltshalozat [

Mikromobilitas [

. . igen

osztonzése - bérroller

utastajékoztatas [iEN

épiletizemeltetés [ls[]

nem
koztertilet /zoldfellilet
, nem
fenntartasa
igen
nem
hulladékgazdalkodas [l

kamerarendszer
oktatas (beleértve a nem
bolcsddéket
em

szocialis ellatas [l

egészseglgy [l
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becsatornazva

egy
onkormanyzati

adat-
platformba?
(igen/ nem)
nem
nem
igen

nem

nem

nem
nem
nem

igen (Zalaviz)
nem
igen

igen

nem

nem

igen

adat alapu
szolgéltatas —

applikacid

(igen /nem)

nem
igen
igen

igen

nem

nem
nem
nem

igen
nem
igen

igen

nem

nem

Igen (hazi

segitségnyujtas
app)

az applikacié
rendelkezik
felhasznald
szamlal6val és
Ivagy hasznaldi
véleményezési
fellilettel (igen/
nem
igen
igen

nem

nem

nem
nem
nem

igen
nem
igen

nem

nem

nem

nem
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kiterjesztés
2021-2027-ben

(nem tervezett /

tervezet /

projekt van erre)

Tervezett

nem tervezett

nem tervezett

nem tervezett

projekt van erre

projekt van erre
nem tervezett
nem tervezett

igen
nem tervezett
nem

igen

nem tervezett

nem tervezett

nem tervezett

FVS alapjan

javasolt digitalis
fejlesztési teriilet

(igen/ nem)

nem
nem
nem
igen
igen

nem
nem

nem

nem
nem

nem
nem

nem
nem

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgéltatéds mindsitése
alapéllapota:
digitalia rafejleszthetd/ sziikséges
az alapinfrastruktura fejlesztése/
alap alkalmatlan

alap alkalmatlan
szilkséges az alapinfrastruktira
fejlesztése

digitalia rafejleszthet

digitalia rafejleszthetd

szilkséges az alapinfrastruktira
fejlesztése

szilkséges az alapinfrastruktira
fejlesztése

alap alkalmatlan

alap alkalmatlan

digitalia rafejleszthetd

alap alkalmatlan
digitalia rafejleszthetd

digitalia rafejleszthetd
alap alkalmatlan

alap alkalmatlan
digitalia rafejleszthetd
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az applikacié
becsatornazva rendelkezik
egy adat alapt felhasznald

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgéltatéds mindsitése
alapallapota:
digitalia rafejleszthetd/ sziikséges
az alapinfrastruktura fejlesztése/
alap alkalmatlan

digitalia rafejlesztheté
% | nem
partnerség
nem nem digitalia rafejlesztheto

koztéri digitalizacio, nem szilkséges az alapinfrastruktira
tajékoztatas fejlesztése

kiterjesztés

2021-2027-ben . T VS alapjan

szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

onkormanyzati szolgéltatés —  szamlaldval és javasolt digitalis

(nem tervezett /
tervezet /
projekt van erre)

adat- applikacio Ivagy hasznléi
platformba? (igen /nem) véleményezési
(igen/ nem) fellilettel (igen/

fejlesztési teriilet
(igen/ nem)
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1.3 A digitalis atallast akadalyozo6 és el6segité tényezok

2. tablazat: A digitalis atallast befolyasolo (elbsegit6 és akadalyozd) tényezOk rendszerezése

digitalis atallast

a.) eldsegit6 tényezék

b.) akadalyozé tényez6k

BELSO

tarsadalmi

gazdasagi

Infrastrukturalis / technoldgiai

a helyi lakossag digitalis
felkészlltsége  megfelelének
nevezhetd a fiatal és kdzépkoru
csoportokban

az elektronikus tgyintézés mar
régéta mikodik, a lakossag

aktivan hasznalja,
hozzaszokott.

minden varosi cégnek,
intézménynek van sajat
honlapja*, ahol minden

informacié rendelkezésre all,
hasznalat egyszeri

a varos agazati szerkezete a
digitalis kor trendjei szerint
alakul

az energiaarak, a zoéldenergia
termelés, felhasznalas
optimalizalasa az intelligens
energiamenedzsment
fejlesztésekre 6sztondz

az oOnkormanyzati épuletek
megujul6 energiatermeld-
rendszerekre valo atallasa mar
elkezd6dott

digitalis mérék az optimalis
felhasznalas érdekében
bizonyitottak
létjogosultsagukat (Vizma)
digitalis technolégiat alkalmazo

cégek jelenléte, Jarmdipari
Tesztpalya és a ZalaZONE
Tudomanyos és Innovaciés
Park

helyi vallalkozasok fontosnak
tartjak az informatikai
korszerisitést

helyi értékekre épuld
tudasintenziv, hozzaadott
értéket ndvel6, innovaciot,
digitalis jovet 0sztdnz6
Okoszisztéma

4G és 5G halozat lefedettség
biztositja a megfelel®
sdvszélességet a  digitalis
szolgéltatasok széleskori
elterjedéséhez
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a demogréafiai trendek (eléregedés)
akadalyozzak az okos varosi
rendszerek hasznalatanak
elterjedését

a kifejlesztett applikaciok irant nincs
kell6 igény, azok nem a valds
igényeket szolgaljak, nincs
tarsadalmi pabeszéd

az id6sebb korosztaly nehezen
alkalmazkodik az online
Ugyintézéshez, az elektronikus
megoldasok alkalmazasahoz
bizonyos tarsadalmi  csoportok
(iskolazatlanabb) nem hasznaljak ki
az okos eszkdzok adta
lehet6ségeket, azokon keresztul
szolgaltatasok alig vesznek igénybe

platformok, applikaciok, altalaban a
digitalis fejlesztések szallitéi kére
széles

nem nyilt forraskodu szoftverek,
applikaciok alkalmazasa
szigetszer(
megvaldsitasa

a dualis képzés, helyi oktatasi
egyuttmikodések nem reflektalnak

fejlesztések

rugalmasan a helyi gazdasag
digitalis kompetenciak iranti
igényeire

nem allnak rendelkezésre kell
kapacitasu, korszerd, gyors
szerverek, munkaallomasok a

fejlesztésekhez
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digitalis atallast

bels6 szervezeti

finanszirozasi

Egyiittmiikodési/adatbiztonsagi

Digitalis Atallas Akcioterv

a.) eldsegit6 tényezék

felhdalapu szolgaltatasok
altalanossag valasa
majd minden felhasznaldnak

van okos mobileszk6z a
birtokaban

kozbiztonsagot, kozlekedést
tamogatd szenzorok
széleskori alkalmazasa a

varosban, j6 tapasztalatok

a polgarmesteri hivatalban
dedikalt Informatikai Csoport

mkodik, szlkséges
informatikai kompetenciak a
fejlesztési iranyok
meghatarozasahoz
rendelkezésre allnak.

palyazati tapasztalatok

rendelkezésre allnak a forrasok
eléteremtéséhez

az eddig kifejlesztett mobil
applikaciok kapcsan szerzett
tapasztalatok

az oOnkormanyzati bevétele,
forrasok a jovében
névekedhetnek, lehetéve teheti
a digitalizacio felgyorsulasat a
varosban.

Uj tamogatasi
lehetéségek nyilnak

palyazati

digitalis technologiak
bevezetése  csokkentik a
varosuzemeltetési koltségeket

Zalaegerszegi Kerékparos
Kbz0sségi Kozlekedési
Rendszer kialakitasanak

elékészitése mar zajlik
k6zosségi kozlekedés korabbi
egyittmikodés MAV/Volannal
(tervezeg.hu)

tékeerds vallalkozasok
érdekeltek az oktatasi
intézményekkel,
onkormanyzati cégekkel valo
egyuttmikodésben.

ZalaZone Tud. Innovacids Park
fejlesztés, ipari  egyetemi
egyuttmikodések szandéka
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b.) akadalyozé tényez6k

halézati lefedettség, felhasznalok
rendelkezésére all6 eszk6zok nem
teszik lehetévé a kelléen gyors
adatforgalmat

nem biztositottak az optimalis
adatmenedzsment  feltételei a
hatékony varosuzemeltetéshez
(felelés, szolgaltatéi szerzddések,
adatbiztonsag)

nincs formalis fels6szintil

elkotelezettség az oOnkormanyzat
bels6 szervezeti keretei kozott a
digitalis atallas tigyének

az egyes digitalis fejlesztési
projektek megvaldsitasanak belsd
felligyelete, o0sszehangolasa
hianyos

nem egyérteimiien delegalt feladat
az applikaciok karbantartasa,
monitorozasa, adatok feldolgozasa,
szoftverek frissitése

érintett szakterllet képvisel6inek
bevonasa a digitalis fejlesztésekbe
nem formalizalt

az oOnkormanyzat koltségvetési
mozgastere sziik, nem tesz lehetévé
komolyabb digitalis fejlesztést

nem garantalhaté a frissités, utan-
kovetés késdbbi forrasa

a fejlesztési  érdekek, célok,
szempontok nem esnek teljesen
egybe.

szoftver, applikaciok eltérd
programnyelvet hasznalnak, mas-
mas fejleszték allnak a hattérben

az alkalmazasok folyamatos
frissitésére nincs garancia

jogi keétségek merllnek fel, az
adatbiztonsag felel6sségének
véllalasa
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digitalis atallast

Human felkésziiltség
képzettség [

Digitalis Atallas Akcioterv

a.) eldsegit6 tényezék

a digitalis kompetenciak
fejlesztése mar a
kézoktatasban, de a
fels6oktatasban is

hangsulyossa valik.
felnéttképzésben
kompetenciak
fontos szempont

a digitalis
fejlesztése

a varos vezet6 informatikai
vallalata A Zalaszam
Informatikai  Kft.  kivételes
tudasbazissal és négy
évtizedes tapasztalattal
rendelkezik, ezzel

hagyomanyosan tamogatja a
varos fejlesztéseit

b.) akadalyozé tényez6k

korlatok
digitalizacié

munkaerdépiaci
akadalyozhatjdk a
terjedését

a dolgozok digitalis felkészitése nem
tart Iépést a tervezett/megvaldsitott
digitalis fejlesztésekkel
adatfeldolgozasra, értelmezésre,
dontéselbkészitésre nincs
felkészulve az
adatgazdal/felhasznald

KULSO

szabalyozasi

[ ]
finanszirozasi

Digitalis 6koszisztéma

egyiittmiikodési

a szabalyozasi  kérnyezet
altalanossagban igyekszik a
digitalizaciét tamogatni

Uniés és allami tamogatasok,
forrasok rendelkezésre allasa a
digitalis atallas elésegitésére

a digitalizaciot a EU
versenyképességenek
biztositasahoz alapfeltételként
fogadjak el a dontéshozok

az okos varosuzemeltetési
rendszerek, felhd alapu
adattarolas és loT technolégiak
gyors elterjedése
ASP
felhészolgaltatas
rendelkezésre allasa, kozponti
fejlesztése

rendszer,

o6sszekapcsoltabb Eurépa, mint
altalanos torekvés a digitalis
halézatokat is tamogatja

szigoru adatvédelmi szabalyokhoz
kell illeszkednie a fejlesztéseknek

bizonytalan a forrasok elérhetésége,
tdmogatasok irant jelentds a verseny

az orszagos digitalis halézat
fejlesztése lelassul
az orszagos kozlekedési

szolgaltatok egységes informacios
és tarifarendszere nem épuil ki

az altalanos gazdasagi kornyezet
kiszamithatatlansaga nem 0Oszténzi
a kozos fejlesztéseket

nem sikerdl
kozszolgaltatokkal/intézményekkel
megfelelé egyuttmikodést
kialakitani

*Az alabbi tovabbi tébbségi dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok, melyek honlappal

is rendelkeznek, vesznek részt a varoslzemeltetési feladatokban és human
kbzszolgaltatasokban:
Cégnév Honlap
Zalaegerszegi Létesitményfenntartd Kift. www.zlf.hu

Zalaegerszegi Rendezvényszervezd Kift.

www.zrevent.hu

Kontakt Human Kit.

www.kontaktkft.hu

k6z0s cége)

Zalaegerszegi Dualis Agazati Képzékdzpont Nonprofit Kft.
(Szakképzési Centrum, vallalkozasok és az Onkormanyzat

www.zdak.hu
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ICégnév Honlap
Kvartélyhaz Kift. www.kvartelyhaz.hu
LESZ Kft. www.leszkft.hu

\Varosgazdalkodasi Kift.

www.vgkft.hu

Zala-Millex Kft.

www.zalamullex.hu

Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt.

www.zvf.hu

Zalai Kbzszolgaltatd Nonprofit Kft.

www.zkn.hu

ZTE Kosarlabda Klub Sportszolgaltaté Kit.

ztekosar.hu

Zalaegerszegi Médiacentrum Kift.

www.zeqgtv.hu

ZTE KK Kit.

www.ztekosar.hu

Zalaviz Zrt.

www.zalaviz.hu

Zalaegerszegi Piac Nonprofit Kft.

3. tablazat: Kockazatként értékelt digitalizaciot befolyasolo tényezék és azok kezelése

Kockazatként értékelt

digitalizaciot befolyasolo
tényez6

Az  Onkormanyzati  és
varoslizemeltetési
rendszerek
osszekapcsolhatésaga nem
biztosithaté kozéptavon

A digitdlis  fejlesztések,
digitalis szolgéltatasok
fenntarthatésaga nem
biztosithaté, nem tdmogatja
megfeleléen a miikodést,
szolgaltatdsi  szint  nem
6sztdnzi a hasznélatot

Adatbiztonsagi

hianyossagok, adatkezelési
kihivasok, esetleges jogi
eljarasok kezdeményezése

Nem sikertl kellé mértékben
felkelteni a lakossag és a
helyi gazdasagi-tarsadalmi
szereplék érdeklédését,
adott digitélis szolgaltatas
hasznalatara  9szt6ndzni
ket

Lakossag, latogatok, egyéb
szereplok, célcsoportok
igényeit nem érti meg a
megrendeld
onkormanyzat/fejleszt6

Az Onkormanyzati
adatvezérelt dontéshozatal

A bekovetkezés hatasa a

A bekovetkezés
valdsziniisége
(1 egyaltalan nem
valészin(i 2-3-4
5 biztosan
bekdvetkezik)
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varosi szintii
digitalizaciora
(1 szinte nincs
érzékelhetd hatas
2-3-4-
5 ellehetetleniti a
fejlesztést)

A kockazat kezelésének
(csokkentés, megsziintetés)
madija

Tudatos adatmenedzsment,
dedikalt szervezet, egyértelmii
felelésségi korrel.

Megfelelé munkafolyamatok,
adatformatum

Szilkséges forrasok biztositasa
Fejlesztések dsszehangolasa
Fejlesztékkel vald
szerzédésekben erre vonatkozd
elvarasok, garanciak
Lehet6leg kisszamu fejleszto,
standardizalt adatformatum
Moduléris fejlesztések
Igényekre reflektald
szolgaltatasok

Vonatkoz6 jogszabalyok*
betartasa, betartatasa,
szolgaltatok kivalasztdsanal
szigoru adatkezelési elvarasok
megfogalmazasa

Igényeknek megfeleld digitalis
szolgaltatasok nyujtasa;
Egyszer(i hasznalat, naprakész
adatok, hirek, informaciok,
rendszeres frissités,
Kedvezmények biztositasa

Visszajelzési lehetdség az app-
ban (e-forum, kommunikacios
csatornak biztositasa: kérddiv,
szavazas stb.

A varosvezetés
elkotelezettsége; Tudatos
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Kockazatként értékelt

digitalizaciot befolyasold
tényezd

informéacio-technolégiai
feltételei nem biztositottak

Az onkormanyzat
(intézmények, szervezetek)
digitalis mozgastere,
fejlesztési lehetbségei
besz(ikiilnek,  szigetszerii
fejlesztések

Az orszagos digitalis haldzat
fejlesztése lelassul,

elérhetéség korlatozza az
okos varos fejlesztéseket

Munkaerdpiaci, demografiai
korlatok akadalyozhatjak a
digitalizacio terjedését

A kdrnyezeti  szenzorok
kiépitése, adatgydjtési
kapacitasa nem  teszi
lehetévé a  megfeleld
beavatkozasok tervezését,
nem tamogatja a
déntéshozatalt

Nincs megfelelé szinten
képviselve a digitalizacid
terllete, nincs integrélva a
folyamatokban, nincs
szervezeti hattere, human
kapacitas nem biztositott

Az okos varos
megvaldsitdsdhoz nem all
rendelkezésre elegendd
forras

Digitalis Atallas Akcioterv

A bekovetkezés hatasa a

varosi szintl
digitalizaciora

A bekdvetkezés
valészinlisége
(1 egyaltalan nem (1 szinte nincs
valészinii 2-3-4 érzékelhetd hatas
5 biztosan 2-3-4-
bekovetkezik) 5 ellehetetleniti a
fejlesztést)

2 3
1 2
2 2
2 3
2 4
3 3
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A kockazat kezelésének
(csokkentés, megsziintetés)
madja

folyamatmenedzsment;
Fokuszalt digitalizacio,
egységes adatformatum
Fejlesztési szerz6dések kevés
beszallitéval, lehetéleg nyilt
szabvanyok alkalmazasanak
eléirasaval

Felhdalapu szolgaltatasok
beszerzése

Hérom nagy szolgéltato is
fejleszt a varosban, mar majd
teljes a 4-5G lefedettség
Korszeri{i mobil eszkdzok
spontan elterjedése

Felhé alapu szolgéltatasok nem
igényelnek nagy beruhazasokat
Az id6sek, iskolazatlanok
kérében is egyre
természetesebb az online
ugyintézés, mobil eszkozok
alkalmazasa — ingyenes
képzés, népszerisités,
eléadasok

Alkalmazas 6sztonzés
kedvezményekkel

Innovativ, digitalis tudast
igényld, Ipar4.0 kkv
megtelepedésének
tamogatasa,

Dualis képzés, egyuttm(ikodés

Finanszirozas biztositasa,
kérnyezeti problémak
azonositasa, priorizalasa,
megfeleld szolgaltato
kivalasztasa, adatfeldolgozas
maximalis automatizalasa

Deklaralt elkdtelez6dés a
varosvezetés oldalarél
Szervezeti felelés megfeleld
hataskorrel

Szaktertileti képvisel6k
bevonasa az 6ket érintd
digitalizacios fejlesztésekbe
Dolgozdk tovabbképzése
Digitalizaciot célzo
tamogatasok megpalyazasa
Véllalkozéi t8ke bevonasa
(motivalas pl. kedvezménnyel)
Stratégiai gondolkodas,
fejlesztések priorizélasa a
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A bekovetkezés hatasa a

A bekdvetkezés varosi szinti
Kockézatként értékelt IR Il EETE A kockézat kezelésének
A A (1 egyaltalan nem (1 szinte nincs .. ’ s
digitalizaciot befolyasold l6szinii 2-3-4 srzékelhetd hat (csokkentés, megsziintetés)
tényez? valészinii 2-3- érzékelhetd hatas médja
5 biztosan 2-3-4-
bekdvetkezik) 5 ellehetetleniti a
fejlesztést)
lehetdségek
figyelembevételével

Az intézményi oldalon, illetve
a felhasznaléi  oldalon
(lakossag,  vallalkozasok,

latogatok) digitalis
felkésziltség nem elegendd
a digitalis atallas
elterjedéséhez

Nem valésul meg a
megfeleld egylttmikdodés a
kdzszolgaltatok/intézmények
a digitalis szolgaltatasok
megvalésitdsahoz

Célzott belsd képzések
Utmutatok, felkészitési
kotelezettseég a fejlesztésekhez
kapcsoléddan a
szerz8désekben.

Dualis képzés

Ingyenes eléadasok a
lakossagnak

Push (izenetek, kedvezmények,
esemeények, vetélkeddk
szervezése digitélis
szolgaltatasok
megismertetéséhez

Eltéré preferenciak, érdekek
dsszehangoldsa, kommunikacié
Koltségek megosztasa
Megfeleléen motivalt
projektmenedzser

*A vaérosi digitalizacié allami infrastrukturahoz illeszkedd, adatvezérelt, kiberbiztonsagi és
uzemeltetési szempontbdl szabalyozott fejlesztési folyamat, amelyet jogszabalyok szoritanak
szigoru keretek k6zé, melyek elbirasait a digitalis fejlesztések soran be kell tartani. Mindez,
még ha nem is kockazati tényez6ként értékelendd, korlatozhatja az dnkormanyzat fejlesztése
lehetségeit.

A 257/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelet kotelezdvé tette az dnkormanyzatok szédmara a
csatlakozast a Magyar Allamkincstar altal (izemeltetett kézponti felhéalapt platformhoz, az
onkormanyzati ASP-rendszerhez (Alkalmazasszolgaltatd Koézpont). Az E-Onkormanyzat
Portal / Onkormanyzati Hivatali Portal (OHP) az ASP-rendszert hasznald énkormanyzatok
elektronikus tgyintézési felilete. Az 6nkormanyzatok, mint digitalis szolgaltatas biztositasara
kételes szervek vonatkozasaban a digitalis allami szolgaltatasok és a digitalis térben térténd
ugyintézés Uj keretszabalyait a 2023. évi Clll. Torvény (Daptv.) hatarozza meg. Ez az
elektronikus kapcsolattartas, azonositas, dokumentumkezelés, biztonsagos kommunikacié és
egyes online fizetési megoldasok alkalmazasanak keretét is megszabja.

Az oOnkormanyzati informatikai rendszerek bevezetésekor meg kell hatarozni az adott
elektronikus informacidés rendszer szerepét, az altala kezelt adatkdroket, a lehetséges
kockazatokat, valamint a szikséges védelmi intézkedéseket (2024. évi LXIX. Torvény
Magyarorszag kiberbiztonsagarol). Figyelembe kell venni tdbbek kbézoétt az adatok
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat, a rendszer funkcidjat, az esetleges
személyes vagy kilénleges adatok kezelését, valamint azt, hogy egy incidens milyen
mikodési, pénzugyi, tarsadalmi vagy bizalmi kart okozhat. Ennek alapjan kell meghatarozni a
megfelel6 védelmi intézkedéseket, dokumentaciot, felelésségi rendet és Uzemeltetési
szabalyokat. Gyakorlati kdvetelményként megjelenik az informacidbiztonsagi szabalyzat, az
elektronikus informacios rendszerek biztonsagaért felelés személy kijeldlése vagy megbizasa,
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a kockazatkezelés, a napldzas, a hozzaférés-kezelés, a mentés, az incidenskezelés, valamint
a védelmi intézkedések rendszeres ellenfrzése.

1.4 Digitalis atallas végrehajthatésaganak értékelése

A varosi digitalizaciés akcioterv szempontjabol célszerli az dnkormanyzati mozgasteret
nemcsak jogi, hanem intézményi és szolgaltatasszervezési dimenzidban is értelmezni. A
digitalizacios beavatkozasok lehetésége alapvetéen harom tényez6tél fligg:

az adott terlilet az dSnkormanyzat kételezd vagy énként vallalt feladata-e a MOtv. alapjan;
az 6nkormanyzat kézvetlen fenntartéja/szolgaltatoja-e az adott rendszernek;
milyen mértékben fligg kulsé allami, piaci vagy kdzszolgaltatd partnerektél.

Magas Onkormanyzati mozgastér (a varos O6nalldan képes digitalis fejlesztéseket
végrehajtani), ahol a varos kozvetlen tulajdonosi, fenntartéi vagy szolgaltatasszervez6i
pozicidéban van, igy a digitalizaciés célok elsésorban politikai szandék, szervezeti kapacitas és
finanszirozas kérdései (pl. okos kozvilagitas, digitalis hibabejelentés, digitalis
vagyonkataszter, loT alapu parkfenntartas, szenzoros koézterilet-feligyelet, energetikai
monitoring stb.). Az dnkormanyzat kdzvetlen szolgaltatasszervezd szerepe, vagy fenntartasi
kotelezettsége miatt jelents a digitalizacios potencial a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
terén vagy a kulturalis, szabadid8s infrastruktura, kdzmivel&dés terén (digitalis jegyrendszer,
online foglalasi rendszerek, virtualis kiallitas, digitalis k6zOsségi tér, energiafelligyelet stb.)

Az FVS digitalis atallasi logikaja alapjan ez az egyik legerésebb 0Onkormanyzati
kompetenciateriilet a kérnyezet- és klimaadaptacios tertleten valé monitoring, szenzorok
alkalmazasa, pl. digitalis zoldfelllet-menedzsment, vizgazdalkodasi szenzorhaldzat,
levegbminbség-monitoring.

Korlatozott az dnkormanyzati mozgastér az e-kormanyzas orszagos rendszerinél (ASP), ahol
az onkormanyzat inkabb koordinalo, érdekképviseleti vagy facilitalo szerepet tolthet be. Az
onkormanyzat elsésorban ugyfélélmény-javitasban, helyi Ugyfélszolgalati innovacioban,
adatvizualizacioban, belsé folyamatdigitalizacidoban tud elére Iépni.

A rendészeti rendszerek dontéen allami kompetenciaba tartoznak, az O&nkormanyzati
lehetéségek els6sorban a térfigyeld rendszerek, kozterlleti szenzorok mikdodtetésére,
polgarérségi egyuttmikodésekre terjedhetnek ki.

A varosnak digitalis fejlesztések kapcsan, illeszkednie kell az allami digitalis infrastrukturahoz
(ASP), rendeznie kell az adatvagyonat, biztositania kell az interoperabilitast, a
kiberbiztonsagot, az adatvédelmet, az Uzemeltetést és a hosszu tavu fenntarthatésagot.
Alapvet6 technikai kovetelmény az interoperabilitas, egy innovativ megoldas elszigetelten nem
mikodhet. A jogszabalyok el6irjak, hogy az Uj rendszereknek képesnek kell lennilk
kapcsolddni az allami alapinfrastrukturahoz. Ha a fejlesztés hivatalos tgyintézést, személyhez
kotott jogosultsagot, hatdosagi eljarast, fizetést vagy joghatas kivaltasat érinti, akkor nem
célszer(i 6nalld, elszigetelt azonositasi rendszert épiteni; ilyen esetekben a kdzponti
azonositasi megoldasokhoz — példaul KAU-n keresztiil Ugyfélkapu+ vagy DAP alapu
azonositashoz — kell illeszkedni. (Persze, tajékoztatd, turisztikai, eseménynaptar vagy
anonim bejelentd alkalmazasoknal ettdl eltérd, egyszer(ibb megoldas is indokolt lehet, ahogy
az egyes alkalmazasok esetén most is van).

Nehézséget jelenthet, hogy minden olyan innovacid, amely szenzorokkal, személyes
adatokkal, lakossagi azonositassal, fizetéssel vagy varosuzemeltetési adatokkal dolgozik,
adatvédelmi és kiberbiztonsagi szempontbdl is tervezést igényel. Okos kamerak, Wi-Fi
hotspotok, mobilalkalmazasok, parkolasi rendszerek vagy lakossagi bejelentd fellletek esetén
vizsgalni kell az adatkezelés céljat, jogalapjat, adattakarékossagat, megdrzési idejét, az
érintetti jogokat, valamint szikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatot kell késziteni.
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Az o6nkormanyzatok kozfeladatot ellaté szervezetként és digitalis szolgaltatasok
mikodtetéjeként szabalyozott kiberbiztonsagi kornyezetben mikoédnek. Egy Uj varosi rendszer
bevezetésekor ezeért vizsgalni kell az incidenskockazatot, az adatkezelést, a hozzaférés-
kezelést, a napldzast, a mentést, az Uzemeltetési felelésséget, a beszallitoi flggdsegeket és
a kapcsolddo rendszerek védelmét.

4, tablazat: Az 6nkormanyzat digitalizaciés céli fejlesztési mozgastere

onkormanyzat
lgyfélszolgaltatas  igen ASP (kdzponti)
ok
bels6 hivatali
folyamatok igen ASP (kézponti)
digitalizaciéja
térinformatikai .
- szolgaltatas 'gen
vallalkozas és
befektetébarat igen kamara, NAV, bevonhatd
lUgyintézés
- befektetévonzas .
. igen
eszkozei
- turisztikai . ME2Qtim,
i igen mivhaz
szolgaltatasok :
tourinform
- a Kkv,  oktatasi
munkaerd képzés  nem s
intézmények
[ Kkv tamogatas igen
P parkolas igen
- belteriileti ~kdzuti igen
kézlekedés
kézlekedésbiztons . -y
- 4 igen rendérség
- tgilc:asks:dgés nem MAV/Volan igen
P vérroller nem vallalkozo igen
P utastsjékoztatas  nem MAV/Volan
elektromos
- toltohalozat nem MVM
- energetika igen EEIgRIE
szolgaltatok
P cepiiletiizemeltetés  igen rendszerintegratorok
- kézvilagitas nem ARl
altato
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varostol
csak egyiitt- | fiiggetlen
miikodésben szolgaltata
(milyen s (a
szervezettel varosnak
pontosan)

okos varos | sajat
miikodési teriilet | hataskorben
altéma I | fejleszthetd
alfunkcio igen/nem

okos varos
miikodési
teriilet

yek (human
szolgaltataso
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1.5 Problématérkép
5. tablazat: A DiA problématérképe.
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Digitalis Atallas Akcioterv

F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érinté

helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva az status

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

LA DIGITALIS ATALLAS
HORIZONTALIS
FELTETELRENDSZERE

a digitdlis atéllas technoldgiai
feltételei

az 6nkormanyzat adatmenedzsment
jellemz6i

alfejezetek megallapitasaira)

A szélessavu internetszolgaltatas  elérhetd,
alkalmas a szukséges adatforgalom biztositasara,
az ingyenes wifi lefedettség csak a varos kdzponti
terlletein biztositott, kiterjesztése szikséges. A
lakossag alapvetden rendelkezik okos eszkozokkel,

melyekkel a digitalizacié kihasznalhaté, online
szolgaltatasok  elérheték. Az  Onkormanyzati
intézmények alapm(ikddésikhoz szlkséges
eszkozokkel, technologiai feltételekkel

rendelkeznek, de a jov8ben az eszkdzok cseréje,
szoftverek fejlesztése szikséges lesz az atallas
elérehaladasa, a munkafolyamatok, szolgaltatdsok
hatékony biztositasa érdekében.

Az onkormanyzati ASP rendszerhez kapcsolédd
felndalapu  szakrendszerek, az elektronikus
ugyintézési platformok, valamint a térinformatikai és
vagyonkataszteri rendszerek részben biztositjak, ill.

biztosithatjdk az adatok gyljtését, tarolasat,
rendszerezését  és megosztasat. Digitalis
megoldasok tamogatjak az Ugyintézés
egyszerUsitését, az adatintegraciét és a

dontéselbkészitést, mikozben a varos nyilvanosan
hozzaférhet6 térinformatikai rendszere a lakossag,
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megfogalmazasban)

Az ,okos varos” fejlesztésekhez, megfeleld
adatforgalomhoz szilikséges savszélességet és
kozterlleti szabad internetet az egész varosban
biztositani kell.

Korszeri eszk6zok, szoftverek, informatikai
eszkozok, szenzorok, adatfeldolgozasi kapacitasok
rendelkezésre allasa az onkormanyzati
intézmények digitalis mikodésének eléfeltétele.

Az adatmenedzsmentet olyan szintre kell fejleszteni,
hogy az adatok integracija, az adatvezérelt
dontéshozatal megvaldosulhasson az 6nkormanyzati
szolgaltatasok teriletén.

Térinformatikai rendszer fejlesztése

Kozteruleti szenzorok altal gydjtott adatok
széleskorli hasznalata a kozlekedésszervezés és
kozbiztonsag javitasa érdekében.

Egységes adatplatform Iétrehozasa, alkalmazasa a
varosi folyamatokban
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érintd
helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva az status

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

megfogalmazasban)

IKT felkésziiltség és szemlélet

alfejezetek megallapitasaira)

a vallalkozasok és a varostervezés szamara is
hasznos informacios hatteret nyuijt.

Az adatvezérelt mikddés toébb smart city tertleten
mar megjelent, kiléndsen a hulladékgazdalkodas,
kozlekedési informacioszolgaltatas, kozbiztonsag
és szocialis ellatasok terlletén alkalmazott
szenzoros és digitalis rendszerek révén.
Ugyanakkor ezeket részben kivaltottak a kdzponti
rendszerek, igy hasznalatuk megsziint, vagy az
adatgyljtés jorészt szigetszeri, a valos idejl
adatfeldolgozas és az analitikai, prediktiv
rendszerek alkalmazasa még korlatozott. A
tovabblépés érdekében sziikséges az adattisztitas,
az interoperabilitas, a doéntéstamogaté analitikai
eszk6zok szélesebb kori alkalmazasa.

A varos részér6l a digitalis atallas iranti
elkotelezettség és a szolgaltatdi szemléletvaltas
egyértelmi. Az Onkormanyzat és intézményei
nyitottak az elektronikus Ugyintézési és workflow-
alapu mikodési modellek alkalmazasara,
ugyanakkor a hattérben zajlé, back office tipusu
hivatali folyamatok digitalizaciéja és szervezeti
szintl integracidja még tobb terlleten fejlesztést
igényel. A digitdlis alkalmazoi kompetenciak
folyamatos fejlesztése ezért tovabbra is szikséges
az onkormanyzati dolgozok korében a hatékonyabb
es egységesebb mikddeés érdekében.

A lakossag digitélis felkészlltsége alapvetéen
megfeleld, az internethasznalat és az online
Ugyintézés széles kdrben elterjedt. Ugyanakkor az
id6sebb és hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok
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A varos altal inditott digitalis fejlesztések és
alkalmazasok hosszu tavu sikerének feltétele, hogy
a digitalis atallas minden szerepléje megfeleld
tamogatast és felkészitést kapjon.

Céliranyos képzések szervezése az dnkormanyzat
dolgozéknak  minden  digitalis  fejlesztéshez
kapcsolédoan.

Ingyenes alkalomszerl el6adasok, illetve digitalis
élmények biztositasa a lakossag szamara

Mobil applikaciék népszerliségének ndvelése,
hasznalatuk 0sztonzése
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érintd

helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva az status

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad
megfogalmazasban)

partnerség koordinacios keretei és
tartalma

alfejezetek megallapitasaira)

esetében tovabbra is érzékelhet6 a digitalis
kompetenciahiany, amely akadalyozhatja az
elektronikus  szolgaltatasokhoz valé  egyenld
hozzaférést. Emiatt kiemelt jelent6ségl a lakossagi
kommunikacio, motivacio és edukacio erfsitése, az
online szolgaltatdsok elényeinek tudatositasa.
Fontos a digitalizacié szerepének megértetése, a
lakossag érdeklédésének felkeltése a digitalis
fejlesztések irant.

A digitalis atallas tudatos koordinaciéjara az
onkormanyzat nem alakitott ki dedikalt szervezetet,

folyamatot. A jelenlegi gyakorlat szerint a
szakterlleti  egyuttmikddések  projektalapuak,
elszigeteltek, ami a legtdbb esetben indokolt is. A
tébb terleten kialakult formalizalt
egyuttmikodések (Volan, Rendérség,
onkormanyzati kozszolgaltatok, Egyuttmikddési
Megallapodasok Magyar Allammal, nagy

szolgaltatokkal tobb fejlesztés végrehajtasara) és
megvalosult digitalis fejlesztések ellenére az
online/mobil szolgaltatasok hasznalata,
adatintegracio nem terjedt el minden terlleten, ezért
tovabbra is fontos feladat a strukturalt partnerségi
kapcsolatok erésitése, a (kb6z)szolgaltatok és
onkormanyzati intézmények kozotti koordinacio
fejlesztése. Az elektronikus ugyintézesi
szolgaltatasok biztositasahoz orszagos szinti
informatikai és kozigazgatasi egylttmikodés
valésul meg (ASP), e fejlesztésekben az
egyuttmikodés alapfeltétel. Ugyanakkor a mobil
applikaciok teszik lehetévé a kommunikaciét a
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Digitalis atallas ,nagykovet” kinevezése az
onkormanyzatnal, munkacsoport felallitasa lenne
célszer( alpolgarmesteri szintl iranyitassal.

Dualis képzés digitalis kompetenciak
megszerzéseére, életpalyamodell  tdmogatasa
munkaerdpiaci elvarasok szerint — 6nk., egyetemi,
vallalati egyuttmikddeés

Fejlesztésen tuli partnerség a kdzszolgaltatokkal az
adattisztitas, felhasznalas, modellezés, potencialis
kiterjesztés céljabal.

Emellett szikséges az egységes adatiranyitasi és
kiberbiztonsagi  keretrendszer kialakitésa, az
intézményi adatkapcsolatok erdsitése, valamint a
lakossagi és vallalati szerepl6k aktivabb bevonasa.
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érintd
helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva az status

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

megfogalmazasban)

. A DIGITALIS ATALLAS
TEMATIKUS FEJLESZTESI
TERULETEI

kormanyzas digitalizacidja

gazdasag digitalizacidja

alfejezetek megallapitasaira)
lakossagi csoportok, lakossag és a varosvezetés
kozott.

Az  oOnkormanyzat felismerte a  digitalis
szolgaltatasfejlesztés szikségességét, ugyanakkor
a jelenlegi rendszer inkabb ,digitalizalt hivatali
mikodésnek”, mintsem valodi adatvezérelt digitalis
varosiranyitasnak tekinthet6. A jelenlegi digitalis
miikddés er6sen szakrendszer-alapu. Az ASP-

rendszer logikaja alapvet6éen adminisztrativ
ugykezelésre épll, nem pedig integralt varosi
adatmenedzsmentre.

A digitalis szolgaltatasok ezért inkabb egyedi
ugyintézési fokusszal birnak, nem rendszerszintl
digitdlis adatmenedzsmentet képviselnek. A
rendelkezésre allé rendszerek jelentés mennyiségi
adatot termelnek, de nem valésul meg strukturalt
elemzésik, A varos jelenlegi digitalis mikoédése
inkabb tranzakcidkezel6, mint intelligens elemz6,
dontéstamogaté rendszer. Jelenleg nem lathato
egyseéges ,city data platform”, kdzponti dashboard-
alapu déntéstamogatas

Zalaegerszeg az elmult években tobb olyan digitalis
fejlesztést valdsitott meg, amelyek tamogatjak a
turizmust, befektetésosztonzést, és
varosmarketinget, valamint a vallalkozasok
informaciohoz jutasat. A digitdlis gazdasag
szempontjabél a jelenlegi mikddés inkabb
informacidékdzpontu digitalis jelenlétként
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Hosszabb tavon adatvezérelt dontési folyamat
megvalositasa lenne a cél. Akar varosi digitalis
ikermodell hasznalata is felmerilhet.

A kovetkezo fejlédési szint nem Ujabb izolalt digitalis
szolgaltatasok létrehozasa, hanem az adatok,
rendszerek, varosi szereplék és innovacios
kapacitasok egységes okoszisztémaba szervezése
lehet.

A lakossag jelenleg inkabb passziv
szolgaltatasfogyasztd, nem pedig aktiv adatpartner,
amit batoritani lenne szikséges lakossagi
bevonassal, k6zbsségi dontéstdmogatassal,
digitalis varosi platform fejlesztéssel.

Az innovacio, digitadlis gazdasag fejlesztésének,
vallalati Okoszisztéma megerdsitésének céljaval
varosi gazdasagi adatplatform kialakitasa, innovativ
— féként a fiatalsag érdeklédését, palyavalasztasat
oriental6 — digitalis fejlesztések megvaldsitasa akar
az oktatasi intézményekkel egyltt, a ZalaZONE,
mint vezérprojekthez kapcsoléddan.
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érintd
helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva az status

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

megfogalmazasban)

mobilitas digitalizacidja

kornyezet digitalizacioja

alfejezetek megallapitasaira)
értelmezhet6, mintsem fejlett adatvezérelt digitalis
gazdasagi 6koszisztémaként.

A varosban megjelentek a kdzlekedés biztonsagat,
fenntarthatésagat és részleges digitalizaciojat
tamogaté intelligens kdzlekedési elemek. A jelenlegi
digitalis szenzorok, mobilitasi rendszerek
elsésorban kulénalld, részben egymastal fuiggetlen
fejlesztésekként miikddnek, mikézben hianyzik az
egyseéges, integralt smart mobility platform és a
kozlekedési adatokat osszefogd varosi
adatarchitektura. A varos kiemelked6 innovacios
potencialja — kulénésen a ZalaZONE jelenléte —
jelenleg csak korlatozottan kapcsolédik a varosi
mobilitasi szolgaltatasokhoz.  Mobil applikaciok
késziltek, de adatkarbantartasuk nem volt
biztositott, fejlesztésiik nehézkes és igy hasznalatuk
nem terjedt el

A varosban megvalésult jelenlegi adatrendszerek
alapvetéen egymastol elkalonulten mikdodnek, igy
korlatozott az integralt, adatvezérelt varosi
kérnyezetiranyitas lehetésége. Bar az energetikai
korszerUsitések, a napelemes rendszerek, az okos
energiamerdk, a digitalis vizmérdk és az intelligens
hulladékgyUjtési megoldasok fontos el6relépést
jelentenek, jelenleg nem lathatdo egységes varosi
kdrnyezeti adatplatform, amely 6sszehangolna az
energia-, viz-, hulladék- és klimavédelmi adatokat,
hatékony, ezaltal kornyezetbarat adatvezérelt
mikddést tenne lehetévé. A fejlesztések tobbsége
jelenleg projektjellegli, részben intézményi szinten

37

Jarmipari tesztpalyahoz szlkséges a
forgalomiranyitas fejlesztése (ahol dnvezetd autok,
taxik varosi kdrnyezetben tudnak miikddni)

A varosi kdézlekedés alapjat ma mar integralt, valés
idejii adatokra éplld, adatvezérelt mobilitasi

rendszerek jelentik, amelyek képesek
Osszekapcsolni a k6zdsségi kozlekedést,
mikromobilitast,  forgalomiranyitast. = Egységes
mobilitasi adatplatform, multimodalis

utazastervezés, kozos digitalis jegy- és fizetési
rendszer vagy Al-alapu forgalomoptimalizalas lehet
a végs6 cél a varosi kozlekedésszervezésben. A
kulénallé kozlekedési rendszerek integralasa, az
interoperabilis adatkezelés a kovetkezé fejlédési
szint kulcsa.

Kdrnyezeti szenzorok, okosmérék széleskor(
alkalmazasa, okos varosuzemeltetési rendszer
megvalositasa hatékonyabb eréforras-felhasznalas
érdekében (energiagazdalkodas, okos halézat,
épuletfelligyelet)

Megvaldsitandok az adatok, az Al-alapu elemzése,
valamint az interoperabilis adatkezelési és
adatiranyitasi (data governance) megoldasok.

Fontos cél a valéos ideji adatgyljtésre és
monitoringra épulé intelligens dontéstamogatés, az
intézmények energiafelhasznalasanak és kéziuzemi
szolgaltatasok optimalizalasa.
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Fo kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érintd
helyzettel kapcsolatban (tAmaszkodva az status

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad

megfogalmazasban)

életmindség digitalizacidja

alfejezetek megallapitasaira)
mikodik, ezért az adatok stratégiai szintl
hasznositasa, az eréforras-optimalizalas és a
prediktiv kdrnyezetiranyitas lehetésége korlatozott.

Megujult a varosi portal, létrejottek kulonb6zé
mobilalkalmazasok, digitalis tajékoztatasi és
kOzbsségi kommunikacios megoldasok, ezek
tobbsége szigetszerlien, eltéré6 fejlesztési és
Uzemeltetési hattérrel mikddik/mikodott. A varosi
alkalmazasok jelentés része nem érte el a kivant
lakossagi és turisztikai hasznalati szintet, mivel
hianyzik az egységes digitalis platformszemlélet, az
integralt felhasznal6i élmény és a szolgaltatasok
kozotti interoperabilitas.

A jelenlegi digitalis 0©koszisztéma els6Gsorban
informaciokozlésre és részleges ugyintézésre
alkalmas, mikézben korlatozott a valds idejl
adatkezelés, a személyre szabott
szolgaltatasnyujtas és az adatvezérelt
dontéstamogatas. A kilénalld mobilapplikaciok, az
eltér6 adatkezelési megoldasok, valamint az
egységes varosi adatplatform hianya neheziti a
lakossagi igények pontos feltérképezését és a
digitdlis szolgaltatdsok hosszu tavu fenntarthato
mikodtetését.
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A kornyezeti adatmenedzsment
(energiamenedzsment) révén a fenntarthatésagi és
klimavédelmi célok, z6ld atallas megvaldsitasanak
érdemi tamogatasa.

A Kkovetkez6é id6szakban kiemelt fejlesztési és
szervezési cél lehet egy egységes, platformalapu
varosi digitalis Okoszisztéma kialakitasa, amely
integralja a lakossagi, turisztikai, kulturalis,
mobilitasi és Ugyintézési szolgaltatasokat. Fontos
cél az interoperabilis adatkezelésre és korszeri
adatplatformokra épll6 mikdédés megteremtése,
amely lehetévé teszi a valds idejli adatgydijtést, az
Al-alapu elemzéseket, a kés6bbiekben akar
személyre szabott szolgaltatasokat.

Szilkséges az alkalmazasok és digitalis rendszerek
egységes fejlesztési, Uzemeltetési és adatiranyitasi
(data governance) keretrendszerének kialakitasa,
valamint a lakossagi részvételt tamogaté digitalis
kommunikaciés és participaciés megoldasok
erésitése. Eszkozként a Zalaegerszeg digitalis
kartya ~megvaldsitdsa varosi  szolgaltatasok
eléréséhez, igy a digitalis inkluzio fejlesztése és a
felhasznaldi éimény javitasa.
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21 A digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozé célok és kapcsolédo
indikatorok

Zalaegerszeg MJV okos varos modszertan szerint, digitalis infrastrukturajat, kbzszolgaltatasait
és Onkormanyzati szolgaltatasait korszer(i technoldgiak és modszerek alkalmazasaval,
fenntarthaté médon, a lakossag és a helyi partnerek bevonasaval kivanja fejleszteni. A digitalis
fejlesztéseket végeredményben nem elszigetelt beavatkozasként, hanem a varos fejlesztési
stratégidjahoz, adatgazdalkodasahoz, lizemeltetési modelljéhez és fenntarthatdsagi céljaihoz
illeszked6en valésitia meg. Azaz a varos figyelmet fordit arra, hogy a beavatkozasok, a
,digitalis atallas” soran folyamatosan érvényesiljenek az alabbi szempontok:

a digitalis infrastruktura és adatkezelési hattér tudatos fejlesztése,

az adatvezérelt dontéshozatal feltételeinek megteremtése,

az onkormanyzati és varosuzemeltetési rendszerek 6sszekapcsolhatésaga,
a lakossag és a helyi gazdasagi-tarsadalmi szereplék bevonasa,

a digitalis megoldasok hosszu tavu biztonsaga, fenntarthatosaga.

Az FVS digitdlis varos dimenzidhoz kapcsolédéan megfogalmazott célkitizéseinek
megvaldsitasahoz a fenti szempontok érvényre juttatasa garantalhatja a digitalis atallas
hosszu tavu sikerességét, fenntarthatésagat. Az akcidtervben meghatarozott célok
teljesulése, azaz a varos valds problémaira adott digitalis valaszok révén javul a lakossag
életmindsége, ,jol léte” és a varos mikodési hatékonysaga.

A digitalizacié kiterjesztése a varos mikddési terlleteinek szinte mindegyikén olyan
lehetéségeket biztosithat, melyek hozzgjarulnak a fenntarthatésag, az életmindség
javulasahoz. A digitalis atallast célzo térekvések igy az FVS mindharom stratégiai céljanak
megvaldsitasat tamogatjak, magasabb szintli kdzszolgaltatasokat tesznek Iehetbvé,
Zalaegerszeg térségi gazdasagi er6kdzponti szerepét erdsitik, illetve élhetd varosi kdrnyezetet
teremtenek. Az FVS a digitélis varos dimenzié kapcsan a varos ,szerepkoréhez illeszkedd
magas szintli kézszolgaltatasok biztositasa” és a ,gazdasagi eré6kdzponti funkcié fejlesztése”
stratégiai céllal valo kapcsolat szorossagat emeli ki. A varos élhet6sége és kornyezeti
fenntarthatdsag a kézlekedés, energiafelhasznalas digitalizacios fejlesztése révén is javithato,
igy a 3. stratégiai cél is kapcsolodik a digitalis atallas célkitizéseihez.
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6. tablazat: FVS stratégiai célmatrix sablon

1. Megyeszékhely szerepkornek 2. Zalaegerszeg gazdasagi 3. Komplex, kiszolgald, élheté
megfeleléen széleskorii és eré6kozpont funkciojanak és értékorientalt varosi
magas szinvonalu fejlesztése kornyezet kialakitasa

kézszolgaltatasok biztositasa

FVS kapcsolodo részcélok
1.1. Mindenki altal elérheté, a 2.1. Gazdasagi teriletek  3.1. Komplex kozteruleti
raszoruld tarsadalmi csoportokat infrastrukturalis fejlesztése fejlesztések
kiemelten segit6 alap és kodzép
foku szocidlis és egészségugyi
ellatdsok biztositasa

1.2 Zalaegerszeg innovativ. = 2.2 Helyi vallalkozasokat tamogaté = 3.2. Fenntarthato eréforras
gazdasagi kozpontta fejlédését innovativ kdrnyezet biztositasa hasznalat kialakitédsa a varosban
tamogaté human hattér biztositdsa
1.3. Helyi lakossagot és turizmust 3.3 Bels6 kozlekedési kapcsolatok
szolgal6 szabadidds és rekreacios és szelid kozlekedési
célu fejlesztések megvalositasa infrastruktura fejlesztése
//
/ |
P ¢ \\ N
prosperal6 varos z6ldiilé varos digitalis varos megtarté varos kiszolgal6 varos

Ugyanakkor a digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozéan az FVS célrendszere
(cselekvési terv beavatkozasai) specifikusan és kdzvetlenll nem tartalmaz olyan részcélt,
mely a négy terllet valamelyikének fejlesztését allitana fokuszba amellett, hogy a digitalis
atallas menetrend viszont a digitalis infrastruktura és digitalis kompetenciak fejlesztést is
célként azonositja. A digitalis edukaci® mind a szolgaltatéi (6nkormanyzat), mind a
felhasznaloi (lakossag) oldalon feltétele a digitalis atallas sikerének, amihez a varos altal
felvallalt koordinacié és partnerségi keretek kiépitésén at vezet az ut. Hosszabb tavon cél a
varosuzemeltetési szolgaltatasok rendszerszintii Osszekapcsolasa, az adatbazisok
integracioja is megfogalmazodott.

A fentiekkel — azaz az FVS célrendszerével, a digitalis atallas menetrendben megfogalmazott
feladatokkal - 6sszhangban a digitalis atallas akciéterv célrendszere a kévetkezdképp kerdlt
meghatarozasra:

7. tablazat: Digitélis atéllas feltételrendszeréhez kapcsolddo célok hierarchiaja

Ttémateriilet Atfogo cél Specifikus célok
technoldgia 1, Digitalis infrastruktura 1.1 A hivatal és az 6nkormanyzati intézmények ITK
fokozatos fejlesztése eszkozeinek fokozatos korszerisitése, IT
kapacitasbévités az ,okos varos” fejlesztésekhez
illeszkedéen

1.2 Ingyenes wifi haldzat elérhetdségének javitasa

1.3 Kozlekedési, kozteriileti kamerarendszer bovitése,
Uj szenzorok kihelyezése

adatmenedzsment | 2. A varosiizemeltetési, 2.1 Korszer(i adatmenedzsment, adatvezérelt workflow
szolgaltatasi folyamatokban = alapu miikddési gyakorlat bevezetésének
az adatmenedzsment minél | megalapozasa a folyamatok optimalizalasa,
magasabb szintre emelése | eredményesebb ddntéshozatal timogatasa érdekében.
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Ttémateriilet Atfogo cél Specifikus célok
2.2 Egységes nyilt adatplatform |étrehozasa,
alkalmazasa a varosi folyamatokban, mely
felhasznalobarat informaciémegosztast, igykezelést
tesz lehetévé.

felkésziiltség 3. Altalanos digitalis 3.1 A digitalis atallas részeként bevezetett technoldgiai
ismeretek, kompetenciak Ujitasokhoz kapcsoloéddan a dolgozéi kompetenciak
célzott terjesztése céliranyos fejlesztése
szolgaltatoi és felhasznaloi
oldalon

3.2 A lakossag felkészitése ismeretterjeszté eléadasok,
férumok tartasaval, a digitalisan elérhet szolgaltatasok

népszerisitésével
partnerség 4. A digitalis atallas 4.1 A vérosi kdzszolgaltatokkal valé kapcsolatok
hatékony megvaldsitdsahoz | erdsitése az adatalapu, igény szerinti szolgaltatasok
szlkséges koordinacio digitalis technoldgiaval valo fejlesztése érdekében

biztositasa
4.2 A lakossaggal és vallalkozasokkal valo digitalis
kapcsolattartasért, az online szolgaltatasokeért, felelés
szervezet/dolgozd delegalasa

A digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztése soran kiemelt feladat a jogszabalyokhoz
illeszked6 adatbiztonsag garanciak megteremtése az adatmenedzsmentben, illetve
infrastruktura, technoldgia fejlesztések soran. A digitalis infrastrukturak védelme egyre
fontosabb szempont lesz a varos szamara, ahogy a digitalizacié egyre jobban atszdvi a varos
mikodését, belsd folyamatokat, megvalosul az adatintegracio, egységes nyilvanos
platformszolgaltatas és fokozatosan kiépul az adatvezérelt dontéshozatal.

A digitalis atallas specifikus céljaihoz kapcsoléddéan az alabbi indikatorok kerdltek
meghatarozasra, melyek alapjan értékelhet6 a célok teljestlése 2030-ig. A célértekek
megallapitasahoz, monitorozasahoz az adatgeneralas az Onkormanyzati nyilvantartasi
rendszerekbdl torténik, illetve a kapcsoldédd projektek monitoring mutatéinak 6sszegzése
alapjan.

8. tablazat: Digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztéséhez kapcsolodd indikatorok

Megnevezés* indikator  mértékegység bazisérték 2025  célérték 2030

tipus

L) a digitalis atallas technologiai feltételei

1.1 Onkormanyzati intézményekben lecserélt

. output db
pc-k szama
1.1.2. Koztéri Wifi szolgaltatassal lefedett teriilet .
A A eredmeény ha
hozzavet6leges nagysaga
1.1.3. Kdzlekedési, kozteriileti kamerarendszer
o ) ) output db
bévitése, Uj szenzorok kihelyezése
I1.) o6nkormanyzati adatmenedzsment
I1.2.1. a workflow-alapi mukodés altal
tamogatott Ugytipusok  szama az | eredmény db
onkormanyzatnal
11.2.2. Vérosi adatplatformok hasznalata eredmény % haztartas
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Megnevezés* indikator  mértékegység bazisérték 2025  célérték 2030

tipus

[1.2.2. 6nkormanyzati nyilt adatplatform

megléte (open-data) output lgen/ nem
Il.) digitalis felkésziiltség és szemléletformalas
3.1, Digitdlis  képzésben  részesild eredmény f6/6v

dnkormanyzati dolgozék szdma

I11.3.2. Az egyes lakossagi célcsoportok digitalis
ismereteinek bdvitést tamogatd dnkormanyzati output db/év
események szama

l11.3.2. A digitalis készségek fejlesztését célzd

képzéseken résztvevd 60+ és hatranyos = eredmény f6/ év
helyzetii lakosok szama

IV.) partnerség és koordinacio

IV.4.1. A digitalis atallas folyamataba bevont
partnerek szdma évente
IV.4.2 a varosi digitalis atallas
menedzsmentjével  megbizott  szervezet, output igen/nem
személy megléte

*Indikator megnevezés elétti sorszam a kapcsolodo specifikus cél azonositoja

eredmény db
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2.2 Digitalizaciés célok és kapcsolodoé indikatorok a varosfejlesztésben

A kovetkez6 tablazat az FVS részcélok és a cselekvési terv beavatkozasai, valamint a DiA
célok kozotti kapcsolodasokat mutatja be:

9. tablazat: FVS célok, beavatkozasok kapcsolata a DiA egyes varosi miikbdési teriiletekre vonatkozd céljaival

miikodési
teriilet

Kapcsolodo FVS
részcél

Cselekvési terv
beavatkozas

DA 4tfogé cél

DiA specifikus cél

okos
kormanyzas

okos
gazdasag

okos
mobilitas

okos
kornyezet

okos
életmindség

A digitalizacio egyes, bar szigetszerlen megvaldsult elemei

1.2. Zalaegerszeg
innovativ
gazdasagi
kdzpontta
fejlédését
tamogat6 human
hattér biztositasa
2.2. Helyi
vallalkozasokat
tamogato
innovativ
kornyezet
biztositasa

3.3. Belsd
kozlekedési
kapcsolatok és
szelid kozlekedési
infrastruktira
fejlesztése

3.2. Fenntarthaté
er6forras-
hasznalat
kialakitasa a
varosban

részcél: 3.1.
Komplex
kozteruleti
fejlesztések

1.2.2. Magas szinvonalu
kutatasi és felséoktatas
fejlesztések

2.2.1. Ahelyi
vallalkozasok szdmara
innovacids 6sztonzék
rendszerének kialakitasa
2.2.2. Helyi vallalkozéi
halozatok
kialakulasanak
0sztonzése
2.2.3.Varosmarketing
fejlesztése

3.3.3. Varoskornyékre is
kiterjedé multimodalis
kozdsségi és egyéni
kozlekedési rendszer
fejlesztése

3.2.2. Epiiletallomany és
kozszolgaltatasok
energiatudatos
fejlesztése

3.2.1. Meglijulé energiak
demonstrativ hasznalata
(napelemek, e-busz,
kozvilagitas atallas)
3.1.2. Lak6dvezetek
intézményeinek,
kozterileteinek és
zoldfeluleteinek
fejlesztése (Varosi
kamerarendszer
bévitése)

1. Online ligyintézés
kiterjesztés a kozponti
ASP-re alapozva

2. Innovativ
befektetések
0sztonzése digitalis
megoldasokkal

3. Varosi kozlekedés
biztonsaganak,
kornyezetterhelésének
csokkentése

4. Digitalizacid
kihasznalasa a
kozépuletek
mikodtetésének
optimalizalasa
érdekében

5. Lakossag és
latogatok
tajékoztatasa,
szolgaltatasok
biztositasa a
digitalizacio
kihasznalasaval

1.1 Uj 6nkormanyzati digitalis
ligyintézési lehet6ségek, varosi
szolgaltatasok online
elérhet8ségének biztositasa
2.1. ZalaZone-hoz kapcsolédd
digitalis fejlesztések,
beruhdzasok tamogatasa
céliranyos platform
létrehozéasaval

2.2 Véros innovativimazsanak
erdsitése az IKT lehetéségeire
épitve

3.1 Integralt, valds idejl
adatokra épilé, multimodalis
utazastervezés, tajékoztatas a
kozosseégi kozlekedésben

4.1 Energia menedzsment
rendszer bevezetése, a flitési és
hitési rendszerek intelligens
vezérlése dnkormanyzati
intézményekben

4.2 Epiiletek
vizfelhasznalasanak
optimalizalasa

5.2 Egységes, nyilvanos, Ml
vezérelt platformfelilet a
szolgaltatasok
igénybevételéhez,
tajékoztatashoz,
participaciéhoz.

5.2 Digitalis kartya
megvaldsitasa a varosi
szolgaltatasok eléréséhez,
adatalapd, inkluziv
szolgaltatasnyujtashoz.

(adatgydjtés, tematikus

applikaciok, szenzorok stb.) a varosfejlesztési mikodési teruletek mindegyikén megjelentek.
Az okos kormanyzas alapjai a kozponti ASP rendszerben, felh6alapu szolgaltatasban
rendelkezésre allnak. Zalaegerszeg gazdasaga a jarmdipari fejlesztéseknek kdszénhetben az
innovacié, a tudasintenziv IKT vallalkozasok beruhazasaira, egyuttmikddésére épil, ahol a
digitalizacié szikségszer( alapvetés, ehhez kell az dnkormanyzatnak szolgaltatasaival,
gazdasagfejlesztési tevékenységével a jovében is tudatosan idomulnia.
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Az okos mobilitas, koérnyezet, életminéség alapjait a szenzoros adatgy(jtéssel, digitalis
megoldasokkal, adatok feldolgozasaval, ezek alapjan a beavatkozasok tervezésével az
onkormanyzat korlatozottan ugyan, de megkezdte. A tapasztalatok alapjan a fejlesztések
0sszehangolasa, folyamatba épitése, az oktatas, szemléletvaltas olyan kihivasok, melyek
nélkil a digitalizaciéo nem lehet hatékony.

A digitalizacio valamely szinten térténé megvaldsitasa tulajdonképpen kisebb-nagyobb
mértékben mindharom FVS-ben megfogalmazott stratégiai cél eléréshez kapcsolodik. Ha
Zalaegerszeg szerepkdrének megfeleld gazdasagi sullyal akar megjelenni, élhet6, kiszolgalo
varosként funkcionalni, a mar rendelkezésre allé6 alapmegoldasokhoz (pl. kézponti ASP
rendszerre épul6 digitalis Ggyintézés vagy szenzoros adatgyijtés) kapcsolddé fejlesztések
mellett a varos innovativ gazdasaganak megerésitését célzé digitalis megoldasok bevezetése
egyarant szikséges. Ehhez kell6 kiindulasi alapot nyujt a ZalaZONE jarmdipari tesztpalya,
Tudomanyos és Innovacios Park, az innovativ kérnyezet kiteljesitése, melyhez biztositandé a
felkészilt human hattér (oktatasi tevekenység optimalizalasa digitalis, Ml fejlesztésekkel), a
vallalkozasok beruhazasait, egyuttmikddését 6sztéonzd digitalis megoldasok bevezetése
(platform, digitalis élménykodzpont, interaktiv tudasbazis).

Az FVS ,2.2. Helyi vallalkozasokat tdmogaté innovativ kérnyezet biztositasa” részcél (ezen
belll innovacids 0sztonzék rendszerének kialakitasa, varosmarketing, kutatas és oktatas
fejlesztése, mint beavatkozasok), illetve a digitalis atallds menetrendben a digitalis
gazdasagban tevékenykedd vallalkozasok tamogatasa cél alapvetéen leképezédik a DiA
varosfejlesztési terliletekhez kapcsolédd célrendszerében. Az ,okos gazdasag” terllete a
ZalaZone-hoz kapcsolédoan helyezi fokuszba a digitalis megoldasokat (platform).

A z0ld atallas célok (energiahatékonysagi, klimavaltozas hatdsainak mérséklése, reziliencia
célok) a digitalizacié okos kdrnyezet mikddési terlletén megvaldsuld céljaival kézvetlenll
kapcsolddik, hiszen az okos mérék adataira, automatizalasra, megujulé forrasokra épulé
energiamenedzsment, LED-es kozvilagitas, az onkormanyzati intézmények
energiafelhasznalasanak csokkentése, e-busz haloézat jovébeni kiépitése fenntarthatésagi,
UHG kibocsatasi célokat szolgal.

10. tablazat: A varos miik6dési teriileteihez kapcsolddo digitalis célkitiizések

témateriilet atfogo cel specifikus célok

1.1 Uj 6nkormanyzati digitalis ligyintézési
lehetBségek, varosi szolgaltatdsok online
elérhetGségének biztositasa

2.1. ZalaZone-hoz kapcsol6do digitélis fejlesztések,
beruhdzasok tdmogatéasa céliranyos platform
|étrehozaséaval

2.2 Véaros innovativ imazsanak erdsitése az IKT
lehetségeire épitve

3.1 Integralt, valds idej adatokra épild, multimodalis
utazastervezés, tajékoztatas a k6zosségi
kézlekedésben

4.1 Energia menedzsment rendszer bevezetése, a

okos 1. Online (gyintézés kiterjesztés a
kormanyzas: = kozponti ASP-re alapozva

okos 2. Innovativ befektetések 0sztonzése
gazdasag digitalis megoldasokkal

okos 3. Vérosi kozlekedés biztonsaganak,
mobilitas kornyezetterhelésének csdkkentése

4. Digitalizacio kihasznélasa a

o!fos kzépiletek mkodtetésének f_ute3| es hutegl _rer,\dsz’erek intelligens vezérlése
kornyezet ontimalizalasa érdekében onkormanyzati intézményekben
P 4.2 Epliletek vizfelhasznalasanak optimalizalasa
5’._I7akoss§g es Iatog,atok, 5.1 Egységes, nyilvanos, MI vezérelt platformfelllet a
okos tajékoztatasa, szolgaltatasok AP s .
e x o A szolgaltatasok igénybevételéhez, tajékoztatashoz,
életminéség biztositasa a digitalizacio

) O articipaciohoz.
kihasznalasaval P P
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témateriilet atfogo cél specifikus célok
5.2 Digitalis kartya megvalésitasa a varosi
szolgéltatasok eléréséhez, adatalapd, inkluziv
szolgéltatasnyujtashoz.

Az ,Okos gazdasag” a varosnak azon mikodési terllete, ahol a digitalizaciora a legnagyobb
figyelem fordul, ahol az eddig fejlesztésekre (ZalaZONE) alapozva a varosfejlédés kitorési
pontja azonosithatd. Ennek érdekében az innovativ, IKT, Ipar 4.0 beruhazasok megvaldsitasa
Zalaegerszeg gazdasagaban kiemelt szereppel bir, ezek 06sztdbnzésére, az innovativ
Okoszisztéma biztositasara tobb digitdlis tartalmu akcié is tervezett. KozOs
vallalkozasOsztonzé digitalis platform |étrehozasaval szeretné a varos a potencialis
befektetéket tamogatni, a kdézds parbeszédet koordinalni. Egy egységes, nyilvanos, Mi
vezerelt platformfelllet mind a vallalkozasok, befekteték, az e-city portalhoz kapcsoléddan a
varoslakok, latogatdk szamara is kozos fellletet biztosit a tajékozodashoz, szolgaltatasok
igénybevételéhezt. A platform fejlesztés kiemelt célja lehet, hogy a Jarmlipari Tesztpalya
érintett szereplbit, potencialis jarmUipari beruhazékat és a varost 6sszekapcsolja. A varos
jarmuipari szerepét erésitendé olyan intelligens forgalomiranyitas fejlesztés megvaldsitasa
tervezett a jovBben, ahol els6ként Zalaegerszegen dnvezetd autdk, taxik varosi kdrnyezetben
tudnak mukodni.

Mas, Zalaegerszeg innovativ gazdasagi kézpontta fejlédését, mint stratégiai célt tamogatd
beavatkozasok, az Eszaki Ipari zénaban, Science Park létrehozasa, mechatronikai klaszter,
telephely- és szolgaltatas-fejlesztés, egyetemi és vallalati koézos K+F+l projekt,
megvaldsulasa, komplex egyetemi ingatlan és eszkdzfejlesztés sziikségszerlien digitalis
elemeket is tartalmaz, szorosan dsszefonddik a varos digitalis atallasaval.

Okos életminéség, mint a digitalizacié kapcsol6do céltertlete:

A lakossag, varosba latogatok és a gazdasagi szerepl6k tajékoztatasat, a varosi
szolgaltatasokat online biztositdé egységes platform fejlesztését a korabbi tapasztalatok is
indokoljak. Korabban megvaldsult tobb, kisebb volumen, kulonb6zé témaju applikacié nem
bizonyult életképesnek, hasznalatuk nem terjedt el. Ennek egyik oka volt, hogy mindenhez
kilén applikacidban jelentek meg az adatok, informacidk, ami a karbantartast is nehézkessé
tette, amellett, hogy az érdeklédést is megosztotta. Szilkséges tehat egy egységes platform,
ahol mesterséges intelligencia altal vezérelt chatbotok tudnak segiteni a varosi folyamatokban,
adatok, informaciok megjelenitésében, back-end oldali adatkarbantartasban, monitorozasban,
adatfrissitésben, visszajelzések kezelésében. Az adatgydjtés, nyomon kdvetés tehat
automatikus, igy lehetévé teszi a folyamatos értékelést, adatvezérelt mikddést, jobb
felhasznaldi élményt biztosit.

A Zalaegerszeg digitalis kartya a varosi szolgaltatasok elérhetéségét az esélyegyenldséget
szeme el6tt tartva biztositja, adott esetben kedvezmények igénybevételére jogosit. Ezzel
motivalhat6 adott szolgaltatasok hasznalata, iranyithato a lakossag, latogatok érdeklédése, az
adatok valds idejlii kezelése, elemzése, mialtal a beavatkozasokra gyorsan, a valds
igényeknek megfeleléen van lehetdség.

A Zalaegerszegi FVS-ben szamos olyan projekt szerepel, ami digitalis elemeket is tartalmaz,
de ezek kozott van olyan digitalis projekt, melynek szerepe van a varos z4ld atallasaban. Okos
kérnyezet tematikus terilethez kapcsoldéddan: Energetikai és koérnyezeti digitalizacié
(energiamenedzsment rendszer, okosmérés, intelligens halézatok, megujulé energiaforrasok
halozati integracioja) egyértelmien és kdzvetlenil hozzajarul az UHG csokkentéshez, a
klimahatasok mérsékléséhez. Mas digitalis szenzorok (vizmérék) alkalmazasa mar sokkal
kisebb, és kdzvetett mddon, de tamogatjak a ZAF céljait.

11. tablazat: Digitalis atallas indikatorok a tematikus teriiletekhez kapcsolodoan
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megnevezés indikator mértékegység bazisérték  célérték 2030

tipus 2025

Digitalis fellileten elérhetd igazgatasi
szolgaltatasok szdma

output db

Online elérhetd varosi szolgaltatasok aranya output

IKT vallalkozasok szama eredmény

Létezik-e varosi (varostérségi) befektetésdsztonzd ,

portél output igen/ nem

Az okos vizmérdk telepitésének kovetkeztében

0 At Aenls £
csokkentett  vizfogyasztasi  haztartasok  és output % haztartasok és / vagy

épliletek aranya (%) éplletek
Az okos energiamérdk telepitésének
kovetkeztében csokkentett energiafogyasztasu output % épliletek
épliletek aranya
Intelligens kdézmiimérdket alkalmazd kozépiiletek

i output db
szama
Platformot hasznalok szama évente (e-city) eredmény db/év
|nternfetenl dlgltalls kartyaval elérhetd output db
szolgaltatasok szama
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A digitalis atallasi akciéterv beavatkozasai szorosan illeszkednek Zalaegerszeg Fenntarthaté
Varosfejlesztési Stratégigjanak cél- és beavatkozasi rendszeréhez. Az FVS és a digitalis
atallasi akcidterv kozotti kapcsolddas részletes bemutatasara az el6z6 fejezetekben kerdlt sor,
bemutatva, hogy az FVS relevans céljaihoz, beavatkozasi terlleteihez és projektiranyaihoz
milyen digitalis fejlesztési lehetéségek kapcsolhatok.

Az akcibterv jelen fejezete erre az 6sszefliggésrendszerre épitve hatarozza meg a varos
digitalis atallasat szolgalo f6 beavatkozasokat. A kapcsolddas szintjeként a beavatkozasi szint
kerilt kijelolésre, mivel ez egyszerre biztosit megfeleld stratégiai altalanossagot és gyakorlati
lebonthatésagot. Ezen a szinten mar jol azonosithatok azok a digitalis fejlesztési iranyok,
amelyek konkrét akciokra, projektekre és intézkedésekre bonthatdk, ugyanakkor tovabbra is
kdzvetlenul kapcsoldédnak az FVS-ben meghatarozott varosfejlesztési célokhoz.

A helyzetfeltaras és az FVS-hez valé illeszkedés alapjan a kévetkezd feltételrendszert javitd
digitalis atallasi beavatkozasok kerlltek meghatarozasra.

1.1 Digitalis infrastruktira és eszk6zallomany fejlesztése

A beavatkozas célija a digitalis atallas alapvetd technoldgiai feltételeinek megerésitése
Zalaegerszegen. Ennek keretében szikséges a szélessavu internet-halézat minéségének és
lefedettségének javitasa, a koézdsségi WiFi-hozzaférési pontok bdvitése, valamint az
Onkormanyzat és intézményei informatikai eszkdzparkjanak fokozatos korszer(sitése. A
fejlesztés hozzajarul a digitalis szolgaltatasok szélesebb kori elérhetéségéhez, az lgyintézés
hatékonysaganak ndveléséhez és a varosi szervezetek modern, adatalapu mikodésének
megteremtéséhez.

1.2 Integralt varosi adatgyiijtési rendszer fejlesztése

A beavatkozas célja a varosi mikoédés soran keletkezé adatok hatékony gydjtésének,
Osszekapcsolasanak és hasznositasanak biztositasa. Ennek érdekében szikséges a
szenzoros adatgy(jtés fejlesztése, az Gnkormanyzati és intézményi szakrendszerek adatainak
integralasa, valamint az adatok biztonsagos megosztasa és atjarhatd kezelését tamogatd
megoldasok bevezetése. Az integralt adatgazdalkodas tamogatja az okos varosi
szolgaltatasok fejlesztését, és hozzajarul a varosi mikédés hatékonysaganak,
fenntarthatésaganak és atlathatésaganak noveléséhez beleértve a kozterllethasznalati,
kdzbiztonsagi szempontokat.

2.1 Integralt 6nkormanyzati adatvagyon-gazdalkodasi rendszer kialakitasa

A beavatkozas célia az o6nkormanyzati mikddés soran keletkez6é adatok egységes
kezelésének és hasznositasanak megteremtése. Ennek keretében szikséges feltarni és
rendszerezni a kulonb6z6 hivatali osztalyoknal, intézményeknél és varosi szolgaltatoknal
rendelkezésre all6 adatallomanyokat, valamint kialakitani azok integralt kezelésének
feltételeit. A fejlesztés tamogatja az adatok kozoétti atjarhatésagot, az adatok minéségének
javitasat és a szervezeti szintli adatmegosztast, ezaltal megalapozza az adatalapu
varosiranyitast és a hatékonyabb énkormanyzati mikodést.
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3.1 Hivatali munkatarsak digitalis képességeinek, befogadékészségének fejlesztése

A beavatkozas célja a szolgaltatoi oldalon dolgozé 6nkormanyzati munkatarsak és vezetdk
digitalis készségeinek és szemléletének fejlesztése. Ennek keretében képzések és
workshopok biztositjak a workflow-alapu munkaszervezés elfogadasat, a szakrendszerek és
digitalis Ugyintézési platformok gyakorlati alkalmazasanak elsajatitasat, adott esetben a helyi
szoftverekkel valé 6sszehangolast. A beavatkozas hozzajarul a hivatali folyamatok
hatékonyabba tételéhez, a digitalis atallas elfogadasahoz és a gyors, Ugyfélbarat tgyintézés
megvaldsitasahoz.

3.2 Lakossagi digitalis edukacioé és inkluziv felkészités

A beavatkozas célja, hogy a varos lakosai és helyi vallalkozasai megfeleld digitalis ismereteket
szerezzenek, és biztonsaggal hasznaljak az énkormanyzati online szolgaltatasokat. A
beavatkozas kulon figyelmet fordit a hatranyos helyzetli csoportokra, biztositva szamukra az
esélyegyenléséget a digitalis hozzaféréshez. A fejlesztés részeként nyilt képzeési alkalmak,
digitalis tanacsadas, potencidlisan interaktiv utmutatok és kampanyok valdsulhatnak meg,
amelyek elbsegitik a digitalis szolgaltatasok tudatos hasznalatanak elterjedését, ezzel a
hatékonysag, az életmindségének javitasat.

4.1 Digitalis atallas koordinacios és partnerségi rendszerének kialakitasa

A beavatkozas célja a digitalis atallas hatékony, dsszehangolt és hosszu tavon fenntarthaté
szervezeti kereteinek megteremtése Zalaegerszegen. Ennek érdekében szilkséges olyan
koordinacios és egyuttmikodési mechanizmusok kialakitasa, digitalis fejlesztések
megvaldsitasa, amelyek biztositjak az 6sszehangolt, igényekre és kapacitasokra optimalizalt
mikodés tervezését tobbek kdzott a kdz- és felsGoktatds és ipari partnerek kozott. A
beavatkozas keretében tematikus munkacsoportok johetnek létre az Onkormanyzati
szakteruletek, intézmények, kdzszolgaltaték, gazdasagi szerepldk, valamint sziikség szerint
civil és szakmai partnerek bevonasaval. A rendszeres egyuttmikddés korszerli tAmogatasa
eléseqiti az informacidaramlast, a fejlesztési igények dsszehangolasat, az agazatok kdzotti
szinergiak kihasznalasat és az adatalapu, integralt varosfejlesztési szemlélet érvényesitését.
A beavatkozas hozzajarul ahhoz, hogy a digitalis atalldas ne elszigetelt projektek
Osszessegeként, hanem a varos miikdédésének valamennyi teriletét atfogd, partnerségi
alapon szervezett fejlesztési folyamatként valdsuljon meg.

3.1 Intézkedések és akciok a digitalis atallas feltételrendszerének
fejlesztésére

A digitalis atéllas eredményes megvaldsitdsdhoz nem kizarélag egyedi informatikai
fejlesztésekre, hanem a varosi szintli digitalizacio alapfeltételeinek tudatos és dsszehangolt
fejlesztésére van szikség. Ennek megfeleléen a jelen fejezet az el6z6ekben meghatarozott
digitalis atallasi beavatkozasokhoz rendeli a varos altal meghatarozott digitalis projekteket,
akciokat.

A tervezett fejlesztések négy f6 terilet koré csoportosithatdk: a digitalis hattértechnoldgia és
infrastruktura fejlesztése, az 6nkormanyzati adatmenedzsment megerGsitése, a digitalis
felkészlltség és szemléletformalas tamogatasa, valamint a digitalis fejlesztésekhez
kapcsolddd partnerségi és koordinacios rendszer kialakitasa. Ezek a terlletek egyuttesen
biztositjak, hogy Zalaegerszeg digitalis atallasa ne elszigetelt projektekbdl alljon, hanem
egymasra épuld, varosi szinten 6sszehangolt fejlesztési folyamatta valjon.

Az alabbi tédblazat a digitalizacios feltételrendszer fejlesztését szolgal6é beavatkozasokat és az
azokhoz kapcsolodo akciokat, illetve projektjavaslatokat rendszerezi.
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Feltételrendszer (F6 kategoria) Beavatkoza Projektek / Direkt Idozités: 2021-
sok (kéd) akciok (kod) kapcsolodas 2027 vagy

mas elnyulé
projektekhez
kodszam

H1 - Digitalis atallas technoldégia [y 1.21 2028.1. - 2028.11.

H3 - IT’feIkeSZt’JIt’seg és 3.2 3.2.1 4.1.1 2028 1. - 2029.11.
szemléletformalas
H4 - Partnerség, koordinacié 4.1 411 3.2.1 2028.1. - 2029.11.

12. tablazat Digitalizaciés feltételrendszer tervezett fejlesztései (beavatkozasok, projektek) rendszerezése

Az azonositott projektek és akciok részletes bemutatasat az alabbi projektlapok tartalmazzak.
A projektlapok egységes szerkezetben mutatjdk be a tervezett, digitalis atallast tamogaté
fejlesztéseket.

Koédszam 1.2.1
Akciéo megnevezése Varosi kamerarendszer bévitése és modernizalasa

Kapcsolodp PEENELEEE 1.2. Integralt varosi adatgydjtési rendszer fejlesztése
megnevezése

Zalaegerszeg lakossaga és kozterllet-hasznaldi, kozterllet-
Akcié célcsoportja felligyelet, renddérség, varosilzemeltetés, Onkormanyzati
intézmeények, latogatdk és turistak.

Erintettek/résztvevok .. . o . . o ..
. . Kozvetetten a teljes varosi lakossagot és a varosi kozteriletek
tervezett szama (esemény, i ie g s
hasznaléit érinti.

dpzés stb. esetében

A meglévé varosi kamerarendszer halézatos bdvitése és
technolégiai korszerlsitése a kozterileti biztonsag, a gyorsabb
esemeényeészlelés, a hatékonyabb varostizemeltetési
Akcié célja dontéstamogatas és az adatvezérelt helyi kormanyzas erdsitése
érdekében. A rendszer bdvitése nem Onmagaban allé
biztonsagtechnikai beruhazas, hanem a rendezett, biztonsagos és
gyorsan reagalé varosi korszerli miikodtetésének egyik feltétele.
1) Meglévé kamerahalézat és adatkapcsolatok miiszaki felmérése.
2) Kritikus kozteruleti, intézményi és varosiizemeltetési helyszinek
kijelolése.

3) IP-alapu, nagyfelbontasu kamerak, szilkség szerint rendszam-
vagy eseményfelismer6 analitikai modulok telepitése.
Akcié tartalmi CIETHETE 4) Kozponti videomenedzsment, eseménykezeld, adattarolasi és
(részletesen) jogosultsagkezelési rendszer kialakitasa.
5) Adatvédelmi/GDPR, kiberbiztonsagi és Uzemeltetési protokollok
rogzitése.

6) Kapcsolodas a  kozteriulet-feligyelet, rend6rség és
varostizemeltetés folyamataihoz, kezel6i oktatas, karbantartasi
rend.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) eio[oNelo[oNele[o}
Akcié felelése Zalaegerszeg Varos Onkormanyzata

Finanszirozas forrasa onkormanyzati koltségvetés

Kédszam 3.2.1

Akcié megnevezése P62: Digitalis élménykdzpont
el 3 2 | akossagi digitalis edukacié és inkluziv felkészités
megnevezése

Diakok, szlilék, pedagdgusok, kdznevelési intézmények, csaladok,
Akcié célcsoportja palyaorientaciéban érintett fiatalok, tagabban az IT/digitalis
szakmak irant érdekl8dék

Kb. 15 000 6, tobb mint 500 foglalkozas. A dokumentum szerint a
kozpont orszagos beiskolazasu/latogatottsagu céllal mikodik.

Erintettek/résztvevok
tervezett szama (esemény,
képzés sth. esetében
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Az IT szakma és a legujabb digitalis technolégiak élményszeri
bemutatasa, a mesterséges intelligenciaban rejlé elénydkre és
veszélyekre valo felkészités, a digitalis gondolkodasmaod kozelebb
Akcié célja hozasa a fiatalokhoz, valamint a palyaorientacié tamogatasa. A
projekt célja, hogy a digitalis élménykdzpont a Jarmuipari
Tesztpalya és az innovativ beruhazasok kérnyezetében erésitse a
human utanpoétlast és a digitalis kompetenciakat.

Az élménykozpont infrastrukturalis kialakitasa digitalis eszk6zok
alkalmazasaval, tematikus szakmai kereteinek, mikdodési
Akcid tartalmi CIETETE feltételeinek megteremtése. Iskolai foglalkozasok, szakkorok,
(részletesen) pedagégusoknak szo6lé  tarlatvezetések, hétvégi csaladi
programok, 14 év feletti diakoknak sz6l6 foglalkozasok
koéznevelési intézmények egyenlé esélyli hozzaférésével.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) [sIe[oNe[o[oNe]e[o}
Akcié felelése Zalaegerszeg Varos Onkormanyzata
GINOP Plusz / DIMOP Plusz

Koédszam 411

Akcié megnevezése P43: Mesterséges intelligencia alapu rendszer kialakitasa elosztott
eréforrasu, halézatban mikodd kdz- és felsboktatasi kdzpontok és
ipari partnereik oktatasi tevékenységének optimalizalasara

Kapcsolédoé CEVELGr£68 4.1 Digitalis atallas koordinacios és partnerségi rendszerének
megnevezése kialakitasa

Akcié célcsoportja Koz- és felsboktatasi intézmények, oktatok, képzésszervezék,
tanuldk/hallgatok, dualis és gyakorlati képzésben érintett ipari
partnerek, valamint a fejlesztési/koordinacios szereplék.
Erintettek/résztvevék A végleges partneri kér alapjan pontosithato, intézményi, oktatéi-
LYY 2T ERNCECETEN AN adminisztrativ és ipari partneri felhasznaldi kor.

képzés stbh. esetében

Akcio célja Ml-alapu, adatvezérelt rendszer kialakitdsa az oktatasi
kapacitasok, képzési igények, intézményi eréforrasok és ipari
partneri elvarasok dsszehangolasara.

Akcio tartalmi CICT TN Igény-  és  adatfelmérés, adatmodell és adatkapcsolatok
(részletesen) kialakitasa, intézményi és partneri adatforrasok integracicja, MI-
alapu optimalizalé6 és dontéstamogatoé algoritmus fejlesztése,
felhasznaldi felllet/dashboard, pilot mikoédés, felhasznaldi
képzés, adatbiztonsagi és Uzemeltetési keretek kialakitasa.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) [i~ieloNele[oNe[elo)

Akcié felelése Zalaegerszeg Varos Onkormanyzata
DIMOP Plusz, EFOP Plusz, kormanyzati tamogatas, NKFI Alap
13. téblazat A digitalizacios feltételrendszer tervezett fejlesztései

Az akciok egymast kiegészitd fejlesztési iranyokat képviselnek. Az infrastruktura- és
eszkozfejlesztések biztositjdk a digitalis atallds technoldgiai alapjait, mig az
adatmenedzsmenthez, varosi platformokhoz és digitalis szolgaltatasokhoz kapcsolddd
projektek ezek gyakorlati hasznositasat tamogatjak. Az oktatasi, palyaorientaciés és
szemléletformal6 akcidok a human feltételeket erdsitik, kilondsen a digitalis kompetenciak és
a helyi tudasbazis fejlesztésén keresztiil. A partnerségi és koordinaciés projektek 6sszekaotik
az dnkormanyzati, oktatasi, gazdasagi és tarsadalmi szerepl6ket, ezaltal hozzajarulnak ahhoz,
hogy a fejlesztések ne elszigetelten, hanem egymasra épllve, egymast kiegészitve
valosuljanak meg.

3.2 Digitalizacios elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

A kovetkez6kben mutatjuk be, hogy az egyes varosfejlesztési beavatkozasok milyen
digitalizacios szintet érhetnek el, illetve milyen tovabbi digitalis fejlesztési lehet6ségek
kapcsolhatdk hozzajuk. A digitalizacio mértéke projektenként eltérd lehet. Egyes esetekben az
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adatgylijtés és a monitoring jelenti a f6 iranyt, mas esetekben a digitalis riportolas, az
automatizalt miikddés vagy a rendszerek 6sszekapcsolasa.

Egyes mikddési terliletekhez kapcsolddo beavatkozasok:
Ko.1. Integralt varosi szolgaltatadsi platformfejlesztés

A beavatkozas eredménye egy olyan egységes varosi digitalis mikddeési felllet, amely a
lakossagi, vallalkozéi és intézményi digitalis szolgaltatasokat k6zos adat- és Ugyfélkapcsolati
logikaba rendezi. A fejlesztés keretében Iétrejon egy olyan online platform, amely tdmogatja a
varosi adatok, térképi informaciok, kézszolgaltatasi adatok és aktualis varosi informacidk
megjelenitését és megosztasat. A rendszer erdsiti az 6nkormanyzati mikodés atlathatésagat,
javitja a lakossagi tajékoztatast, valamint elésegiti az adatok szélesebb kori felhasznalasat a
helyi k6zosség és a gazdasagi szereplék szamara.

Kozponti eleme a varosi szolgaltatasok digitalis kapujaként mikodé applikacié, melyen
tajékoztatas, lgykezelés, kozdsségi visszajelzés, kdzlekedési informacio, rendezvény- és
turisztikai tartalom egyarant elérhetévé valhat, valamint segiti a vezet6i dontéstamogatast.
Feltétele az illeszked6 oOnkormanyzati adatgazdalkodasi szabalyrendszer, amely
meghatarozza az adatforrasokat, adatgazdakat, jogosultsagokat, adatvédelmi és biztonsagi
feltételeket.

G.1 Digitalis kompetenciak a munkaerépiaci 6koszisztémahoz illeszkedéen.

A beavatkozas a varos gazdasagi szerkezetéhez illeszkedd digitalis humaneréforras-
fejlesztést, a korszerli IKT eszkdzOk biztositasat célozza. Megfeleld, korszerl IKT hattér
rendelkezésre allasa, tamogatott Al-alapu oktatasi rendszer segiti a Ipar4.0 kompatibilis
kompetenciak megszerzését, illeszkedd életpalyamodellre vald felkészilést. Mindez
egymasra epitve olyan digitalis 6koszisztémat alkothat, amely désszekapcsolja a kézoktatasi,
szakképzési, fels6oktatasi és ipari szerepléket. Ennek eredményeként a varos nemcsak
képzési kinalatot fejleszt, hanem a helyi gazdasag szamara relevans, nyomon kdvethet6 és
igazolhaté kompetenciakat biztosit.

G.2 Innovacios és demonstraciés kérnyezet létrehozasa

Olyan, egyedi, digitalis 6koszisztéma megteremtése, mely lehetdveé teszi digitalis technolégiak
bemutatasat, vallalati pilot projektek elinditasat, oktatasi-képzési tartalmak fejlesztését, helyi
fejlesztések nem elszigetelt intézményi beruhazasokként valésulnak meg, hanem a varos
innovaciés arculatat, befektetésvonzé képességét és a helyi vallalkozasok digitalizacios
alkalmazkodasat egyszerre erdsitik. Segitik a fiatalok orientaciéjat, a digitalizacio lehetéségei
iranti  fogékonysagat egyedi technikai feltételek megteremtésével, szolgaltatasok
biztositasaval. Ezaltal a varos gazdasagi, iparszerkezeti megitélése, régiés szerepe is
erdsodik, a beavatkozas a varosmarketing egyik elemeként is értékelhetd. A beavatkozas
eredménye az IT, a mérndki, a kreativ és a technologiai szakmak népszerisitésében, az
élményszer( tanulasban, a varos kulturalis, turisztikai, oktatasi kinalataban is manifesztalodik.

K.1 Epiiletek energiahatékonysdgdnak digitdlis timogatdsa

A beavatkozas Zalaegerszeg egyik legfontosabb zdld- és digitalis atallast egyarant elésegitd
terlilete. Az épliletek energiafelhasznalasa, UHG kibocsatasa jelentésen csokkenthetd, illetve
szempontként kell jelentkezzen a fejlesztések soran. Ennek érdekében a digitalizacio,
korszerl épuletuzemeltetési IKT technoldgiak bevezetése prioritast kell kapjon.
Energiamenedzsment rendszer bevezetése az  Onkormanyzati  épuletallomany
mikodtetésében jelentds megtakaritasokkal jarhat, hozzajarul a klimahatasok mérsékléséhez.
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E1 Korszerii vérosi életminéség digitélis timogatésa

A varosban elérhetd szolgaltatasok, programlehetéségek, szabadidés kinalat stb. digitalis
megjelenése, igénybevétele, a lakossag szamara kedvezményes online elérés lehetéségének
megteremtése hozzajarul az életminéség javitasahoz. Cél az interakcid, kommunikacio
biztositasa az igényekhez illeszkedd szolgaltatasfejlesztés, az egyenld esélyl tajékozodas,
hozzaférés minden varosban é16 szamara.

A bemutatott fejlesztések tdbbsége a jelenlegi tervezési idészakon tulmutatd, 2028-tol
megvalodsithatd projektként értelmezheték. A fejezet ezért a TVP-ben nem szerepld, de
szakmailag megalapozott, késébbi fejlesztési lehetéségeket is rendszerezi.

Az alabbi tablazatok az dnkormanyzat digitalizacids célu fejlesztési mozgasterét, valamint az
egyes mikodési teriletekhez kapcsolddo digitalis projektelemeket mutatjak be.

Miikodési teriilet Beavatkozasok (kdd) Projektek / akciok Digitalizaltsag Idozités

kategoridja

(I RS T T ENTESETENERE Ko. 1. Integralt varosi 2. Fokozat 2026.11. -
a kormanyzasban szolgéltatasi Ko.1.1 Smart 2030.1.

platformfejlesztés applikacio fejlesztése
AT ETERELEUER G. 1 Digitalis 1. Fokozat 2026.11. -
gazdasagban kompetenciak a G1.1 Komplex 2030.1.

munkaerdépiaci Egyetemi ingatlan- és

Okoszisztémahoz eszkozfejlesztés

illeszkedéen
(AR T ETESETEUEEE G.2 Innovacios és 2. Fokozat 2026.11. -

. C e G21.VR

gazdasagban demonstracios kdrnyezet .. . 2030.1.

. . fejlesztések

létrehozasa
MT4 - Digitalis atallas [ &N=DI5E K.1.1 Onkorméanyzati 3. Fokozat 2026.11. -
kornyezeti energiahatékonysaganak épuletallomany 2030.1.

alrendszerekben digitalis tAmogatasa energiatudatos
fejlesztése

K.1 Epliletek K.1.2 Onkormanyzati 3. Fokozat 2025-2027
energiahatékonysaganak energiamenedzsment
digitalis tamogatésa rendszer bevezetése

14. tablazat A digitalizacios tartalmu tematikus fejlesztések (beavatkozasok, projektek) rendszerezése

A rendszerezd tabla alapjan lathatd, hogy a varosnak nincs 2021-2027 k6z6tt megvaldsitandé
tematikus, digitalis elemet tartalmazd projektie, mely a TVP-ben szerepelne. Ennek
megfeleléen csak a kdvetkezd programozasi idészakra Utemezett projektjeit tartalmazza a
tablazat.

Az alabbi projektlapok a késébbi id6szakra tervezhet6 digitalis fejlesztéseket mutatjak be. A
bemutatott projektek a 2021-2027-es TVP-ben nem szerepelnek, ezért elsésorban a jelenlegi
tervezési id6északon tulmutatd, 2028-t6l el6készithetd vagy megvaldsithatd fejlesztési
lehet6ségként értelmezhetSk. Ezek a projektek fontos folytatédsai lehetnek a varosfejlesztési
beavatkozasoknak, és hozzajarulhatnak a varosi mikoédés digitalis, adatvezérelt és
fenntarthat6 tovabbfejlesztéséhez.

Projekt kodja és cime (TVP-ben nem
szerepld

Digitalis fejlesztési CEN  Integralt varosi Smart applikacio / ZEGIKON varosi mobil applikacio
megnevezése tovabbfejlesztése

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

P64: Smart applikacio fejlesztése

Ko.1. Integralt varosi szolgaltatasi platformfejlesztés
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Kodszam Ko 1.1
A lakossagi és turisztikai informaciok idében torténd eljuttatasa, a varosi
szolgaltatasok digitalis elérésének egyszeriisittse, a mar meglévd
applikaciok és platformok egységesitése, valamint a modern Smart City
miikodés tdmogatasa.
Gyorsabb és célzottabb varosi kommunikécid, jobb lakosségi és latogatdi
Elvart hatas tajekozddas, erésebb varosmarketing, magasabb szolgaltatasi szinvonal,
tobb adat alapu visszacsatolas az énkormanyzati miikddéshez.
150 000 000

Ebbél a projekt digitalis elemének

koltsége (Bruttd, Ft 150,000 000

Digitalizacio célja a projekten beliil

Kédszam G.1.1
UG ECERE R ARTEE LN - Komplex egyetemi ingatlan- és eszkozfejlesztés
szerepld
Digitalis fejlesztési GO Az eszkozfejlesztés részeként az egyetemi képzéshez kapcsoloddan
megnevezése korszer( hardver és szoftver beszerzés, digitalis egyittmiikodési lehetéségek
kiépitése, adatbazisok, licenszek stb. biztositasa.
Kapcsolodo SEEVELLGr2EN G.1 Digitalis kompetenciak a munkaerdpiaci 6koszisztémahoz illeszkedéen
megnevezése
DIG[ENFEE N RSO EEEE TR Egyetemi képzések hatékonysaganak novelése
Elvart hatas Képzésben résztvevék szama nd, mivel a képzés szinvonala emelkedik —
jobb munkaerépiaci esélyek, egyuttmikodések a helyi gazdasagi
szerepelékkel a varos regionalis kozponti szerepét erésitik
L LIS G L Y IR 17 500 000 000
Ebbél a projekt digitalis elemének ANV

e

Kodszam G.21

Projekt 'l’(odja és cime (TVP-ben nem VR fejlesztések

szerepld

Digitalis fejlesztési CEN VR szemiiveges latogatéi, oktatasi és turisztikai  élményszolgaltatas,
megnevezése kapcsolodo digitalis tartalomtar és interaktiv bemutaté modulok.

AT SOLSESR G 5 Egyedi digitalis dmények biztositésa

megnevezése

A varosi mult, helyi identitas és innovacios kdrnyezet digitélis, élményszeri
bemutatasa, turisztikai vonzeré novelése, a fiatalok és diakok digitalis
DIG[EIFEENE ERRJCELEGNETEY  kompetenciainak  és  miszaki  palyaorientacidjanak  erdsitése,
mszaki/innovacios szemléletformalasa a kdzosségi tér kihasznaltsaganak
és fenntarthatésaganak javitasa.

N6 a digitalis szolgaltatdsok és élményalapu varosi programok kinalata,
er6sodik Zalaegerszeg turisztikai és innovaciés imazsa, javul a fiatalok

Elvart hatas bevonasa és a miiszaki szakmak iranti érdeklédés, béviilhet a latogatdi kor
varosi, megyei, térségi és régids szinten, a kozosségi tér hasznositasa
fenntarthatobba valhat.

Projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft) [ZAONe0[oNe[0]o]

Ebbél a projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft 200 000 000

Kodszam KA1.1

:;::ztléls(odja BN (AT Onkormanyzati épiiletallomany energiatudatos fejlesztése
Digitalis fejlesztési SN Onkormanyzati - épiiletenergetikai  monitoring és  energiamenedzsment
megnevezése rendszer (BEMS/EMS) okosmérdkkel és kozponti dashboarddal

Kapcsolodp pesiat s K.1 Epiiletek energiahatékonysaganak digitalis tamogatasa
megnevezése

Valés idejli vagy rendszeres fogyasztasi adatok  biztositasa,
DG [ElFEENEERR I EEGNEITEY - energiafelhasznalas optimalizalasa, megtakaritasi lehetéségek azonositasa,
beruhdzasi és karbantartasi dontések tamogatdsa, SECAP/FVS/DIA
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monitoring adatigények kiszolgalasa. Része a megujuld energiahasznalat
bévitése, a fogyasztasi cslcsok kezelése és az energetikai kiadasok
egységes nyilvantartdsa, az energetikai korszeriisitések hatasanak
mérhetésége.
Csokkend energiafogyasztas és rezsikoltség, alacsonyabb UHG-kibocsatas,
atlathatobb  intézményi  energiafelhasznalds, gyorsabb  (izemeltetdi
beavatkozas, megalapozottabb beruhazasi priorizalas, javulé monitoring- és
beszamolasi képesség, a zold és digitalis atallas kdzotti szinergia erésddése.
4000000 000
Ebbél a projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft LI by
I P LTSN |, Zalaegerszeg MJV Onkormanyzata energia menedzsment rendszerének
szereplé bevezetése” (DIMOP_PLUSZ-2.1.1-24-2025-00010)
dnkormanyzati intézmények, épiletek hatékony, optimalis
energiafelnasznalasa érdekében a varos fejlett energiamenedzsment
rendszer bevezetése, mely a fogyasztas mérés és monitorozas mellett a
hitési és fiitési rendszerek intelligens vezérlésére is képes, csatlakozik a
kozintézményi energiamenedzsment platformhoz

Elvart hatas

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

DIGCHEPEEOEEREN O EEINE B Okos mérés, vezérlés, energiafelhasznalas optimalizalas

Csdkkend energiafogyasztas és rezsikdltség, alacsonyabb UHG-kibocsatas,
atlathatobb  intézményi  energiafelhasznalds, gyorsabb  (izemeltetdi
beavatkozas, megalapozottabb beruhazasi priorizalas, javulé monitoring- és
beszamolasi képesség, a zold és digitalis atallas kdzotti szinergia erésodése.

Projekt becsiilt koltsége (Brutto, Ft) P24 0leoi]

Ebbél a projekt digitalis elemének 295 000 000

K.1 Epiiletek energiahatékonysaganak digitalis tamogatasa

Elvart hatas

15. tablazat 2021-27-es TVP-ben nem szerepl és a 2021-2027-es id6szakon tulra prognosztizalt digitalis projektek
részletezése

A bemutatott projektek a varosfejlesztési beavatkozasok digitélis tovabbfejlesztési
lehet&ségeit jeldlik ki. Ezek olyan 2028-t6l el6készithetd fejlesztési irdnyok, amelyek a varosi
mikodés tdbb terlletén is javithatjdk a szolgaltatasok minéségét, az adatok hasznositasat és
az Uzemeltetés hatékonysagat. Kulondsen erds kapcsolat lathatdé az oktatasi,
palyaorientacios, innovacios gazdasagi projektek kdzott, melyek az okos életkérilmények
dimenzidra is kihatnak. Ezzel parhuzamosan az energetikai és kamerarendszeri fejlesztések
a fenntarthatébb és biztonsagosabb varosi mikodést tamogatjak. A zold finanszirozasi
keretrendszerrel valo kozvetlen kapcsolat elsésorban az dnkormanyzati épuletallomany
energiatudatos fejlesztése esetében azonosithatd, ahol az energetikai korszerisitéshez
kapcsolddé digitalis monitoring és energiamenedzsment rendszer egyszerre szolgalja a zdld
atéllast és a digitalis mikddés erésitését. A fejlesztések el6készitése soran kiemelt szempont
lesz a finanszirozasi lehetéségek, a szervezeti kapacitasok és az egymashoz kapcsolédd
projektek 6sszehangolasa.
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4.1 Menedzsment hattér — felel6sségi korok, végrehajtas koordinacié

A digitélis atallas sikeres megvaldsitasahoz szikséges, hogy a fejlesztések dsszehangolt
varosi folyamatkeént valdsuljanak meg. Ennek érdekében Zalaegerszegen javasolt egy kijelolt
hivatali felelés, digitalis atallasi koordinator kijeldlése, aki a meglévé oOnkormanyzati
mikodésbe illeszkedve tamogatja a fejlesztések el6készitését, nyomon kdvetését és az
érintett szerepl6k kozotti informacidaramlast.

A koordinator munkajat célszert digitalis atallasi munkacsoporttal tamogatni, amely az FVS-
hez kapcsolédd meglévd szakmai egyuttmikddésekre is épllhet. A munkacsoportban az adott
fejlesztés targyahoz kapcsoléddan az dnkormanyzat érintett szakteriletei mellett sziikség
szerint megjelenhetnek az onkormanyzati intézmények, varosi szolgaltatok, oktatasi és
gazdasagi szerepldk, valamint informatikai, adatmenedzsment vagy okos varos teruleten
jartas szakerték.

Az adatmenedzsment horizontalis feladatként értelmezhet6. Nem kizardlag informatikai
kérdés, hanem a varosfejlesztési, izemeltetési, intézményi és szolgaltatasi tertiletek kdzos
munkajat tdmogaté funkcié. A hatékony adatmenedzsment mikodésének feltétele az
adatkorok azonositasa, az adatgazdak kijelolésének tamogatasa, az adatmegosztasi
szabalyok kialakitasa, valamint az adatvédelmi és kiberbiztonsagi szempontok
figyelembevétele.

A munkacsoport miikbdése rugalmas, projektekhez igazodd formaban alakithaté ki. F6
feladata a digitalis fejlesztések attekintése, a kapcsoldédd projektek 6sszehangolasa, az
Utemezési és finanszirozasi kérdések kovetése, valamint a milkodtetési kockazatok
azonositasa. A lakossagot, intézményeket vagy vallalkozasokat érintd fejlesztések esetében
fontos az elézetes tajékoztatas, szilkség esetén a célcsoportok bevonasa és felkészitése is.

A digitalis atallas menedzsmentjének célja, hogy a fejlesztések illeszkedjenek Zalaegerszeg
varosfejlesztési céljaihoz, az dnkormanyzati mikodés valds igényeihez, és a lakossag
szamara is érzékelhetd szolgaltatasfejlesztési eredményekhez vezessenek.

4.2 A digitalis atallas projektek / akcidk utemezése

A digitalis atallasi akcidterv Utemezése a beavatkozdsok tervezett el6készitési és
megvalositasi szakaszait, valamint az egymasra épulé projektek fébb kapcsolddasi pontjait
mutatja be. A jelenlegi tervezési feltételek alapjan a fejlesztések tényleges megvalositasa
varhatdéan 2028-t6l, a kdvetkezb tamogatasi ciklusban valhat realissa. A 2026—2027 koézotti
idészak ezért els6sorban a szakmai el6készitést, az igényfelmérést, a projekttervezést és a
finanszirozasi lehetéségek pontositasat szolgalja.
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2026.1. 2026.1.  2027.1.  2027.II. 2028. 1. 2028. 1.

2029. 1. 2029. II. 2030.1.  2030.1. 2031.1. 2031.1l. 3032.1. 3032.1.. 2033.
Stratégiai ciklus atfogé monitoringja

digitalizacio

horizontalis témakorei

H1 - Digitalis atalles . el6készités, tervezés Megvaltsités Monitoring

technolégia

H3 - IT felkésziiltseg PP el6készités, tervezés Megvalésitas Monitoring
és szemléletformalas

H4-Partnerség, g
koordinacio

akciok a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére

elékészités, tervezés Megvaldsitas Monitoring

2026.1. 2026.1. 2027.1.  2027.II. 2028. I. 2028. Il 2029. 1. 2029. I1. 2030.1.  2030.1. 2031.1. 2031.1. 3032.1.
] Stratégiai ciklus atfogé monitoringja
projektek az egyes varosi miikddési teriiletek digitalizaciéja érdekében

Ko11 elékészités, tervezés Megvaldsitas Monitoring

3032. Il 2033.

MT2 - Digitalis atallas
gazdasagban

MT2 - Digitalis atallas
gazdasagban

MT4 - Digitalis atallas -

kornyezeti K.1.1 elékészités, tervezés Megvalésitas Monitoring
alrendszerekben

MT4 - Digitalis atallas -

kornyezeti K.1.2 Megvalositas Monitoring

alrendszerekben

16. tablazat A digitalis atallés akciok és projektek litemezése

G.1.1 elékészités, tervezés Megvalésitas Monitoring

G.21 elékészités, tervezés Megvaldsitas Monitoring

Az Utemezés alapjan a digitalis atallasi akcidk el6készitési és megvaldsitasi szakaszai jol elkulonitheték, a 2026—-2027-es id6szak elsésorban a
tervezésre, kapacitasépitésre és szakmai elékészitésre fokuszal, mig a tényleges megvalésitas a kdvetkez6 ciklusban, 2028-t6l varhato. Bar
bizonyos projektek esetében el6fordulhatnak kisebb tartalmi kapcsolddasok, a hangsuly az egyes akciok szakmailag megalapozott el6készitésén
van. A monitoring minden projekt lezarasanal biztositja a tapasztalatok gyUjtését és a stratégiai ciklus eredményeinek értékelését.
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4.3 Az akcidk finanszirozasa

A digitalis atallas finanszirozasi terve bemutatja, hogy az dnkormanyzat milyen stratégiai és
pénzigyi megfontolasok alapjan biztositia a projektek fejlesztési és fenntartasi forrasait.
Emellett lehet6séget teremt az Gzleti modellben meghatarozott hatasok nyomon kdvetésére.
A terv célja, hogy a projektek hosszu tavon fenntarthatéak és gazdasagilag is indokoltak
legyenek.

Az akcibdtervben szerepld fejlesztések megvaldsitasahoz elérhetd pénzigyi forrasokrol a
kovetkez6 digitalis forrastérkép nyujt attekintést. Bemutatja a kulonb6z6 finanszirozasi
lehetbségeket, hazai, unios és maganforrasokat egyarant és segiti az énkormanyzatot a
projektek prioritasainak és Utemezésének tervezésében. A forrastérkép célja, hogy a digitalis
atallas finanszirozasa atlathatd, koherens és hosszu tavon fenntarthaté legyen.

Digitalis atallas akcioterv sajat piaci / vissza nem részben vissza-
lonkormanyzati vallalkozoi téritend6 visszatéritendo téritendo

forras forras tamogatas tamogatas
H1 - . I_Dngltalls atallas 0 0 300 000 000 0 0
technolégia
H3 - ’IT felke:s’zultseg és 0 0 500 000 000 0 0
szemléletformalas
H4 - Partnerség, 0 0 1200 000 000 0 0
koordinacio
OO0
v O 150000000 E v

- Digitalis atallas 0 0 17 750 000 000 0 0
gazdasagban
MT4 - Digitalis atallas 0 0 4 225 000 000 0 0

kornyezeti alrendszerekben
17. tablazat Digitalis atallas forrastérkép

A digitalis forrastérkép alapjan az akcidterv finanszirozasa vissza nem téritendd
tamogatasokbdl valésul meg, mig az énkormanyzati és piaci forrasok szerepe jelenleg nem
ismert. A legnagyobb volumen(i tdmogatasok a digitalis technolégiai fejlesztések, a gazdasagi
atallas és a kdrnyezeti alrendszerek digitalizacidja tertiletén koncentralédnak, ami a stratégiai
prioritasokkal 6sszhangban all. A térkép egyértelmden jelzi, hogy a projektek megvalositasa
jelentés kulsd finanszirozasra épll, és a fenntarthatésag biztositdsa érdekében célszeri
folyamatosan nyomon kévetni a tamogatasok felhasznalasat és hatékonysagat.

A digitélis atallas egyik fontos eleme a forrasok meghatarozasa mellett az énkormanyzati
hattérrendszer biztositdsa, amely magaba foglalja az ©Onkormanyzatnal jelentkezd
koltségigény bemutatasat. A forrastérkép a projektek teljes finanszirozasi keretét mutatja, a
varosi adatplatform és az adatintegracios folyamatok mikddtetése folyamatos kiadasokat
general, amelyek el6zetes tervezést igényelnek. A kovetkezd tablazat ezért a rendszer
kialakitasahoz és éves Uzemeltetéséhez szikséges nagysagrendi kdltségeket foglalja 6ssze.

A varosi adatplatform, az adatgydijtési folyamatok, az elemzési feladatok és a kapcsolédo front
office fellletek mikddtetése nem egyszeri fejlesztési feladat, hanem folyamatos Gzemeltetést
is igényel. Az alabbi tablazat ezért tervezési szintli, nagysagrendi koltségbecslést tartalmaz
egy oOnkormanyzati adatintegracios és elemzd hattérrendszer kialakitasahoz és éves
mukodtetéséhez.

Koltségtétel netto+afa koltség (Ft)
1 alaptérkép pl. égifelvétel 5000 000
2 adatgyjtés 9 000 000
3 adatvasarlas 3000 000
4 hardver 2000 000
B szoftver (ha nem nyilt forras kédu) 4 000 000
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Koltségtétel nettd+afa koltség (Ft)
6 adatkezeld személyzet 9000 000
7 elemzék (esetleg killsé szakcég lizemeltetésre vagy sajat 10 000 000
informatikus kinevelése alkalmazasa)
8 felhé tarhely dija 3 000 000
Osszesen egyszeri koltség: 23 000 000
Osszesen éves koltség: 22 000 000

18. tablazat Koltségkalkulacios tabla (alapfejlesztések)

A fenti kdltségek becsililt, tervezési szintl értékek, amelyek a késébbi miszaki tartalom, az
adatforrasok kdre, a valasztott szoftveres megoldasok és az Uzemeltetési modell alapjan
pontosithatdk. A pénzlgyi fenntarthatésag szempontjabdl kiulénésen fontos az egyszeri
fejlesztési koltségek és az éves miikddtetési kiadasok elkilénitése. A digitalis varosfejlesztési
portfélié csak akkor miikddtethetd hosszu tavon, ha az adatkezelés, az elemzés, az
informatikai Uzemeltetés és a tarhelyszolgaltatas éves koltségei is elbre tervezhetdk.

A kovetkez6 tablazat a digitalis atallas akcidtervének kozép- és hosszu tavra tervezett
projektjeit mutatja be. Az egyes fejlesztésekhez kapcsolodo bevételi és megtakaritasi
potencial, valamint a projekt megtérulési kategoriaja segiti az dnkormanyzatot a pénzugyi
hatasok és a fenntarthatésag el6zetes értékelésében.
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varosi miikodési teriilet Az Akcioterv kozép- és hosszu tavra Bevétel Bevételi jogcim Megtakaritasi potencial Megtakaritas eredete Projekt
tervezett projektjei termelési megtériilési
potencial kategoria
varosi és varostérségi FVS alapu digitalis fejlesztések
Bevétel: nincs. Kiadas:
villamos energia, Energiakéltséaek és 1. Kényelmi
adatatvitel, adattarolas, karbagnta rtsi Eﬁltsé ek szolgaltatasok
1.2.1 nem licencek, karbantartas, 10 000 000 AR gex |étrehozast
. ez optimalizalasa, eszkdzok 1 .
hibaelharitas, Gzemeltet6i . célzo
p - hosszabb élettartama -
feliigyelet, eszkdzcsere- projektek
tartalék.
Bevétel: korlatozott,
esetleges'p_r ggra}md|1,_ 1. Kényelmi
szponzoracio, vallalati , ,
partnerség. Kiadasok: srelpelia Hele
3.21 igen - . ’ 0 létrehozast
személyzet, 1 s
" . célzé
eszkodzkarbantartas, roiektek
licencdijak, rezsi, utaztatas proj
és étkeztetés
Bevételek nem
azonositottak, kiadasok: 3. Megtérild
rendszerlizemeltetés, Oktatasi er6forrasok szolgaltatasok
4.1.2 nem szoftver- és infrastruktira- 50 000 000 hatékonyabb kihasznalasabdl |étrehozasat
koltségek, szakértdi ered6 koltségmegtakaritas célzo
support, adatkezelés és projektek
tovabbfejlesztés.
Bk e el im Kommunikacié és 1. Kényelmi
Lo tervezett. Kiadas: éves Y cloes . L-renyeln
MT1 - Digitalis lizemeltetés. licenc ugyfélkezelés digitalizalasabol szolgaltatasok
atallas a Ko.1.1 nem support hos,tin fe',leszt(:’\i 10 000 000 eredé munkaidé- és létrehozast
kormanyzasban kaflfant,a rtas ésg, ) adminisztracios célzé
N koltségcsokkenés projektek
kommunikacio.
2. Koltség-
Uzemeltetési és karbantartasi 125297
MT2 - Digitalis Koltségek: iizemeltetési és el s el G el
atallas ggzdaségban il nem fenntagési koltségek 116 220 By EMETEf I el B 1] s?zolgéltatésok
intézkedésekbdl eredd . .
o létrehozast
megtakaritas i
célzo
projektek
MT2 - Digitalis G.2.1 iqen Bevétel: belépdjegy, 0 1. Kényelmi
atallas gazdasagban 9 alkalmi hasznalati dij, szolgaltatasok
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varosi miikodési teriilet Az Akcioterv kozép- és hosszu tavra Bevétel Bevételi jogcim Megtakaritasi potencial Megtakaritas eredete Projekt
tervezett projektjei termelési megtériilési
potencial kategoria
csoportos létrehozast
oktatasi/turisztikai célzo
programdij vagy projektek
rendezvényhez
kapcsolddo bevétel
lehetséges. Kiadas:
hardveramortizacio,
licencek,
tartalomfejlesztés,
karbantartas, Gizemeltetdi
munkaerd és marketing.
Bevételek: kozvetlen 2. Koltség-
arbevétel jellemzden nincs. haszon
MT3 - Digitélis Kiadasok: O&M, H6- és villamosenergia- elemzést
T . karbantartas, monitoring, felhasznalas csokkenése, igényl6
atallas kornyezeti K.1.1 nem o 25 000 000 . e
alrendszerekben energet|k§|’men"ed,zsment. ka,rba,nta”rta!5| igény s,zolgalta,tasok
Megtakaritas: h6- és mérséklédése létrehozast
villamosenergia- célzé
felhasznalas csokkenése projektek
Bevételek: kdzvetlen 2. Koltség-
arbevétel jellemz6en nincs. haszon
MT4 - Digitalis Kiadasok: OM, o . elemzést
atallas kérnyezeti K12 nem karbantgrtgs, monitoring, H6- és wllamosgnergla- igénylé
alrendszerekben T energetikai menedzsment. felhasznalas optimalizalasa szolgaltatasok
Megtakaritas: h6- és létrehozast
villamosenergia- célzo
felhasznalas csokkenése projektek

19. tablazat A digitalis fejlesztések (akciok, projektek) egyedi finanszirozasa

A projektek tervezett finanszirozasanak attekintése alapjan a digitalis fejlesztések tobbsége kbzvetlen bevételt nem termel, azonban jelentés
koltségmegtakaritast és hatékonysagndvekedést eredményezhet az adminisztracio, energiafelhasznalas és eréforras-kezelés terén. A projektek
megtérulési kategoriai jol tukrozik a tervezett hatasok jellegét, a kényelmi szolgaltatasok a kozszolgaltatasok minéségének javitasat, mig a
megtérild szolgaltatasok létrehozasat célzo projektek koltségmegtakaritast eredményezhetnek. Osszességében a tablazat ravilagit, hogy a
digitalis atallas elsésorban hosszu tavu fenntarthatésagi és miikodési elényokre épit.
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