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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg kész a megujulasra és nyitni szeretne a jovObemutato, intelligens, kreativ és
innovativ megoldasok, beavatkozasok irdnyaba. Zalaegerszeg varosvezetésének célja, hogy
smart elemekkel a turistak és a helyi lakossag szamara is vonzobba tegye a varos, elsésorban
kozponti frekventalt teriileteit. A cél elérése érdekében a ,, TOP-6.1.4-15 Tarsadalmi és
kérnyezeti szempontbol fenntarthatd turizmusfejlesztés” felhivas keretében projektet készit
el6 és szandékozik megvaldsitani.

El6zmények:

Zalaegerszeg Megyei Jogll Varos Kozgytilése 107/2015. (V.13.) sz. hatarozataval elfogadta a
2014-2020 évekre sz6lo Integralt Tertileti Programjat (tovabbiakban ITP), melyet az
1562/2015. (VIIL. 12.) Korm. hatarozatdval a Kormany is jévahagyott.

Az ITP az alabbi harom turisztikai projektet nevesiti:

e 7061d Zala-part — turisztikai céla kerékparat fejlesztés a Zala mentén és Gébarton

e Z04ld Zala-part — Gocseji Falumuzeum Néprajzi Elménypark attrakciofejlesztése €s a
Zala part (holtag) élménykdzpontu rehabilitacioja

e A varos turisztikai attrakcionak IT alapu fejlesztése a ,,Smart Zeg Program” keretében
(Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének ndvelése a "Smart City" eszkézrendszerével)

A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében 2016. februar 12-én palyazati
felhivas jelent meg TOP 6.1.4-15 kodszamon ,Tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl
fenntarthaté turizmusfejlesztés” cimmel.

Az intézkedés célja a térségi szintli, turisztikai termékcsomagok és kisléptékii tematikus
turisztikai fejlesztések tamogatdsa, melyekkel megyei szintil turisztikai vonzer6 elemekre
épiild. koordinalt fejlesztések valosithatok meg. Ennek keretében a helyi, térségi jelentdség,
turisztikai vonzerdt képezd kulturalis, épitett, természeti Orokség turisztikai hasznositdsara,
fejlesztésére nyilik lehetoség a térség gazdasaganak diverzifikacidja, a helyi gazdasig
élénkitése és a foglalkoztatas novelése érdekében.

A tamogatési kérelem benyujtasa 2016. szeptember 19-ig lehetséges. A projekt tervezett
befejezési ideje 2018 év eleje. Projekt tervezett koltségvetése brutté: 200 M Forint. Az
elérhetd tdmogatasi intenzitas 100 szazalék.

Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének ndvelése a "Smart City" eszkdzrendszerével ¢. TOP-
6.1.4-15 kodszamu projekt célja, hogy a jovo intelligens technologiai megoldasaira és
Zalaegerszeg kulturalis értékeire alapozva 01j vonzerét hozzon létre.

A projekt tartalmi elemeinek részletes kidolgozésa érdekében Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata 2015. december 11-én Megvaldsithatésagi Tanulmany elkészitésére
kotott szerzodést. A mintegy 227 oldalas Megvaldsithatosagi Tanulmany 2016. aprilis 18-an
keriilt leszallitasra.

A dokumentum Zalaegerszeg jovo felé vald tarsadalmi, gazdasagi és technolégiai nyitasat
alapozza meg. A varosban kialakitand6 digitalis €lmény turizmushoz kothetd innovativ
turisztikai szolgéltatdsok és smart eszk6zok telepitése mind a latogatdészam nbvelését
hivatottak szolgalni.



A projekt megvaldsitani tervezett elemei:

I'Jj arculati elemek — ,,Egerszeg the e-City”

Megsziiletett az ,Egerszeg the e-City” koncepcid, amellyel a jovében a varos intelligens
beavatkozasait szeretnénk azonositani. Az arculati elemek (logo, szlogen) kialakitaskor arra
torekedtiink, hogy megjelenésében egyszeril, kiejtésében, irdsmddjaban témor, kénnyen
megjegyezhetd, nemzetkozileg értelmezhetd, high tech-re jellemzd, brandesitheté forma
alakuljon ki. Az ,e” betilknek a magyar nyelvre jellemzé gyakori torlodasabdl pozitiv
marketing kommunikécios lizeneteket tudott megfogalmazni a kreativ stab. Az e-City ,e”
betlije a pozitiv sugallata energikus varos, vagy elektronikus véaros kezdé ,.e” betiijével is
azonosithatd.

Téritésmentes wifi lefedettség a belvarosban (Free Wifi)

A belvaros bizonyos attrakcios pontjain ingyenes wifl internet pontok keriilnek létrehozasra,
amely hasznalatanak feltétel- €s szabalyrendszere az azonositast nem igénylé idékorlatos,
valamint a hosszabb hasznalathoz e-mail azonosité megadasa sziikséges elvén miikédne.

Marketing és Média Centrum (MMC)

A vérosba érkezd, smart eszkozoket hasznald latogatok adatai és informaciokérései egy
koézponti marketing és média centrum (MMC) névvel fémjelzett ligyfélkapcsolati informacids
rendszerbe kerlilnek becsatornazasra. Az MMC kezeli a bejovo-kimend tartalmakat a
portalokon, kiilonféle hirdetdfeliileteken (kiiltéri kijelzok) és az applikacios adatbazisokban. A
rendszerbe épitett szirési feltételek szerint értesiti a MMC munkatarsait az egyes el6re
definilt jelenségekrol (pl.: turisztikai informaciok: aktualis programok, rendezvények; online
intézhetd tigyek: panaszkezeld rendszer, mobil platformos szavazas, e-bejelentési rendszer).

Tematikus Turautvonal Applikacio (TTA)

A Virtudlis Turavezetd a vérosba érkezd latogatoknak ad segitséget: hasznos informaciokkal
szolgal a varosrol, a latvanyossagokrol. Az informativitas és az élményszeriiség érdekében az
alkalmazas audio guide képességekkel is rendelkezhet. Az alkalmazas tulajdonképpen a



varosi turisztikai desztiniciok latogatasdra Oszténzé rendszer, amely a tervezett
infotornyokkal kozds adatbazison alapul. Adott turisztikai latvanyossaghoz érve az
alkalmazas elinditja a QR kdd felismerét. A QR kod a link egy olyan honlapra, ahol elére
elkészitett varosi kisfilm tekintheté meg. egy-egy helyszin torténetét, érdekes, hasznos
informaciokat megjelenitve. A helyi aktualitasokra tekintettel killonféle turisztikai igények
szerint (sport, vallas, szOrakozas stb.) csoportosithatok a turautvonalak. A turattvonal
kivalasztasat kovetden a rendszerbe agyazott GPS segitségével vezeti az alkalmazas a
felhasznalot preferenciai, igényei szerint. A vonzeréknek keretet add tematikus turavezetd
applikaciohoz harom tematikus, egyben statikus turakort, valamint egy, a turapontok
véletlenszerii felajanlasa mellett miik6doé turacsomagot javaslunk felépiteni.

Intelligens varoskartya és turisztikai kartya (eCARD)

Bevezetésre kerll egy intelligens Zalaegerszeg élmény és pontgy(ijté kartya (mobil card),
melyhez kapcsolodik egy olyan szerzddéses rendszer bevezetése is, amely pontgyijto,
kedvezménykartya NFC, QR, funkciokkal rendelkezik. Kialakitasra kerill egy 6sztdonzd
kedvezmény-, ligyfélhliség-, vagy kuponrendszer rendszer is. Eldontendd, hogy a mobil
alkalmazas részeként miik6do elektronikus varos- és turisztikai kartya — mely nem mindenki
szamdra érhetd el — mellett vonalkdddal, vagy chip-pel ellatott plasztikkartya is bevezetésre
keriiljon-e? Utébbinak nagyobb kdltségvonzata és eszkozigénye (kartya és kartyaolvasd) van.

»Egerszeg the e-City” internetes portal és a mobil applikacio (Portal és App)

Az applikacio szolgalja ki a turistakat és a varoslakdkat a relevans hirekkel és informaciokkal,
akar ,.hely érzékeny™ modon, akér a felhasznalo altal valasztott feliiletnek megfeleléen. Az
applikacidé hasznalja a push {izenet tipust, emlékeztetd kiildésére, a felhasznalo altal beallitott
Jriasztasokhoz”. A feliilleten keresztiil lesz lehetdség csak befelé, ugynevezett input tipusu
informacioszerzésre — az ..utolsd belépéstdl ezekrdl adtunk hirt” — valamint kifele iranyulo
uzenetkiildésre, ahol a felhasznalé adhat inputot az MMC munkatéarsainak. Az applikdcion
keresztiil lesz elérheté minden kézérdekii informdacio, vagy az azt tartalmazo portal, igy a TV
és radidadasok, kozérdekdl hirek. Az applikacid kapcsolodik a kedvezménypontok
adatbazisdhoz, ez a kapcsolat aktiv lesz és a lekérdezéseken tul lesz lehetéség a pontok
bevaltasara €s az e-shophoz valo kapcsolddasra is.

Erintt’iképernyt’is interaktiv infétornyok, kijelzék, és térbutorok (,,Z”,,e”,,G” adaptacid)

A Kkiilteriileten elhelyezendd eszk6zok a digitdlis élményturizmust hivatottak szolgalni. Az
érintéképernyé képes lesz fogadni adatokat, latogatéi és turista igényeket, valamint a
varoslakdk altal bejelentési szandékot is tamogathat.

A Disz téren elhelyezésre keriild orias LED fal mellett t6bb belvarosba telepitett smart
eszk6zon is megjelenitheték lesznek a varos turisztikai hirei, a kozlekedési menetrend
informaciok, a kulturalis programok, latnivalok és a turizmust kisegité egyéb funkciok,
valamint akar valos ideji sport és rendezvény kozvetitések is.

A napelemmel ellatott ,.Z2” ,e” ,G” (Z=Zalaegerszeg, e=Eur6pa, G=GO0csej) betiiket
megformalt térbutor installiciok a pihend és kényelmi funkciokon kiviil egyrészt telefon,
tablet, valamint egyéb okos eszk6zok toltésére szolgalnak, masrészt a hatlapon elhelyezkedd
vandal biztos érintéképernydk az informacidk megjelenésére, de akar wifi hotspotként is
szolgalhatnak.
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A tervezett fejlesztés elemeit, koltségeit az alabbi tablazat mutatja:

Koltség megnevezése Osszege (br. Ft)
Telepitett eszk6zok: kijelzék, érintoképernyds
1. interaktiv infétornyok, térbutorok és free wifi 68.150.000
2. Marketing és Média Centrum (MMC) 50.000.000
3. Tematikus Tarautvonal Applikacié (TTA) 20.000.000
4. Intelligens Zalaegerszeg Kartya (eCARD) 20.000.000
5. Internetes portal és a mobil applikacié 23.600.000
6. | Egyéb kéltségek 18.250.000
Osszesen 200.000.000

Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének novelése a "Smart City" eszkdzrendszerével c. projekt
keretében 1j szakmai egyiittmiikodés keriil kialakitasra a turisztikdban érintett szereplékkel,
ennek tartalmat és formajat az iizleti tervben kell majd bemutatni. Ezek lehetnek mas
attrakciok, a turizmusban érintett szervezetek ¢és kiemelt figyelmet kell forditani a
vallalkozasokkal (kkv-kal) tervezett egytittmilkodésekre. A sikeres megvaldsitas érdekében
részletes marketingstratégia készitése sziikséges, melynek benyijtasara legkésébb az elsd
mérfoldko keretében sor kell, hogy keriiljon.

A felhivas elvarasainak megfelelen a projekt latogatdszam névekedést kell, hogy generaljon.
Hogy ez bekdvetkezhessen, Zalaegerszeget a szdrakoztatod interaktiv élmények varosiva
szeretnénk alakitani. Ehhez elengedhetetlen, hogy a belvarost high-tech eszkdzokkel,
interaktiv ledes kijelz8kkel, wifi lefedettséggel és egyéb kreativ megoldasokkal tegyiik
érdekesebbé és izgalmasabbd. Azt szeretnénk elérni, hogy Zalaegerszeget ezeknek az \j
eszkozoknek és attrakcidknak a segitségével a jovo varosaként azonositsdk, vagyis ez legyen
a varos 0j imazsa.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellendrzé Bizottsag 97/2016. sz. hatarozataval 9
igen egyhangu szavazattal — jogi szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az
eléterjesztést.

A Miszaki Bizottsag az el6terjesztést 81/2016. szamu hatdrozatdval egyhangulag — 9 igen
szavazat — tamogatta.

A Gazdasagi Bizottsag az eléterjesztést 85/2016. szamu hatdrozataval 12 igen, egyhangu
szavazattal tamogatta.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Kozgyilése Oktatdsi, Kulturdlis, Ifjisagi és Sport

Bizottsaga 75/2016. sz. hatarozatdval egyhangulag — 10 igen szavazattal — tdmogatta a
hatarozati javaslatban megfogalmazottakat.

Kérem tdmogassék a fenti tartalomnak megfelel tdmogatasi kérelem benyujtasat.



Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilése a TOP-6.1.4-15 kodszamu Tarsadalmi és
kdrnyezeti szempontbol fenntarthatd turizmusfejlesztés targyt projektfelhivasra benyuijtando
»Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének ndvelése a "Smart City" eszkézrendszerével” cimi
tamogatasi kérelem tartalméat az elGterjesztés alapjan jovahagyja. A koézgyllés felkéri a
polgarmestert, hogy gondoskodjon a tdmogatasi kérelem hataridén beliili benyujtasardl.

Hataridé: 2016. szeptember 19.
Felelés: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2016. junius 6.
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