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Tisztelt Kozgyiiles!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint ,,A telepiilési dnkormanyzat és az allam
fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijellt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet 4altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A telepiilési onkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit - a
gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezokre vonatkozé altalanosithatd
adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, 6nkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozd adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak maodjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az énkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijtd ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak modja, mikodésének tapasztalata (alapellatasban részesiilok
szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd varandds anyak gondozasa, csaladjabol
kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittm{iksdés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4-5.

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok ellenbrzésének
alkalméval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. el6irdsai alapjan (milyen ellatasokra és
intézményekre lenne szitkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencids
elképzelések).

8. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen program),
valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkveték szamanak az altaluk elkdvetett blincselekmények
szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési onkorményzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiik6dés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok ellatasdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatds, szabadid6s programok,
drogprevencio stb.)”

A fenti melléklet 4. és 5. pontja 2013. januar O1. napjatol hatalyon kiviil helyezésre kertilt,
mivel az érintett hatosagok ezen idéponttol a Zalaegerszegi Jarasi Hivatalhoz tartoznak.

A jelzett tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettik el a gyermekvédelem
helyzetérol sz6lo 2016. évi beszamolot.
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A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitésére,
veszélyeztetettségének' megelozésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbdl kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni €s személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt-ben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli €s természetbeni ellatasok koziil a helyi 6nkormanyzat a gyermekvédelmi térvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt koteles biztositani. Ezen feliil onként
vallalt feladatként onkormaényzati rendelet alapjan gyermekétkeztetési tamogatast, Bursa
Hungarica dszténdijat és egyszeri nevelési juttatast, valamint dtmeneti segélyt allapit meg a
szocidlisan raszorulok szadmara. Normativ jelleggel pedig minden zalaegerszegi allando
lakcimmel rendelkez6 ujsziilott gyermek részére ujsziilétt gyermekek tamogatasat biztosit.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a gyermekétkeztetési tdmogatast és a Bursa
Hungarica 6sztondijat rendszeres tdmogatasként a tartdsan alacsony jovedelemmel, allandé
megélhetési problémdkkal kiizdé csaladok vehetik igénybe, mig az egyszeri nevelési
juttatassal, valamint az atmeneti segéllyel kiilondsen azokat a csaladokat indokolt tdmogatni,
akik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya gyermekének megtartdsahoz, a gyermek
fogadasanak eldkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartashoz, a
gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodd, valamint az iskolaztatas
kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre. Az 1jsziilott gyermekek tamogatdsara minden
anyakényvezett, 0jszilott gyermek jogosultsagot szerez, akinek éllando lakohelyéiil a
lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriil bejegyzésre.

A_személyes gondoskodés keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas, csaladi
napk6zi, hazi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek atmeneti gondozasa (helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona).

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi szakelldatds nem az onkormanyzat
hataskérébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodads keretébe tartozo hatdsdgi intézkedések a gyamhivatal
hataskorebe tartoznak. (a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaladba
fogadas, az atmeneti és tartos nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelése, utogondozas, az
utogondozoi ellatas elrendelése, az ideiglenes hatalyn elhelyezés)

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el az egészségligyi szolgaltatast
nyujtok (haziorvos, védéndi szolgalat); a csalad- és gyermekjoléti kézpontok; a kdznevelési
intézmények; a renddrség; az {igyészség; a birdsag; a partfogo feliigyel6i szolgalat, az
aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogadd allomas,
a menekiiltek atmeneti szalldsa, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, a
munkatigyi hatosag.

! veszélyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi
fejlodését gatolja vagy akadalyozza
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A gyermek csaladdban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése €s
megszintetése érdekében a gyermekvédelmi rendszerben k6zremiikodé személyek.
szolgaltatok., intézmények, hatosdgok kotelesek egymassal egyiittmikodni, egymast
kolcsondsen tajékoztatni. (pl. jelzérendszer utjan)

I. DEMOGRAFIAI ADATOK:

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 10 év statisztikai adatai alapjan valamelyest csokkend
tendenciat mutat. 2006. év ota folyamatosan csdkken a sziiletések szama, ugyanakkor a
haldlozasok szama 2006-td] viszont folyamatosan emelkedik €s trendszeriien meghaladja a
sziiletések szamat, melynek eredményeképpen 2006. év ota folyamatosan cstkkent a varos
lakossaga.

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2016.
2006. december 31. 2011. december 31. 2016. december 31.
El[eét:(]or Férfi | N6 |Osszesen|Osszesen | Férfi | N6 | Osszesen El[eét‘l;or Férfi | N6 |Osszesen
0-14 4016| 3692 7708 | 0-14 | 3800 | 3512 ] 7312 0-14 | 3742| 3510 7252
15-17 10221 1000 2022| 15-17 | 883 | 805 | 1688 15-17 715|655 1370
18-24 2735| 2565 s300| 1824 | 2394 | 2236 | 4630 18-24 | 2033| 1819 1852
25-29 565! 2506 s071| 25-29 | 1992 | 1914 | 3906 25-29 | 17421 1705 3447
30-34 2774 | 2662 5436 | 30-34 | 2464 | 2453 | 4917 30-34 | 1881 1871 3752
35-39 2165| 2101 4266 | 35-39 | 2700 | 2631 | 5331 35-39 | 380! 2304 4684
40-44 1736 | 1865 36011 40-44 | 2133|2126 | 4259 40-44 | 2663 | 2607 5275
45-49 2013| 2313 4326 | 4549 | 1710 | 1848 | 3558 4549 | 2136| 2118 4254
50-54 2414 | 2994 s408 | 50-54 | 1920 | 2279 | 4199 50-54 | 1654 | 1844 3498
55-59 2143 | 2473 4616| 55-59 | 2318 | 2910 | 5228 55-59 | 1769| 2173 3942
60-64 1564 | 1388 3452 | 60-64 | 1961 | 2392 | 4353 60-64 | 21a6| 2798 4944
65-69 1170 1667 2837| 65-69 | 1380 | 1813 | 3193 65-69 | 1762| 2333 4095
70-74 939| 1396 2335| 70-74 | 967 | 1553 | 2520 70-74 | 1192 1737 2929
75- 1251] 2453 3704| 75- 1419 | 2759 | 4178 75- 1575| 3162 4737
Osszesen: | 28507 | 31575 60082 | Osszesen: | 28030 | 31242 | 59272 | Osszesen: | 27395 | 30636 58031

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos népesség nyilvantartasa

A korosztalyok ardnya atrendez0dést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan és jelentds
mértékben csokken, a 40-49 évesek ardnya ndvekedést, mig az 50-59 évesek ardnya
csokkenést mutat, az idéskord lakossdg aranya trendszeriien és jelentds mértékben emelkedik,
ez a tendencia egy eloregedd zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elére.
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A 0-14 éves koru népesség ardnya a 2006. évi 12,8 %-rol, 2016-ra 12,5 %-ra, a 15-17 éves
koru népesség aranya 3,4%-rol 2,4%-ra, a 18-34 éves koru népesség aranya 2,6%-r6l 1,9%-ra
csokkent, ugyanakkor a 60 év felettiek ardnya ugyanezen idészak alatt 20,5 %-r6l 28,8 %-ra
emelkedett.

Az egyik jellemzd probléma, hogy a nagyobb létszamu fiatal korosztalytoél vart magasabb
gyermekvallalds nem valdsult meg. jelentés hanyaduk még a hazassagkdtésig, vagy a tartos
egyuittélésig sem jutott el. Kisebb korrekcio, pozitiv valtozas még megvaldsulhat, ha a még az
ugyan csdkkend tendencidt mutatd, de viszonylag még mindig magas létszamu 18-34 éves
korosztaly Zalaegerszegen marad. Ennek feltétele, hogy kedvezményekkel lakashoz juthat,
jovedelmez6 allast talal, vagy vallalkozasba kezd, és nem tulzottan késén hazasodik, mert a
kés6i csaladalapitds alapvetOen negativ hatdssal van a gyermekvaéllalasra. A segitségnyujtas
ebben az esetben dontéen komplex tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csaladok
preferalasaval valdsithato meg.

II. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatasok célja, hogy a nehéz anyagi kortilmények kozott
€16 csaladok terheit cs6kkentse, az ilyen csalddban €l6 gyermekek hatranyos helyzetét
mérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabél.

A gyermekvédelmi torvény alapjan a telepiilési 6nkorményzat jegyzdje raszorultsagtol fliggd
pénzbeli ellatasként rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt éllapit meg. Ezen felil a
teleptilési dnkorményzat képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott médon és feltételek
szerint a gyermek és fiatal felndtt rdszorultsadgara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat
meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Koézgyllése a szocidlisan raszorulok szdmara adhato
tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljaras szabalyait a telepiilési
tamogatasrol €s a gyermekvedelmi ellatasokrol szold 3/2015. (I1.13.) szamu dnkormanyzati
rendeletében hatdrozta meg. Ennek alapjan gyermekétkeztetési tamogatas, Bursa Hungarica
osztondij, egyszeri nevelési juttatas, valamint atmeneti segély éallapithaté meg. ,,Nemzedékek
kézfogasa” elnevezéssel az Ujsziilott gyermekek, a hdzassagot ko6to fiatal parok és az alacsony
nyugdijjal rendelkezOk tamogatasardl szold 40/2004. (X.29.) 6nkormanyzati rendelete alapjan
pedig alanyi jogon ujsziil6tt gyermekek tamogatasara van lehetdség.

II. 1. A gyermekvédelmi térvényben szabalyozott ellatasok
IL. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds célja, hogy az anyagi okok miatt veszélyeztetett
gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal 6sszhangban a raszorult csalad képes
legyen a gyermek otthon torténd ellatdsara. A tdmogatds szabalyai 2016. januar elsejétdl
kiegésziiltek azzal, hogy a kedvezmény alapjan a gyermek sziinidei gyermekétkeztetésre is
jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitdsat nevelési-oktatasi intézmény,

gyamhatosag, mas csaladvédelemmel foglalkozo intézmény, illetve természetes személy vagy
a gyermekek érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
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A jogosultsagot a szilo, a gydm, vagy a nagykord gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
— akiskor,
— a nagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytatd gyermek,
— a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytaté gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényt azok a gyermeket gondozd csaladok vehetik
igénybe, ahol az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) 130 %-at (37.050 Ft). Azokban az
esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek tartdsan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti €s kdzépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év
alatti és fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jévedelmi hatéra
a nyugdijminimum 140 %-a (39.900 Ft).

A jogosultsdgnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozo csalddban az egy fére jutd
vagyon (hasznosithatd ingatlan, jarmi, vagyoni értéki jog) értéke nem haladhatja meg kiilon-
kiilon szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének (28.500,-Ft) hiaszszorosat
(570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil
vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy a tartasra koteles mas térvényes képviseld
életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékli jog, amely az altaluk lakott ingatlanon &ll fenn,
tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott gépjarmii.

A jegyzd a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének bet6ltéséig
allapitja meg. A tdmogatds természetbeni ellatas, mellyel az 6vodas, bdlcsédés és altalanos
iskolas koruak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kdzépiskolasok 50 %-os kedvezménnyel
vehetik igénybe, tovabba egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes tankonyvre) is jogosultak.
Ezen felil két alkalommal (augusztusban és novemberben) kiilén kérelem nélkiil
természetbeni tamogatast kapnak Erzsébet utalvany formdjaban. Ennek Osszege
gyermekenként 5.800 Ft. Az utalvany fogyasztdsra kész étel, ruhazat, valamint tanszer
vasarlasara hasznalhato fel.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre az év sordn 1027 gyermek, illetve fiatal felnétt
szerzett jogosultsagot. Ez a szam 16,3 %-kal marad el a megelézé évitél (1227). A
csokkenésben valdszintileg tobb korilmény jatszik szerepet. Befolyasolja a csaladok anyagi
helyzetének relativ javuldsa, a csdkkend gyermekszadm, és az is, hogy a nyugdijminimum
2008. februar, a raszorultsag jovedelmi hatara pedig 2009. szeptember 6ta nem emelkedett. A
jogosultak koziil 403 volt az 1) igénylé, mig 624 esetben a lejart jogosultsdg
meghosszabbitdsat kérték.

Elutasitasra 11 csalad esetben kerilt sor, ebbdl egy csalad a vagyoni helyzete miatt, mig a
tobbi kérelmezd a térvényben foglaltnal magasabb egy fore jutd jovedelme miatt nem felelt
meg a jogosultsagi feltételeknek. A dontés ellen jogorvoslati kérelemmel nem éltek.

Az Erzsébet utalvanyt augusztus végén 748, november végén pedig 720 gyermek szamara
kézbesitette a posta. Fedezetét a kdzponti kdltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartdsara koteles
csaladba fogadé gyamul kirendelt hozzatartozd pénzbeli elldatdsra jogosult, ha nyugellatasban,
idskortiak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerli ellatidsban részesiil. Osszege havi 6.270
Ft. A jogosultsdg megallapitdsara nem keriilt sor.
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II. 2. Az énkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

IL. 2. 1. Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségének mérséklése céljaval gyermekétkeztetési
tamogatast igényelhettek azok a csaladok, ahol az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg
egyediil nevelés esetén a nyugdijminimum 170 %-at (48.450,-Ft), egyéb esetben a
nyugdijminimum 150 %-at (42.750,-Ft), és vagyonuk nincs. A tdmogatas egy évre szol.
Osszege étkezési naponként 150,-Ft, melyet természetben, kozvetleniil a téritési dij beszedését
végz6 intézményhez utalunk.

A gyermekétkeztetési tamogatasra jogosult 40 gyermek szdmdra az iskolai étkezés koltsége
kozel felére csokkent.

II. 2. 2. Bursa Hungarica 6sztondij

A Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkorményzati Osztondijrendszer 2000. észén indult és
célja az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetii, szocidlisan raszoruld fiatalok fels6foka
tanulmanyainak tdmogatdsa. Onkormanyzatunk a program indulasatol kezdve részt vesz a
palyazati rendszerben.

Az Un. ,,A” tipusu Osztdondijat a nappali tagozatos hallgatdk, a ,B” tipusiut az utolso éves,
érettségi elott allé kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezé és felsdoktatasi
intezmeénybe felvételt még nem nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csaladjukban az egy
fore jutd jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimum 200 %-at (57.000,-Ft-ot), 2016.
julius elsejétd] pedig a 225 %-at (64125,-Ft-ot) €s vagyonuk nincs. A palyazat elbiralasa soran
tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas egyéb feltételhez,
kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas...) sem kdtheto.

Az ,,A” 0sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szol.

A tamogatas két részb6l all. Az énkormanyzati dsztondijrész kiegésziil a vele azonos 6sszegi.
de legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tamogatassal. Az elmult évben az Osztondijat
havonta 69 fels6oktatasban tanuldonak folydsitottuk, ami azonos az el6z6 évivel, de csupan 68
%-a a 2013. évinek. Az elmult két évben a szocidlis raszorultsag jovedelmi hataranak jelentés
(21.375.- Ft-tal torténd) felemelésére keriilt sor, hatasa azonban egyenlére nem mutatkozott.
Az Osztondijjal Onkormanyzati forrdsbol atlagosan 8.250.- Ft tamogatashoz jutottak a
hallgatok. Az 6sztondijra forditott 6sszes dnkormanyzati kifizetés 5.455 eFt volt.

IL. 2. 3. Egyszeri nevelési juttatas

A beiskolazas kiadasaihoz a legalacsonyabb jovedelmi, azaz a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult csalddban él6 gyermekek, ill. fiatal felndttek egyszeri nevelési
juttatast igényelhettek. A tamogatas dsszege 8.550,-Ft, amit 360 gyermek és 35 fiatal felnott
iskolakezdését konnyitette meg.

IL. 2. 4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiik alapjan raszoruldnak
tekinthetd csaladoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek ¢és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csalddi tdmogatdsra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadasaihoz 11 igényl6 részesiilt atlagosan 20.450,-Ft 6sszegti segélyben.
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A tadmogatast szemiiveg, tapszer, tankonyv €s tanszerek vasarlasara, dvodai, iskolai téritési dij
hatralékra forditottak.

IL. 2. 5. Ujsziilott gyermekek tamogatasa

A tamogatassal az 6nkormanyzat a sziilknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaithoz
kivan hozzajarulni. Kiilon kérelem nélkil jogosult rd& minden anyakdnyvezett, Ujsziilétt
gyermek, akinek allando lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt
bejegyzésre.

A tamogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formajaban vehetd igénybe.
Névértéke az elsd félévben gyermekenként 10.000.-Ft, julius elsejétdl pedig 30.000,-Ft-ra
emelkedett.

Az utalvanyt 465 ujszilott torvényes képviselje vehette at. A felhasznalt 6nkormanyzati
forras jarulékokkal egyiitt 7.660 eFt-ot tett ki.

II/A.1.
A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallisanak megallapitasa jegyzdi
hatarkérben

A torvény értelmében a jegyz0 a hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet megallapitasara
iranyulo kérelem esetén az alabbi tényezok fennallasat vizsgalja:
e a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol;
a sziilo, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;
a sziilé, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskorilményeket;
azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithato meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti. Az elmult évben 145
hatranyos helyzetli és 87 halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket jogosultsagat allapitotta
meg. Ebbod! a hatranyos helyzetet dontden, 122 esetben a sziilé alacsony iskolai végzettsége,
19 esetben munkanélkiilisége, 4 esetben pedig az elégtelen lakdkdrnyezet alapozta meg. A
halmozottan hatrdnyos helyzetiek 60 szadzalékdnak (49 f6) sziildje alacsony iskolai
végzettségl €s allaskeresd, mig 39 szdzalékuk (32 f6) alacsony iskolai végzettségii, a gyermek
pedig egészségtelen lakaskoriilmények kozott él. Két gyermek fejlédését mindhdrom
korilmény hatraltatja.

A fentieken tul a gyamhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felndtt szaméara nyujtott utdégondozoi elladtds Gnmagédban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat err6l a Zalaegerszegi
Jaradsi Hivatal, mint érintett hatosag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értékelésében.
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II/A/2.
Sziinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) gyermekétkeztetésre vonatkozo szabalyozasa szerint 2016. januar 1-
jétdl a telepiilési onkormanyzatok kételezod feladatava valt, 0 természetbeni, gyermekvédelmi
ellatasként a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa. A sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az
iskolai sziinidd (téli. tavaszi, nyari, 0szi) id6szakara, valamint a bdlcsdéde és 6voda zarva
tartasa idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési 6nkormanyzatnak — a
sziild, térvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri. déli meleg foétkezést kell ingyenesen
biztositani a hatranyos helyzetll gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestilo, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamara.

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol eés az igénylésiikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepiilési
Onkormanyzat jegyzOje irasban tajékoztatja azon hatranyos helyzetli és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetil gyermek sziil5jét
vagy mas tdrvényes képviseldjét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott ev

a) szeptember 1-jén fenndll, az évkozi sziinet idétartamara es6 sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérél, az igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsdnak idOtartamardl, helyszinérél és modjarédl minden év
szeptember 15-€ig,

b) majus 1-jén fenndll, a nyari sziinet idétartamdra esd sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetOségérél, az igénybevétel moddjarol, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsdnak iddtartamardl, helyszinérél és modjar6l minden év majus
15-¢ig.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Jegyzdje a jogszabalyban meghatarozottak figyelembe
vételével tajekoztatta az érintettetek a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos tudnivalokrol.

Zalaegerszeg Megyei Joga Varos Onkorméanyzata a 2016. évben az alabbiak szerint szervezte
meg a sziinidei étkeztetést:

Tavaszi sziinet:
A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak id6tartama:
2016. marcius 24., 25., 29. (iskolai tavasz sziinet munkanapjai)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kdzépiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkacsy Mihaly Iskola volt kollégiumanak
étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igényl6k szama:
16 16
Nyadri sziinet:
A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2016. junius 27. — augusztus 26. (45 munkanap az iskolai nyéri sziinet ideje alatt)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Landorhegyi Sportiskolai Altalanos Iskola étkezéje,
8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi u. 12.
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylék szama:
27 16
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Oszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2016. november 2., 3., 4. (iskolai §szi sziinet munkanapjai)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kdzépiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskds T. u. 2. (Munkacsy Mihdly Iskola volt kollégiumanak
étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
12 16

Téli sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2016. december 22.; 23.; 27., 28., 29., 30. és 2017. januar 2. (iskolai téli sziinet
munkanapjai)

A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kdzépiskolai Kollégium Kaftka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkéacsy Mihaly Iskola volt kollégiumanak
étkezdje)

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szima:
15 16

A jogszabalyban meghatarozottak szerint a sziinetek idétartamara es6 munkanapokon a déli
meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztasa 12-13 6ra kdzott volt lehetség.

IOI.__AZ ONKORMANYZAT  ALTAL  BIZTOSITOTT __ SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO GYERMEKJOLETI ELLATASOK:

II1. 1. Gyermekek napkozbeni ellitasa

ITII. 1. 1. Boles6éde: Az intézmény a 3 éven aluli gyermekek gondozaséat, nevelését,
harmonikus testi-szellemi fejlédését el6segitdé személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
intézmény.

Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni elldtdsdt az Onkormanyzat altal fenntartott 4
bolcsdde, jelenleg 396 férdhellyel biztositja.

Emellett 6nkormanyzati fenntartdsban 70 dvodai csoport. Az 6nkormanyzat altal fenntartott
dvodéakon kiviil varosunkban miikddik a Szombathelyi Egyhdzmegye altal fenntartott Szent
Csalad Ovoda 4 6vodai csoporttal, mely koznevelési szerzédés keretében részt vesz a varosi
6vodai feladatellatasban, tovdbba a Waldorf Napravar Ovoda, a Bandi Cica Montessori
Ovoda és a Jatékmacké Alapitvanyi Ovoda egy-egy 6vodai csoporttal.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék engedélyezett fér6helyszama: 396 {6

A féréhelyek 4 tagbdlesédében az alabbiak szerint oszlanak meg:
o Cseperedd bolcsdde: 96 6 — 8 csoport (4 részleg)
e Napsugar bolcséde: 110 6 — 8 csoport (4 részleg)
o Tipegd bolcsdde: 82 6 — 6 csoport (3 részleg)
o Urhajés bsleséde: 108 £5 — 8 csoport (4 részleg)
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A 2016. évi feltoltdttség havonkénti és bolcsédénkénti koz6s jellemzOi, az el6zd évekhez
hasonloan az alabbiak:

a januartol majusig tarto folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés

a nyar folyaman még enyhe emelkedés, majd a nyari leallasok utan folyamatos,
enyhe csokkenés

a szeptemberben 1jabb jelentds csdkkenés, ami a gyermekek oOvodaba vald
egyszerre torténd eltavozasabol adodik

ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltdltsttség lassan, egyenletesen ndvekszik az
ujonnan érkezdk beszoktatasaval

A korabbi években tapasztalt feltoltottségl tendencidk mellett 2016. évben ujak is
megjelentek:

a Napsugar bélcs6dében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltdltottség
2016-ban folytatodott az a tavaly eldszor tapasztalt kedvezotlen jelenség, hogy
nemcsak az un. év vesztes gyermekek mennek at 6vodaba 3. életéviik betbltésekor
(szeptember 1. és december 31. k6z06tt), hanem janudr utdin is a két lakotelepi
bélcsodeébol 3. életéviik betiltése utini napon dtvitték a gyermekeket évoddba.
Az év vesztes gyermekek felvétele meég 3. életéviik betdltése elott megtorténik sok
esetben, attol fliggden, hogy az 6vodakban mennyire telitettek a férdhelyek

a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a
szUilok halasztast a bolcsdde megkezdésére, az a tapasztalat, hogy a sziilok
atgondoltabban tervezik a munkaba vald visszatérést, amit a munkaadok is
szorgalmaznak

kisebb szdmban mondtak vissza bélesddei férohelyet az el6z6 évhez képest, ami a
rendkiviili kérelmet beadott csaladok helyzetét konnyitette meg,

Az év vesztes gyermekek, valamint a 3. életéviiket betdltttek eldre nem lathatd
tavozasaval tavasszal 2 bolcsédében csokkent a feltSltottség, illetve egy
bolcs6dében egész dsszel stagnalt

feltoltottség (%) Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos
Januar 82 59 77 82
Februdr 88 58 90 90
Marcius 92 64 95 99
Aprilis 97 71 98 97
Majus 99 78 100 100
Junius 100 80 99 100
Julius 101 71 99 97
Augusztus 97 68 92 97
Szeptember 61 55 53 69
Oktéber 70 56 59 76
November 75 60 66 76
December 79 53 69 76
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Mivel a nevelési év a bolcsddékben — az 6vodakhoz hasonldan — szeptember 1-jét61 augusztus
31-ig tart (szeptember 1-jén allnak fel az Uj csoportok), a csoportok szervezését az évkozi
elére nem lathaté ovodaba tdvozasok nagyban megnehezitik. A bolcséde vegyes életkort
csoportokat nem szervez.

A boles6dékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2016. majus 31-én (a

kotelez6 KSH adatszolgaltatds szerint)

36 ho

6 ho 1-11 [12-23 |24 —-35 |felett Osszesen
Cseperedd 12 38 46 96
Napsugar 12 57 34 103
Tipegd 3 51 28 82
Urhajos 14 61 33 108
Z.E.B. 0 0 41 207 141 389

0% 11% 53% 36%
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A tagbdlesddék tapasztalatai alapjan:

36hof

t

A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozdulast nem
mutat az alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatdsa még nem kimutathatd,
annyi €rzékelhetd. hogy az évkozi rendkiviili kérelmet benyujtd sziilok gyermekei
kozott magasabb szdmban vannak 12 - 18 honapos gyermekek, ez a
csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kdzben

Legnagyobb szadmban a 2-3 évesek vannak jelen

o A3 év felettiek aranya az eloz6 évhez képest nem valtozott

A bolcsddei ellatottak szocialis helyzete

A 2016. december 31.-1 allapot szerint a kiilonb6z6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak

szama az alabbiak szerint alakult:

Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajés| Z.E.B.
RGYVK 3 1 2 3 9
Tartds beteg, fogyatékos 2 2 3 5 12
Nagycsalados 19 8 10 11 48
Nevelésbe vett 1 0 0 0 1
Testvér tartosbetegsége
fogyatékossaga joiiing ! ! 0 0 2
Jovedelem alapjan 27 31 20 30 108
Osszesen 53 43 35 49 180
December 31-én beirt 76 103 56 83 318
Ingyen étkezdk aranya 70% 42% 63% 59% 58%
Iz‘z)glyse“ StkezSk ardnya - 65% 51% | 47% | 52% | 54%
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Az ingyenes bolcsddei étkezést igénybe vevok aranya enyhe ndvekedést mutat azzal, hogy:
e a RGYVK-re jogosultak szama 50 %-kal csokkent
e ajovedelmi helyzet alapjan jogosultak szdma emelkedett

Az ingyenes bdlcsodei étkeztetésrdl kedvezdek a tapasztalatok. A sziilok t6bb esetben. amikor
jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csaladban az egy fore jutd jovedelem
meghaladta a jogosultsagi 0sszeget, visszamondtak az ingyenes bélesddei étkeztetésre szolo
igényiiket.

A tagbolesddék kozotti aranyok évrél-évre valtozoak, ebben tendencidk, vagy trendek nem
figyelhetéek meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamaban tovabbi
csOkkenés tapasztalhato. A bolcs6dei ellatds megalapozottsagat igazolod keresétevékenység
megléte mindkét sziild részér6l még nem magas jovedelmek esetén is a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsidgot kizarja, taldn ezért kevesebb e
kedvezményre jogosultak szdma.

Sajatos nevelési igényii gyermekek a bolcsédékben

2014 évtdl a koltségvetési torvény a SNI gyermekek ellatdsaért 150 % normativat biztosit a
bélesddéknek tamogatasként.

SNI 2012 2013 2014 2015 2016
Cseperedd 5 4 7 7 4
Napsugar 2 3 3 11 4
Tipegd 3 3 0 2 5
Urhajés 4 5 3 5 6
ZEB 14 15 13 25 19

2016-ben 19 f6 sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozdsat lattdk el integralt
csoportokban a tagbdlcsddékben.

Hosszi évekre visszanyuld hagyomédnya van a bolcs6dék és a Zala Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézmeénye korai fejlesztésben dolgozo szakemberei
egyiittmikddésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétdl azon bdlcsddében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgalat (még a torvényi kotelezés
elott) vallalta a korai fejleszté foglalkozasoknak a bolcsddében vald megtartasat. Szorosabba
valt igy az egyiittmik6édés a fejleszté szakemberek és a kisgyermeknevel6k kozott, tobb
alkalom adodik konzultaciora, ami a bélesddei integracié mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbdlcsédében dolgozik szakgondozoné gydgypedagdgiai asszisztens
végzettséggel.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a szakszolgalat szakemberei — amennyiben azt a gyermek
fejlodése szempontjabol kedvezdnek itélik meg — gyakrabban javasoljak a csalddoknak a
bolesddei ellatas igénybe vételét azon gyermekek szamara, akiknek fejlodése egy vagy tobb
teriileten elmarad az életkordnak megfeleld fejlédési szinttdl.

Az alapellatison tuli szolgdltatdsok tovabbra is népszerlek a sziilok korében. A
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék tagbdlesddéiben az alabbi ellatasok miikddnek:

e Jatsz6haz: minden tagbdlcs6dében heti két ora idotartamban a bolcsddébe nem jard
gyermekek szamara egész évben
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e Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires féréhelyeken a bolcsddébe nem jaro
gyermekek szdmara a Napsugar bolcsddében kiilén csoportszobaban, a tobbi
bélesédében az tires férohelyeken a bdlesddei csoportszobakban

e Sészoba: mind a négy bdlcsédében mikodik, szolgaltatasait a bolcsédébe jard
gyermekeknek nyujtja

A korabbi években a két lakdtelepi bélcsédében nagyobb népszeriiségnek orvendett a
jatszohdzi szolgéltatds, az igénybevevék szama folyamatosan magas volt. Az Urhajos
béleséde integralt jatszohazat is mikddtet, 2 hetente gyogypedagoégus részvételével. Az
utdbbi években a belvarosi bdlesddék jatszohazainak igénybevétele is ndvekedett. A nyéri 2
hetes leallas kivételével egész évben folyamatosan egy kisgyermekneveld és a
bélcsédevezetdk részvételével zajlanak ezek a programok. A kisgyermekneveldk tapasztalatai
szerint a beszoktatast jelentdsen megkonnyitette, hogy a gyermekek (sziilok) ismerték az
épliletet, a csoportszobat, a gondozdndket.

A szolgaltatasokbol befolyt bevételt a bolesédék sajat céljaik megvaldsitasara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjak. Ez al6l a Napsugar bolesédében mikédé iddszakos
gyermekfeliigyelet képez kivételt, hiszen ott a szolgaltatas bevétele volt a forrdsa a személyi
feltételek biztositasanak.

Az alapellatason tuli szolgaltatasok bevételei — mutatva az irantuk megnyilvanulé névekvéd
igényeket — az elmult 2-3 évben jelentés ndvekedést mutattak, mostanra stabilan tervezhetdek
az ebbdl szarmazd bevételek.

Az elmult évben a bdlcsodei téritési dijak megallapitasanak rendszere nem valtozott, az
intézményi téritési dijat tovabbra is killon kell meghatarozni a gyermek gondozasdra
(nevelésére, nappali felligyeletére, a vele torténd foglalkozasra) és a gyermekétkeztetésre.

A varosban a gyermekek napkézbeni ellatdsat a bolesédék és dvodak mellett 4 csaladi
napkozi is biztositja. Valamennyi csaladi napkdzi alapitvanyi fenntartasu és a bolesédékhez
hasonloan vallaljak plusz szolgéaltatdsok miikodtetését, melyek rugalmasan igazodnak a
felmeriil6 igényekhez, illetve sokrétlibb, szinesebb tevékenységekre adnak lehetdséget.
Legnépszeriibb szolgaltatasaik: jatszohaz, idegen nyelvi jatékok, nyari taborok.

IIL. 2. Gyermekek atmeneti gondozasa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt) alapjan torténik. A térvény szerint a gyermek atmeneti
gondozasa megszervezheté a mikddtetd altal kijelslt helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti
otthonéban vagy csaladok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint , A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a
gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezeési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és
az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

H:\2017. el6terjesztések\Tajékoztatd gyermekjolét, gyermekvédelem.doc 15



c) az ellatasi teriiletén kézremikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasb6l megvalosuldo program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziil6i

halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy dnallé helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmeny gyermekvedelmi feladatanak ellatasat,

) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkorményzatnal uj ellatdsok bevezetését,

h)

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Jj) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum

munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.™

A h) pont 2011. januar 01-t6] hatalytalan.

I11. 2. 1. Helyettes sziil6: Onkormanyzatunk 2011. januér 1. napjatol kezdddéen a gyermekek

atmeneti gondozasanak biztositasarél — 3 férdhellyel — a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont intézmény keretein beliil — helyettes sziiléi halozattal — gondoskodik.

2016. évben a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsara igény nem volt.

IIL. 2. 2. A Csaladok Atmeneti Otthonat (féréhelyszam: 40) az dnkormanyzattal kotott
ellatasi szerzddés értelmében a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete miikGdteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint mitkodé bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilo kérelmére az intézményben helyezhet6 el a gyermek és sziiloje, akiknek elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani szil6jétol. Az
intézmény célja, hogy atmeneti idére biztonsagos és stabil hatteret nyijtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamdak szamara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézmény szolgaltatasait 2016. évben 102 f6 (38 felndit, 64 gyermek) vette igénybe. Az
intézmeény fércéhely kihaszndltsdga 103,87 %-os volt.

2016. évben 24 csalad kapott ellatast, 12 csalad ellatasa sziint meg, 1 csaldd rokonokhoz
koltozott, 8 csalad koltozott albérletbe, 1 csalad a hazuk lakhatdva tétele utan visszak61tozott,
1 csalad (bantalmazott) visszakdltozott az élettdrshoz, 1 csaldd szamara Onkormanyzati
bérlakas keriilt kiutaldsra.

III. 3. Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény célja,
hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat amelyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezdé mas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hidnyzo sziiléi gondoskodas
pétlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal feln6ttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.
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A torvény meghatarozza a fenti elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait €s e jogok
érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

2016. januar 1-t6] a torvényi valtozasok kovetkeztében az intézmény belsd strukturaja
atalakult. A jogszabaly az addig kiilon miik6dd csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
integralta. A jaraskozponti telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataibol létrejottek a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kozpont
feladatait is ellatja.

Az intézmeény keét 6nallo szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csaladsegitd szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el
Esetmenedzseri szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait latja el.

Az intézmény specidlis szolgdltatdsainak biztositasaban, a szabadidés és prevencios
programok szervezésében és lebonyolitadsdban a korébbi évekhez hasonléan mindkét szakmai
egység munkatarsai részt vesznek.

CSALADSEGITO SZAKMAI EGYSEG

A feladatkorok atalakultak, de az alapellatas célja nem valtozott: hozzajarulni ,,a gyermek
testi, értelmi, érzelmi €s erkélesi fejlodésének, jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelozéséhez™.
(1997. évi XXXI. tv)

A szakmai egyseg ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében ellatott feladatok:

e aszocialis, életvezetési €s mentéalhigiénés tanacsadas,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

e a csaladgondozas, igy a csalddban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése,

o a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

e a tartos munkanelkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult szemelyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

e akriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasok,

e a menedékjogrol sz616 térvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés elsegitése,

o a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikGdtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,
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A gyermekjoléti szolgaltatas keretében ellatott feladatok:

a gyermek testi. lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelésének elosegitése.

a szabadidds programok szervezése,

a gyermek veszélyeztetettsé gének megeldzése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)

el@segiteni a gyermek problémainak rendezését. a csalddban jelentkezd miikddési zavarok

ellensulyozasa,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése. kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok,

egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igenybevételét.

A szakmai egység mindosszesen 670 csaladdal keriilt kapcsolatba (341 csalad targyévben 1j
kliensként jelent meg), melyb6l 500 csalad részére biztositottak csaladgondozast az
Onkéntesség keretein beliil, 108 csaladd egyszeri iigyintézésben részesiilt, 62 csaliad esetében
keriilt sor védelembe vételre, amely 91 gyermeket érintett.

Az intézményhez forduld csaladok részére intézményen belill 6619 alkalommal, intézményen
kiviil 4314 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami 6sszesen 10933 alkalom.

Nagypali K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések teriiletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsara Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata ¢s
Nagypali Kézség Onkormanyzata kozott ellatasi szerz6dés megkotésére keriilt sor.

Nagypali K&zés Onkorményzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken 37 csaladot 2 £
csaladsegité latott el az intézmény. A telepiiléseken minden héten azonos napon keriilt sor
ligyeletre €s csaladlatogatasokra:

- Nagypali, Kispali, Vasboldogasszony, Gosfa telepiiléseken kedden,

- Nemesapati, Alsdbnemesapati, Pethéhenye, Kisbucsa, Nemeshetés kozségekben pénteken.

Az esetszam (670 csalad 1853 fo) tiikrében és a csaladokkal valdé munka soran az latszik,
hogy — az orszagos trendnek megfeleléen — a csaladsegitést igénybe vevok ardnya csokkent a
legradikalisabban, valamint, hogy nagyobb figyelem helyez6dott a gyermekes csaladokra,
ezen beliil a veszélyeztetettekre és a sulyos veszélyeztetettségben él0kre.

Elsédleges probléma az, amiben a szolgaltatast igénybe vevo csalad elsdsorban segitséget kér.
A csaladokkal végzett szocialis munka soran az a tapasztalat, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, véaratlan életesemeény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segitd mar t6bb problémaval is dolgozik.

A 2016-0s év soran megallapithatd, hogy ndvekszik azon ligyek aranya, ahol t6bb probléma

van jelen egyidejlileg, amelyek felerdsitve egymdast nehezen megoldhaté problémak elé
allitjak a csaladokat és a segitOket egyarant.

H:\2017. eloterjesztések\Tajékoztato gyermekjolét, gyermekvédelem.doc 18



A korabbi évekhez képest megfigyelhetd a csaladlatogatasok szamanak ndvekedése, 2016.
évben a csaladsegitOk 1810 alkalommal végezték terepen munkajukat. Az intézményen beliili
és kiviili forgalmi adatokat vizsgalva elmondhatd. hogy a jogszabaly altal eléirt 50%-os
aranyu terepen toltott munka csaknem minden csaladsegitd esetében megvaldsult. A Nagypali
K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a munkavégzés csaknem 100%-ban
terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

ESETMENEDZSERI SZAKMAI EGYSEG

Esetmenedzseri szakmai egység feladatai

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmeére iranyulo tevékenységet lat el.

A gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése. a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleldé 6nalld egyéni
€és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt,

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot keészit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol t6rténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeléz6 partfogdsdnak melldzésére,
elrendelesére, fenntartasara €s megsziintetésére,

egylttmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekeben csalddgondozast végez,
utégondozést végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén muk6dé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara,

havi rendszerességgel esetmegbeszélést, sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas szitkségességet eszleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- €s gyermekjéléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai

Pszicholodgiai tanacsadas
Fejlesztépedagdgia

Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi tigyelet

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka
Koérhézi szocialis munka

Iskolai szocialis munka
Készenléti szolgalat
Csaladterapia

Szocialis képzés gyakorlati terepe

AN N N N N YNNI
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Az esetmenedzserek feladataikat Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el, az esetek elosztdsanak
madja teriileti felosztas alapjan torténik.

Esetmenedzseri szakmai egység szolgaltatasait igénybe vevo
személyek szima nem és korcsoport szerint (f6) (Nem halmozott
adat)
, 02 |35 |6-13 |14-17 |18-24 0557
Nem, ¢életkor sen
éves
Férfi 36 42 141 [132 |7 358
N§ 37 44 117 (115 |1 314
Osszesen 73 86 [258 [247 |8 672
Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintett
kiskoruak szama
Jogerds hatdsagi hatdrozattal érintett
) kiskoruak szama (f6)
Hatdsagi
intézkedésr
€ tett
Hatosagi intézkedés ] a\faslatok Ebbsl
szama
(darab) Osszes 3
(Halmozott | érintett 1 ) |5 | 5 13 |14.17
adat) szama
éves
Védelembe vétel 322 395 38 53 1175 1129
Megel6zd partfogés 27 23 6 17
Ideiglenes hatalyu
elhelyezés 15 24 9 3 |2 10
Nevelésbe vétel 121 148 24 16 |58 |50
Csaladba fogadas 21 25 2 4 |11 |8
A gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatasa |10 10 2 3 11 4
A gyermek utan jaro
csaladi potlék
termeészetbeni formaban
torténd nyujtasa 4 6 3 1
Osszesen 520 631 |75 79 |256 |219

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a hatosagi intézkedések koziil védelembe
vételre, ezutdn a nevelésbe vételre tette a legtobb javaslatot.
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Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerés) kapcsolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szama
Hatosagi
Hatdsagi intézkedésekhez intézkedésekhez
Tevékenység kapcsolddo tevékenységek kapcsolodo tevékenység
szama (esetszam) keretein beliil ellatott
kiskortak szama (f0)
Szocialis segitd tevékenység 277 263
Esetkonferencian részvétel 206 294
Els6 védelembe vételi
targyaldson valo részvétel 87 94
Feliilvizsgalati targyaldson valo
részvetel-nevelésbe vétel 43 47
Feliilvizsgalati targyaldson valo
részvétel-védelembe vétel 221 288
Elhelyezési értekezleten, illetve
targyalason vald részvétel 13 18
Csaladlatogatas 612 602
Kérmyezettanulmany
készitésében vald
kdzremiik6dés 34 34
Koérnyezettanulmany készitése
Onalléan 89 121
Egyéb (halmozott adat) 6600 668
Osszesen 8182 2429

Az esetmenedzserek targyaldsokon valo részvétele a védelembe vétel feliilvizsgalata esetén
volt a legmagasabb. A hatosagi intézkedések alatt allo gyermekek/csalddok esetében a
csaladlatogatasok, személyes talalkozasok szama az esetmenedzserek munkafolyamatdba is
beletartozik, de nem allnak olyan szoros kapcsolatban a csalddokkal, mint a csaladsegitok.
hiszen feladatuk els6sorban a csaldd koril a kiilonbozéd szolgaltatasok szervezése,
szakemberek munkéjanak dsszehangolasa a problémamegoldas érdekében.

Az egyéb tevékenység kiugréan magas szama tartalmazza az egyéni gondozasi nevelési
tervek készitésének szamat, csaldad és a szakemberek bevondsaval végzett esetmenedzseri
tevékenységeket, szervezési-koordinacios  feladatokat, a szakemberekkel végzett
konzulticiokat, esetmegbeszéléseket, tovabba a hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek
esetében a kontroll feladatokat.

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima (Nem halmozott adat)

Védelembe vett 388
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 4
Nevelésbe vett 161
Utogondozas, szakellatasbol kikertilt 8
Osszesen 561
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Az esetmenedzseri szakmai egység altal ellatott bantalmazott és elhanyagolt
kiskoruak adatai

Bantalmazott El hany,ago It
. , , kiskoruak
) kiskoruak szama .
Megnevezés szama
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
sziilo altal 10 40 |1 160 232
. ... | egyéb rokon, hozzatartozo
Csaladon belul Altal 0 7 0 9 )
0sszesen 10 47 |1 162 234
Csaladon kiviil felnott altal 1 1 1
0sszesen 1 1 0
Osszesen 11 48 |2

Zalaegerszeg jarasban a hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek esetében a fizikai
értelemben vett elhanyagolas 30 %, mig a lelki értelemben vett elhanyagolas 40 % aranyban
van jelen. Gyakori, hogy egyes csaladokndl mindket probléma jelen van.

Specialis szolgaltatasok

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek
?:\leicsenység 6s§zes ellyétott

Tevekenység szama (darab) szdma (f0)
(Halmozott (Nem halmozott
adat) adat)

Kapcsolattartasi ligyelet 36 41

Utcai (lakotelepi) szocialis

munka 17 0

Korhazi szocialis munka 34 32

Készenléti szolgalat 31 26

Jogi tandcsadas 130 87

Pszicholégiai tandcsadas 421 185

Mediacid 35 24

Esetkonferencia 152 370

Fejlesztopedagogia 997 77

Osszesen 1822 852

A specidlis szolgaltatdsok koziil a legnagyobb igény a fejlesztopedagogiai ellatasra
mutatkozik, ezt kdveti a pszicholdgiai tandcsadas. A jaras telepiiléseir6él a pszicholdgiai
tanacsadasra érkezik a legtobb igény, mig a jogi tanacsadast, mediaciot, fejlesztépedagogiai
ellatast, kapcsolattartasi {igyeleten vald részvételt Zalaegerszeg varosban él6k kérik
elsésorban.
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Az esetkonferenciak szama 2016. évben megndvekedett, mivel az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal 2016. aprilisban kiadott ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl” szolé protokoll eldirdsa szerint
hatosagi  intézkedéssel  Osszefliggd  javaslatokhoz,  feliilvizsgalatokhoz  kotelezd
esetkonferenciat 6sszehivni.

1. Pszichologiai tanacsadas

A pszichologiai tanacsadds folyamatosan biztositott volt, 185 fé6 421 alkalommal vette
igénybe 2016. évben.

2. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast 1 f0 foallasi jogadsz szakember biztositotta 87 f6 szamara 130
alkalommal. Ezen kiviil a jogasz bekapcsolodik a szocialis segitdémunka folyamataba, a
csaladsegité és esetmenedzser kollégaknak konzultaciot biztosit az adott eset jogi
vonatkozésaival kapcsolatban.

3. Fejleszté pedagogiai foglalkozas

A Gyermekjoléti Kézpontban dolgozo fejlesztopedagdgusok a 3-18 éves koru gyermekek
pedagogiai szlirését, prevencids €s korrekcids fejlesztését végzik. A fejlesztés jelenti a
megel6zést, a korrekciot és a tehetséggondozast.

Fejlesztopedagdgiai tevékenységet 997 alkalommal, 77 gyermek szamara nyujtottak.

4. Korhazi szocialis munka

Célja:

o A szilészeti-n6gyodgyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmikddve a szocidlis
valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése.

e A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas €szlelése esetén a sziikséges
intézkedések megtétele.

o A gyermekjoléti kozpont az illetékessége ald nem tartozo gyermeket, a gyermek tovabbi
ellatasa biztositasanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz
iranyitja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoéléti kdzpont egylittmiikddési megallapodast kotott Zala
Megyei Szent Rafael Korhazzal, amelyben rogzitették a koérhazi szocialis munka
biztositdsanak kereteit, valamint az egylittmiikddés modjat.

A szakmai egylittmlikodés a korhazi szocialis munkassal, kérhdzi védéndvel folyamatos.
2016. évben Osszesen 34 jelzés érkezett 32 f6 esetében az intézmeény felé.

5. Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben

t6rténd tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa. A készenléti szolgalat mikodtetése a miksdési
szabdlyzatnak megfelelden zajlik. 2016. évben 31 alkalommal fogadtak hivast.
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6. Az utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd. szabadidejét az utcan t6lto, kallédd. csellengd gyermek segitése. vagy a
lakéhelyérdél onkényesen eltavozod, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett. ellatas és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsidnak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése.

o Folyamatos munkaforma a terepbejaras, amely Zalaegerszegen 72, a jaras teriiletén 150
alkalommal valdsult meg.

o A Zalaegerszegi Rendérkapitanysag Bilinmegeldzési csoportjaval egyiittmikddve
Ifjusagvédelmi Orjératba 17 alkalommal kapcsolodtak be az intézmény murkatarsai,
melynek soran 11 gyermekkel keriiltek kapcsolatba.

7. Kapesolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas

kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely

biztositdsa mellett

o konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyudjtdsa az érintettek kérésére, illetbleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras /mediacio/ biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasénak segitése, kozottiikk a megallapodas
létrehozésa és annak mindkeét fél részérdl torténd betartasa, vagy

e 0nalldé szakmai modszertani programmal rendelkezé kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa.

A szolgaltatast kétheti rendszerességgel szombatonként biztositja az intézmény.
2016. évben 31 alkalommal 41 csalad részére (egy alkalommal atlagosan 6-7 csalad vesz
részt egyszerre az iigyeleten).

8. Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka soran 2016. évben 11 csalad esetében 13 alkalommal
végeztek mediaciot, alternativ konfliktuskezeld modszerként. Ezen kiviil mediaciot
elokészitd interjura 22 alkalommal keriilt sor.

A medidcio olyan dnkéntes folyamat, melynek sordn egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsonosen elfogathaté egyezség elérésében. A konfliktuskezel6 modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket lehetséges megoldasok
kidolgozésahoz.

JELZORENDSZER MUKODTETESE
Az észlel6 és jelzorendszer miikodtetése
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont megalakuldsa ota miikodteti a veszélyeztetettséget

észleld és jelzOrendszert, mely a valds igényekhez igazodva folyamatosan atalakul. A
szocialis munkasok a torvényi szabalyozdsnak és a szakmai standardoknak megfeleléen
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rendszeresen jelzérendszeri iilések, esetmegbeszélések és esetkonferenciak keretében
egylittmiikédtek a tdrsszakmak szakembereivel.

2016-ban kéthavonta, korcsoportos jelzérendszeri iilések keretében tartotta az intézmény a
kapcsolatot a veszélyeztetettséget é€szlelé és jelzOrendszer tagjaival, melyeken szakmai
tovabbképzéseket, szakmakozi esetmegbeszéld férumot szerveztek, dsszesen 18 alkalommal.
Célja: els6sorban az intézmény strukturdlis atalakuldsardl vald tajékoztatas, melyben a
jelzérendszer kiemelt szerepet kapott, tovabbd konzultacidés lehetdségeinek biztositasa,
dilemmak, szakmai kérdések megvitatdsa, igény szerint kiils0 szakemberek bevondsa mellett.
Az éves szakmai tanacskozas lebonyolitasa is megtortént.

A heti jelentések:

Zalaegerszegen €16. tényleges tartozkodasi hellyel rendelkezOk esetében:

o 194 esetben érkezett gyermekroél

e 33 esetben felnottrél érkezett jelzés.
Zalaegerszegen és a gyermekjoléti szolgaltatasban ellatott 9 kistelepiilésen élokrol érkezett
jelzések alapjan az igazolatlan hianyzasok (ovodai és iskolai egyarant) szama a legtobb. A
csalad- es gyermekjoléti szolgalat heti jelentése szerint anyagi problémak esetében 6sszesen 1
alkalommal érkezett jelzés. A csaladon beliili konfliktusok, fizikai bantalmazasok, valamint
magatartasi problémak és a sziildi feliigyelet nélkiili kiskori esetében érkezett még tobb
jelzés.

A Zalaegerszegi Jaras teriiletén €10k esetében:

o 256 jelzést jelentettek gyermekekrol

e 14 jelzést jelentettek felnéttekrol.
A gyermekekrol sz610 jelzések problématipus szerint:
A legtobb jelzés 2016. évben az igazolatlan hianyzasokrol érkezett, mely iskolaban és
6vodaban is jellemz6. Az 6vodai igazolatlan hidnyzasok szama kevesebb, mint az iskolai
igazolatlan hidnyzasok szama.
A jarasban a bantalmazas gyanuja, az egészségiigyi elhanyagolds, ezen beliil a fejtetvesség, és
rith jellemzd, valamint az, hogy orvosi javaslat ellenére a kdrhazi kezelést elutasitjak.

PREVENTIV CELU SZABADIDOS PROGRAMOK, CSOPORTOK

Drogprevencio

A prevencidés munka alapjat a helyi dnkormanyzat altal életre hivott Kabitdszer Egyeztet6
Munkacsoportban valo aktiv részvétel, szabadid6s programokba valoé bekapcsolodas képezi.
A szakmai csoport aktivan részt vett az ifjusagvédelmi Orjarat szervezésében és
miikodtetésében. a varosi szervezési Veszélyvagta programsorozat lebonyolitasaban.
Veszélyvagta prevencios programsorozat kozépiskolasok részére: 6 alkalommal Keriilt
sor.
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Farsang
A Varosi Farsang rendezvényen a felvonulason 8 f6 (7-10 éves gyermek) vett részt.
Vakacio

2016. juniusaban az intézmény megrendezte ,,Vakacio” elnevezési uj programjat, amely a
nyari sziinet kezdetén kinalt sziinidei programot a zalaegerszegi gyermekeknek. A program
része volt a kézmiives tevékenység, kutyabemutatd, kincskeresd jaték, melyen jatékos.
ligyességi és sport feladatokkal tdlthették el a gyermekek hasznosan szabadidejiiket. A
rendezvényt szinesitette, hogy a gyermekek betilhettek a rendérautdba, tlizoltd autoba.

A rendezvényen 102 f6 vett részt.

Csaladi Napok

2016-ban a csaladdok részére a szabadidd hasznos és aktiv eltdltése érdekében szervezték meg,
melynek célja a sziilok és gyermekeik k6z0s tevékenysége altal a sziil6-gyermek kapcsolat
erdsitése volt.

A program 4 alkalommal 84 {6t ért el. Kézmiives foglakozasokra keriilt sor az évszakokhoz és
tinnepekhez kapcsoloddan.

~TEKERGO?” nyiri szabadidés program

A szabadid0 hasznos és tartalmas eltSltése érdekében szervezte az intézmény heti
rendszerességgel a programsorozatot. A munkatdrsak minden héten kiilonb6z6
foglalkozasokkal vartdk a gyermekeket és sziileiket, (kézmiives foglalkozas, kincskeresd.
sportfoglalkozas, stb.) Osszesen 9 alkalommal, 42 £6 vett részt.

Oszi kavalkad

A minden évben megrendezésre keriild program célja, hogy a zalaegerszegiek kézvetlen
kapcsolatba keriilhessenek a szocialis ellatorendszer tagjaival, tajékoztatdst kapjanak
mitkodésiikrol, tevékenységlikrél, a szolgaltatasok igénybevételének modjarol, célja tovabba a
szakmak6zi kapcsolatok erdsitése.

A program résztvevoi: Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete, Zala
Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve, Zalaegerszegi Gondozasi
Ko6zpont Szocialis Klub, ZMJV Szocidlis és Igazgatasi Osztaly Szocialpolitikai Csoport,
ZMJV Huménigazgatasi Osztaly, KEF, ZM Kormanyhivatal Munkaiigyi Koézpont, ZM
Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgédlat, Zala Megyei Rendér-fokapitanysag, Egyesitett
Bolesodék, Zalai Civil életért Egyesiilet, Mozgaskorlatozottak Egyesiilete.

Adomanygyiijto akcié 2016. november 18- december 22. kézott
Az intézmény minden évben kozvetité szerepet vallal abban, hogy a civil szervezetek és
maganszemelyek éltal felajanlott adomanyok eljussanak a raszoruld, nehéz helyzetben 1év6

csaladokhoz. Az adomanygyljtésben tobb egyhdz, a Didkdnkormanyzat és az Ifjusagi
Kerekasztal is részt vett.
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Anonym Alkoholistak 6nsegit6 csoportja

Kiemelten fontos az intézmény szdmdra, hogy tdmogassa - az alkoholbetegséggel kiizdé
emberek szamdara az egyik leghatékonyabb gydgyulasi lehetdséget biztositd — az Anonim
Alkoholistak Onsegitd csoportjat. A csoport minden héten azonos idépontban tartotta iiléseit.
10-15 fovel. A csoport mikddéséhez a sziitkséges targyi feltételeket az intézmény biztositotta.
Prevencios programok

Az intézmény 2015-2016 tanévben négy prevencios programot inditott Zalaegerszeg altalanos
és kozépiskolaiban.

1. Veszélyes jatékok

2. Nem olyan, mint vartad

3. Szociopoly

4. Gazdalkodjunk okosabban!

A prevencios programokkal, jatékokkal osszesen 1845 diak toltotte hasznosan
szabadidejét.

VI A  FELUGYELETI  SZERVEK  ALTAL GYAMHATASOGI,
GYERMEKVEDELMI TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK
TAPSZTALATAINAK BEMUTATASA:

2016. évben nem volt a jegyzd gyamligyi és gyermekvédelmi hatdsagi tevékenységét érintd,
illetve gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellen6rzés.

VIL. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA:

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyamhatdsag kotelezheti a sziilét és
a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a nevelési-
oktatdsi intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas sulyos
konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszicholdégusi vizsgalaton, illetve
vegye igénybe a konfliktuskezelést segitd szolgdltatast. A konfliktuskezelé szolgaltatast a
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tudja biztositani, azonban a koéznevelési
intézményekben nem megoldott az 6voda-, iskolapszichologus igénybevételének
lehetésége.

A nemzeti kdznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 62. § (11a)
bekezdése szerint az évoda-, iskolapszichologus a neveléssel-oktatassal lek6tott munkaidében
végzi a gyermekek, tanulok egyéni vagy csoportos szifrésével, vizsgdlatdaval, konzultdcioval,
tandcsaddssal (a tovabbiakban: kozvetlen pszichologiai foglalkozas) kapcsolatos, tovibba a
gyermekekkel, tanulokkal, pedagogusokkal és sziilokkel valo hatékony egyiittmiikodés
kialakitdasat célzo feladatokat. Az ovoda-, iskolapszichologus tovabbi heti tiz oraban a
kézvetlen pszichologiai foglalkozdsok szervezésével, elokészitésével kapcsolatos feladatokat
ldtja el, részt vesz a pedagdgiai szakszolgalat 6voda-, iskolapszichologus koordinatora altal
szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén eldkésziti a gyermek, tanuld szakellatasba
torténd iranyitasat, a munkaidé fennmarad6 részében pedig a munkakoréhez sziikséges
informacidk feldolgozésaval, az ovodai, iskolai dokumentéacid elkészitésével kapcsolatos
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feladatokat, tovabba a szakmai fejlddéséhez sziikséges tevékenységeket végez.

A pedagogiai szakszolgalati intézmények milkodésérdl szolé 15/2013. (II. 26.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 29. § (1) bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2)
bekezdés i) pontja szerinti iskolapszichologiai, ovodapszichologiai ellatds feladata a
pedagogiai szakszolgadlati intézményben a nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo
pszichologusok munkdjanak ésszefogdsa és segitése, melyet az iskola- és ovodapszichologus
feladatok koordindtora ldt el.

Jelenleg a Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat zalaegerszegi székhelyén 3,5 {6
pszicholégus dolgozik, akik szakértdi bizottsagi tevékenység, €s a nevelési tandcsadas
pedagodgiai szakszolgalati feladatellatasban vesznek részt.

Az EMMI rendeletben meghatarozott koordinatori feladatok ellatdsara nagy szikség lenne,
azonban szakember hianyaban ezen tevékenység nem biztositott, tovabba a koznevelési
intézményekben sem tudjak az iskolapszichologiai ellatast megszervezni.

A mik6dé intézményi 6vodapszichologus, iskolapszichologus halozat felallitisa fontos
jovobeni cél. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata jelenleg egy intézmény
(Zalaegerszegi Belvérosi I. sz. Ovoda) esetében lenne jogosult allami normativ tamogatas
igénybevételére fél allast dvodapszichologus alkalmazasa érdekében, azonban a fél allashely
bet6ltése nem jart eredménnyel. Megoldast jelenthetne, ha a Kozgylilés teljes allashelyet
tudna biztositani 6évodapszicholdgus foglalkoztatdsara, azonban — a hatdlyos finanszirozasi
szabalyokat figyelembe véve — ebben az esetben is csak az allashely felére igényelhetne a
fenntart6 allami tdmogatast.

Ha megvaldsulna legalabb 1 f& ovodapszichologus foglalkoztatisa a zalaegerszegi dvodai
kdznevelési rendszerben, az nagyban segitené az ovodapedagogusok szakmai munkdjat. (Az
6vodapszicholégus természetesen minden, az Onkormanyzat fenntartisiaban miikodé dvoda
munkajat segitené.) Az EMMI rendeletben meghatarozottak szerint a Zala Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat biztositana azon koordinalo, konzulticidos kereteket, mely az intézményben
dolgozo pszicholégus munkajat tamogatna.

A gyermekvédelmi tevékenység ellatasat az Nkt. nem koti pedagdgus végzettséghez, a feladat
— az oOvodavezetd iranyitdsa mellett — pedagdgiai asszisztenssel is ellattathato. (Jelenleg a
miikédé 70 6vodai csoporthoz 17 f6 pedagdgiai asszisztens van hozzarendelve, akik a
gyermekvédelmi tevékenység ellatasaba torténd bekapcsolédason tul részt vesznek az sni
gyermekek elladtasaban is. A pedagogiai asszisztensek alkalmazéasandl az 6vodak figyelembe
veszik a jelentkezék képesitéseit, igy biztosithaté az sni gyermekek szakszerii pedagdgiai
ellatasa.) A megjelend feladatok figyelembe vételével a pedagdgiai asszisztensek szama
elégséges az Onkormanyzat altal fenntartott 6vodai intézményrendszerben.

Alapvetd cél tovabba a bolesddei ellatds rugalmassdganak biztositdsa, a felmeriilo,
dinamikusan valtozo sziikségletekhez igazod6 szolgéltatési paletta mitkodtetése, valamint az
alapellatason tuli szolgaltatasok bovitése.

Jovore vonatkozd javaslatok:

- Az ifjusagvédelmi Orjarat ellendrzési tevékenységét nagyban megkdnnyitené, ha lenne egy
egységes nyomtatvany az iskolédkban arra az esetre, ha a tanuld, elmaradt ora, sportorvosi
vizsgalat, vagy egyéb ok miatt van tavol - ez aldl kivételt képez a hivatalos orvosi igazolas- €s
a tanuld ezen Kkit6ltétt nyomtatvannyal hagyhatnd el az iskola épiiletét. Ennek
megvaldsitasahoz sziikséges lenne egyeztetés kezdeményezése az iskoldk fenntartojaval, a
Zalaegerszegi Tankeriileti K6zponttal, valamint a Zalaegerszegi Szakképzési Centrummal.
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- Az ut6ébbi iddben megsokszorozodott a fiatalkoruak jelenléte az éjszakai szorakozohelyeken,
fontos lenne az ifjusagvédelmi Orjarat ellendrzéseit az éjszakai orakban erre a teriiletre is
kiterjeszteni.

- A gyermek— és fiatalkoruak védelmének javitdsa érdekében: Szorosabba sziikséges tenni a
kapcsolatot a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak és a Zala Megyei
Korményhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly Gyamiigyi Osztalyanak,
annak érdekében, hogy terep- és kliens kézpontubbak lehessenek eloadoik, megismerhessék a
csaladok kozvetlen kornyezetét, mellyel dontéseiket kellé6 mértékben ala tudjak tdmasztani.

VIII. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA,
BUNELKOVETESEK OKALI:

VIIIL.1. Biilnmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytlése 7/2004. (1.29.) szamu kozgytilési hatarozataval
fogadta el a varos Kdzbiztonsagi Koncepcidjat.

Bilinmegelézés minden olyan intézkedés és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
torténjék az a Dbiinalkalmak csokkentésével, a bilindzést el6idéz6 okok hatdsanak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.

A blinmegel6zés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehetd legkevesebb — foleg lakossag kozeli — blincselekmény,
és kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy iddben ndvekedjen a felderitett ligyek szama,
csokkenjen az aldozatta valas esélye, ndvekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A biinmegel6zés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tagabb koz6sség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kozremitkodésére, amelyek a tarsadalom oOnvédelmi képességének javitisa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A blinmegel6zés legfontosabb szerepl6i a rendérok mellett a
polgardrok, a kozteriilet-feligyeldk, vagyondrok, a kisebbségi 6nkormanyzatok, a védonok, a
pedagdgusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocidlis
szakemberek, a csaladsegitok, a szocidlis és egészségiigyi ellatod rendszerben, az alkohol- és
drogmegel6zésben és kezelésben dolgozdk, valamint a kortarssegit6 fiatalok.

A varosban a polgarér egyesiiletek mellett t6bb blinmegel6zést megcélzo civil szervezet
miikodik: a nemzetdrok egyestiletei, a ,.Rendért” Zalai K6zbiztonsagi és Polgarér Egyesiilet, a
Zalaegerszeg Varosi Kozbiztonsagi Polgarér Egyesiilet. A kortarssegitok is ellattak
koztertileti prevencids feladatokat.

A Zalai Ifjusagi Blinmegel6zési Egyesiilet és a Zalai Biinmegel6zési Kortarssegité Klub
egyarant fontos szerepet vallal az ifjisag korében végzett blinmegeldzési tevékenységben.

A kozosségi életterek kozbiztonsdganak megteremtése érdekében a Rendérség a Kozteriilet
feltigyelettel kozosen a varos terliletén a szérakozd,- €s a vendéglatd-ipari egységek zaréra
betartatasat ellendrizte. E tevékenységet tovabbra is feladatunknak tekintik.
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Az iskolai igazolatlan hianyzasok megel6ézése érdekében tanitdsi id6ben, havi
rendszerességgel ellenérzést tartott az ifjusagvédelmi Orjarat a varos teriiletén. Az
ellendrzésekben a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Zala Megyei
Rendér-fokapitanysag Blinmegelézési Alosztdly munkatarsai vettek részt. Fokozottan
figyelték az iskoldk kornyékén lévd kereskedelmi-és vendéglatd-ipari egységeket, €s a
fiatalok aital latogatott kozteriileti taldlkozohelyeket. Esetenként biztonsagi intézkedes
keretén beliil visszaszallitottak az oktatasi intézménybe a ,.csellengdé” fiatalkoruakat. Az
ellen6rzés kiterjedt még a fiatalok dohanyaruval és szeszesitallal torténd kiszolgaldsanak
ellendrzésére. visszaszoritasara is.

Az ifjasagvédelem, az altalanos prevencio terliletén {6 partnerek a rendOrség
biinmegel6zéssel foglalkozd szakemberei, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
a Zala Megyei Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkozo ¢és
igazsagiigyi szolgalatot biztositdé munkatarsai, az iskolai véd6énoéi halozat, az oktatési
intézmények ifjuisagvédelemmel is foglalkozé pedagogusai. Bar a térvény nem irja eld
ifjusagvédelmi felelésok alkalmazasét, szerencsére minden oktatasi intézményben van olyan
pedagdgus, aki foglalkozik a teriilettel. A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelz6rendszeri korcsoportos team iilésein az ifjusdgi szakreferens allandd meghivott. fgy
lehetéség van az informaciok kolesonds atadasara és k6zos megelézd programok szervezésére
minden évben.

A ,Veszélyvagta™ évtizedes hagyomannyal rendelkezd. a tanéven ativelé komplex prevencids
programsorozat, amely minden évben megszervezésre keriil a kdzépiskolakban. Altalaban
1500 f6 korili 9. osztalyos tanuldt érint a program, amely blinmegelzési,
k6zlekedésbiztonsagi, drogprevencids és az egészséges életmdédra nevelési elemeket
tartalmaz. Célja. hogy a fiatalok megismerkedjenek a rajuk leselkedé egészségrombold és
biztonsagukat veszélyeztetd hatdsokkal és kornyezeti artalmakkal, igy a tudatos €letvezetéssel
és valasztasokkal kiiktathassak az art6 tényezoket. Fontos része a programnak a tolerans és
elfogado attitlid személyiségbeli kialakitdsa is. A koordindcid, a forrasok biztositasa
Oonkormanyzati feladat, a szakmai iranyitast a Zala Megyei Renddr-fokapitanysag
Biinmegel6zési Alosztalyanak munkatarsai latjak el. A 2015/16-os tanévben a program
sikeresen lezajlott, 2016. év majusaban a megyei dontdnek is Zalaegerszeg volt a helyszine. A
2016/17-es tanév utolsd forduldi éppen a napokban zajlottak. Az ifjuség korében végzett
felvilagosité és megel6z6 munka szadmos, a szakteriileten érintett szakma, tarsintézmény és
civil szervezet Osszefogasat koveteli meg, ezaltal sokféle, komplexebb probléma-
megkdzelitést eredményezve. A cél, hogy gyermekeink egészségesebb, tudatosabb
életvezetésti, torvénytiszteld, tolerans, és a tarsadalom szamara értékes, felndtt generaciova
novekedhessenek.

A mar kozel 20 éve zajlo, idonként megujuld rendezvénysorozat a pedagdgusok, az oktatasi
intézmények diadkjai és a szakmai résztvevok korében is nagy népszertiségnek oSrvend. A
drogfogyasztas kovetkezményeit, az ¢€jszakai élet veszélyeit, a massag elfogadasat, a
kiilonb6z6 esettanulmanyok elemzését, kozlekedési ismereteket, baleset-megel6zést is
magaban foglalé komplex ismeretnyujté program és vetélkedé minden évben megrendezésre
keriil. A programban a Zala Megyei Rendér-fokapitanysag Bliinmegeldzési Alosztalya mellett
a baleset-megel6zés munkatarsai, a Zala Megyei Kormanyhivatal egyes foosztalyai, ifjusagi
védéndi halozat, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, a Drogambulancia,
valamint az aldozatvédelem és a blintetés-végrehajtas, Gjabban pedig a tiizoltdsdg munkatérsai
is részt vesznek.
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A Zala Megyei Renddr-fokapitanysag blinmegeldzési kollégaival szinte napi munkakapcsolat
mitkddik. K6zos szervezésben valosult meg a 2016. évi kortarssegito-képzo tabor is, kozel
30 kozépiskolas fiatal részvételével. A mar emlitett ifjusagvédelmi érjarat mikodtetésében
szintén partnerek vagyunk.

Az idén is tdmogattuk az Izsak Tabor szervezését, ahol az altalanos és kozépiskolas tanuldok
részére  Osszeallitott egyéb kozosségépitd feladatok mellett megjelentek tudatos
ifjusagvédelmi elemek is.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont minden év szeptemberében megrendezi a
szocialis és segitd szervezetek bemutatkozasat segité ..Oszi Kavalkdd” rendezvényt, amelyet
az Onkormdanyzat tdmogat és azon képviselteti magit Zalaegerszeg MIJV Polgarmesteri
Hivatala Humanigazgatasi Osztalya, Szocialis €és Igazgatdsi Osztdlya és a Zalaegerszegi
Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum is.

A Zalaegerszegi Kabitészeriigyi Egyezteté Forum munkdjanak tdmogatasa soran kiemelt
figyelmet forditottunk a drogprevenciora, illetve a kereslet-kindlati oldal csdkkentésére. A
KEF altal képviselt intézmények élen jarnak a drogmegeldzésben. Ezen tul a KEF Szakmai
Napok, amelyek minden €vben februar honapban keriilnek megrendezésre. Célkdzonségiik:
ifjusagvédelemmel foglalkozé pedagogusok, osztalyfonokok, iskolaorvosok, orvosok.
védonok, gyermekotthon munkatarsai, csalddsegitdé és gyermekvédelmi munkatarsak,
mentalhigiénés munkatdrsak, valamint a KEF-ek tagjai. A KEF palyazatokkal is igyekszik
finanszirozni a feladatellatast.

A KEF szervezeti keretén belil, annak tagjaként milkédik a Zalai Biinmegel6zési
Kortarssegité Klub. A klub célja a tizenéves fiatalok Osztonzése, batoritdsa az 6nallosagra
ugy, hogy fokozottan figyeljenek lakdkodrnyezetiikben €l6kre, elsdsorban kortérsaikra, illetve
a raszoruld idésekre és fogyatékkal €lokre, a kortarssegit® csapat tagjaként ismereteket,
tapasztalatokat szerezzenek a deviancidk vilagabol, megismerjék a veszélyhelyzeteket,
tisztaba legyenek a segité szervezetekkel és maguk is tudjanak segiteni a raszoruléknak. Cél
meég, hogy példaként szolgaljanak didktarsaiknak, akiket vonjanak be a blinmegel6zési-,
egeészséges  ¢€letmod és  drogprevencios  programokba,  gondolkodiasmodjukkal,
életvezetésiikkel segitsék a sziikebb kdrnyezetitkben és a varosban €16 embereket. Jelenlegi
programjaik elsésorban a fiatalok elkdvetdvé, dldozattd valasanak megelézésére, illetve a
drogprevenciéra iranyulnak. A Kortarssegitd Klub szakemberek €s kortarssegité fiatalok
részvételével milkodteti a varosi rendezvényeken, valamint a fiatalok altal kiemelten
latogatott helyszineken (pl. AquaCity rendezvényein) felallitott ,NO DROG PONTOKAT”,
ahol felvilagositast, utbaigazitast, segitséget lehet kapni drogproblémakkal kapcsolatban.
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VIIL.2. Gyermek- és fiatalkoruak elkovetett biincselekményei, elkovetés okai:
/RendOrkapitanysag Zalaegerszeg adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkoriak altal jellemzéen elkdvetett biincselekmények

(NETZSARU alapjan*)
Biin- Elkoveték és biincselekmények
cselekmény 2014. 2015. 2016.
. Gyermek- | Fiatalkoru | Gyermek- | Fiatalkorui | Gyermek- | Fiatalkoru
megnevezése , R R
koru koru koru
Testi sértés 0 22 0 20 0 16
Rongalas 0 3 0 0 0 1
Visszaélés 0 0 0 1 0 0
okirattal
Erdszakos 0 0 0 0 0 0
kozosiilés
Szemérem 0 0 0 0 0 0
elleni eroszak
Zaklatas 0 0 0 2 0 0
Garazdasag 0 15 0 22 0 12
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
léfegyverrel
Lopas 0 38 0 26 0 22
Betoréses 0 6 0 0 0 0
lopas
Rablas 2 1 0 1 0 0
Zsarolas 0 8 0 0 0 0
Kabitoszerrel 0 8 0 2 0 1
valo
visszaélés
Egyéb 0 0 0 0 0 0
Osszesen 2 83 0 54 0 52
85 54 52

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfeleld allapot

Gyermek és fiatalkoriiak sérelmére jellemzéen elkovetett biincselekmények

Sértettek és biincselekmények

csellzll:lll-ény 2014 2015. 2016.
megnevezése Gyermek- | Fiatalkord | Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- Fiatalkoru
g kori kort kori
Testi sértés 0 6 0 6 0 10
Szemérem 0 0 0 0 0 0
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elleni erészak

Garazdasag 0 0 0 5 0 1

Lopas 0 0 0 4 0 2

Visszaélés 0 0 0 0 0 0

okirattal

Zsarolas 0 4 0 0 0 0

Kiskoru vesz. 6 2 4 3 0 0
6 6 4 18 0 13

Osszesen 12 22 13

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfeleld allapot

A mellékelt tablazatban &brazolt statisztikai adatokat elemezve megéllapithatd, hogy a
fiatalkorhak leggyakrabban a testi sértés, garazdasag, rongalds, valamint lopas
biincselekményeket kovetik el. és ujabban az internet hasznélattal kapcsolatos tudatlansagbol,
valamint életkori naivitasbol szarmazo aldozatta valas a jellemzd.

Az elk6vetd fiatalok nagy részérdl elmondhato, hogy rossz csaladi koriilmények kozott élnek,
az anyagi nehézségek, valamint a sziilék nevelési hidnyossagai egyarant kozrejatszhatnak a
gyermek elkdvetové valasdban. A kisebb része, pedig bosszubol, vagy motivacié nélkiil
koveti el a blincselekményeket. A rendérség tudomésara jutott testi sértések tilnyomo része
oktatési intézmény teriiletén tortént, leggyakrabban osztalytarsak verekednek Ossze vélt, vagy
valos sérelmek miatt. E biincselekménycsoportban az elkdvetd és az aldozat szinte kivétel
nélkiil kozeli ismerds, osztalytarsak, haveri kor tagjai. A garazdasag biincselekményt szintén
sokszor egymads sérelmére, nem ritkdn oktatdsi intézmény terliletén, illetve kozteriileten
kovetik el.

A fiatalkoruak altal elkvetett lopasokat vizsgalva megallapithatd, hogy leginkabb a miiszaki
cikkek szamitanak célpontnak. Iskolabol tarsaiktoé]l mobiltelefont loptak el néhany esetben,
t6bb esetben pedig aruhazakbdl tulajdonitottak el kiillonbdzd miiszaki cikkeket, ruhdkat. Ezen
kiviil széles az eltulajdonitott dolgok kore, napszemiiveg, szeszesital, készpénz szerepel az
eljarasokban. A biiniigyeket vizsgalva megallapithato, hogy itt nem a kortarsak sérelmére
elkdvetett biincselekmények a jellemzék, az Osszes esetbdl csak néhany tortént oktatasi
intézményben. A viszonyitott idészakban az elmilt 3 évet tekintve a biincselekmények
elkovetésének csokkenése mutathato ki.

Az iskolak pedagégusaival torténd kapcsolattartas soran a rendOrkapitanysag tudomaséara
jutott informaciokat az iktatott buniigyekkel Osszevetve megallapithatd, hogy a fiatalok
korében elkdvetett blincselekmények tekintetében nagy a latencia, mind a személy elleni,
mind a vagyon elleni blincselekményekb6l kevés jut a hatosag tudomasara.

A kabitoszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a tényleges drogfogyasztok, akik nem keriilnek
a hatosag latokorébe, ennek a szamnak akar a tizszeresét is kitehetik. A korcsoportokat
vizsgalva megallapithato, hogy a drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a 20-24 éves kort
férfiak csoportja. Uj elemként megjelentek az idésebb korosztalyba tartozé fogyasztok a 40 év
felettiek is. Kivétel itt is a designer drogokat hasznaldk, akik a fiatalabb korosztalyhoz
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tartoznak.

A megfigyelések azt mutatjak, hogy a pszichoaktiv, €s a pszichotrop anyagok mind jobban
terjednek el, és egyre fiatalabb korosztaly valik aldozatava ezeknek a szereknek, de az elmilt
évekhez képest ez a tendencia is csokkenést mutat.

Biinmegel6zésben, prevenciés munkaban szerzett tapasztalatok:

A rendOrkapitanysag kiemelt figyelmet fordit a csalddon beliili erészak kezelésére és a
kiskoriak védelmére. A megel6zési munkaval foglalkozé Rédl Norbert c. r. ftzls. rendér
kolléga napi kapcsolatot tart az illetékességi teriileten miikodé gyamhivatalokkal.
polgarmesteri  hivatalokkal, csaladsegité és gyermekjoléti szolgédlatokkal, iskolak
ifjusagvédelmi feleloseivel, dldozatsegitd szolgalattal, civil szervezetekkel.

Tobbségében a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételével, ideiglenes vagy atmeneti
nevelésbe vételével kapcsolatban, valamint az elhelyezés helyére torténd szallitas soran kérik
a kapitanysag kozremlikodését. A renddrkapitanysag kollégai kérésre esetmegbeszéléseken,
gyermekvédelmi targyaldson vesznek részt €s egyéb tandcskozasokon is megjelennek.

A csalad-, gyermek és ifjusagvédelemmel foglalkoz6 tarsszervek felkérésére a ZMRFK
Binmegelézési Alosztaly munkatarsai vettek részt 2016. évben az esetmegbeszélésen és
gyermekvédelmi targyalasokon, €s egyéb tanacskozésaikon.

Az ifjusagvédelemmel foglalkozd szakemberek tapasztalata is azt tamasztja ala, hogy egyre
gyakrabban taldlkozunk olyan fiatallal, aki alkoholos befolyasoltsag alatt all, illetve
valamilyen gyogyszerre fogyaszt energia italt, és ez altal bodult allapotba keriil, és igy vesz
részt a tanérakon. Tovabba a rendérkapitanysdg munkatarsai az internet veszélyeivel
kapcsolatos figyelem felhivd programokon vesznek részt, valamint az iskolakban tartanak
tajékoztato eldadasokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Rendérkapitanysag megelézési szakembere kozott
az elmult évek soran szoros, napi kapcsolat, jo egylittmiikodés alakult ki, mely nemcsak
csaladon beliili erészakkal kapcsolatos intézkedésekre, hanem a megel6zésre is kiterjed.

Kabitoszerhaszndlat: Zala megye teriiletén a Zala Megyei Koérhdaz Drogambulancia,
valamint a Kiat Drogellenes Alapitvany végez drogfogyasztok és drogbetegek kezelésével
kapcsolatos tevékenységet. Az altaluk, valamint a nyomozo szervek altal szolgaltatott
adatokbol megallapithatd, hogy Zalaegerszegen — hasonldoan az orszagos adatokhoz — a
marihuana hasznalata jellemz6 leginkabb, ezt kdveti az amfetaminokat hasznalok kore. 2014 -
2015. évben jelentdsen megnétt a pszichotrop anyagot fogyasztok szama. Ezen kiviil gyakori
az egyes szerek (extasy, speed, kokain, marihudna) valtogatasa, esetleg egyiittes hasznalata.
Az utobbi években emelkedett a kokaint hasznaldk szama is. A Drogambulancia tapasztalata
szerint, foleg az idésebb korosztalyra jellemzd az un. .. hagyoméanyos” szerek hasznalata és
minél fiatalabb korosztalyrol beszéliink, annal jellemzobb a ,.dizédjner” drogok fogyasztasa. 13
és 14 éves fiatalokrol van itt sz6, akik mar nem alkalmi fogyasztok.

A Drogambulancian kezeltek ko6zott jelentés a napi haszndlok ardnya, mig a hasznalat
modjaban a kevésbé veszélyes formakkal (elszivas, szippantés) taldlkoznak inkabb. Jellemzo
a kiilonb6zo fantdzianevekkel illetett igynevezett party-drogok, ,,dizajner” drogok drasztikus
terjedése, amely a jogalkotdkat is siirgds lépésekre serkentette. Ezekrél a — kozelmiltig
legalisan hozzaférheté — szerekrél elmondhato, hogy gyors fliggdséget, illetve sulyos testi
tiineteket valtanak ki a hasznalok kozott. Szakemberek elmondéasa szerint a révid tava
tapasztalat az, hogy ezek az 1j szerek joval veszélyesebbek a ,hagyomanyos” kéabitoszereknél.
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A Drogambulancia és a Kiut Drogellenes Alapitvany altal kezelt kabitdszer fogyasztok
részben onként jelentkezOkbol. részben elterelésre kotelezettekbdl alltak. A drogambulancian
2014 és 2015. évben a 13-14 éves korosztalybdl 4-5 o jelent meg. Volt olyan, aki kérhazi
intoxikaciot kovetden érkezett és volt. aki a csaldd kiséretében. A 15-18 éves korosztaly
esetében 25-30 fordl beszélhetiink évente, koziililkk fele 6nként jon, a masik fele elterelés
kapcsan jelentkezik.

Kozgytilése a 162/2011. (V1.23.) szamu hatarozataval.

A zalaegerszegi kozépiskolasok alkohol- és drogfogyasztasi szokdsairdl harom nagyszabasu
epidemiologiai felmérés is késziilt a multban, legutobbi a 2006-2007 évben. A munka
szakmai gazdaja a Zalaegerszegi Kabitdszerligyi Egyezteté Forum, amely annak idején
sikeres palyazatok utjan, illetve 6nkormanyzati tdmogatéassal teremtette meg a szakmai munka
€s a vizsgalatok pénziigyi forrasait. A varos didkjai korében végzett felmérés eredményeit
feldolgozo6 tanulmany szerint az eredmények riasztdéak és mieldbbi hatarozottabb cselekvésre
késztetnek: Mig 1993-ban minden 6tddik, az ezredforduléon minden negyedik, 2008-ban pedig
mar minden harmadik zalaegerszegi k6zépiskolas probalkozott valamilyen tiltott vagy legalis
visszaélésre alkalmas szerrel. Es ez a kép mara inkabb romlott, mint javult. A kozeépiskolasok
korében végzett korabbi vizsgalatok adatai alapjan a tényleges drogfogyasztok, akik nem
keriilnek a hatosag latokorébe, ennek a szamnak akar a tizszeresét is kitehetik. A
drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a 20-24 éves koru férfiak csoportja, kivétel itt is a
designer drogokat hasznaldk, akik a fiatalabb korosztalyhoz tartoznak.

Rendkiviil fontos feladat tehat a drogprevencio. A folyamatosan zajlé megel6z6 munka
résztvevoi az ifjisagvédelemmel foglalkozok, a drogambulancia munkatarsai. a rendérség, az
Oonkormanyzat illetékesei, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont, az iskolai
védonoi halozat, illetve az ifjusagi kortars-segitok is.

IX. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES:

A gyermekvédelmi rendszer szerepléi, intézményei (pl. Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont) a hatékonyabb szakmai munka, €s a klienseinknek nyujtott segit6
szolgaltatds érdekében szamos civil szervezettel tartanak kapcsolatot (pl. Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Zalaegerszegi Csoportja, Nagycsalddosok Egyesiilete, Egészség Egyesiilet,
Tarsadalmi Egyesiiletek Zala Megyei Szovetsége, Zalai Blinmegel6ozési Kortars Segité Klub,
Autista Sériiltekért Zaldban Alapitvany, gyermekjogi képviseld stb...). A civil szféra
bevonasa egyes konkrét programokban, illetve esetekben nyilvanul meg.

Szamos olyan rendezvény és program valosult meg, ahol a gyermekvédelem szerepldinek
egylittmiikodése, egyiittes fellépése tette hatékonyabba a veszélyeztetettség megelézésére
iranyuld tevékenységeket, szolgaltatasokat. Ilyen volt példaul a ,,Veszélyvagta” - tanéven
ativeld blinmegel6z0, drogprevencios, egészségvédd komplex prevencids programsorozat,
melynek célja, hogy a fiatalok megismerkedjenek a rajuk leselkedd egészségrombold és
biztonsagukat veszélyeztetd hatasokkal €s kornyezeti artalmakkal, igy a tudatos életvezetéssel
és valasztasokkal kiiktathassak az arto tényezdket. Fontos része a programnak a tolerans és
elfogadd attitlid személyiségbeli kialakitasa is. Az ifjisag korében végzett felvilagosito és
megel6z6 munka szamos, a szakteriileten €rintett szakma, tarsintézmény és civil szervezet
osszefogasat koveteli meg, ezaltal sokféle, komplexebb probléma-megkdzelitést
eredményezve. A cél, hogy gyermekeink egészségesebb, tudatosabb életvezetési,
torvénytiszteld, tolerans, és a tirsadalom szdmara értékes, felnétt generaciova
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novekedhessenek.

A mar kozel 20 éve zajlo, idénként megujuld rendezvénysorozat a pedagogusok, az oktatasi
intézmények didkjai és a szakmai résztvevék korében is nagy népszeriiségnek orvend. A
drogfogyasztas kovetkezményeit, az éjszakai é€let veszélyeit, a massag elfogadasat, a
kiilonbdzd esettanulmanyok elemzését, kozlekedési ismereteket, baleset-megelézést is
magaban foglaldé komplex ismeretnyidjtd program €s vetélkedd minden évben a varos
kozépfoku oktatasi intézményei tanuldi szdmara keriil megrendezésre.

A programban a Zala Megyei Rendor-fokapitanysag Bilinmegel6zési Alosztalya, a baleset-
megel6zés munkatéarsai, a Zala Megyei Kormanyhivatal egyes foosztalyai, ifjusagi védéndi
halozat, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Drogambulancia, az
aldozatvédelem és a biintetes-veégrehajtas, ujabban pedig a tlizoltosdg munkatérsai is részt
vesznek. A koordinacidban onkormanyzatunk is szerepet vallal csakugy, mint a program
finanszirozasaban.

A Zalai Blinmegel6zési Kortarssegitd Klub - a Kabitdszerligyi Egyezteté Forum altal -
kortarssegité fiatalok bevonasaval miikddtetett NO DROG PONT standja ott van minden
varosi rendezvényen (Egerszeg Fesztivdl, Egerszegi Bucsu, augusztus 20-1 {innepség,
Gyermek Nap, Kabitoszerellenes Vilagnap. .Oszi Kavalkad”). A kimondottan fiataloknak
szant programokon, koncerteken (pl. AquaCity-beli rendezvények) is jelen vannak, ahol
feln6tt szakember vezetésével 6nkéntes munkat végeznek, segitve kortarsaikat.

A kortarssegitd fiatalok az AquaCityben egész nyaron feliigyelték a kozbiztonsagot,
jelentésen csdkkentve a korabbi évekre jellemzd gépkocsi feltérések és lopasok szamat.

A Zalaegerszegi Polgarér Egyesiiletek Szovetségének, valamint tagegyesiileteinek fébb
célkitlizése a varosi kozbiztonsag és a kozteriileti blindzés megel6zése. Az ..[Egy iskola egy
polgarér” mozgalom eddigi sikeres tapasztalatai azt mutatjak, hogy sziikséges a program
folytatasa és fejlesztése. E program keretin beliil rendszeresen szerveztek altalanos iskolasok
€s ovodasok szamara kozlekedési és blinmegeldzési képzéseket, programokat annak
érdekében, hogy jatékos formdban kozlekedési eszkozokkel sajatithassak el a kozlekedési
szabalyokat.

A varosban mikddo civil szervez8dések elérhetdségét a személyes munkakapcsolatokon tul a
Zalai Civil Eletért Kozhaszni Egyesiileten beliil a Civil Informacids Centrum adatbazisa és
kapcsolatrendszere is igyekszik biztositani. Az egyesiilet torekszik a civil kapcsolatok
feltérképezésére és miikodtetésére, az onkormanyzat €s a civil szervezetek k6zo6tti kontaktus
és parbeszéd elbsegitésére. Az ifjusagi szolgaltatasok ellatasaban jelentés szerepet vallal az Uj
Nemzedék Ko6zosségi Tér is.

A Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal létrehozasaval is az volt az els6dleges cél, hogy az
érintettek Uiljenek le kdzosen €s konszenzus Utjan dolgozzak ki azokat a formalis, szervezeti
kereteket és tartalmi 9sszetevoket, amelyek a gyermekekért, és a fiatalokért végzett egyiittes
erOfeszitések alapjat képezik. Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal mara 35 szervezet részérél
kozel 70 tagot szamlal. A szereplok kozott és a tevékenységben ott vannak az egyhazak
képviseldi is.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) az elmult id6szakban is miikodstt,
tevékenysége a 2001-es megalakulasa ota folyamatos.

A FORUM sajat "nevében" és tagszervezetei munkdssaga révén is évrdl évre sokat tesz a
kabitoszer probléma visszaszoritasaért. Média megjelenésekkel, prevencidés programokkal,
kiadvanyokkal, képzésekkel, eléadasokkal, egészségvédé rendezvényeken vald jelenléttel, a
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No Drog Pontok miikddtetésével és még szamtalan eszkozzel igyekszik a fiatal korosztalyt
megszolitani. segiteni. de tevékenysége érinti a sziiloket. a pedagdgusokat is. A KEF minden
évben megrendezi azt a szakmai napot, amely a legujabb informaciokat tovabbitja a szakmai
korok és az oktatasi intézmények felé.

A KEF mikodési szinterei a csalad. az iskola, a munkahely, az egyhazak, a média, az internet,
és a gyermekvédelem intézményrendszere.

Bar az Onkormanyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymdas kozotti
kommunikacidjara és Gsszefogasara is szamtalan jo példa volt mar az elmult évek folyaman, a
kapcsolatépités tovabbi fejlesztésre szorul.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytlése Szocidlis, Lakads és Egészségiigyi Bizottsdga —
11 igen, egyhangu szavazattal - az elbterjesztést kozgyllési targyaldsra alkalmasnak tartja
[82/2017. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Kozgyllése Oktatasi, Kulturdlis, Ifjusagi és Sport
Bizortsaga egyhangulag — 11 igen szavazattal — tamogatta a hatarozati javaslatban
megfogalmazottakat [52/2017. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata az eldterjesztéssel
egyetért, elfogadasra ajanlja a Kézgyilésnek [72/2017. sz. hat.]

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajekoztatd, illetve az alabbi hatarozati javaslat elfogadésara.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgylilése a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol szolo tajékoztatot elfogadja, felkéri a jegyz6t, hogy a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz61o 1997. évi XXXI. torveény 96. § (6) bekezdesében foglaltaknak
megfelelden kiildje meg azt a Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi FOosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya részére.

Hataridé:  2017. majus 31.
Felelés: Dr. Kovacs Géabor cimzetes f0jegyzd

Zalaegerszeg, 2017. majus 09.
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