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Tisztelt Kozgyiilés!

A Magyarorszdg helyi 6nkormdnyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3) bekezdés
f) pontja, valamint Zalacgerszeg Megyei Jogu Viaros Kozgyiilésének a Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatarél sz6l6 6/2007. (II.9.) 6nkormdnyzati rendelete 70. § (1) bekezdés g) pontja
értelmében a jegyz0 a polgdrmester irdnyitdsdval gondoskodik az Onkormdnyzat miikodésével
kapcsolatos feladatok ellatdsarél, ennek keret€ében évente beszamol a kozgyiilésnek a hivatal
munkdjarél.

Fentiek alapjan az alabbiakban tajékoztatom a T. Kozgyiilést a Polgarmesteri Hivatal 2018. évi
munkdjardl.

L. TESTULETI MUNKA

A kozgyilési €s bizottsagi iilések elOkészitését a tavalyi évben is a Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzatban, a kozgy(ilés munkatervében, valamint a vonatkozé belsé szabdlyzatban
rogzitetteknek megfelelden végeztiik.

Az Onkormdnyzati Osztily Jogi Csoportja a vezeték, a képviseldk, a szakosztilyok €s a kiilsé
szervek javaslatai alapjan Osszedllitja a kozgyulés munkatervét és a testiileti Gilések napirendi
targysorat, gondoskodik a tervezett napirendi targysor bizottsdgi elndkdkkel valé elektronikus
levél (e-mail) dtjdn t6rténd egyeztetésérdl, a bizottsdgi lilések és a kozgyiilések szakmat
elokészitésérol, végzi az elbterjesztések torvényességi €s tartalmi-formai szempontu ellendrzését.
A kozgyiiléseket kovetden gondoskodik a hatdrozatok végrehajtas céljabdl torténd kiadasardl. A
Jogi Csoport elbterjesztéseket, rendelet-tervezeteket készit, €s jogi segitséget nyiijt mas szervezeti
egységeknek, valamint kiilso szerveknek az dltaluk készitett eloterjesztésekhez.

Az eloterjesztések mindig a kdzponti jogszabalyok, belsé szabalyzatok, illetve jegyz6i utasitasok
figyelembe vételével késziiltek. Valamennyi kozgyiilési elOterjesztés, valamint &truhdzott
hataskdrben a bizottsagok el€ keriilo bizottsagi eloterjesztés eldzetes torvényességi és tartalmi-
formai, valamint a koltségvetési kihatdssal jarS, illetve az Onkormdnyzat pénziigyeit,
gazdalkodésat érintd anyag koltségvetési, pénziigyi-gazdalkodési szemponti kontrollon esett 4t.

A nagy jelentdségli vagy bonyolult megitélésii, tobb szakteriiletet atfogd elbterjesztések,
megallapoddsok kidolgozédsa kdzos munkat igényelt a Jogi Csoport €s az érintett szakosztdlyok,
valamint a Koézgazdasiagi Osztaly dolgozdival, illetve a kiilsd szervek, gazdasdgi tarsasdgok
képviseldivel.

2018. évben a testiilet 0sszesen 15 iilést tartott, ebbdl 9 rendes, 4 rendkiviili, 1 innepi iilés volt,
valamint 1 kézmeghallgatas.

A 2018. évben az iiléseken megtargyalt napirendek szima 294 db volt, mely az el8z6 évhez
viszonyitva (2017. évben 363 db volt) csokkent. A kdzgytilés altal hozott hatarozatok szdma 225
db volt, ami az el6z6 évhez képest szintén csdkkent (2017. évben 275 db volt).
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A kozgyilés altal az elmiilt évben elfogadott rendeletek szama nagysédgrendileg azonos a 2017.
évben elfogadott rendeletek szdmdval. A kozgyilés &ltal megalkotott Gj rendeletek szdma
csokkent (2017. évben 9 db volt), mig a hatdlyon kiviil helyezett rendeletek szdma nétt (2017,
évben 10 db volt).

2018. évben a kozgylilés rendeletet alkotott tébbek kozdtt a 2018, évi koltségvetésrol; a 2017. évi
zdrszamadasrol; az Onkorményzati hatdsagi iligyek végrehajtasar6l; a talajterhelési dijrél, az
intézményi élelmezés nyersanyagkoltségeirdl; a 2019. évi dtmeneti gazdalkoddsrél.

2018. évben a kdzgyllés iilésein Osszesen 2 db elbterjesztés keriilt levételre, valamint 6sszesen 11
db eloterjesztés keriilt felvételre.

Az aldbbi tablazat 6sszehasonlité adatokat tartalmaz a 2017. és 2018. évekre a kozgyiilés iiléseire

vonatkozdan:

2017. évben 2018. évben

Kozgytilések szdma 18 15
Ebbol

- rendes 9 9

- rendkiviili 7 4

- iinnepi 1 1

- kézmeghallgatis 1 I
Ké&zgyiilési hatarozatok szdma 275 225
Interpellaciok szama 42 41
Térgyalt napirendek szdma 363 294
Uj rendeletek alkotdsa 9 6
Rendelet médositdsok szdma 34 35
Hatdlyon kiviil helyezett rendeletek szima 10 19

A kdzgyiiléseken felvetett interpellacidk és kérdések vilaszaddsra torténd kiaddsa szintén a Jogi
Csoport feladatkorébe tartozik. 2017. évben 42 témdban, mig 2018. évben 41 témdban kértek szot
a képviselok e napirendnél. Ebbol 14 esetben a feltevéskor keriilt megvéilaszoldsra az
interpellaci6 vagy a kérdés, 27 esetben irdsbeli vilasz keriilt megkiildésre.

A testiileti iiléseket kovetden a Jogi Csoport felel a kozgylilési hatarozatok kiaddsaért az érintett
szervezeti egységek, valamint a kiilso szervezetek részére, illetve a hataridd lejartat kdvetben a
lejart hatéridejii hatdrozatok végrehajtdsardl szdl6 eléterjesziés elkészitéséért. 2018-ban 289 db
kozgylilési hatdrozat végrehajtasdrdl késziilt lejelentés. A testiilet 45 db hatdrozat végrehajtasi
hatdridejét mddositotta, valamint 14 hatdrozatot helyezett hatdlyon kiviil (ezen beliil 11 esetben a
teljes hatdrozatot, 3 esetben a hatdrozat egy pontjat).

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 54. §-a alapjdn
Zalaegerszeg Megyei Jogli Viros Kozgylilése 2018. évben is elore meghirdetett
kizmeghallgatast tartott. A 2018. november 26-4n megtartott kozmeghallgatis a polgarmesteri
évértékelovel kezdodott, majd a kdzmeghallgatdsra elézetesen feltett kérdések, felvetések
keriiltek megvdlaszoldsra. Ezt kévetden a helyszinen megjelentek intézhettek kérdést a képviselo-
testiilet tagjaihoz. A kozmeghallgatdst megel6zéen a meghirdetett idészakban Gsszesen nyolc
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varoslakétol érkeztek kérdések/felvetések, ebbol frasban hatan (1 esetben névtelen levélben),
telefonon keresztiil ketten fogalmaztdk meg kérdéseiket/felvetéseiket. A kérdések tobbsége
miiszaki jellegli volt. A helyszinen 3 jelenlévé kért szt és tett fel kérdést a virosvezetés felé.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Kozlonye 11 alkalommal jelent meg, ebbdl 2 alkalommal soron
kiviil, melyet a rendkiviili kbzgyiilések, illetve az elfogadott rendeletek siirgdssége indokolt.

Az egyes szervezeti egységek altal készitett kdzgyllési elbterjesztések szamat, valamint a
végrehajtasra kiadott kozgyiilési hatdrozatok megoszldsat az alabbi tdbldzat tartalmazza:

Az osztalyok altal Végrehajtasra kiadott
Szervezeti egység készitett kozgyiilési kozgyilési
eldterjesztések szama hatdrozatok szama

Onkorményzati Osztaly 38 29
Foépitészi Osztily 26 31
Miiszaki Osztily 78 65
Kézgazdasagi Osztaly 11 27
Huminigazgatdsi Osztdly 39 30
Polgdrmesteri Kabinet 33 24
Szocialis és Igazgatasi Osztdly 24 15
Ellendrzési Osztaly 2 1

Epitéshatésagi Osztaly 0 0

Addosztaly 1 0

Személyiigy 20 26

A tablazatban egy-egy eloterjesztés, hatdrozat t6bb szervezeti egységnél is szerepelhet, mivel az
iigyek bonyolultsdga, dsszetett mivolta miatt sok esetben egy anyag Osszeallitasidban tobb osztély
is kozremiikodik, illetve a dontések végrehajtdsdban tébb felelds is meg van jeldlve.

Az elmult évben is sziikség volt valamennyi bizottsag esetében rendkiviili {ilések Gsszehivasdra,
melyek megtartdsdra 4dltaldban a kozgyilések iilése elott keriilt sor a kozgylilésen felvételre
keriilo eloterjesztések okdn vagy a rendkiviili kdzgyiilések Osszehivdsa miatt, az ott térgyalt
napirendek megvitatdsa érdekében. A bizottsdgi iilések eset€ében tobb alkalommal fordult eld
késobbi postazés vagy az anyag {ilésen torténd kiosztisa.

A bizottsdgi illések gyakorisdgit, az dltaluk tdrgyalt napirendek, valamint hatdrozatok szdmat az
alabbi tablazat szemlélteti:

Bizottséig Ulések . Napirendek Hatérozatok
Rendes Rendkiviili Osszesen szdma szdma
Ugyrendi, Jogi és
Vagyonnyilatkozatot 9 11 20 190 190
Ellenérzd Bizotisdg
Gazdasdgi Bizottsig 9 10 19 191 191
Pénziigyi Bizottsag 8 1 9 77 77
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Oktatdsi, Kulturdlis, Ifpdsagi 10

€s Sport Bizottsag ? 19 126 317
Miiszaki Bizottsig 9 10 19 175 169
Szocidlis, Lakas és

Egészségiigyi Bizottsdg 8 c = - 163

A bizottsdgok mellett az alabbi albizottsagok, valamint szakmai bizottsdgok miikédtek 2018.
évben:

A Kolségvetési Albizottsdg 2, a Vdrosfejlesztési €s Kornyezetvédelmi Albizottsdg 2, a
Lak4siigyi Albizottsdg 9 alkalommal iilésezett.

A Kozbiztonsagi Albizottsag, illetve az Ifjisdgi és Sport Albizottsig az elmiilt évben nem
iilésezett,

A bizottsagok, albizottsagok munkajanak segitése, az adminisztrativ teendék hatdridore torténd
ellitasa feleldsségteljes feladatot ré a bizottsagok mellett miik6do szakosztalyokra.

A telepiilésrészi onkormanyzatok 2018. évben Osszesen 45 db jegyzOkdnyvének ellendrzését a
Jogi Csoport végezte, valamint az iiléseken hozott Gsszesen 92 db hatdrozatot végrehajtds céljabél
a csoport tovébbitotta az illetékes szakosztilyok felé. A telepiilésrészi tnkormdnyzatok részére
valamennyi olyan kozgyiilési eloterjesztés megkiildésre keriilt, melyet a Kozgyiilés SzMSz-e
kotelezdvé tesz.

Az Onkormanyzati Osztily gondoskodik a kozgyiilési, bizottsagi, albizottsagi és telepiilésrészi,
valamint a nemzetiségi Onkormdnyzati jegyzOkdnyvek ellendrzésérol, illetve megkiildésérol a
torvényességi feliigyeletet gyakorlé Zala Megyei Kormdnyhivatal részére a Nemzeti
Jogszabalytar feliiletére torténd feltdltés dtjan.

A Zala Megyei Kormdnyhivataltél az elmilt €vben torvényességi felhivds érkezett a
telepiilésrészi jegyzOkonyvek torvényi hatdridén il valé megkiildése miatt. Felhivtuk a
telepiilésrészi Onkormanyzatok vezetdinek figyelmét a jegyzOkonyvek tartalmi és formai
kdvetelményeinek betartdsa mellett a jegyzékonyvek tovibbitdsdnak hatdridejére.

A nyilvinossdg biztositdsa €rdekében Zalacgerszeg vdaros hivatalos portdljan folyamatosan

feltdltésre keriilnek a kozgylilések iddpontjai, a kozgyiilési elbterjesztések, jegyzOkonyvek,
6nkorményzati rendeletek, valamint a varos hivatalos kozlénye.

1. SZEMELYUGYI TEVEKENYSEG

2018-ban a Polgdrmesteri Hivatal engedélyezett létszdma a december 31-i dllapot szerint 191 6
volt:

Fizikai Betiltetlen Engedélyezett
Szervezeti egységek Tisztségviselok, | Ugyintézék | Ugykezelok | alkalm. all4shelyek 4llis Gsszesen
vezet6i meghizasi é
kiztisztviselok kézalkal
mazott
Vezetdk 2 - 5 . -
Kozvetlen aldrendeltek - 3 - - - 3
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Polgdrmesteri Kabinet i 13 1 - - 15
Humdnigazgatisi Osztily
| 8 1 - - 10
Onkorményzati Osztaly 5 18 7 [] . 38
Kozgazdasdgi Osztdly 5 15 1 - - 21
Ellendrzési Osztaly 1 3 - - - 4
Adbosztaly 3 14 2 - - 19
Szocidlis és Igazgatisi 3 19 3 - - 25
Osztaly
Miszaki Osztaly 7 32 2 - - 41
Faépitészi Osztaly 1 3 1 - - 5
Epitéshatésdgi Osztaly 1 6 1 g []
Osszesen; 30 134 19 8 - 191

Janudrban elkészitettik a minimdlbér és a garantdlt bérminimum vdltozdsa miatti
illetményvaltozasokrol szolo értesitéseket. A szabadsagoldsi terv elkészitéséhez janudr 31-ig
megadtuk valamennyi koztisztviseld €s munkavallald 2018. évi rendes szabadsidginak
(alapszabadsdg és pétszabadsag), illetve a 2017. évben ki nem adott szabadsdgnapjainak szamat.
Ev elején nagy adminisztrativ jellegli feladatot jelentett szdmunkra a teljesftményértékelésben,
valamint a teljesitménycélok meghatdrozdsanak szamonkérésében valo kézremiikédés. Emellett a
csalddi kedvezmény érvényesitésére, valamint a kompenzacié igénybevételére vonatkozé
nyomtatvanyok kitsltésében, MAK részére torténd tovabbitdsdban vallaltunk aktiv szerepet.
Valamennyi kéztisztviseldt, munkavdllalét, kozalkalmazottat (intézményvezeto) érintd feladat
volt a kedvezményes utazasra jogosité utazisi igazolvanyok elkészitése, dtaddsa, nyilvantartdsa.
Feladatként jelentkezett a hivatal valamennyi dolgozéjdt érintd cafetéria rendszerhez kapcsol6dé
sokrétil, pontos, naprakész feladatell4tas.

Az elmult évben 122 fot terhelt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, melyet az érintettek jinius
30-ig tettek meg.

A Polgidrmesteri Hivatalban 2018. évben 16 fovel létesitettiink kdzszolgalati jogviszonyt, 1 fovel
munkaviszonyt.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala Munkaiigyi Osztilyival
egyittmitkddve kozvetlen palyazatok utjan a kozfoglalkoztatdsi rendszerhez kapcsolédva a
foglalkoztatasbdl eredd6 munkabérekhez és az azt terhelo jarulékokhoz részesiiltiink tamogatasban
3 16 esetében (Osszesen 4.353.633,-Ft 0sszegben), akiket munkaszerzddéssel foglalkoztattunk.

2018-ban 14 {0 koztisztviseld jogviszonya szlnt meg, ebbdl felmentéssel 2 fonek, dthelyezéssel 1
fonek, kdzos megegyezéssel 11 fonek.

2018. évre valamennyi képzésre kotelezett koztisztviseld tekintetében elkészitettiik az éves
tovdbbképzési tervét, majd ez alapjén a hivatal tovabbképzési tervét. Ez az ligynevezett ProBono
feliileten tortént, ahol az év sordn folyamatosan figyelemmel kisértiik az altaluk teljesitett
képzéseket, sziikség esetén képzésre fel, illetve képzésrdl lejelentkezéseket végeztiink. Emellett
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az €év kozben jelentkez6 igények szerint is koordindltuk a hagyomdnyos képzésre
jelentkeztetéseket (pl. mérlegképes konyveldk kotelezd tovabbképzése). Ugykezeldi alapvizsgat
3 6, kozigazgatdsi alapvizsgit 5 6, kozigazgatdsi szakvizsgit 9 f6, valamint anyakényvi
szakvizsgat 1 {0 tett.

A Viros Napja (méjus 13.) alkalmébdl 5 6 kapott elismerést: 1 f6 cimzetes fotanacsosi, 1 6
cimzetes vezet6-fotandcsosi, 3 f0 szakmai tandcsadéi kitiintetd cimben részesiilt. Jilius 1-jén a
Koztisztviselok Napja alkalmabdl munkdajuk elismeréseként 7 £ részesiilt tirgyjutalomban.

Jubileumi jutalomban az év sordn 25 év kozszolgdlati jogviszony alapjdn 3 f6, 35 év
kozszolgélati jogviszony alapjdn | 6 részesiilt.

7 f0 részére biztositottunk lakhatdssal kapcsolatos munkaltatéi kolcsont. Csalddalapitasi
timogatdsban 7 f6, temetési segélyben 6 f6 részesiilt.

A Polgarmesteri Hivatalban az elmuilt €vek gyakorlatdhoz hasonléan 2018. évben is tSbb
felsboktatési intézményben tanul6 hallgaté részére biztositottunk lehetGséget a kotelezden eldirt
szakmai gyakorlat letdltésére, valamint segitséget a szakdolgozatuk elkészitésében. A
Kozgazdasagi Osztalyon foglalkoztatott - dudlis képzés keretében tanulmdnyokat folytaté - egy
hallgat6 mellett szeptembert6] az Adéosztdlyon is foglalkoztatunk egy hallgatét munkaszerzodés
keretében a féiskolai tanulmdnyaik ideje alatt.

Az Onkormdanyzati tulajdond gazdasidgi tdrsasdgokndl az ligyvezetOknek az elmiilt évben is
vagyonnyilatkozatot kellett tennilik. A Kontakt Nonprofit Kft. és a LESZ Kift. ligyvezetdjének
megvalasztasara keriilt sor.

Intézményvezetdi pdlydztatds 4 esetben tortént (Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Konyvtdr,
Belvirosi II. sz. Ovoda, Tourinform Iroda, Gondoz4si K6zpont magasabb vezetSje), palyaztatds
nélkiil a Gondoz4si Kézpont gazdasigi vezetdje megbizasdra keriilt sor.

Az intézmények az A4ltaluk meghirdetni kivént 4llashelyekre megfogalmazott pélydzatokat
dltalunk juttatjdk el a kommunikécios szakreferensnek, melyeket minden esetben lektoralunk.
Ilyen pélyédzati kifras 5 volt a tavalyi évben.

A Polgérmesteri Hivatalban hdrom esetben keriilt sor pélydzat kiirdsra, mindhdrom esetben
miiszaki szakteriiletre palyaztattunk.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala Munkaiigyi Osztdlydval
egyiittmiikddve szerveztiik meg a kozponti forrasbél finanszirozott nyari didkmunkét. A didkok
foglalkoztatdsdban 6 intézmény (Belvédrosi I. szdmd Ovoda, Keresztury VMK, Egyesitett
Bolcsddék, Hevesi Sandor Szinhdz, Gocseji Mizeum és a Polgdrmesteri Hivatal) vett részt. A
programban dsszesen julius-augusztus honapban 61 fiatal nyari foglalkoztatasat oldottuk meg.

Minden esetben szakmai segitséget nyijtottunk a hozzank fordulé intézményvezetdknek,
iigyvezetbknek. LehetOséget biztositottunk személyes konzulticidra, akidr tobb osztily
(Humdnigazgatasi Osztaly, Kézgazdasigi Osztily) kézremikodésével is.

Ezen munkdk mellett a személyligyi szakreferensek végezt€k napi aktudlis feladataikat,
intézkedtek a hozzdjuk fordulé kollégdk ligyeiben (pl. nyugdijpénztdri, GYES-sel, GYED-del,
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nyugdijazdssal kapcsolatos ligyek, stb.), a tdrsosztdlyok, int€ézmények szamadra szakmai segitséget
adtak. Kiilonb6z0 kimutatdshoz, bértervezéshez, pdlydzatokhoz adatokat szolgéltattak,
kifizetésekhez tdbldzatokat 4llitottak Ossze, részt vettek a koztisztviseloi nap és a hivatali évzaré
megszervezésében, lebonyolitdsaban.

I11. FELADAT VALTOZASOK

2018-ban az alabbi 1uj feladatok jelentkeztek:

A Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairdl sz6l6 2011. év CLXXXIX. térvény (Motv.) 114. §-a
kotelezben bevezetni rendeli az Onkormdnyzati feladatok végzését segité és szabilyozé
informatikai rendszert, az ASP-t. A 257/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet értelmében a kormdny
az ASP-rendszert a Magyar Allamkincstdr itjan mikodteti. Az ASP-rendszerhez a Korm.
rendelet szerint rendszercsatlakozidssal vagy az adatok dtaddsdt lehetévé tevd interfészes
csatlakozdssal (interfész kiépitésével) lehet csatlakozni. Interfészes csatlakozds esetén az
interfész kiépités€hez sziikséges fejlesztésekrol a helyi dnkorményzat sajdt erdbol gondoskodik a
Kincstér dltal meghatarozott informatikai specifikiciék alapjin. Az ASP-rendszerhez Adatt4rhaz
kapcsolddik. Onkormdnyzatunk és intézményeink adatainak 4taddsa az Adattirhaz altal
meghatdrozott feltételek szerint, az OrganP gazdadlkodasi rendszert mikodtetd Zalaszdm Kft. 4ltal
kialakitott interfészen keresztiil torténik meghatdrozott gyakorisdggal az analitikibdl és a
fokonyvbdl 2018. évtdl. A Magyar Allamkincstér elvégezte az interfészen keresztiil csatlakozé
dnkormdnyzatok Adattarhaz toltési kiértékelését, melynél pozitiv visszajelzést kaptunk.

2018. janudr [. napjdtdl hivatalunk az E-ligyintézésre kotelezett szervek kozé tartozik. Ennek
érdekében a sziikséges csatlakozasi kérelmeket az illetékes szerveknek elkiildtiik, €s rajtunk
kiviilallé okok miatt ezeket csak késedelmesen kaptuk meg, igy a torvény altal elGirt hataridének
nem tudtunk eleget tenni. SzerzOdést kotdttiink a Komunal Data Kft-vel, akik biztositottdk
résziinkre az elektronikus ligyintézés feltételeit.

2018. mdjus 25. napjatél 4j Eurdépai Unids Adatvédelmi rendelet lépett életbe, melynek
értelmében t6bb szabalyzatot kellett kidolgozni. Ezek eldéllitisdban az egyébként az
informacidbiztonsdggal kapcsolatos feladatok elldtdsdval megbizott Nador Rendszerhdz Kft-vel
fenndlld szerzodésiinket kiegészitettilk, és az 0 segitségiitkkel a sziikséges intézkedéseket
elvégeztiik.

2018-ban lépett hatdlyba az altaldnos kozigazgatési rendtartdsrdl sz6lé 2016. évi CL. térvény
(Akr.), melynek kovetkeztében médosult az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatésdgi eljardsokrol
€s ellenérzésekrol, valamint az épitésiigyi hatdsédgi szolgéltatasokrdl szélé 312/2012. (XI1.08.)
Korm. rendelet is. Lényegesen lergvidiilt az eljardsi napok szdma, ami nem csak a hatGsdgi
munka gyorsitasara hat ki, hanem a kérelmezok részére is sziikre szabja a hidnypdétldsi idét. A
szakhatGsdgi kozremiikédések lefolytatdsa is beszdmit az elbirt ligyintézési hatdridGbe, igy a
szakhat6sdgoknak is szigoribb rendben kell véleményt adni. Ugyanakkor az {igyfél kérheti az
eljaras sziineteltetését is hat honapra, ha nem tud valamilyen dokumentumot gyorsan csatolni,
illetve bevezette a kérelem visszautasitdsat is a hidnyosan beterjesztett beadvainyok tekintetében.

Az Akr. hatdlybalépése kovetkeztében Zalaegerszeg vdros cimzetes fdjegyzdje illetékességi
terliletén — a Zalaegerszegi Jards teriilete — nem jdrhat el a kozségek és a két vdros
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onkormdnyzatat, annak szervét, illetve polgdrmesterét érintd iigyekben (83 telepiilés), eljar6
szervet kell kijeloltetni. Ez visszafelé is értendd, mas Zala megyei jardsokban — 50 esetben —
hatésagunkat jellte ki felettes szerviink épitésigazgatdsi iigyekben. A nagy tavolsdgok miatt,
helyismeret hidnydban, valamint a helyi szabalyok nehezebb elérhet6sége okén, ezen eljardsok
nagyobb idoraforditast vesznek igénybe.

Magyarorszag Alaptdrvényének hetedik médositdsa kimondja, hogy tnkormanyzati rendeletek
nem jelolhetnek ki kiilon teriileteket, ahol tilos a kozteriileten vald életvitelszerii tartézkod4s,
tekintettel arra, hogy ez a tevékenység 2018. oktéber 15. napjatdl altalanos jelleggel tilalmazott.
Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Kozgyiilése 2018. szeptember 13-i iilésén hatdlyon kiviil
helyezte Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros kozigazgatési teriiletének egyes kozteriiletein az
életvitelszeriien megvaldsulé  kozteriileti tartézkodds tilalmardl szdié 24/2015. (VL.26.)
onkormdényzati rendeletét. 2018. oktéber 15. napjatél a rend6rség jogosult eljarni ezekben az
iigyekben.

IV. PALYAZATOK

(A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében benyiijtott pdlydzatokrél a
kozgyiillés egy késobbi idépontban, dndllo eldterjesztés keretében kap tdjékoztatdst.)

V. KULSO ES BELSO VIZSGALATOK, ELLENORZESEK

Az Allami Szimveviszék az ,,0nk0rményzat0k integritis- és bels6é kontrollrendszere — Az
onkorményzatok belsé kontrollrendszere kialakitdsdnak €s mikodietésének ellendrzése —
Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata” cimmel végzett ellendrzése kapcsan a végso
jelentés 2018. juniusban érkezett meg. A jelentésben foglalt megéllapitdsokhoz kapcsolédéan
intézkedési terv késziilt, melyet az ASZ elndke elfogadott, &s megéllapitotta, hogy az intézkedési
terv rendelkezései osszhangban vannak a szdmvevOszéki jelentésben foglalt javaslatokat
megalapoz6 megdllapitdsokkal, azok megvalésitdsat az ASZ utéellenérzés  keretében
ellendrizheti. Az intézkedési tervet a kozgylilés 2018. szeptemberi iilésén fogadta el.

A Magyar Allamkincstir 2016. évre vonatkozéan 2017. szeptember 26-4n megkezdett, az
onkorményzat 4ltal igénybe vett kézponti koltségvetésbd! szarmazé tdmogatdsok felhasznaldsnak
jogszerliségére irdnyul6 hatésagi ellendrzése 2018. februdr 26-an zérult. Az ellendrzés keretében
helyszini ellendrzésre és dokumentum alapi felilvizsgilatra keriilt sor. A vizsgilat a ZAL-
AHI/509-9/2018. iktatészdmd hatdrozatiban az ,Intézményi gyermekétkezetds tdmogatdsa”
jogcimen 81.600,-Ft, nem jelentds dsszegl visszafizetési kitelezettséget dllapitott meg.

A Magyar Allamkincstdr a 2018. oktober 1. napjidn érkezett értesitdé levele szerint az
Onkorményzat A4ltal elldtott feladatok alapjdn a 2017. évben igénybe vett, a kézponti
koltségvetésébdl szdrmazé tamogatdsok elszdmolasa megalapozottsdganak €s felhasznélasa
jogszeriségének megdllapitdsdra irdnyuld hatéségi ellendrzését 2018. szeptember 28-4n
megkezdte. A dokumentum alapid vizsgélat lezdrdsa még nem tortént meg.

H:\hivatali beszdmolé 2018\Hivatali beszdmold 2018, évrol.doc



k1

Kiils6 szervek altal végzett vizsgilatok a Miiszaki Osztalyon 2018. évben:

Intézkedések,
- e : . e Vet eloirt
Ssz. Ellendrz6 szerv Ellendrzés targya/ projekt cime Ellendrzés ideje beavatkozésok,
hidnypéilasok
Magyar NYDOP-5.1.1/C-09-2009-0001 " Komplex
1. Alamkincsta akaddlymentesités a Béke ligeti Altalinos 2018.02.08 nem relevdns
amkincstar "
Iskoldban
A hidnypdtlast az
Magvar NYDOP-4.1.1/1-B-2{-2009-0010 " Zala jobb tnkorményzat
2. Al By parti varosrész csapadékviz-elvezetd halézat 2018.02.08 hataridére
amkincstar T . i 5 .y
rekonstrukcidja, fejlesztése (Liitem) teljesitette
NYDOP- 5.1.1/A-09-2009-0014
azonositdszamii ' Gyimesi Lajos Fogyatékkal
Magyar El6k Nappali Intézményének levé
3. Allamkincstér infrastrukturalis fejlesztése” c. projekt, 2018.03.13 LN R ERE
projekt fenntartdsi kdtelezettség teljesitésének,
valamint a TSZ-ben fenntartdsi id6szakra véllalt
mutatdk teljesiilésének vizsgalata.
NYDOP- 4.3.1/C-2-09-2010-0005
azonositészdmi "A zalaegerszegi Hock Janos A hidnyp6tldst az
Magyar lit- Bibor utca k_iizlekedg‘si csomépont_ onkorményzat
4. AllamKincstar atépitése’’ c. projekt, projekt fenntartasi 2018.06.07 hataridére
kotelezettség teljesitésének, valamint a TSZ-ben teljesitette
fenntartdsi idészakra véllalt mutaték
teljesiilésének vizsgilata.
TOP-6.2.1.-15-ZL1-2016-00005 A hidnyp6tlast az
5 , Magyar "Zalaegerszegi Belvérosi L. szamii Ovoda 2018.09.06 onkorményzat
) Allamkincstar Mikes Kelemen utcai tagévodajanak o hatdriddre
fejlesztése” teljesitette
Beliigyminisztérium A hidnypétldst az
Pince- és 401 732 igénylésazonosité szdmi vis maior dnkormdnyzat
6. Partfalveszély- pilydzat partfalakban keletkezett kdrok elézetes 2018.06.07 hataridére
elharitasi Szakértoi helyszini vizsgilata teljesitette
Bizottsdig
Zaa Mg
Kormanyhivatal és | 410 732 igénylésazonosité szimi vis maior any
7. : = e 2018.04.23 hataridore
Katasztréfavédelmi palyazat eldzetes helyszini vizsgdlata -
jesitette
Igazgatisag
Zala Megyei A hidnyp6tlast az
8 Korményhivatal és | 410 419 igénylésazonosité szamd vis maior 2018.05.29 6nkomré|'1'yzat
" | Katasztréfavédelmi palyazat el6zetes helyszini vizsgélata o hatdridSre
Igazgatdsag teljesitetie

A 8 kiils6 ellen6rzésb6l a Magyar Allamkincstdr, mint Kozremiikodd Szervezet 5 esetben végzett
EU pénziigyi forrds bevondsdval megvalosulo, illetve megvalositott projektre vonatkozo
ellenorzést, melybol
4 esetben keriilt sor a fenntartdsi idoszakban levd NYDOP projekteket érintd zdrd
utdnkdvetéses helyszini ellendrzésre,
a Mikes Kelemen utcai tagévoda fejlesztésére vonatkozé TOP projekt esetében pedig
zdrd helyszini ellendrzés tortént,
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A Magyar Allamkincstdr az ellenérzések sordn csak 3 projekt esetében llapitotta meg
intézkedés, ill. hidnypotlas sziikségességét,

Pozitivan értékelhetd, hogy az eldirt — jelent6snek nem mindsithetd - beavatkozdsok,
hidnypétlasok hataridére torténd teljesitése teljeskorii volt, igy a Magyar Allamkincstdr mind az 5
ellendrzést elmarasztalé megallapitds nélkiil zarta le.

A vis maior pdlydzatokra vonatkozd 3 elbzetes helyszini vizsgalat is — a hidnypétlasok
teljesitését kovetden - eredményesen zérult.

A Zala Megyei Kormanyhivatal az elmilt évben is végzett ndlunk kozszolgilati ellenbrzést,
ezittal a személyi illetménnyel, az alapilletmény-eltéritéssel €s a tanulményi szerzddésekkel
kapcsolatos munkéltatdi intézkedések gyakorlatéra terjedt ki a vizsgélat. Az ellenérzés hibdt nem
talalt, intézkedést nem irt elo.

A Zala Megyei Korméanyhivatal Hatésagi, Epitésiigyi és Oktatdsi Fosztdlya 2018-ban tdvoli
ellenérzéssel — az ETDR rendszeren meghatdrozott iigyek megosztasdval — folyamatosan
figyelemmel kisérte munkédnkat, kozbensd é&s végleges technikai megdllapitisokra az
Epitéshat6ségi Osztdlyon osztilymegbeszélés sordn kitértiink, és a megfogalmazott javaslatokat,
eldirdsokat alkalmaztuk azt kdvetden az eljarasainkban.

2018-ban a Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrzésére iitemterv szerint el8irdnyzott 4 feladat
megvaldsult:
- a hivatali bels6é ellendr feliilvizsgdlta az onkormdnyzat €s a Polgarmesteri Hivatal
rendszeres beszéllitéival és szolgdltatéival kotott szerzodéseinek a naprakészségét és a
vonatkozé jogszabalyoknak valé megfelelést, tovabba megtortént
- a palyazati timogat4s felhaszndldsaval elkésziilt Andrashidai Ovoda megépitésének €s a
Wilassics Gyula utcai orvosi rendelo feldjitdsdnak ellenorzése,
- a hivatali belsé ellendr vizsgélta a Roma Nemzetis€égi Onkormdnyzat 2017. évi
gazdilkoddsat €s az irodai eszkozeik leltdrozasanak szabdlyszerliségét, €s ellendrizte
- 5 allamhaztartason kiviili szervezet részére megitélt onkormdnyzati tdmogatdssal vald
elszdmolést €s elszdmoltatdst abbdl az aspektusbdl, hogy a kiutalt Gsszeget a vonatkozé
onkorményzati rendeletben rogzitett feltételeknek, valamint az Onkormanyzattal kotott
megallapoddsoknak megfelelden hasznéltik-e fel (Kvartélyhdz Kft., a Restart sportfesztivil,
a Zalaegerszegi Judo SE, a Virosi (ijsag €s a Zalai Tancegyiittes Egyesiilet).

V1. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hivatalnak kozigazgatasi, illetve dnkormdnyzati hatésdgi ligyekben az altaldnos kézigazgatdsi
rendtartdsrél sz616 2016, évi CL. térvény (Akr.) eloirasait kell alkalmazni.

A 2018. év sordn hat6sagi eljarasokban hozott dontések, és az azok ellen benydjtott jogorvoslati
kérelmek szamat az aldbbi tablazat tartalmazza:

P . | Szocidlis és ; .
Addosztély E""‘gfg’;‘;ff"‘g' Igazgatdsi | Milszaki Osztdly H""“(‘)’;'zf;l‘g““"“ Onkormdnyzati
Y Osztdly Y Osztdly
Hatdrozat 12019 448 8800 86 202 3
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Egyezség
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tartalmazo
hatdrozat

Harosdgi
bizonyitvdny

497

75

Hatdsdgi
igazolvdny

91
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- megsemmisitefte
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Fellebbezést az
iigyfél visszavonta
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feliilvizsgdlat
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Mdsodfolkii, vagy
birésdgi elbirdlds
olyamatban van

Feliigyeleti eljdrds

Ugyészi felhivds és
Jellépés
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A Szervezési Csoporthoz tartozé munkatdrsak a 2018. év folyaman is végezték a hivatal egészére
vonatkozdan a postai kiildemények bontisat, az Onkormdnyzat és a hivatal nevére érkezett
levelek érkeztetését, valamint - a Szocidlis és Igazgatdsi Osztaly, az Epitéshat6sagi Osztdly, a
Polgarmesteri Kabinet és a vezetdk iratanyagain kiviil - a hivatal szervezeti egységei iratainak
iktatdsat, lezart ligyiratainak irattdrozasat, rendszerezését.

Az iktaté figyelemmel kisérte €s segitséget nyujtott a Teriileti Operativ program
iktat6konyveinek kezelésében.

Az év folyaman az orszdggyiilési képvisel$ vélasztishoz kapcsolédé iratok kezelése, a hivatali
irattarak rendszerezése, iratok irattdrak kozotti széllitasa, selejtezésre valo elokészitése jelentett
allandé plusz feladatot.

A kollégandk munkédjinak egy részét szdmokban mutatja a hivatal szervezeti egységeinek Irka
programbdl lehivott 2018. évi ligyiratszam statisztikdja:

Fészémon Alszdmon Gyiijtészimon Hétralékos
Szervezeti egység iktatott iratok | iktatott iratok iktatott iratok ligyiratok
szAma szAma szima szima

Szocidlis €s Igazgatdsi Osztdly 10025 40863 0 0
Addosztaly 25751 64956 638 0
Onkorményzati Osztaly 1738 8845 1667 0
Miiszaki Osztély 2914 28422 4 0
Polgarmesteri Kabinet 130 1435 0 0
Epitéshatdsdgi Osztdly 1950 6624 0 0
Ko6zgazdasdgi Osztdly 198 2445 0 0
Foeépitészi Osztaly 174 1500 0 0
Ellen&rzési Osztdly 39 485 0 0
Humdénigazgatdsi Osztaly 791 4008 0 0
Személyiigy 275 1233 492 0
Vezetok 6 119 0 0
Osszesen: 43991 160935 2801 0

Egyes osztilyok munkdja - jellegiikbél adéd6an - az iigyiratok szdmdval nem mérhetd, mivel a
feladatok megvaldsitiasa egyedi megolddsokat és eltéro idordforditdst kivin. A fejlesztési
feladatok  lebonyolitisa, a  koltségvetéssel  kapcsolatos  teendOk, a  kiilonbozd
rendezvényszervezések, egyeztetések, helyszini bejardsok, miszaki ellendrzések, pélyazatokkal
kapcsolatos tevékenységek (jelentések, tdmogatas lehivasok, ellendrzések, stb.) iddigénye
jelentos, ligyirat viszont kevesebb keletkezik.

VIL PERES UGYEK
Az Onkorményzat peres iigyeiben a jogi képviselet elldtdsdval megbizott iigyvédek jarnak el. A
peres igyek szdma a tavalyi évhez képest nem véltozott, 2017. s 2018. évben is 9 peres eljaras

volt folyamatban,

L. 2018. évben 2 peres iligyben eseti megbizassal jart el ligyvéd az 6nkormanyzat képviseletében:
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1. Alperes: Zala Megyei Kormdnyhivatal (beavatkozé: ZMJV Onkorményzata)
Per targya: kisajétitsi ligyben hozott kdzigazgatasi hatarozat feliilvizsgilata

A Bislakpusztai kommundlis hulladékleraké teriiletének bdvitése, a csurgalékvizgyiijtdé medence
megépitése, az érintett ingatlanok tulajdonjogdnak o©nkorményzat 4ltali megszerzése, a
folyamatban lévo hatdsagi és birdsagi eljarasok végleges lezdrasa érdekében Zalaegerszeg
Megyei Jogi Viros Kézgyilése 2018. jinius 14-i iilésén hozott 119/2018. (VI.14.) sz. kbzgy(iési
hatdrozata alapjan 2018. junius 25-én megillapodds megk&tésére keriilt sor az érintett felek
kozott. A felperesek ligyvédje a megéllapodds aldfrasat kovetben az alkotményjogi panaszt, a
felillvizsgdlati kérelmeket €s a hatésdgi hatdrozatok elleni fellebbezéseket visszavonta.

2. Alperes: Zala Megyei Korméanyhivatal (beavatkozé: ZMJV Onkorméanyzata)
Per tirgya: miiszaki jOkarbantartdsi kotelezettség teljesitésére kotelezés targyaban hozott
kozigazgatasi hatdrozat feliilvizsgélata

A Zala Megyei Kormdanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatala az dnkorminyzatot €s hiarom
gazdasigi tarsasdgot kiilonbozo miiszaki jellegli jokarbantartdsi kotelezettségek teljesitésére
kotelezte a volt Centrum épiiletének 4rufeltoltd alagutjaval kapcsolatban azzal, hogy e
kotelezettségek a nevezetteket egyetemlegesen terhelik. A Zala Megyei Kormanyhivatal az els6
foku hatdrozatot helyben hagyta, igy az jogerore emelkedett.

A joger6s hatérozattal szemben az érintett gazdasdgi tdrsasidgok felperesként kozigazgatdsi pert
inditottak a Veszprémi Kozigazgatdsi €s Munkaiigyi Bir6sag elott.

A felperesek keresete elsodlegesen a jogerOs kozigazgatdsi hatdrozat megvéltoztatdsara irdnyult
olyan médon, hogy abban kotelezettként kizdrélagosan csak az Onkormdényzat szerepeljen, a
felperesi dllaspont szerint ugyanis a perben érintett alagit ingatlan kizdrélagos tulajdonosa az
onkormdnyzat. Onkormanyzatunk a kozigazgatdsi perbe az alperes Korményhivatal
pernyertességének eldmozditisa érdekében beavatkozott. A Veszprémi Kozigazgatdsi és
Munkaiigyi Birosdg 10.K.27.783/2018/30. szdmui itéletével az alperes kdzigazgatdsi hatdrozatat
megvaltoztatta akként, hogy annak az I. €s a II. rend( felperesekre, valamint a felperesi érdekeltre
vonatkoz6 jokarbantartdsi kotelezettséget el6ir6 rendelkezéseit mellozte.

I1. 2018. évben 7 peres iigyben allandé megbizassal rendelkez6 ligyvéd jart el az 6nkorményzat
képviseletében:

1. Alperes: ZMJV Onkorményzata
Per targya: 8.000.003.-Ft kartérités megfizetése

A Zalaegerszeg 2273/7/A/10 hrsz-u ingatlanon talalhaté tizlethelyiségek tulajdonosai gy itélték
meg, hogy 6ket a Disz tér 6nkormdnyzat Altali dtépitése, az iizlethelyiségeik takarasba keriilése
miatt az ingatlanjaikban keletkezett értékcsokkenés 4ltal kdr érte. A Zalaegerszegi Jardsbirdsdg
8.G.20.053/2016/29. sz. itéletében 1.939.512,- Ft kértéritést allapitott meg, ezt meghaladéan a
felperesek keresetét elutasitotta. Az itélet ellen a felperesek €s az alperes is fellebbezéssel élt. A
Zalaegerszegi Torvényszék az I. foki itéletet helybenhagyta, {gy az Snkormdnyzat, mint alperes a
II. fok itélet szerint nevesitve 77 %-ban pernyertes lett.
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2. Alperes: ZMJV Onkorményzata
Per targya: atjarasi szolgalmi jog megsziintetése

A zalaegerszegi 3140 hrsz.-u ingatlant az Onkorményzat, mint I. rendli alperes értékesitette, az
ingatlan beépitésre, majd tarsashazként tovabb értékesitésre keriilt. Az adasvételi szerzédés
szerint az ingatlan épiilettel el nem foglalt része az épiiletre vonatkoz6 hasznalatbavételi engedély
jogerore emelkedését kovetden is kozteriiletként funkciondl, s arra az Onkorményzat az
elidegenités kivételével teljes rendelkezési jogot kapott. A tdarsashdz keresetében azt kérte
megdllapitani, hogy a szolgalmi jog fenntartdsa mar nem indokolt. A Zalaegerszegi Jardsbirésag
2018. 4prilis 11. napjan kelt 1.P.20.424/2016/52. sz. itéletében a zalaegerszegi 3140 hrsz.-u,
természetben a Zalaegerszeg, EGtvés u. 6-10. szam alatti ingatlant terhel6 és a zalaegerszegi
3135/8 és 3135/11 hrsz.-u ingatlanokat illetd 4tjardsi szolgalmat megsziintette, az
onkormdnyzatot, mint I. rendii alperest mindezek tlirésére kitelezte.

3. Alperes: ZMJV Onkormdnyzata
Per targya: 4.650.000.-Ft €s jarulékai megfizetése

Zalaegerszegen, a Ho6virdg utca és kornyékén 2014-2015. évben ,,Zalaviz Zrt. szolgdltatdsi
teriiletén (Eszak- és Kozép-Zala megye) 16v3 telepiilések ivovizminbség-javitdsa és vizelldrds
Jejlesztése” targyua projekt keretében a ZGT-33 jelll vizvezeték szakasz €pitési munkai folytak. A
munkélatok részét képezte az utburkolatok végleges helyredllitdsa is. A kivitelezd a 2015.
szeptember 22-i bejarason — az ttburkolat végleges helyredllitasi munkdinak elvégzése érdekében
— kérte a 25024 hrsz- ingatlan déli oldalan l€vo rézsiin felhalmozott hulladék és az (irszelvénybe
felek a per sordn egyezséget kotottek, melyet a Zalaegerszegi Jarasbirdsdg 8.P.20.678/2016/23.
sz. végzésével jovahagyott.

4. Alperes: ZMIV Onkorményzata
Per targya: 26.670,- Ft €s jarulékai megfizetése

Az dnkormanyzat 2016. 4prilis 29-én villalkozasi szerzddést kotstt a Strabag Altaldnos Epito
Kft-vel a Zalaegerszeg, Mise 1t burkolat-feldjitdsi munkdinak elvégzésére. A felperes 2016.
jinius 8-4n nyvjtott be AFA-s szdmlat a piterdombi 18824 hrsz-u iton végzett aszfaltozdsi
munkdk okozta termeléskiesés miatt. A felek egyeztetését kovetden a felperes keresetétdl elllt,
ezt kivetden a Zalaegerszegi Jarasbirdsag a pert 8.P.21.155/2017/4. sz. végzésével megsziintette.

5. Felperes: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Cimzetes Fojegyzije
Per tirgya: kdzgylilési hatidrozat megsemmisitése

Egy zalaegerszegi tarsashdz ellen Zalaegerszeg Megyei Jogi Védros Cimzetes Fojegyzéje a
tarsashdzakrdl sz6l6 2003, évi CXXXIIL térvény 27/A. § (4) bekezdése alapjdn inditott keresetet
a 2016. mdjus 3-i tdrsashdzi kozgyiilésén hozott hatdrozat megsemmisitése irdnt. Idék&zben a
kdzos képviseld személye megvaltozott, a tdrsashdz torvényes miikodése helyredllt, igy a
Zalaegerszegi Jarasbirésag elott folyamatban volt per 2018, szeptember 21. napjan sziinetelés
folytdn megszilnt.
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6. Felperes: Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Cimzetes Fojegyzbije
Per targya: birsig megfizetésére kotelezés

A Zala Megyei Korményhivatal 2016. november 2-4n meghozott ZAB/040/874-2/2016. szdmi
hatirozatdban Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Fojegyzijét jelolte ki egy nagykanizsai
tirsashdzzal kapcsolatos torvényességi feliigyeleti eljards lefolytatdsdra. A tdrsashdz kozos
képviseldje a tarsashdzakrél sz6l6 torvényben meghatdrozott kotelezettségeinek nem tett eleget.
A per a Nagykanizsai Jarasbirosdgon folyamatban van. A k6z6s képviseld a per sziinetelése alatt
sem tett eleget kotelezettségeinek, igy a felperes a per folytatdsat kérte, a kovetkez0 targyalas
2019, 4prilis 2. napjén lesz.

7. Alperes: Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Cimzetes Féjegyzéje
Per targya: birtokhéboritds megsziintetése

A perben érintett zalaegerszegi 5528/125 hrsz.-d ingatlan az dnkorményzat tulajdona, amelyen
sportpdlya taldlhat6. Az ezzel szomszédos ingatlan tulajdonosai birtokhdboritds megsziintetése
miatt fordultak keresettel a Zalaegerszegi Jarasbirésaghoz. A 2018. szeptember 25-i targyaldson
felvetddott az egyezségkotés lehetdsége is, amennyiben az létrejon, gy a felek kérni fogjak
annak birésag altali jovdhagyasat.

VIIL HIVATALI INFRASTRUKTURA

A Hivatal koltségvetésébe tartozé feldjitdsok, beruhazasok, illetve nagyobb beszerzések 2018.
évben a kovetkezok voltak:

e Informatikai céli beruhdzdsokra (multifunkciés nyomtatok, szamitégépek, notebook-ok,
projektor, laptop, stb. beszerzése) Osszesen 17.366 e Ft-ot koltottiink. Tovabbi informatikai
kiaddsokra oOsszesen 17.192 eFt-ot forditottunk. A hivatalban alkalmazott szoftverek
tekintetében mindig is ligyeltiink a jogtisztasagra, €s ezen a gyakorlaton az elmult évben
sem valtoztattunk.

¢ El626 évben indult beszerzési eljardsok alapjan kettd hivatali gépjarmiivet cseréltiink djra,
Osszesen 13.523 eFt értékben.

e Bitorok beszerzésére Gsszesen 1.854 eFt-ot forditottunk: szerverszekrényre készittettiink
lemezboritast, forgs- illetve targyaldszékeket vasaroltunk.

e A hivatal Miiszaki Osztdlya részére egy 1ij személygépkocsi beszerzését végeztiik el, 3.655
eFt értékben.

e Eszkizbeszerzés keretében mobiltelefonokat, vezeték nélkiilli mikrofon szetteket,
hiitészekrényeket, mikrohulldmu siitdt, kavéfozdket, stb. szereztiink be, Gsszesen 1.171 eFt
értékben.

Felijitdst az elmuilt évben a hivatal szervezeti egységeinek elhelyezését szolgald egyik épiiletben
sem végeztiink.

Helyi beszerzési rendeletiink szerinti eljdrdst folytattunk le tobb szolgdltatds esetében, igy a
hivatal épiileteinek €loerds személy- €s vagyonvédelme, a hivatal épiileteinek takaritdsa és a
munkahelyi étkeztetés biztositdsa tdrgyaban.

Az elmult évben kizbeszerzési eljarast nem inditottunk.
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A Polgidrmesteri Hivatal és az Onkormanyzat tulajdonaban lévd épiiletek iizemeltetésével,
felijitdsaval, karbantartdsdval kapcsolatos feladatok 2018. évben is jelentkeztek, ezek koziil a
siirgdsen megoldandd, leggyakrabban villanyszerelési €s bedzdsi munkékat végeztettiink el.

Egyes iires, nem lakas céli Onkormdnyzati helyiségek bérbeaddsa, valamint a meglévé bérleti
szerzOdések feliilvizsgalata a Szervezési Csoport feladata.

A Polgarmesteri Hivatal nyomdai, sokszorositdsi feladatainak ellitdsa sordn, az aldbbi
papirmennyiségek keriiltek felhasznalasra:

A kozgyiilést elokészitd bizottsdgi iilésekre 2018. évben 27.227 A/3 méretii iv, kozgyllési
anyagkiildések alkalmdval pedig 19.979 iv A/3-as papir keriilt felhaszndldsra. Ez az el6zb évi
szamadatokhoz képest a bizottsdgi anyagkiildésekre elhasznalt papirmennyiségben cstkkenést,
mig a kozgylilési anyagkiildések sordn felhasznilt mennyiség esetében névekedést jelent.
Péalydzati anyagok sokszorositdsdra, spirdlozdsdra, a szakosztidlyok nyomtatvdnyokkal torténd
ellatdsara A/4 masolopapirbdl 1.365.010 iv, A/3 80 g-os mésolépapirbél 6sszesen 115.078 iv, az
A/3 100g-os mésol6papirbdl 49100 iv keriilt felhasznélasra.

A hivatal postai kiildeményeinek feldolgozdsa, kézbesitdi feladatok elldtdsa teriileten a 2018.
orszdggyiilési képviseld vélasztds sordn a feladatellitds &dtgondoldsdra volt sziikség annak
érdekében, hogy a tébb mint 3400 db kiildeményt — a Polgdrmesteri Hivatal egyéb kiildeményei
mellett — hataridoben kezelni tudjuk.

Az év utolsé hénapjdban keriilt bevezetésre a postai kiildemények feladdsihoz az Elektronikus
Felad6jegyzék, melyhez sziikség volt az informatikai eszkdzok cseréjére, s mely a program
hasznilatdnak elsajatitdsat, napi alkalmazaisit jelenti.

Postdzdsi mennyiségek €s koltségeik 2018. évben:

sima levél 66310 db — 7.599.133- Ft; adé tértivevényes 15.676 db - 5.797.920,- Ft; elsobbségi
tértivevényes levél 738 db - 555.305,- Ft; egyéb szakosztalyok tértivevényes levele 24.095 db -
8.909.240,- Ft; kiilfoldi tértivevényes levél 123 db - 249.855,- Ft; csomag 8 db — 18285,- Ft;
gyorsposta kiildemény 4 db — 21.640,- Ft.

A Magyar Posta ,helyi kedvezményként” - tomeges levélfeladds kedvezmény - 48.680 db sima
levelet kedvezményesen kézbesitett, a megtakaritds Osszege 591.743,- Ft volt.

A Zala Megyei Kormanyhivatalba kézbesitéssel eljuttatott levélpostai kiildemények szama 207
db, az ezzel jaré megtakaritas 76.550,- Ft.

Rendorségen atadott levelek €s a helyben 4tadott levelek szdma Osszesen 245 db, az ezzel jard
megtakaritds 90.540,- Ft.

Az Onkormanyzati Osztily kezelésében 1€vé, hivatdsos gépkocsivezetdk 4ltal vezetett gépkocsik
haszndlatdra vonatkozé igényeket igyekeztiink dsszehangolni, csak néhany esetben kellett vidéki
utak esetén az igényldnek sajat gépkocsit, vagy tomegkozlekedési eszkozt igénybe vennie.

A gépkocsik 2018. évben dsszesen 128.776 kilométert futottak, mely 17 %-kal (26.986 km-el)
kevesebb az elozd évi futdsteljesitményhez képest. E teriileten is igyekeztiink a takarékos
gazdalkodast szem eldtt tartani, az igényeket minél jobban &sszehangolni.

A hivatdsos gépkocsivezetdink 4ltal vezetett gépjarmiivek megtett km teljesitményei az elmuit
négy évben a kdvetkezok:
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IX. EGYES SZERVEZETI EGYSEGEK

1) Adéosztaly

2018. évben az addzodkat tajékoztattuk az addeldleg fizetési idépontok eldtt a napilapban és a
Zalaegerszeg djsdgban a fizetési kotelezettség kozeledtére. Az ad6zéknak a 2017. évi helyi
iparlizési ad6bevallds elektronikus kitSlté€sét a NAV honlapjin és az dnkormdnyzat honlapjan
lehetett megtenni, mellyel az addalanyok jelentés része élt. Az év végéig 8143 f6 adézé 8272 db
bevalldsa keriilt feldolgozasra, ebbdl 1074 db zdré addbevalldsnak mindsiilt. A helyi ipariizési
adébevallasok és a bejelentkezések elmulasztdsa miatt 2018. évben 434 esetben 30.525 eFt
Osszegben szabtunk ki mulasztasi birsdgot.

2018. évben a padlis és pince jellegli épitmények 600 Ft/m® dijtétellel adéztak a
rendeletmédositdsunknak megfelelden. 2145 {6 addzé részére 4277 adétargy utin Keriilt
megéllapitisra épitményads. Az ad6zék 4ltal bevallott dsszes teriilet 1.189.077 m?. A helyi
adoékrol sz616 torvény alapjan mentesitettiik a kizdrdlag haziorvosi tevékenység végzésére, az
dllattartdsra, a novénytermesztésre haszndlt ingatlanokat és a milemlékként nyilvantartott
ingatlanokat.

A 2004. évtdl hatilyos jogszabdly szerint, a kordbbi évekhez hasonléan, a gépjarmiiadé
megdllapitasa a Beliigyminisztérium Kozponti Gépjarmii Nyilvantartas adatszolgaltatdsa alapjan
tortént. 2018. janudr 1-jei dllapot szerinti adatszolgéltatds alapjan 30110 db gépjarmi keriilt 4t az
adéztatds nyilvantartdsba az el6z6 évi 28884 darabbal szemben.

A 2017. ad6évrdl a 2018. december 31-i allapot szerint 134 {6 nyijtott be bevallast, az altaluk
bevallott talajterhelési dij 6sszege 5.677 eFt volt. Z4ar6 bevalldst 12 f6 nyujtott be. A talajterhelési
dijbevéte]l 6.176 eFt-ban realizalédott.

2018. évre vonatkozéan az idegenforgalmi addébeszedésre kotelezettek szdma 60 f6 voit.
Tényleges vendégforgalmat, a bevallast benyijtott szdlldsadék 97 %-a bonyolitott le. A bevallast
elmulaszté kotelezetteket 36 esetben bevalldsi kotelezettségilk teljesitésére hivtuk fel. Az
illetékességi teriiletiinkdn 2018. évben 6 szdllashely szolgiltaté nyijtott be tevékenység
megsziintetése miatt zard bevallést, illetve 10 ad6z6 kezdte meg miikGdését.

Az ingatlan-nyilvintartds feliilvizsgdlata alapjan kikaldott felhivdsokra 972 adézé adott be
bejelentést 1017 db ad6targyra vonatkoz6an, mely alapjdn a 2018. évre 19.010 eFt kommundlis
ado keriilt eloirasra. Mulasztdsi birsdg 10 esetben, Osszesen 50 eFt Osszegben keriilt
megéllapitésra.

Az elmilt évben 10 addézd jelentett be desztilldlé berendezést. A Nemzeti AdG- €s Vamhivatal
lejelentése alapjan 2018. évben 90 fonek Osszesen 993 db parlat ad6jegy lett kiadva.

2018. évben a termdféld-bérbeaddsbdl szdrmazé jovedelemadd vonatkozdsdban 1 db adézé
nyijtott be bevalldst a 2017. adéévrol.

A 2018. december 31-ig atutalt adébevételek alakuldsat (1.000,-Ft) az alabbi tabldzat szemlélteti:

Eléiranyzat Teljesités %
Ipariizési add 3.950.000 4.128.933 105
Epitményadd 950.000 994.681 105
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Birsdg, késedelmi péti€k - 47.172 -
Gépjarmiiads 650.000 665.351 102
Kommundlis adé 14.000 38.916 278
| Idegenforgalmi adé tartézkodds utdn 15.000 22.605 151
Talajterhelési dij 6.000 6.176 103
Term6fold bérbeadds (SZJA) - 646 -
MINDOSSZESEN: 5.585.000 5.904.480 106

2018. évben 171 részletfizetési kérelmet nyujtottak be az ad6zdk, melyek 24 esetben tobb
adénemre is kiterjesztésre keriiltek. A beadvdnyok Osszesen 171.868 eFt tartozds részletekben
torténd megfizetésére irdnyultak. 162 kérelemnek részben vagy egészben helyt adtunk,
minddsszesen 168.604 eFt Osszegben, 9 kérelmet pedig elutasitottuk (8 esetben megsziintetésre
keriilt az eljards a hidnypotlasi kotelezetts€ég nem teljesitése miatt, 1 esetben a kérelem
visszautasitdsra keriilt, mivel lehetetlen célra irdnyult).

Az ad6z6k 2018. évben 8 fizetési halasztdsra irdnyuld kérelmet nyijtottak be, melyek 2 esetben
tobb adénemet is érintettek, és dsszesen 16.300 eFt tartozas halasztott megfizetésére irdnyultak.
Mind a 8 kérelemnek helyt adtunk.

Az adézdk részérdl 2018. évben 54 db méltanyossagi kérelem keriilt benyijtasra, 11.137 eFt
tartozds elengedésére. 35 kérelemnek részben vagy egészben helyt adtunk 5.504 eFt Gsszegre
vonatkozdan, 19 kérelem elutasitdsra keriilt, 5 633 eFt 6sszegben.

A gazdasigi tdrsasdgokkal szemben 126 esetben nyijtottunk be hitelezoi igényt. A benyijtott
kovetelések dsszege az aldbbiak szerint oszlott meg:

Ipartizési add 6.928 eFt
Gépjarmiiadé 960 eFt
Epitményadé 773 eFt
Addbirsag, mulasztdsi birsig 3.891 eFt
Késedelmi pétlék 429 eFt
Illeték 15 eFt
Idegenforgalmi ad6, egyéb 2 eFt
Osszesen: 12.999 eFt (2017. évben:57.034 eFt)

A benyiijtott kdveteléslink Osszege az addzdk zaré bevalldsdnak benyuijtdsa utan viltozhat.

2018. év soran 85 db gépjarmii forgalombdl valé kitiltdsdt kezdeményeztiik, ez halmozottan
7.125 eFt behajtasara iranyult. 2.403 eFt-ot sikeriilt behajtani.

2018. év sordn ingatlan végrehajtdsi jogot 41 (2017. évben 20 db) adézé ingatlanédra
jegyeztettiink be, halmozottan 16.536 eFt hétralékra. Ebbol 8.630 eFt tartozds tériilt meg. Az
ingatlan végrehajtasok szamdnak ndvekedését a 2018. janudr 1. napjité] életbe lépett
jogszabdlyviltozads eredményezte, mely alapjan nem lakdingatlan esetén 500 eFt alatti tartozas
esetén is be lehet jegyeztetni az ingatlanra a végrehajtasi jogot.

Az elmult évben ingé arverésre nem keriilt sor.

A végrehajtasi cselekmények eredményeként 2018. évben 227.784 eFt kintléviség keriilt
beszedésre.
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2) Kozgazdasagi Osztaly

Az osztily alapvetd feladatai a 2018. év sordn nem viltoztak. Az elmuit évben is kiemelt
figyelmet forditottunk az Snkorminyzat €s intézményei pénzellitisinak megszervezésére, a
folyamatos likviditds biztositdsdra, ugyanis tobb bevételi tétel nem, vagy a tervezettnél
alacsonyabb Gsszegben realizalodott.

A kifizetések megfeleld rangsoroldsdval, litemezésével sikeriilt az évet hidny nélkiil zarni, az
Onkormanyzat minden, 2018. évben esedékes kotelezettségét sikeriilt teljesiteni. A marciusban és
a szeptemberben befolyt addbevéielek €s Lakdsalap szimla dtmenetileg szabad Osszegének
lek6tésébol az év sordn kbzel 13 milli6 forint kamatbevételt sikeriilt elérni, ezzel is kiegészitve a
koltségvetés forrasait.

A Tulajdonosi Tanicsadé Testiilet javaslatira az Infrastrukturdlis fejlesztések €s az uszoda
tervezés és kivitelezés projekt esetében sikeriilt féléves futamidore 1,5 %-os éves kamatot
biztosité Kamatozé Kincstarjegyet vasdrolni 1,3, illetve 3,3 millidrd forint névértékben. A
késbbbiek soran a Kamatozdé Kincstarjegyben torténd megtakaritdsokra elsdsorban a lakossdgot
preferdlta az 4llam, igy nem volt lehetoség a befektetésre. Az 6nkormdnyzatok szdmdra 2018.
szeptember 4-ét kovetden nyilt meg 1ijbél a lehetdség a befektetésre azzal, hogy Onkormanyzati
Magyar Allamkétvény 20121/Z elnevezésii allampapir keriilt kibocs4tdsra, melynek futamideje 3
év, kamata évi 1,25 %. A vételi €s eladasi drfolyam megegyezik, és mindketté a felhaimozott
kamat mértékével naponta emelkedik, forgalmazasat kizdrélagosan a Magyar Allamkincstar

végzi.

Az érintett projektek esetében a befektetések névértéke 2018. december 31-én az aldbbi volt:
- Mindszenty Muizeum €s Zarandokkodzpont 3.698.730.000,-Ft

- Alséerdei Sport és Rekr. Kézpont 1.199.580.000,-Ft

- Infrastrukturélis fejlesztések 884.500.000,-Ft

- Uszoda tervezés és kivitelezés MVP 3.298.190.000,-Ft

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. év CLXXXIX. térvény (Motv.) 114, §-a
kotelezbéen bevezetni rendeli az Onkorményzati feladatok végzését segitdé és szabalyozd
informatikai rendszert, az ASP-t. A 257/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet értelmében a kormany
az ASP-rendszert a Magyar Allamkincstdr Gtjan miikodteti. Az ASP-rendszerhez a Korm.
rendelet szerint rendszercsatlakozassal vagy az adatok atadasat lehetové tevd interfészes
csatlakozdssal (interfész kiépitésével) lehet csatlakozni. Interfészes csatlakozds esetén az
interfész kiépitéséhez sziikséges fejlesztésekrol a helyi onkormanyzat sajit erdbdl gondoskodik a
Kincstar dltal meghatdrozott informatikai specifikdcidk alapjan. Az ASP-rendszerhez Adattarhaz
kapcsolédik. Onkormdnyzatunk és intézményeink adatainak 4taddsa az Adattarhdz 4ltal
meghatédrozott feltételek szerint, az OrganP gazdalkodasi rendszert miikodtetd Zalaszdm Kft. 4ltal
kialakitott interfészen keresztiil tGrténik meghatdrozott gyakorisdggal az analitikdbdl és a
fokonyvbol 2018. évtdl. A Magyar Allamkincstér elvégezte az interfészen keresztiil csatlakozé
onkorméanyzatok Adattarhaz toltési kiértékelését, melynél pozitiv visszajelzést kaptunk.

Az sllamhéaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 2018. jilius 26-i médositdsa értelmében
azon EU-s projektek esetében, amelyeknél az eurdpai uniés forrdsbol folydsitott tdmogatds
osszege meghaladta az 50 millié Ft-ot, a Magyar Allamkincstarndl 2018. szeptember 30-ig
szamlat kellett nyitni €s az addig nem a Kincstarnél vezetett projektszamlan lévd egyenleget 4t
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kellett a Kincstdrndl megnyitott szdmldra utalni. Ez 19 db szdmla nyitast jelentett, melynek
kovetkeztében médositdsra keriilt a kincstari bankszdmlaszerzodés is.

Adéssagot keletkeztetd iigylet kormdny 4ltali engedélyeztetésére egy esetben keriilt sor, a
ZALAVIZ Zrt. hitel felvételének engedélyeztetése érdekében. A kormény engedélyezte a
benyijtott kérelemben szerepld adéssdgot keletkeztetd tigyletet.

Az osztaly hét 6nall6 szervezet — az 6nkorményzat, a Polgdrmesteri Hivatal, a Roma Nemzetiségi
Onkormdnyzat, a Szennyviztarsulds, a KEOP Ivéviztarsulds, a Tobbcéld Kistérségi Tarsulds €s a
Szocidlis Téarsulds — pénzligyi, szdmviteli, tervezési, beszdmoldsi és adatszolgdltatasi feladatait
latta el az elmailt évben.

A kintlevéségek behajtdsdra 2018. évben is kiemelt hangsilyt forditottunk. Az aldbbi tdblizat azt
mutatja, hogy az egyes bevétel tipusok esetében mekkora Osszegre keriilt kikiildésre fizetési
felszdlitds, illetve ennek eredményeképpen milyen dsszegii befizetés tortént:

Bevétel tipus Kikiildaitt Felszolitasok Jogi Csoport
felszélitdsokban hatéséra tortént felszdlitasa hataséra
szerepl6 hatralék Ft befizetés Ft befolyt Ft

Bérleti  dij és

koziizemi koltség 4.180.171,- 2767517-1 e
Kozteriilet fogl. dij 13.634.082,- 3.005.624,- 1.098.402, -
Koztemetés 2.321.974,- 1.345.138,- 386.940,-
Kartalanitds | e e | e
Kétbér | e el e
Kdzmiivesitési

hozz4jdrulis 13.315.322.- 8.012.150-| = ememeee-

3) Ellenérzési Osztaly

Zalaegerszeg Megyei Jogd Vdéros Polgdrmesteri Hivataldban az Ellendrzési Osztdly végzi a
hivatali belsd ellendrzést, az intézmények ellendrzéset, az Snkormanyzati vagyonkezeldk és az
olyan kéztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasdgok ellendrzését, ahol a helyi 6nkormédnyzat tobbségi
befolyassal rendelkezik, tovabbd az Onkormdnyzat altal tdmogatott szervezetek tekintetében a
koltségvetési tdmogatés felhasznaldsdra vonatkozé vizsgalatokat.

Az osztaly munkavégzésének alakuldsdt az elldtott ellenérzési feladatok szdma, a rendelkezésre
4116 munkaidékeret felhaszndldsa, valamint a feladatvégzés dokumentaciéjanak szdmszaki adatai
jellemzik. Az ellenérzések tdrgyévi szdmdanak alakuldsat - az el6zd évvel dsszehasonlitva — a
kovetkez0 tablazat tartalmazza:

Ellendrzés tipusdnak megnevezése 2017. évi 2017. évi 2018. évi 2018. évi
terv szerinti tényleges terv szerinti tényleges
ellendérzések | ellendrzések | ellendrzések | ellendrzések

(db) (db) {db) (db)
Kottt &€ kozpontositott  mormativa 13 13 12 12
ellendrzés a 13  virosi intézmény
_gazdélkodését intéz6 gazdaségi
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szervezeteknél (4) és a Polgirmesteri
Hivatal Kézgazdasagi Osztdlydnal

Intézményeknél  irdnyitéi  hatdskorben 3 3 7 7
| végzett atfogd ellendrzés

Intézményeknél  irdnyitéi  hatdskorben 2 2 - -

végzett 2016. évi dtfogd ellendrzés 2017. évi

utdvizsgilata

Gazdasagi tarsasigokndl tulajdonosi 7 7 4 4

hatdskorben végzett ellendrzés

Gazdasigi tarsasigoknil wlajdonosi 1 1 1 1

hatdskiirben végzett 2016, évi ellendrzés
2017. és 2018, €vi utbvizsgilata

Belsé ellenfrzés ZMJV  Polgdrmesteri 3 3 3 3
Hivatalanél
Belsé ellenSrzés az 4llamhiaztartison 5 5 5 5

kiviili szervezeteknél az &Gnkormédnyzati
tdmogatdsok felhaszndldsira vonatkoz6an

Terven feliili belsé ellenérzés ZMIV - 1* - -
Polgarmesteri Hivataldnal

Terven feliil intézménynél iranyitdi - - - 1*
hatdskérben végzett ellendrzés, a 2016. évi

dtfogd ellendrzés 2017. évi

utSellendrzésénck 2018. évi utdvizsgilata

Teljesités mindisszesen 34 a5 32 3

*-gal megjeldlt vizsgalatok terven feliil valésuliak meg

A 2018. évben a jévidhagyott terv szerinti ellendrzések szdma 32, mig a teljesitések szima 33
volt, ebb6] kimondottan a Polgdrmesteri Hivatalt érint6 belso ellendérzésként 3 vizsgilat, tovabba
milkddési célra juttatott Onkormdnyzati tdmogatdsokat érintden tovdbbi 5 szervezetnél az
elszdmolés kontrollja valdsult meg. (A belsd ellendrzésekril sz0l6 beszdmolot jelen eldterjesztés
V. fejezete tartalmazza.)

2018. janudrra a decemberi helyszini vizsgédlatokat kévetden a tapasztalatok irasba foglaldsa
hizédott at (Zalaegerszegi Televizio és Radié Kft. ellen6rzése, tovabba ,,Az informdaciShoz valé
hozziférés €s az adatvédelem szabidlyozasa, érvényesiilése a gyakorlatban™ cimii belsé ellentrzési
téma).

2018. februdr hénapban a Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkorményzata 4ltal fenntartott
intézmények és a Polgdrmesteri Hivatal esetében a 2017. évi kotott felhasznélasi koltségvetési
timogatdsok elszamolasdnak Osszegyiijtése és lehetdség szerinti feliilvizsgélata tértént meg. A 12
koltségvetési intézmény megkozelitéen 30 kiilonféle normativa jogcimen szdmolt el, tobb mint 2
millidrd forint igényelt tAimogatdsi dsszegrol.

A 2018. év soran 7 Onkormdnyzati fenntartdsi koltségvetési intézmény datfogé ellendrzését
(szabdlyszerliségi-, pénziigyi-, rendszer-, informatikai- €s utéellendrzés) a ZeGESZ-nél, a
Keresztury VMK-ndl, a Zalaegerszegi Turisztikai Hivatal és Informéiciés Iroddndl, a
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodéknél, a Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatds Intézményénél,
a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnél és a 2015-ben megalakult Kozgyiijteményi
és Kozmiivelodési Gazdasagi Ellaté Szervezetnél folytattuk le.

H:\hivatali beszamold 201 8\Hivatali beszamold 2018. évrél.doc



24

A 2016. évi atfogd ellendrzés 2017. évi utévizsgélatdnak a 2018. évi utbellendrzését - terven feliil
- a Gocseji Mizeumnal végeztiik el, az Ellenorzési tervben soron kiviili ellenérzésre biztositott
idokeret terhére.

A jévihagyott tervben 5 dnkormdanyzati gazdasagi tarsasag ellendrzése szerepelt. 2018-ban elsd
alkalommal ellendriztiik a Zalai Kézszolgdltaté Nonprofit Kft. milkodését, gazdalkoddsat. Az
onkormdnyzat médsik 3 gazdasdgi tdrsasdginal is komplex pénziigyi-szabdlyszeriiségi ¢&s
utéellenérzés valdsult meg (ezek a Kviartélyhaz Kft., a LESZ Kft., a Zala-Miillex Kft.). Az
onkormanyzati tulajdoni gazdasagi tirsasagok esetében a rendelkezésre dllé erdforrasokkal vald
gazddlkodds, a vagyon megovasa, gyarapitdsa volt az ellendrzések célja amellett, hogy a
gazdédlkoddssal Osszefiiggd beszdmolok, jelentések, és az ezekhez kapcsol6dé pénziigyi-
szamviteli bizonylatok szabélyszeriségének biztositdsa is kiemelt figyelmet élvezett az
ellendrzések soran. Az 6todikként ellendrzott gazdasagi tarsasdgndl, a Kontakt Nonprofit Kft-nél
a 2016. évi atfogd ellendrzés masodik utdvizsgalata volt az ellendrzés célja.

2018-ban az intézményeknél €s a gazdasdgi tarsasdgoknal végzett atfogd ellendrzések, valamint a
Polgarmesteri Hivatal belsd ellendrzése alkalmaval nem sziilettek olyan silyi megéllapitasok,
amelyek az ellenOrzott szervezet, szervezeti egység vezetdjének feleldsségre vondsat indokoltdk
volna, éven beliil utévizsgilatot sem irtunk eld.

Az egyes ellendrzések alkalmédval — a megdallapitdsokhoz kapcsolédéan — 5-10 intézkedésre
felhivé — revizori javaslat sziiletett.

4) Onkormdnyzati Osztaly

A Szervezési Csoport a kordbbi évekhez hasonléan az elmilt évben is ellitta a Polgdrmesteri
Hivatal gazdédlkoddsdval, miikddésével, miikddietésével kapcsolatos feladatokat. A hivatal
iratkezelési feladatai keretében végezte a postai kiildemények bontésdt, az Snkormdnyzat és a
hivatal nevére érkezett levelek érkeztetését, iktatdsat, a lezdrt ligyiratokkal kapcsolatos
irattdrozasi, rendszerezési feladatokat. (A Csoportnak a Hivatal gazddlkoddsdval, miikodéséve!l és
mitkddtetésével kapcsolatos tevékenységér az eloterjesztés VI fejezete Hivatali infrastruktiira
mutatja be.)

A csoport latta el a 2018. évi munkaterv szerinti €s rendkiviili képviselo-testiileti iilésekhez,
valamint a kdzmeghallgatishoz kapcsolddé technikai, adminisztricids és szervezési feladatokat,
Kozgylilési jegyzokonyvek vezetése, megkiildése mellett a Pénziigyi Bizottsdg soros iiléseinek,
valamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsig (iiléseinek
jegyzokonyvirdsat, osztdlyvezetdi értekezletek jegyzOkonyveinek leird feladatait végzik a csoport
munkatdrsai az Onkormanyzati Osztély adminisztraciés feladati mellett.

Az elmilt évben 3 esetben kérelmezték és kaptak engedélyt Zalaegerszeg véros cimerének
hasznélatara.

Zalaegerszeg Megyei Jogd Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzatdnak miikodéséhez

szilkséges szakmai segitségnydjtdst, valamint az ahhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket
az elmilt évben is a csoport biztositotta. A Roma Nemzetiségi Onkorményzat 2018. évben 12
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iilést tartott, amibdl 4 rendkiviili iilés volt, ezen kiviil megtartotta évi kdzmeghallgatdsdt is. A
testiilet §sszesen 124 db hatdrozatot hozott.

A csoport munkatdrsai nagy szdmban vettek részt az elmiilt év els6é felében az orszaggyilési
képviseld vilasztds helyi lebonyolitdsa sordn a vélasztds eldkészitésében, szervezési, technikai és
pénziigyi feladatinak ellatasdban, az elszdmolas elkészitésében.

A hivatali mobiltelefon flottdval kapcsolatos ligyek intézése, valamint a hivatali étkeztetés
lebonyolitédsa is a csoport feladatkorébe tartozik.

A Jogi Csoport egyik legfontosabb feladatdt képezi a testiileti iilések szakmai elokészitése, a
testiileti munka, a hatdrozathozatal €s a rendeletalkotés torvényességének biztositdsa. (A testiileti
munkdt jelen elGterjesztés 1. fejezete mutatja be.)

A Csoport tagjai szamos kozgytilési hatdrozat végrehajtdsdban mikodtek kozre més osztdlyok és
kiilso szervek felkérésére. A végrehajtis ¢€s kozremilikodés sordn a munkatérsak
megallapoddsokat, szerzddéseket készitettek és ellenjegyeztek, eljartak a foidhivatali bejegyzés
€s a bir6sdgi nyilvantartdsba vétel érdekében, mds szervezeti egységek altal készitett
megallapodasok, szerzddések jogi kontrolljat végezték el. A Jogi Csoport az elmiilt évben
Osszesen 140 db szerzddést, megdllapodast készitett és 1272 db szerzddést, megallapodast
véleményezett.

A Jogi Csoport 2018. évben is részt vett az uniés és hazai forrasokbé]l megvalésulo projektek
lebonyolitdsaban. Az egyes projektmunkacsoportokba kijelolt jogdszok a jogi szakértelmet
biztositjdk a projektek megvaldsitdsa soran. A TOP, az EFOP, a KEHOP, az MVP, valamint
egyéb hazai és nemzetkdzi pélydzati projektekhez kapcsoldddan a jogdszok részt vettek mind a
kozbeszerzési értékhatdrok alatti beszerzési eljardsok, mind a kozbeszerzési -eljardsok
elokészitésében €s lebonyolitisaban. A projektekhez kapcsol6dd szerzodések €s megallapoddsok
jogi szempontbdl t6rténd eldkészitését, valamint véleményezését a projektmenedzserek utasitisa
szerint soron kiviil végezték el.

A projekteken fellil a Csoport munkatdrsainak feladata, jogi szakértelem biztositisa a
kozbeszerzési eljardsokban.

A Jogi Csoport gondoskodott a 2018. évi kizbeszerzési terv Osszedllitdsarél és folyamatos
(moddositas 2 alkalommal), az Snkormanyzat honlapjdn, a Kézbeszerzési Adatbézisban és az EKR
rendszerben a kdzbeszerzésekkel kapcsolatos kozzétételi kotelezettségek teljesitésérdl, valamint
koordinélta a Beszerzési Testiilet munkdjat.

A csoport tevékenységébe tartozo okirat ellenjegyzés feladat ellatasaban jelentds valtozast hozott
a 2018. janudr 1. napjdn hatdlyba lépett, az ligyvédi tevékenységrol sz6lé 2017, évi LXXVIIL
torvény. Az ligyvédi tevékenység korébe tartozé feladatokat a hivatallal kozszolgdlati
jogviszonyban allé és a teriileti igyvédi kamardba felvett kamarai jogtanacsos végezheti az
iigyvédi tevékenységrol sz6l6 torvényben meghatdrozott szabdlyok és kovetelmények
betartdsdval. A kamarai jogtandcsos koteles az ellenjegyzést megel6zden a szerz6dd személy
azonositdsat elvégezni és személyes adatait elektronikus adatigénylés tjan ellendrizni, valamint
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a pénzmosids és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl €s megakadalyozdsardl széld
torvényben meghatdrozott kotelezettségek korébe tartozé feladatokat teljesiteni.

A Jogi Csoport dltal intézett iigyek részét képezik a kintlévéségek miatt inditott eljardsok. A
tavalyi évben is szamos felszolité levelet, megallapodast, jegyzOkonyvet dllitottunk ki, fizetési
meghagyds kibocsétasa irdnt kérelmet és végrehajtasi lapot nyujtottunk be €s tovabbra is jelentds
hényadot képvisel a korabbi évekr6l 4thiz6dé eljirasok folytatdsa.

A Jogi Csoport feladatit képezte tovdbba 2018-ban a jegyzd tarsashazak miikodésével
kapcsolatos torvényességi feliigyeleti feladatainak elldtdsaban vald kézremiikodés. Tavaly 20
zalaegerszegi tarsashazbol érkezett bejelentés. A jegyz0 nem vehet részt abban az eljdrdsban,
amelyben a helyi 6nkorményzat tarsashézi tulajdonostirsként az eljdras érintettje, ezért 10 ligyet
atadtunk a Kormdnyhivatalnak eljaré jegyzd kijeldlése érdekében. Egy nagykanizsai tdrsashaz
esetében Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Cimzetes Fojegyzojét jelslte ki a Kormdnyhivatal
eljar6 jegyzonek. 3 bejelentés nem tartozott jegyzdi hatdskorbe. Egy tdrsashaz esetén a tulajdoni
viszonyok rendezése miatt birdsdgi eljards van folyamatban, igy annak lezarultdig a
torvényességi feliigyeleti eljarast nem lehet lefolytatni. Fentiek alapjdn érdemben Gsszesen 7
tarsashaz ligyében kellett intézkedni.

Az dnkormdnyzat peres iigyeiben a jogi képviselet ellatdsdval megbizott ligyvédek jarnak el. A
peres ligyek szdma a tavalyi évhez képest nem viltozott, 2017. és 2018. évben is 9 peres eljaras
volt folyamatban.

A Hivatal munkéjdban meghatdrozé és nélkiilozhetetlen szerepe van a szdmitistechnikai
rendszereknek, ezért az Informatikai Csoport legfontosabb feladata a 2018. évben is ezen
rendszerek folyamatos miikédésének biztositdsa volt, melyet szintén jelen elGterjesztés VIII,
fejezete tartalmaz.

A szamit4stechnikai rendszerek lizemeltetése sordn az elmiilt évben — rajtunk miléan ~ vératlan
ledllas, meghibasodas nem tortént. A helyi ProComp Kft-vel t6bb, mint 20 évre visszatekintd —
egyébként viltozatlan dijazdsi — karbantartdsi szerz6dés okan a javitdsi munkidkat a lehetd
legrévidebb hatdriddvel elvégezték, emiatt a hivatalban nem volt fennakadds.

A hélozattal dsszefiiggd hibaelhdritast, vagy fejlesztést hosszi évek 6ta a Zalaszdm Kft. végzi,
magas szinvonalon, megbizhatdan, révid hataridével.

A képviseloi portal az elmilt évben fennakadas €s most mar hiba nélkiil miikodott.

Fenti tevékenységeik mellett — a kordbbi években mdr megszokottan — sok esetben kellett a
hivatali munkétél eltéroen biztositani kiilonbdzd rendezvényeken a hangtechnikai feladatokat
(hangrogzités, hangositds), mely feladatokat a csoport teljes mértékben, a megrendelék
megelégedésére végezte.

Az elmilt évben nagy kihivast jelentett — és 2019. évben is azt fog — tébb \j, a kormanyzat
részérol megvaldsuld fejlesztés:

e ASP,

e Informdciébiztonsig,

e E-iigyintézés,
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e GDPR,
e vilasztas.

A térinformatikai szoftverrendszeren frissités nem tortént. A ZESZ nagymértékii strukturélis
véltoztatdsa, valamint ezzel egyiitt funkciondlis fejlesztési igény miatt a ZESZ térképi
adatéllomdany frissitése megtértént.

A kozponti kozmiinyilvéntart6i feladatok, térképi adatszolgéltatisok tekintetében 2018-ban az
utébbi €évekhez hasonléan szintén a belsé — dijmentes — adatigénylések kiszolgdldsa volt
jellemz6, 6sszesen 74 db volt.

A Kozteriilet-feliigyeleti Csoport az elmiilt évben is kiemelten ellendrizte a sziikebb belvéros
teriiletét. A hatékonyabb ellendrzések érdekében heti harom alkalommal renddr — kéztertilet-
feliigyelo jarorparok keriiltek kialakitdsra a lakossdg szubjektiv biztonsdgérzetének noévelése
érdekében. A lakossdgi igényeknek megfeleléen a feliigyelet a lakételepeken, kiilteriileteken a
déluténi és esti 6rdkban szervezett jirdrszolgdlatokat.

Eredményesnek mondhaté a tarsszervekkel (Rendorség, Voroskereszt) kozos fellépés a
hajléktalan személyek kozteriileti viselkedésével kapcsolatban. A kozteriilet-feliigyelet a
hajléktalan személyekkel szemben 1 esetben szabott ki helyszini birsdgot, 20 esetben tett
szabélysértési feljelentést koldulas, kozteriileten torténd szeszesital fogyasztds, csendhédboritas és
koztisztasagi szabalysértés miatt.

A koziti kozlekedés szabalyainak kisebb foku megsértése miatt a kozteriilet-feliigyelet 3 esetben
25 eFt Osszegben szabott ki helyszini birsdgot, 195 esetben szabalysértési feljelentést tett az
elkdvetés helye szerint illetékes szabélysértési hatdsdghoz. 2016 esetben 6.600 eFt sszegben
kiildott ki kozigazgatdsi birsdg kiszabdsardl sz4ld €rtesitot a gépjarmil lizembentartok részére,
melybdl 2018. évben 5.145 eFt keriilt befizetésre. Kozigazgatési birsdg kiszabdasa elsdsorban a
piac kornyékén, illetve az Arany J4nos utca teriiletén kialakitott ideiglenes forgalmi rend
véltozdsa miatt valt sziikségess€, mig helyszini birsdg alkalmazidsdra a belvdros teriiletén
kialakitott rakod4si teriiletek jogszeriitlen igénybevétele miatt keriilt sor.

A kozisségi egyiittélés alapvetd szabdlyainak megsértése, ezen beliil zdldteriileten torténd
parkolds szabélyszegés elkbvetés miatt 43, mig a hé- és sikossdgmentesitési feladatok
elmulasztasa miatt 42 esetben inditott kdzigazgatdsi eljarast a kbzteriilet-feliigyelet,

2018. évben 253 db kozteriilet-haszndlati szerzOdés keriilt megkotésre, 9 db szerzédés
megsziintetésre, 5 db szerzodés modositdsra, illetve 1 kérelem elutasitdsra. A kozteriilet-
hasznélati dijakbol 2018. évben 29.387 eFt befizetése tortént meg, mely 26 %-os emelkedést
mutat 2017. évhez viszonyitva.

Uzemképtelen gépjarmiivek kozteriiletrdl torténé eltdvolitdsdra vonatkozé felszélitdst a gépjarmi

iizembentartok részére 278 esetben kiildott a kozteriilet-feliigyelet, kozteriiletrol pedig 8 db
gépjarmii elszallittatdsa tortént meg.
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5) Polgarmesteri Kabinet

A Polgirmesteri Kabinet az elmilt évben az alabbi teriileteken végezte munk4jét: dllami vezetdk
fogaddsa, nemzetkdzi kapcsolatok, ezen belill kiemelten a hatdron tdli magyarsidggal valé
kapcsolattartas, idegenforgalom, kommunikacid, tdrsadalmi kapcsolatok, a polgdrmester és az
alpolgidrmesterek munkdjaval kapcsolatos szervezési, lgyviteli feladatok elldtdsa, vdrosi
programok, rendezvények szervezése, lebonyolitdsa.

A kabinet szervezeti egységéhez tartozik a gazdasdgi tandcsadé is, aki negyedéves, féléves
dsszevont gazdasigi beszdmolokat készitett az egyszemélyes Gnkormanyzati tulajdonti gazdasdgi
tarsasagok tevékenységérol a Gazdasdgi Bizottsag és a Tulajdonosi Tandcsad6 Testiilet részére.
Ezen kivill rendszeresen egyeztetd megbeszélések céljabdl felkereste az onkormdnyzat
érdekeltségi korébe tartozd cégeket, €s a tulajdonost képviselve részt vett azok taggyiilésein,
kozgylilésein, feliigyeld bizottsagi iilésein.

Allami vezeték fogaddsa

A 2018. évben polgirmester iir kiemelkedé kommunikiciés tevékenysége révén 27 dllami
vezetot fogadtunk vdrosunkban, melynek szervezési- és hattér feladatait a Polgdrmesteri Kabinet
latta el.

Nemzetkizi kapcsolatok

Zalaegerszeg Megyei Jogl Viros tobb évtizedes miltra visszatekintd, fokozatosan kiépiilo és
boviildé nemzetkdzi kapcsolatrendszerének  hivatalos alapjdt a tobbségében polgdri
kezdeményezésbol kifejlodott testvérvarosi kapcsolatok adjak. Vérosunk kiemelt programjain az
elmilt évben is részt vettek bardti €s testvérvarosokat képviseld delegicidk. A rendezvények
elésegitették a tradiciondlisan j6 kapcsolatok fenntartdsdt és mélyitését, sor keriilt
egyiittmiikddési szandéknyilatkozatok (Kusel) aldirdsara is.

Zalaegerszegre érkezett kiildottségek

2018-ban az aldbbi testvérvarosok kiildotteit fogadta polgarmester ur: Dunaszerdahely,
Beregszdsz, Bar6t, Marosvdsdrhely, Nydrddszereda, Lendva, Krosno, Gorizia, Kusel, Marl.

2018. mdjus 17-€n a Vietndmi Szocialista Koztdrsasag Gj budapesti nagykovete litogatott
Zalaegerszegre. 2018. junius 11-én a Magyar-lzraeli Gazdasdgi Egylittmikodési Vegyes
Bizottsdig a Jarmfiipari Tesztpdiya terilletén tartotta iilését. Juliusban a kinai nagykévet,
oktéberben Izrael dllam létrehozdsdnak 70. évforduldjdhoz kapcsolédd események alkalmébél
Izrael budapesti nagykovete érkezett Zalaegerszegre. Decemberben a brit nagykovet-helyettes
volt a Vdroshdza vendége.

Zalaegerszegrol kiilfoldre utazott kiildottségek

Aprilisban Klagenfurtba, majusban Marosvésarhelyre és Beregszdszra, szeptemberben Dobrichba
utazott kiildottség. 2018. augusztus 29. és szeptember 2. kozott keriilt megrendezésre
Marosvasdrhelyen a Visédrhelyi Forgatag elnevezésii fesztivdl, melyre 3 fos delegdcié utazott
Onkormanyzatunk részérdl. Oktéberben Marl vdrosdba utazott delegicié az oktéber 3-i ,, Az
Eurépai Bardtsdg” iinnepe alkalmabol.
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Idegenforgalom

2018-ban és 2019-ben emlékeziink az 1848-49-es forradalom és szabadsigharc 170 éves
évforduldjara. Ennek keretében a 47-es szamu zalai honvédek a hagyomény6rzé csapatukkal
nagyszabdsu programokat tartottak tobb vérosi fesztivilon.

Hivatalosan is dtadasra keriilt a ,,Horhosok ttja” néven kijelolt turistatit hdlézat.

Az elmilt évekhez hasonl6éan, viszont megijult tematikdval (madrciusi forradalmas, sportos,
vérosrészi — Gébart €s Kertvaros, esti fényes, adventi) — szinte az egész évet atdlelve — mdrciustol
decemberig ingyenes miiltidézd belvdrosi sétdkat szerveztiink a Tourinform Iroddval és a
Zalaegerszeg Turizmusaért Egyesiilettel kdzdsen.

Szervezési feladatok

- A polgarmester €s alpolgdrmesterek programjainak megszervezése, eldkészitése, azok
megvaldsitdsdhoz a technikai feltételek biztositdsa, eldaddsaikhoz anyagok gyiijtése,
levelezésiik ellatésa.

- A vidrosban megrendezendd rendezvények szervezése, lebonyolitdsa €s utékovetése.

- Onkorményzati beruhdz4sban megvalésult jard4k, utak ataddsa.

- Oklevelek, emléklapok, ajandékok Osszeallitasa.

- Kapcsolattartds kormanyzati szervekkel, cégekkel.

- Reprezenticids anyagok, ajandékok beszerzésével kapcsolatos teenddk (drajdnlatok,
kapcsolattartds beszallitékkal, grafikai tervezés, szamldzasi iigyek).

- Pélyazatokhoz, rendezvényekre prezenticiok készitése (befektetdi anyag, kiilféldi
delegacioknak el6adds anyag, berlini és egyéb tanulmanyit, Kapocs rendezvény, stb.)

- Virosi linnepségek, megemlékezések szervezése.

Civil kapcsolatok

A polgérmesteri keret €s a kabinet keretei terhére megéllapoddsok megkétése, elszdmoldsok
ellendrzése. Telepiilésrészi Onkormanyzatok hatdrozatainak végrehajtdsa, szerzodések kotése,
elszamolasok ellendrzése, pénziigyi feladatok elldtasa, lejart hatdrozatok lejelentése.

Kommunikdcio

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros kommunikécios stratégidja Osszhangban 4ll a Zalaegerszegi
Tourinform Iroda, valamint a Vérosmarketing Iroda vérosunkat érintd tevékenységével. A
varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos 6nkorményzati eszkoze.

A kabinet az alabbi pdlydzatot nyijtotta be a 2018. évben:

Tamogatisi

Kérelem

Finanszirozé . | benyijtdsa,

sorsz. | Szervezeti egység Projekt cime szervezet 'l:ﬁmogatzisn ill.

daszeg (Ft) Tamogatisi

Szerzddés

megkitése
PolgArmesteri Kiarpat-medencei testvértelepiilési | Bethlen Gdébor

Kabinet taldlkozé Zalaegerszegen az 1848/49- | Alap
L es forradalom €s szabadségharc 170. 1.750.000 —
évforduléja alkalmébél
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A Polgirmesteri Kabinet kivilé kapcsolatot dpol és miikodik egylitt kiils6 szervekkel (pl.
Miniszterelnoki Kabinetiroda, Innoviciés és Technolégiai Minisztérium, Kormdnyhivatal,
gazdasagi tdrsasagok stb.) €s a hivatal belsd egységeivel egyardnt.

6) Miiszaki Osztaly

A Miiszaki Osztély az alabbi csoportbontdsban latta el feladatait: Beruhdzasi és tervezési csoport,
Vagyongazdélkoddsi csoport, Varosiizemeltetési csoport, Stratégiai és pdlyazati csoport.

A Beruhdzasi és tervezési csoport alapvetd feladata a Hivatal hatdskorébe tartozé beruhdzasok,
kiemeltnek tekinthetd, illetve Osszetettebb feldjitdsok, valamint dllami és Eurdpai Unids forrasbol
megvalosulo beruhdzasok elokészitése és megvaldsitasa. A csoport tovabbi feladata gondoskodni
az épiiletek, kbzmivek, utak, kerékpérutak feldjitasardl és megépitésérol.

Az Onkorményzati célok és feladatok végrehajtisa egyrészt a véros fejlodése szempontjabol
sziikséges stratégiai feladatok megvaldsitasat jelentette, masrészt a telepiilésrészekrol érkezd
kisebb beruhdzasi és feldjitdsi munkdk lebonyolitdsiat. Tekintettel arra, hogy a 2018. évi
gazdidlkodds a korabbi évekhez képest rendkiviil takarékos volt, az év kozben jelentkezd
feladatok nem voltak olyan szdmosak, mint a kordbbi években.

A 2018. év szadmos feladatot adott a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében
megvalésitandd projektek elkészité munkédja. Az , Egészségiigyi alapelldtds infrastruktiirdlis
fejlesztése Zalaegerszegen”, valamint a Szocidlis alapszolgdltatdsok fejlesztése Zalaegerszegen”
TOP projektek megvaldsitasat az orszdgban az elsék kozott sikeresen teljesitettiik.

A csoport lebonyolitdsaban az aldbbi f8bb beruhdzisok valdsultak meg a 2018. évben:
e Zalaegerszeg, Vagohid utca 16. szdm alatti tekepalya feldjitdsi munkai

Zalabeseny6i Szent Katalin katolikus mliemléki templom belsé feldjitdsi munkéi

Zalaegerszegi Aquacity élményfiirdd fejlesztési feladatai

Ovi-Sport pélydk telepitése Kodély €s Landorhegyi 6voddkban

Szent Lészl6 szobor telepitési munkai

Csdcsi hegyi kbzOsségi tér - fedett nézdtér épitése

Zalaegerszegi Ddzsa iskola leendd C+ tornatermének el6készité munkai

Zalaegerszeg, Arany J. u. szennyvizvezeték-rekonstrukcié munkai

Zalaegerszeg, Parkerdében gyalogos €s kerékpdrozhaté sétdny kialakitdsa

Becsali ut jardaépités II. iitem

A Teriilet — ¢€s Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében az aldbbi intézmények
korszeriisitése valésult meg a csoport tagjainak miiszaki-szakmai irdnyitasdval:
o Egyéb, az MJV intézményfejlesztési stratégia alapjan kivalasztott intézmények: Idések
Gondoz6 Héza, Ady Endre Altaldnos Iskola, Landorhegyi Altalinos Iskola
e Vairosi 6vodék korszeriisitési program keretében a Kodély 6voda
e Virosi Bolcs6dék korszeriisitési program keretében a Petdfi bolesdde.

A beszdmoldsi id0szakban a beruhdzdsokhoz és feldjitdsokhoz kapcsolddéan, tovdbba egyéb

pénzeszkozdtadds lebonyolitdsdhoz kapcsolédéan mintegy 209 db szerzédés €s megdllapodés
keletkezett a csoport ,,tolldbé1”, az aldbbi bontisban:
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tervezési/megbizasi/
villalkozasi PP
, 1 szerzOdéses értek
Ssz. Feladat tipusa szerzodések / (Fo
megillapodésok
szdma
1. Onkorményzati célok és feladatok megvaldsitdsa 86 171 248 335
Teriilet- €s Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
2 ban meghatdrozott célok és feladatok megvaldsitisa = 383819133
3. Modern Virosok Program MVP projektek megvaldsitdsa 15 747 122 215
4 Egyéb palyazati projektek (EFOP palyizat, sport céli 13 39010 278
pélyazatok, stb.)
5. Gordiils Fejlesztési Terv megvaldsitisihoz 28 484 529 646
6. Lakossdgi civil kezdeményezések tdmogatdsa 33 1705 000
7. Cél jellegil, feldjitasi célv pénzeszkoz dtadds 19 27875738
Mindisszesen: 209 1857 310 345

A Vagyongazdilkodasi csoport szertedgazé vagyongazdilkoddsi feladatkorében egyik f6
feladatot jelent az Gnkormdnyzati ingatianok értékesitése, hasznositdsa, az ily médon elérhetd
koltségvetési bevételek novelése.

Ingatlaneladés sordn a 2018. évben 51.185 eFt bevételt sikeriilt realizdlnunk, mellyel elmaradtunk
az ingatlaneladdsokboél tervezett bevételszinthez (95.190 eFt) képest. A 2018-as bevétel az aldbbi
eladdsokbdl szarmazott:

- Eszaki Ipari parkban (0788/50 hrsz 9077 m2, 15464/3 hrsz 33165 m2 épitési telek)

- Balatonberényi iidiilé (Balatonberény 845 hrsz)

- Ady Endre u. 6. szdm alatti lak4s €s pince (3133/A/1, 3133/A/6 hrsz.)

Az elmaradds egyik f6 oka, hogy tobb iigyletiink (Martirok 50, Dézsa 2, Munkicsy 8-12)
pénziigyi teljesitése is 2019-re hizédott, mely szerzbdések teljes Gsszege igy a 2019-es gazdasagi
€v bevételeiként fognak realizalédni.

Az ingatlaneladdasokon til egyéb jogcimeken is szdrmaztak bevételeink: a megkotstt
haszonbérleti szerzodésekbdl és vezetékjogi megéllapoddsokbdl, a tulajdonosi engedélyezések
eljarasi dijaibdl és nem lakas célu helyiségek bérleti szerz6désekbol.

A csoport kiemelt, jelentdsebb feladatai:

- Buislakpuszta hulladékdepé bovitéséhez teriiletszerzés, kisajatitasi eljardsok évek 6ta hiizédnak,
szamtalan hatdsdgi €s birdsagi ligymenettel, amelyek €v végén kiegésziiltek, mert a csurgalékviz
medence épitéséhez sziikséges hatésdgi eljardsok is kozigazgatisi perekké alakultak iigyféli
fellebbezések folytan. Az iligyfelekkel sikeriilt peren kiviil megegyezni, igy a folyamatban 1évé
iigyek tovabb folyatodhatnak.

H:\hivatali beszdmolé 2018\Hivatali beszdmolé 2018, évrdl.doc




32

- A csoport munkatdrsai feladatdnak jelentos részét képezi az Onkormanyzati ingatlanok
eladdsdra, hasznositdsdra torténd pdlydzatok eldkészitése, lebonyolitasa (pl. Kélcsey-Batthyényi
u. sarok, Dézsa 2, Munkdcsy 8-12, Martirok 50. stb.,)

- Folyamatos elOkészitést, kapcsolattartist €s tdrgyaldsokat igényel az Onkormanyzat
fejlesztéseihez/projektjeihez sziiksé€ges ingatlanok megszerzése (Alséerdei projekt, Gébarti to,
Falumizeum  fejlesztése, vizi-kozmii  fejlesztések, Mindszenty ldtogaté  kozpont
ingatlanhatterének megteremtése, FLEX parkold teriiletrendezése). A projektek miatt
onkormdnyzatunk kénytelen kisajétitdsi eljardsokat kezdeményezni, melynek lebonyolitdsat
csoportunk végzi.

- Tovébbra is futd projekt a CSOK-os program keretében onkormanyzati ingatlanok értékesitése,
a szerzbdések utégondoz4sa.

- A csoport jelentds részt véllal a kiilonb6zo forrdsokbdl érkezd sportcéhi fejlesztések
koordindldsaban az egyedi megoldasok kidolgozasaban, Tovabbi folyamatosan béviilo €s dllandé
feladatot jelent a 1étrejott Gj létesitmények hasznositasi elképzelésének kidolgozisa, gondozésa.

- A csoport feladatai kdzé tartozik az ipari c€li ingatlanok fejlesztésével kapcsolatos hivatali
iigyintézés is, ahol az ingatlan fejlesztések szintén tdmogatdsokbdl, TOP projektekbdl valdsul
meg: Pl.: Eszaki Ipari park feltdrdsa, kozmiivesités.

- Az Onkormdnyzat kiemelkedd érdekét képviselé Jarmiiipari tesztpdlya beruhdzdsnak helyet
biztosité ingatlannal kapcsolatos tulajdonosi feladatok (termelésbol valé kivonds, a
kdézmiszolgaltatdsokkal val6 ellatdsa) ellatdsa.

A csoport a fenti kiemelt fejlesztések megvaldsitdsdban vald részvételen til elldtja a varos
milkodéséhez, magéanerds fejlodéséhez sziikséges iigyfélkérelmek elbirdldsat, a tulajdonosi
joggyakorldssal kapcsolatos 4ltalanos iigyintézést, ingatlan-nyilvantartdsi rendezést, a kiilteriileti
ingatlanok felmérését.

A Varosiizemeltetési csoport {6 tevékenységét az dnkormdnyzat tulajdondban és kezelésében
lévo, kozcéli teriiletekkel kapcsolatos kezel6i, lizemelteti feladatok ellatasa jelenti:

- A vdros lizemeltetésében 1évd, mintegy 7.5 km hosszdisdgi arvizvédelmi toltés és hat
zaportarozd létesitmény fenntartdsi munkdainak elvégzésére, tovabb4 az drvizvédelmi
miitdirgyak (zsilipek, csapdajtés csddtereszek) é&s tartozékok karbantartisira a
Varosgazdalkodasi Kft-vel jott 1étre szerz6dés egy éves idtartamra.

- A nyilt csapadékviz-elvezetd Iétesitmények karbantartasat, kaszdldsat a Varosgazdalkoddsi
Kft. végzi eseti megrendelések alapjdn az egy €v hatdrozott idotartamu vallalkozasi
szerzdés alapjan.

- A csapadékviz-elvezetd létesitmények helyredllitasi munkdinak elvégzésére a Zala-Miillex
Kft-vel jott létre véllalkozdsi szerzédés 2019. madrcius 31. napjdig tarté hatarozott
idotartamra. A helyredllitasi, hibajavitdsi munkdk kiaddsa a Miiszaki Osztdlyra érkezd
bejelentések alapjan, egyedi megrendelésekkel torténik, tételes felmérés és elszdmolds
mellett.

- A Virosgazdélkoddsi Kft-vel kotott szerz6dés alapjan torténik a viznyeldk, racsos folydkék,
akndk tisztittatdsa, eseti megrendelésekkel €s tételes elszdmoldssal. A szerzodés hatdrozott
idejil, egy év idotartami, mely elsdsorban a lakossagi bejelentésekre reagélast tesz lehetove,
tervszerili megel6z6 karbantartidsra nem elegendd. A csapadékcsatorndk tisztitisat az ahhoz
sziikséges eszkozdllomannyal €s szakembergirddval rendelkezd ZALAVIZ Zrt. végzi,
egyedi megrendelések alapjan.
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A mintegy 900.000 m2 zo6ldfeliileten a parkfenntartdsi, valamint a kozteriileti fak metszési
munkaira, a koztisztasagi feladatok elldtdsdra a Vdrosgazdalkodasi Kft-vel szerzddtiink, a
mintegy 200 ha O©Onkorményzati erdoteriillet gondozdsit egyedi megrendelésekkel,
szakvillalkoz6k bevondsaval biztositottuk.
A 80 db jitszétér €s mintegy 450 db jétszéeszkoz iizemeltetését a LESZ Kft. végzi. A
szerz6dés keretében a LESZ Kft. elvégezte a jitszéterek allapotfelmérését, mely alapjan
szdmos karbantartdsi és feldjitdsi munkdalatot (festés, homokcsere, javitds stb.) el kell
végezni. Elvégeztettiik a jatszoterek dtfogé TUV-os feliilvizsgdlatat, mely alapjan el kell
végezni a TUV feliilvizsgdlata sordn feltért hidnyossagok és hibdk megsziintetését a véros
jatszéterein Folyamatosan dolgozunk a jatszéterek megfelelé allapotdnak elérése
érdekében. 2018. évben az aldbbi fejlesztéseket hajtottuk végre:

* Bobita jatszotér fejlesztése, felijitdsa
Platansor 1-3. mogott jatszotéri eszkozok telepitése
Termalfiird6 teriiletén jatszotér kialakitdsa
Parkerdei jatszotér fejlesztése
Kisfaludy uti jatsz6tér fejlesztése
Ola it tdmbbelsd jatszotér feldjitds
Petofi kozben taldlhaté jatszotér Uj eszkozok telepitése
Kiserdei kutyafuttaté telepitése
E6tvos J6zsef Altaldnos Tagiskola hdtsé épiilete elbtti kozteriileten Gj jdtszotéri
eszkozok telepitése

o Dézsa Gyorgy Altaldnos Tagiskola uj jatsz6téri eszkozok telepitése
Koztisztasdgi szerz6déses munkak keretében lomtalanitisra, lombhulladék és kardcsonyfa
gyljtésre, tovabbd illegdlis hulladéklerakék felszdmoldsdra keriilt sor, a Zalai
Kozszolgéltaté Nonprofit Kft-vel és a Zala-Depo Kft-vel megkotétt hulladékkezelési
szerz6dések keretében.
A Kontakt Kft-vel egyéb kozteriilet tisztdntartdsi feladatokat végeztettink el (pl.
rendezvények utdni takaritds, graffiti mentesités, ragégumi eltdvolitds, koztéri szobrok
tisztitdsa), tovabba tuskémarisi és ttszegélyezési feladatok ellatasardl is gondoskodott.
A Virostizemeltetési Csoport a 2017. évi Vis maior pélydzat keretében elvégeztette a 2017.
junius 28-1 felhoszakadas €s orkan erejii sz€l miatt keletkezett kdrok helyredllitdsi munkait.
A pdlydzat elszdmolésa hatdridében benyijtdsra keriilt, melynek ellendrzése is megtortént.
A teljes 12.151 eFt tAmogatési Osszeg, a Magyar Allamkincstar részérél 4tutaldsra keriilt.

e & & & o ¢ o @

Hazai koltségvetési forrasra 2018-ban benyiijtott palydzatok:

Tamogatési konstrukcié célja

Megpalyizott ill. elnyert dsszeg

Finanszirozé szervezet / ZMJV pélyazat targya/célja

program

24.888 eFt tamogatis

A telepiilési 6nkormdnyzatok helyi
kézosségi kozlekedésének tdmogatdsa

Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium

A palyazat nyert, melyet az Snkormdnyzat
megéllapodss keretében az ENYKKt Zst-nek
adott 4t a helyi kozlekedés miikodetésének,
folyamatos iizemeltetésének és
eszkdzfenntartdsi raforditdsainak
finanszirozdsdra

Zartkerti Program keretében a telepiilések
zértkerti foldrészleteinek mezbgazdaségi

Foldmiivelésiigyi
Minisztérium

osszesen 10.000 eFt timogatdis
Zeg, Széna tér 22631/2; 22635; 22670 hrsz
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hasznositas4t segitd és az infrastrukturalis
héttér megteremtésél célzo telepiilési
fejlesztések tamogatdsa

onkormanyzati utak felijitisa: 9 MFt
és
22631/2 hrsz 6nkorményzati ingatlanon
Oshonos gylimolcsfak iiltetése: 1 MFt.
A pdlyézat nagyszami igény miatt tartalék
listdra keriilt.

2018.03.21-i h6olvadas €s a tébb napon
keresztiil tarté es6zés miatt Gnkorményzati

18.382 eFt tAmogatis (70% intenzitdssal)
Nydér utcai gardzssorndl, a Szélhordta ut két

tulajdond ingatlanokon bekdvetkezett Beliigyminisziérium pontjin, € az Ilosvai Gt 100 m hosszi szakaszédn
partfalomlds elharitisara VIS MAIOR a partfal helyredilitdsa, megerdsitése
palyizat Tamogatéi okirat kelte: 2018.12.13.
2018.05.08-i &s a kordbbi napok . . " .
csapadékos id3jardsa kbvetkeztében a Csdécsi varosrészben to!:»b helyen kelzj.tkezeu it
) . P . - . €s padkakirosodasck helyredllitisa
onkorményzati tulajdond ingatlanokon Beliigyminisztérium

keletkezett ut €s padkakdrosodésok
helyreéllitdsara VIS MAIOR pdlyazat

A beadott palyézat elbiralisa még
folyamatban van.

2018. évi Onkormdnyzati feladatell4t4st
szolgilé fejlesztések timogatdsa

Beliigyminisztérium

Zala utca 0+125 és 04317 szelvények kszétti
192 méteres szakasz tburkolatdnak felijitdsa
A pélyézat nem nyert.

Honvédelmi 4903 137 Ft

Minisziérium Botfai Kéztemetdben Iévd fa kopjafik és az Uj
I. vilaghdbonds hadisirok és emlékmiivek Hadtérténeti Intézet és Koztemetdben taldlhaté L. vildghdbords
feldjitdsa Mizeum - homokkd kereszt feldjitdsa

Centendriumi Pdlyazati A palyazat elbirildsirsl még nem sziiletett
Igazgat6sig dontés.
3 568 002 Ft

Onkorményzati étkeztetési fejlesztések Nemzetgazdasagi Zalacgerszegi Belvérosi II. szémd Ovoda Szent

tdmogatisa

Miniszt€rium

Liszl6 utcai Tagdvoddja melegitékonyha
felujitdsa
A pdlyidzat nem nyert,

A Stratégiai és palyazati csoport munkatarsai, mint projektmenedzserek, a hivatalon beliil egy
1) szervezeti struktirdban vezetik a TOP projektmunkacsoportokat.

A TOP projektek mellett a csoport feladatkorébe tartozik a Modern Vérosok Program
projektjeinek, valamint az egyéb unids vagy hazai finanszirozasi projektek menedzselése is.

Ezen feladatok hatékony irdnyftisa és Osszefogdsa a csoport munkatdrsainak a feladatdba

tartozik.

A Modern Virosok Program projektjei az elmiilt évben az aldbbiak szerint alakultak:

- Zalaegerszegi Vdrosi

Uszoda fejlesztése projekttel

kapcsolatosan a Kkivitelez6

kivalasztdsdra irdnyuld kozbeszerzési eljirds lefolytatasra keriilt. A nyertes ajanlattevd a
ZAEV Epitéipari Zrt. lett. A munkateriilet 4tadésa megtortént.

- Mindszenty Jozsef Mizeum és Zardndokkizpont elnevezésii projekt Keretében a
Mindszenty Muzeum épitésének kozbeszerzési eljardsa folyamatban van. Kvartélyhaz
kivitelezésének kozbeszerzési eljardsa lezdrult, a kivitelezés folyamatban van. A Botfai
Huvos Kastély kivitelezésének kozbeszerzési eljardsa lezdrult, a kivitelezés folyamatban
van. A Maria Magdolna Plébania templom feltételes kozbeszerzési eljirasa lezarult. A
Plébaniahivatal épiilete megajult.
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- Alsderdei Sport- és Rekredciés Kozpont fejlesztése elnevezésl projekttel kapcsolatban a
beruhdzisi célteriiletté nyilvanitisi kérelem a Miniszterelnokség részére megkiildésre
keriilt.

Hazai koltségvetési forrasra 2018 elott benyujtott palydzati projektekkel kapcsolatos feladatok

Osszefoglaldsa:

Projekt cime

Finanszirozo szervezet / program

Projekt eldrehaladésa

,Jedlik Anyos Terv” Elektromos
t8ltddllomdés alprogram helyi
onkormanyzatok részére

Nemzetgazdasdgi Minisztérium
wledlik Anyos Terv”
Elektromos tiltdallomds alprogram
helyi 6nkormdnyzatok részére

11 352 000 Ft timogatés
(ZMJVK 28/2018. (IIL.08.) kdzgyiilési
hatdrozat alapjan a tdmogatdsi
szerzOdés megsziintetésre keriilt, a
kiutalt timogatést a Tdmogaté részére
visszafizettiik.)

waport-park” palydzat

Beruhézasi, Miiszaki Fejlesziési,
Sportiizemeltetési €s Kdzbeszerzési
Zrt. (BMSK)

10 helyszinre palydztunk, melybdl 1
helyszinen a létesitmény mdr
megvalosult. TAmogatast tovabbi 1
helyszinre nyertiink, melynek
megval6sitdsa folyamatban.

Zalaegerszegi 16tér felijitds

Beruhdzési, Miiszaki Fejlesztési,
Sportiizemeltetési és Kozbeszerzési
Zst. (BMSK)

A fejlesztés 68 050 000 Fu
tAmogatds felhasznildsaval
megvalésult.

Zalabeseny6i Szent Katalin
katolikus miiemlék kdpolna belsd
feldjitdsa

Nemzeti Kulturdtis Alap

2018. évben 2 000 000 Ft
felhasznaldsédval a projekt megvalésult.

e-Mobi elektromos autétolié (3
db)

¢-Mobi Elektromobilitds Nonprofit
Kft.

Elektromos t51t5 oszlopok elkésziiltek,

E.ON elektromos autétéltd (3 db)

E.ON

Elektromos 16116 oszlopokok
telepitésének elbkészitése tortént meg.

2018 elott benyujtott nemzetkdzi, illetve hataron atnyilé pélydzatokkal kapcsolatos fébb

feladatok:

Projekt cime

Finanszirozo szervezet /
program

Megpélyazott Gsszeg

ELENA (European Local Energy
Assistance - Eurdpai Helyi Energia
Tamogatds) pilyazat

Eurdpai Beruhdzési Bank
(EIB)

A pilyazat nyert, a timogatési szerz6dés
aldirdsra keriilt. Az dsszeg a
megvalosithatésagi tanulmény alapjdan
keriil meghatdrozdsra.

EcoSmartCities

Interreg V-A Magyarorszdg-
Horvitorszag
Egyiittmiikodési Program

tdmogatés: 116.750 €
A projektben tervezett minden
tevékenységet (szemléletformalist
szolgalé rendezvények, toviabbképzések,
intelligens hulladékgyiijték beszerzése és
telepitése, mobil applikdcié kifejlesziése
stb.) 2019. janudr végére teljeskiriien
megvalésitottunk. Pénziigyi elszdmolés
folyamatban van.

SportOverBorders

Interreg V-A Magyarorszdg-
Horvétorszdg
Egyiittmiikodési Program

tdmogatés: 32.703 €
A projektben tervezett rendezvényeket,
edzétdborokat, sportversenyeket stb.
teljeskdriien megvaldsitottuk. Pénziigyi
elszdmolds folyamatban van.
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tdmogatas: 140.103 €
Partnerségi tervezéssel, a lakossag
Interreg Central Europe bevondsdval megtortént a pilot
Program projektelemek tartalmi meghatdrozdsa.
Sor keriilt a sziikséges beszerzések (pl.
autébusz bérlés) szakmai elOkészitésére.

SHAREPLACE - Sharedmobility and
Regional transport integrated PLAnning
for a better connected Central Europe

Onkorményzatunk partnerként valé
egyiittmiikddése sziikségtelenné vdlt a
ERA-NET ElectricMaobility Europe Call | projektben, ezért — a szdmos egyeztetés,
eMaas- Electro-Mobilityas a Service 2016 €s elokészitési munka ellenére -
egyiittmiikddési megillapodds nem

Py

keriilt aldirdsra.

tdmogatds :128 560 €

REMARKET (Reshaping cities as Interreg Central Europe A palyazatok elbirdldsa elhdizédott, 2018.
competitive and sustainable markets) Program IV. negyedévben dontottek a palyizat
clutasitdsardl

SOCIAL INNOVA - European
Regional Sustainable Development with

Social Innovation for Resources Tamogaté partnerként csatlakoztunk
Efficiency / Az eur6pai regionilis Interreg Europe Program pdlydzat elbiralds alatt, Gsszeg még nem
fenntarthat6 fejlédés tarsadalmi keriilt meghatdrozdsra
innovicidval az eréforras-hatékonysig

érdekében

Befejezett, fenntartdsi iddszakban levo projektekkel kapcsolatban utégondozdsi feladatokat is
végzett a csoport, igy kiilondsen: fenntartdsi jelentések készitése, kdzremilkodo szervezet
fenntartasi helyszini ellenorzések biztositasa.

A Virosiizemeltet€si Csoport, a Beruhazdsi és Tervezési Csoport, valamint a Stratégiai é&s
Pdlyazati Csoport egyiittesen dolgozik a , Zalaegerszeg kozigazgatdsi teriiletén megvaldsitando
teriileti infrastruktiirdlis fejlesztések tdmogatdsa” projekt megvaldsitdsdn 29 kiilonbozo
helyszinen, mely projekt a 2018. december 21-én aldirt tAmogatési szerzddés mdédositds alapjan
1.500.000.000,-Ft tamogatason feliil tovabbi 200.000.000,-Ft tAimogatasban részesiilt.

7) Foépitészi Osztaly

Vidrosrendezés

A viros teljes teriiletére érvényes rendezési terv hosszitdvra hatdrozza meg a fejlesztési
elképzeléseket €s az épitési lehetoségeket. A TOP-os pélyazatok sikerének is meghatdrozé
kritériuma a rendezési tervhez val6 illeszkedés.

A rendezési terv médositdsdra az onkormanyzat 3 évre sz6l6 keretszerzodést kotott az AOD Kft-
vel. A varos terilletére késziilt rendezési terv mddositdsat minden esetben a vonatkozé
jogszabdlyok szerint a beruhdz6i, a befektetdi, a lakossdgi €s nem utolsésorban az 6nkorméanyzati
érdekek, igények felmeriilése esetén terjesztjilk a kdzgyiilés elé jévahagyds céljabdl. A teljesség
igénye nélkiil a 2018. évben az aldbbi néhdny projekt keriiit a rendezési terv szempontjabdl
elfogadésra: 76-os foit négynyomuisitdsa, alsderdei l6tér, bislakpusztai hulladékkezeld és 300 m-
es védétdvolsdga (orszdgos precedens), Eszaki Ipari Park, Siité utcai médositds, TOP
kerékpdrutak.

A Helyi Epitési Szabalyzat 8 alkalommal médosult az elmiilt év soran.
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Rendszeres napi tevékenység

Az osztily napi rendszeres tevékenységéhez tartozik: nyilatkozatok (pl.: pélydzatokhoz),
igazolasok (pl.: Foldhivatal, bankok fel€) kiaddsa, 4ltaldnos adatszolgiltatds és tdjékoztatas a
lakossdg, a tervezdk, a fejlesztdk, a befektetdk €s a szakhat6sdgok szdmdra, a Helyi Epitési
Szabélyzat kivonatoldsa, nem egy esetben indokolassal. A lakossdg szdmara tovdbbra is a
telepiilésképi rendelet biztosit konzulticids lehetdséget, mellyel 2018-ban 76 esetben éltek
csalddi hazak épitése kapcsan.

Telepiilésképi eljardsok

A telepiilésképi véleményezési eljaras keretében 17 épitési engedélyezési tervdokumentaci6rol
alakitott ki szakmai alldspontot a foépitész, és 9 esetben kerlilt sor tervtanicsi véleményezésre:
Ady utca 12. — 17 lakdsos tdrsashdz; Gocseji Falumiizeum fejlesztése; Zrinyi Miklds Gimndzium
bévitése; TV torony felijitdsa; Kérhdz egynapos sebészete; Szent Csaldd Ovoda; Zalaco
bovitése; Nekeresdi vton 27 lakdsos tdrsashdz, Dozsa Gyorgy utca szdm alatt 19 lakdsos
tdrsashdz épitése. A tervtanicson targyalt tervdokumentdcidkrdl nyilvantartdst vezet az osztily.
Telepiilésképi bejelentési eljards lefolytatdsat 65 esetben kezdeményezték az elmilt év soran.
Néhdny esetben az elutasité vélemény miatt masodszor is benyujtottdk a kérelmet. Egy eset
kivételével a polgdrmester tudomdsul vette a tervezett nem €pitési engedély koteles épitési

tevékenységeket.
8) Epitéshatosagi Osztaly

Zalaegerszegen a lakdsépitési kedv kismértékben mérséklodott, bar a tarsashdzak engedélyezése
sordn mindossze 5 €pitési engedély alapjan 105 uj lakds épitésére keriilhet sor a kozeljovoben,
ugyanakkor az el6z6 években engedélyezett térsashdzi lakdsok koziil 61 uj lakds mér
haszndlatbavételi engedéllyel rendelkezik. 2018-ban 47 uj csaladi hdz épitése, valamint 23
lakéhdz bovitése kezdédott meg egyszerii bejelentés alapjén, illetve hasznélatba vettek 13 1j és 3
bovitett lakohazat. Gazdasagi épiiletek lakdépiiletté torténd bovitésére S esetben adtunk épitési
engedélyt. A fent emlitett 5 tdrsashdz engedélyezése mellett, 17 épitési engedély egyéb,
elsdsorban ipari 1ij épiiletre vonatkozott.

Viéroskornyékén kiadott épitési engedélyek szama 40 db (Zalaegerszegen 50 db), melybdl 27 ij
épiilet tobbnyire mezégazdasdgi ipari épiiletek, illetve kisebb miihelyek, tiroldk, tovabbd 13
esetben bovitést engedélyeztiink. A vidéki iigyek tartalmazz4k a 15 db kijelslés alapjan intézett
épitési engedélyezést is, mely ligyek bonyolultsidga jelzi azt is, hogy 6 ligyet jelenleg is
sziineteltetiink,

2018-ban Gsszességében — mely hasznilatbavételi engedélyezési eljardst és haszndlatbavétel
tudomdsul vételét is jelenti — 156 eljards lefolytatdsara keriilt sor, mely 25 %-os csékkenés 2017-
hez képest. Zalaegerszegen 84 eljaras, vidéken 72 eljdras volt.

Fennmaradési engedélyezési eljards 11 iigyben zdrult le. A kivetett épitésiigyi birsdgok
Osszesitetten 1.390 eFt, ebbol zalaegerszegi iigyekben kiszabott 990 eFt. Az adatokbdl jél latszik,
hogy egyre kevesebbszer szablytalankodnak az épittetok. Koszonhetd annak is, hogy 100 m*-ig
tdrolé épiiletekre nem kell engedély, valamint az épiiletek 4talakitdsa, 4tépitése — ha az épiiletek
térfogata nem nd — is engedé€ly nélkiil megvalésithato.
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Hatésdgunk 50 iigyben jart el kijelolés alapjan a Zala megyei jardsokban. A nagy tdvolsidgok
miatt, helyismeret hidnydban, ezen eljardsok nagyobb iddrdforditdst igényelnek. Tovdbbi
nehézséget jelentett, hogy az illetékességi teriiletiinkhdz tartozé tovdbbi 83 telepiilés is
folyamatosan készitette el telepliléskép-védelmi rendeletét és helyi épitési szabdlyzatinak
mdodositasat, melyekrdl hatésagunk, csupan az interneten — a Nemzeti Jogtar feliiletén —
tijékozdédhat, ahol a térképi adatok, a szabdlyozasi tervlapok sokszor nem teljes korliek. A
véltoz6 szabalyok kdvetkeztében egy épitési engedélyezési eljardsban legkevesebb 7 jogszabdlyt
kell figyelembe venni €s alkalmazni.

Annak ellenére, hogy csokken az épitési engedélyhez kotout épitések szdma — ezdltal a

hasznélatbavételek szama is —~ az egyszeriisités, ,biirokracia csokkentés” okén, az ligyintézok
leterheltsége nem csékkent.

9) Szocialis és Igazgatisi Osztaly

2018. évben az osztdly feladataiban jelentds valtozds nem tortént. Jellemzden hatdsdgi
feladatellatast végzd szervezeti egységként funkciondl az osztdly, amellett a bérlakis
gazddlkoddssal kapcsolatos tevékenységet is ellat.

A szocidlis helyzetiik alapjan segitségre szorulék otféle rendszeres és kilenc eseti tdmogatést
igényelhetnek. Ezek, valamint egyetlen, a jegyzé hatdskérébe tartozé hatdsagi ligy, tovabbd egy
szocidlis pélydzattal kapcsolatos eljdrds képezte a Szocidlpolitikai Csoport feladatkorét. A
koltségvetés a timogatdsok fedezetére 83.020 eFt-ot biztositott, aminek a felhasznéldsa 95 %-ban
megtortént. A kovetkez6 tdbldzat a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsi formakat mutatja be,
osszehasonlitva a 2017-es adatokkal:

Ellitottak széma (f6) (’)nkormﬁnymti
lemneems 2017, 2018. finanszirozis
havi | évi | havi | évi arénya
dtlag | Osszes | dtlag | Gsszes
Szocialis ellatias formiik

1. | Lakdsfenntartdsi segély
| 2. | Megélhetési tdmogatds 20 22 19 25 100% | 100%
Z | 3. | Bursa Hungarica 6sztondij 63 70 49 66 100% | 100%
g' 4. | Szocidlis krizisalap tamogatds 9 [ 45 [ 5 [ 21 [100% [ 100%
5 5. | Gyégyszertdmogatas 190 | 369 227 276 | 100% | 100%
“ Gyermekvédelmi  ellatisi formak

6. | Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény 642 | 773 | 496 | 559 0% 0%

7. | Gyermekétkeztetési timogatds 60 89 70 124 | 100% | 100%

B. | Atmeneti segély 161 128 | 100% | 100%

9. | Tiizifa tdmogatds 41 43 100% | 100%
? 10. | Gy6gyészati segédeszkoz tdmogatés 5 4 | 100% | 100%
. | 11, | Méltdnyossagi segély 18 10 100% | 100%

12. | Lakhatési krizisalap tdmogatas 0 0 100% | 100%

13. | Temetési segély 45 62 100% | 100%

14, | Kéztemetés 24 28 100% | 100%
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15. | Nyugdijasok tdmogatasa

Gyermekvédelmi ellatasi formak

16. | Egyszeri nevelési juttatis

Az Altaldnos igazgatdsi és lakdsgazdalkoddsi Csoport jellemzéen hat6ségi tevékenységét
feladat szerinti munkamegosztds alapjan végzi.

A birtokvédelmi ligyek szimaban nem tortént véltozds, 2018. évben is 184 db eljirds indult. A
kereskedelmi igazgatdsi iigyek keretében milkodési engedély kiaddsa 7 esetben tortént, bejelentési
kotelezettség ald esd iizletek regisztracidja 171, visszaaddsra és egyéb igazgatasi intézkedésre
(adatszolgdltatds stb.) 180 alkalommal keriilt sor. Nyilvantartdsunk szerint Zalaegerszegen
jelenleg 3071 tizlet mikédik. A trelepengedélyezési eljdrdsok keretében 2018-ban 5 Wj engedély
lett kiadva, 59 bejelentés koteles telep regisztracidja mellett 19 torlésére keriilt sor. Jelenleg 876
miik6dd telepet tartunk nyilvdn Zalaegerszegen. Szdlldshely nyilvdntartdsba vételnél 23
regisztricié mellett 4 visszaadasra keriilt sor. Rendezvénytartdsi engedélyezés keretében 2018-
ban 19 eljards folyt. A hagyatéki iigyek szdma 1 %-kal csokkent, tavaly 1133 iigyet jelentett. A
gydmhivatal, a birdsag vagy az ligyészség megkeresésére kdrnyezettanulmdnyok készitése 2018-
ban 64 iligyet jelentett. Hatdsdgi bizonyitvdny, hatdsdgi igazolds kiaddsa 44 esetben tortént,
jellemzden kiilfoldi adézdssal, csaladdi potlék igényléssel kapcsolatosan. A kozosségi egyiittélés
szabdlyainak megszegdivel szemben kozigazgatdsi birsag eljirds folytathaté le. 2018-ban 115
eljaras folyt.

A Fiatal Csalddok Otthondnak hasznositdsa keretében biztositva lett a hazastarsak elsobbsége, de
fennmaradt a lakéegységek kihaszndldsa érdekében az élettdrsak és az egyediildlldk palyazati
lehetOsége. A valtoztatas egyértelmiien sikeres volt, jelentdsen boviilt a palydzatokra jelentkez&k
kore — 12 szdllashelyre 56 pélyézat érkezett — €s a médositdst kivetd palyazati kiirdsokon minden
esetben sikeriilt a lak6egységekre palydzokat taldlni és a férdhelyeket betélteni. A lakdsallomény
2018. évben 12 db lakdssal lett kevesebb, igy a véros jelenleg a LESZ Kft. kezelésében 775
bérlakéssal, illetve mas intézmények kezelésében tovibbi 57 lakdssal rendelkezik. 10 lakas keriilt
eladésra, 2 lakds lett szandlds miatt megsziintetve. 2018. évben 11 lakds keriilt pdlydzat vitjan
hasznositdsra. 19 esetben keriilt sor a kozgyillés egyedi elbirdldsa alapjan torténd
lak4sbérbeaddsra. Az osztdly az elmilt évben is elvégezte az dnkormdnyzati bérlakdsok
bérbeaddsi jellegének feliilvizsgdlatdr. A vizsgdlat eredményeképpen a bérbeadis jellege 562
bérld esetében szocidlis, mig 213 bérld esetében koltségelviiként keriilt megallapitdsra, amivel a
szocidlis bérbeadds ardnya 72,5 %. Az elso lakdshoz jutok dnkormdnyzati kamatmentes kélcsonét
harman igényelték, igy a rendelkezésre 4116 10.000,- eFt-os keretbdl 2.400,- eFt felhasznéldsdra
keriilt sor. A csalddok otthonteremtési kedvezményének helyi szabdlyozdsdrdl sz6l6
onkorményzati rendelet alapjan 21 csaldd részére 25.200,- eFt timogatas lett biztositva. Mivel a
helyi CSOK-program elérte az eredetileg kitlizott céljat, a kozgyllés a rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl dontstt novemberben.

Az anyakonyvvezeték munkdjdban tovdbbra is meghatirozé elem és hatalmas adminisztricids
teher az Elektronikus Anyakdnyvi Rendszer mikddtetése €s ezen beliil a kordbbi papir alapi
bejegyzések elektronikus rogzitése. Az Anyakonyvi és nyilvantartdsi Csoport munkatarsai altal
ellatott igyek szamdt az aldbbi tabldzat szemlélteti:

Ugyfajta Feladat 2017. | 2018.
Anyakinyvi igazgatds | 1 | hdzassigkotések szdima 286 251
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ebbél hivatali €piiletben 235 210
kiilsé helyszinen 51 41
2. | haldlesetek szdma 1530 1448
3. | sziiletések szdma 1250 1301
4, | valasok szdma 126 126
5. | névmodosités 125 120
6. | névviltoztatis 113 202
7. | csalddi jogdllas rendezése 389 400
8. | Gjsziildttek timogatésa 477 478
9. | ifjd hdzasok tdmogatdsa 146 132
10. | hazai anyakényvezés 54 62
11. | 6rokbefogadds 11 13
12. | dllampolgdrsdgi eskii 15 5
13. | adatszolgdltatds 2319 2654
14, | cimnyilvantartds 498 490
Lakcimnyilvantartas | 15.{ lakcim fiktivalas 225 224
16. | hirdetmények 1461 1378
17. | vj kértya igénylése 2238 1939
Egerszegkartya
18. | érvényesités 15075 19317

10) Humanigazgatasi Osztaly

A szakosztdlyhoz tartozé 4 4gazat, azaz a kultira, a koznevelés, a sport, a szocidlis €s az
egészségiigyi alapellatas koziil a koznevelésen beliil az 6voddk tartoznak hozzénk (teljes kérden,
azaz fenntartas és miikodtetés szempontjabol egyardnt).

A kozmiivelodés terén valamennyi intézmény fenntartdsa-mukodtetése mellett az egyesiiletek
feliigyelete a feladatunk, a sportagazathoz tartozéan az intézmények, egyesiiletek és a didksport
Oonkormdényzati irdnyitasat-feliigyeletét ltjuk el, a szocidlis dgazat (egészségiigyi alapelldtds,
bolcsddék, idosotthonok) minden nkorményzati fenntart4si intézménye szintén szakosztilyunk
iranyitdsa mellett miikodik.

A kulturilis dgazat koltségvetésében kiilon eldirdnyzaton szerepeltek a virosi rendezvények. A
Zalaegerszeg Kulturajaért Kozalapitvany adminisztraciéjat az osztdly latja el, gondoskodva a
kuratériumi iilések megszervezésér6l, a hatdrozatok végrehajtasarél és a kozalapitvany
pénziigyeinek vitelérél. A kuratérium 4 alkalommal iilésezett, 32 napirendet tirgyalt, és 15
palydzo részére Osszesen 1.968 eFt tdmogatdsrol dontott. Az osztily latja el Zalaegerszegi
Telepiilési Ertéktar Bizottsdg adminisztraciéjat, a telepiilési értéktar 2018-ban 8 nemzeti értéket
vett fel. A szakosztdly gondoskodik a vdros miivészeti &sztondijpdlydzatdnak lebonyolitasardl. A
program a miivészeti tanulmanyokat folytatd tehetséges fiatalokat segiti, 2018-ban hat fének itélt
meg tdmogatist. Kezeli a Dedk Ferenc Megyei €s Virosi Konyvtar €s a Gocseji Mizeum éllami
pélyazatait, amelynek kdszonhetden tobb millié forintos nagysdgrendii tdmogatast hasznilhatnak
fel az intézmények szakmai munkdjuk ellatdsdhoz. Kézremiikodtiink a ,,TOP-6.9.2-16 A helyi
identitds és kohézié erdsitése” és a ,,TOP CLLD Art Mozi TOP-7.1.1-16-H-022-1" art mozi
fejlesztését szolgdlo pélyazatok elokészitésében.
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Az osztdly a kivetkezd pdlydzatot nyijtotta be az elmiilt évben:

Tdmogatisi
Kérelem
! _ ) Finanszirozé Témogatdsi beny_u_]tésa,

sorsz. | Szervezeti egység | Projekt cime szervezel osszeg (FY) ill.
Tamogatasi
Szerzddés
megkotése

Humadnigazgatisi Emberi
1. | Osztily Gécseji Miizeum szakmai tdmogatdsa | Er6forrasok 3.300.000 2018
Minisziériuma

A koznevelés terén HH/HHH nyilvantartds, KIR adatszolgdltatds, az iskolai sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatosan a gyermekek nyilvdntartisa, a nyari napkézis tdbor
megszervezése, kapcsolattartds a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozponttal, a
Keresztury VMK-val, a ZEGESZ-vel, a Hungast Kft-vel. Feladataink a nevelési év elokészitése
az 6voddkban, a beiratkozds idejének, az indithaté dvodai csoportok szimdnak meghatdrozasa,
maximélis létszdmdnak engedélyezése, tankotelesek beiskoldzdsdnak elokészitése, népesség
nyilvintartd adatainak Osszevetése az Ovoddba beiratkozott gyerekek névsordval,
6évodakotelezettség  teljesitésére  vonatkozd  felszdlitdsok. Szakképzési Osztondijra a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrumnak dtadtunk 12.200.000,-Ft 6nkormdnyzati timogatist. A
»Befektetés a jovobe” felsdoktatasi Gszténdij tdAmogatdsara atadtunk a Zalaegerszeg Felsofoku
Oktatasdért Kozalapitvanynak 10.038.474,-Ft timogatast. A ,,Befektetés a jovobe” zalaegerszegi
felsdoktatdsi tanulmanyi Osztondijra megitélt tdmogatdsok Osszege 4.675.000,-Ft. Pécsi
kollégiumi férohelyet 5 fének biztositott a bizottsag.

Az ifjusagi teriiletet érintd feladatink sordn mentordltuk a Zalaegerszegi Vdirosi
Didkénkormanyzatot, programjaikhoz anyagi forrdst biztositottunk (895 eFt). Megrendezésre
keriilt a Vérosi Didknapok programsorozat, megszerveztik a hagyominyos 8szi varosi didk-
onkormanyzati képzést 48 tanuld részvételével. Megszerveztitk a Vérosi Didkparlamentet és a
ZVDOK valasztast, koordindltuk a Zalaegerszegi Ifjisdgi Kerekasztal munk4jat. Meghirdettiik
az Ifjusdgi Kerekasztallal, a Zalaegerszegi Televizié és R4dié Kft-vel, az Uj Nemzedék
Kozosségi Térrel és a Zalaegerszeg Barétai Egyesiilettel kozosen a ,,Segits, hogy segithessiink!”
adomdanygyiijtd akciét. Tovdbbra is mikodtetjik a Zalaegerszegi Kabitdszeriigyi Egyeztetd
Férumot, illetve koordindljuk programjait. A vérosi Polgédravatd tinnepségen dj hagyomanyt
teremtve eliiltettiik a végzdosok féjat, és a tanulmdnyi €s sport teriileten kiemelked6 teljesitményt
nytjté didkok jutalmazésat rendeztiik meg.

A sportagazatban elkészitettiik a sportegyesiiletek és sportszervezetek milkodésére, a
sportiétesitmények miikodtetésére, a didksport egyesiiletek kiilonbdz6é rendezvényeire a
kozgyiilés vagy a bizottsdgok A4ltal biztositott onkormdnyzati tdmogatdsokkal kapcsolatos
timogatdsi megéllapoddsokat, ellendriztiik a 2018. évi onkormdnyzati tdmogatdsokrél sz616
elszamolasokat, az ezekkel kapcsolatos hidnypétlasokat. Biztositottuk a varosi és varoskdrnyéki
didksport versenyek rendezéséhez sziikséges feltételeket, létesitményeket, versenybirékat,
helyezési dijakat, ezek kifizetésének pénziiggyel torténd egyeztetését, elszdmoldsdt. A megyei
versenynaptar figyelembevételével meghatdroztuk a kiilonbozé helyi versenyek idopontjat,
biztositottuk az ezekhez sziikséges helyszineket, elvégeztik a Didkolimpia versenyeinek
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beinditdsat a vdrosi €és varoskdrnyéki iskoldk tanuléi részére. Kozremikddtiink az Ovi-Foci
palyazat lebonyolitdsaban.

A szocialis dgazatban, illetve az egészségiigyi alapellitis terén az elmilt esztendében is
megszerveztiik az Idések Honapja rendezvénysorozatot. Tovabb folytatédott a Szenior
Akadémia, 12 alkalommal 24 eldadast hallgathattak meg az érdeklédok, a beiratkozott hallgaték
szdma elérte a 280 fot. A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds miikodtetési feladatait is a szakosztédly
latja el. A Tarsulds 2018-ban 5 alkalommal {ilésezett, 10 elGterjesztést targyalt meg.
Megszerveztiik a Semmelweis Nap rendezvényét, a Bolcsdédék Napjat, a Szocidlis Munka
Napjét, elismerve az dgazat e teriiletén dolgozék munk4jdt. A Magyar Orvosi Kamardval
lezajlott az éves egyeztetés, az egyeztet€sen felvetett észrevételeket, javaslatokat lehetdség
szerint figyelembe véve. 2018-ban is zavartalanul mikodott az egészségiigyi alapellatas
valamennyi teriilete, intézménye. A fogdszati alapelldtdst végzo praxisok amortizaciés
visszap6tlas cimén 2018-ban is kdrzetenként 500eFt tamogatasban részesiiltek.

X. HIVATALVEZETES

A hivatal 2018. évi tevékenységérol szol6 tdjékoztaté kapcsan nemcesak a hivatal egyes szervezeti
egységei, hanem rajta keresztiil a hivatalvezetés munkdjardl is atfogd képet kap a Tisztelt
Kotzgylilés, azonban a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos feladatokat,
tapasztalatokat kiilon is sziikséges megemliteni.

Mindennaposak a vezetdi részvételt is igényld, jelentdsebb, vagy bonyolultabb iigyekben valé
szakmai konzulticiék. Az osztdlyvezetdi értekezleten tdjékozddunk az elvégzett feladatokrél,
megbeszéljiik a tobb szervezeti egységet is €rintd iligyeket, valamint meghatdrozzuk az ellatandé
feladatokat, illetve tdjékozédunk azok végrehajtdsdr6l. Valamennyi testiileti iilést a kdzgyulési
eloterjesztések megfeleld elkészitésére irdnyuld, rendszeresen megtartott osztalyvezetdi
értekezlet elozott meg.

Rendszeresen részt vesziink a polgdrmester altal tartott vezetdi értekezleteken, a miiszaki
ligyekért felelds alpolgarmester dltal tartott miiszaki értekezleteken, a TOP projektmunkacsoport
iilésein, projekt megbeszéléseken, vatamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellendrzé
Bizottsdg iilésein.

Kiemelt figyelmet forditottunk az Allami Szdmvevdszék altal Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros
Onkormanyzata belsé kontrollrendszere kialakitdsdnak és miikodtetésének ellendrzésérol sz616
jelentéshez készitett intézkedési terv végrehajtisara €s a rendszer tovabbi miikodtetésére.

Kiemelt feladat volt 2018. évben az elektronikus ligyintézéshez kapcsol6dd kiilonbézo
tanusitvdnyok, szolgéltatdsok igénylése, azok bevezetése, felhaszndléi oktatdsa. Az
informéciébiztonsidg megteremtése érdekében a NEIH hatdrozatdban foglaltak végrehajtasdra
készitett intézkedési tervnek megfelelden az €v folyamadn jelentds valtoztatdsokat (szigoritdsokat)
vezettiink be, gondoskodtunk azok folyamatos érvényre juttatdsérél, a hidnyossdgok
elofordulasanak, ismétlodésének kizdrasardl. 2018. méjus 25-t6l lépett €letbe az ij Eurépai Unids
Adatvédelmi Rendelet, amelynek értelmében tSbb szabdlyzatot dolgoztunk ki, és megtettik a
rendelet dltal el6irt, sziikséges intézkedéseket.
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Tovébbra is megkiilonbdztetett figyelemmel kisértiik a Modern Véarosok Program €s a Teriilet- €s
Telepiilésfejlesztési Operativ Program projektjeinek elokészitését, a feladatok hataridé szerinti
iitemezését €s végrehajtasat.

A hivatal mikodését szabalyozé belsé dokumentumok, jegyzoi utasitdsok, szabailyzatok
naprakészek, feliilvizsgaltuk €s félévente a kozgyllés elé terjesztettiik a hivatali SzMSz-t.

A Polgérmesteri Hivatal tevékenységére, munkatdrsaira vonatkozéan a 2018. évben 2 db panasz
érkezett, melyek részben jogosnak bizonyultak. Az egyik panasz a Miszaki Osztaly
feladatkérébe tartozott, és késedelmes, elhizddé iigyintézésbdl adédott. A madsik panasz az
Adodosztalyt érintette. Az elektronikus levelezé rendszer nem megfelelo mikodése miatt az
iigyfél késedelmesen kapott vélaszt az osztalytol.

A cimzetes fOjegyz6 fogadénapjan megjelent {igyfelek szama a tavalyi évben: 31 f6 volt.

A fogadénapon a legtobb megjelend ligyfél szocidlis, lakds, birtokvédelmi €s tdrsashdzi kozos
képviselok munkdjaval kapcsolatos iigyekben kérte a jegyz0 segitségét.

A korébbi évek gyakorlatdnak megfeleléen a hivatal munk4jarél az iigyfelek véleményét a napi
munka soran kapott eseti visszajelzéseken til a szervezeti egységeken elhelyezett adatlapokon is
kikértiik. A tavalyi évben két alkalommal tortént tligyfélelégedettség-mérés. A kérdések tébbek
kozott az ligyintézésre, a hivatali munka szervezésére vonatkoztak. Az adatlapot sszesen 154
dllampolgar toltdtte ki. A beérkezd vélaszokat Osszesitettiik, a kérdésekre valaszt adé iigyfelek
altaldban elégedettek a hivatal munkdjival, azonban a visszajelzések minimdlis szimara
tekintettel az ilyen fajta felmérés értékelése és az ebbdl valé kovetkeztetések levondsa
megkérddjelezhetd. (Az ligyfélelégedettség-mérés kiértékelése a beszdmold 1. szdmii
mellékletében szerepel.)

XI. OSSZEGZES

A hivatal Gsszességében 2018. évben ts a hivatalvezetés elvardsainak megfelelden teljesitette a
feladatait. Kiemelt figyelmet forditottunk a hatékony é€s jogszerii miikddés biztositdsdra, a
feladatok szabdlyszerll és szakszeri ellatdsdra, az iigyintézés szinvonaldnak javitdsira, a
hatdridok megtartdsdra. Munkédnkat neheziti a rengeteg adminisztricid, illetve a jogszabdlyok
viszonylag gyakori véltozdsa.

A 2018-as évben is tobb Kkiilsé szervvel: hatésdgokkal, tervezOkkel, szakértokkel,
véllalkozdsokkal, civil szervezetekkel, kivitelezokkel, dnkormanyzati tulajdonyd tdrsasidgokkal,
onkorményzati intézményekkel, tirsonkormdnyzatokkal stb. alltunk folyamatosan, illetoleg eseti
munkakapcsolatban. Véleménylink szerint a felsorolt szervezetekkel az egyiittmikodés az elmiilt
évben is eredményes volt.

Az elmilt évben is jelentos tobbletfeladatot jelentett a TOP projektek, tovdbbd a Modern Varosok
Program projektjeinek keretében megvaldsuld beruhazasok és az egyéb projektek elokészitése, a
végrehajtiashoz kapcsolédé feladatok ellatdsa. Az EU forrasbdl tdmogatott pédlyazati projektek
elokészitése és a megvaldsitdsa tobb koltségvetési éven 4t zajlik, és a tdmogatdsok
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felhaszndldsdval kapcsolatos utéellendrzések és jelentések még évekig adnak feladatot. Az EU-s
projektek végrehajtdsdval kapcsolatban keletkezett §sszes dokumentumot (elkiilénitett szimviteli
nyilvantartas, kozbeszerzési dokumentumok, szerzddések, szdmldk stb.) a TAmogatasi Szerzidés
szerint elkiilonitetten kell nyilvantartani €s a projekt zardsat kovetd 10 évig megoérizni.
Irattdrozdsi rendszeriink azonban nem teszi lehetdvé, hogy a kiilénb6zd osztdlyokon keletkezett
dokumentumok egy helyen, a megfeleld idétartamra keriiljenek térolasra.

2019. évben sziikséges az aldbbi feladatokat kiemelten kezelni:

kéltségtakarékos gazdalkodas,
a végrehajtasra kiadott kdzgyiilési hatdrozatok hataridoben torténé megvaldsitasa,

e a Modern Virosok Program €s a TOP projektek projektdokumentumainak hataridében
worténd ellendrzése, az egyes projekifeladatok szakszerii végrehajtdsa,

e az ASP kézponthoz valé, 2019. 4prilis 1-jei tényleges adészakrendszert érintd csatlakozds
elokészitése sordn a sziikséges intézkedések megtétele,

e a 2019. mdjus 26-i Eurépai Uni¢s, valamint a helyi Onkormdnyzati képviseld és
polgarmester vélasztds lebonyolitasa,
az elektronikus ligyintézés miikodtetése,
a Bkr. eldifrdsainak megfeleloen az integralt kockdzatkezelési rendszer mikodtetése, a
szervezeti célokkal Osszefliggd kockdzatok megdllapitisa, a sziikséges intézkedések és
azok teljesitése folyamatos nyomon kdvetése modjdnak meghatdrozasa.

A Gazdasigi Bizottsig 18/2019. szdmi hatdrozatdval az elbterjesztést 10 igen, egyhangud
szavazattal timogatta.

A Miiszaki Bizottsag 19/2019. sz. hatdrozatival a Polgiarmesteri Hivatal 2018. évi mikodésérol
sz616 tdjékoztatét egyhangilag 9 igen szavazattal elfogadasra javasolta a kdzgylilésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogh Viros Kozgyiilése Oktatasi, Kulturilis, Ifjisigi és Sport
Bizottsaga 12/2019. sz. hatdrozatival egyhangilag — 12 igen szavazattal — a tdjékoztatét
tudomdsul vette.

A Pénziigyi Bizottsag 9/2019. szdmi hatdrozatdval az elbterjesztést 9 igen, egyhangu
szavazassal kozgyllési targyalasra alkalmasnak tartja,

A Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag 22/2019. sz. hatdrozatival — 12 igen, egyhangi
szavazattal ~ az elbterjesztést kozgyiilési targyaldsra alkalmasnak tartja.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 26/2019. sz. hatdrozatéval 10

igen, egyhangu szavazattal - jogi szempontb6l — tdrgyalasra alkalmasnak tartja az eloterjesztést.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkorményzata ZMJV RNO 14/2019.

nnnnnn

eloterjesztéssel egyetért, elfogaddsra ajanlja a Kozgyiilésnek.
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Kérem a Tisztelt Kozgylilést a Polgarmesteri Hivatal 2018. évi tevékenységérdl sz616 tdjékoztatd
elfogadaséra.

Zalaegerszeg, 2019. februdr 28.

. Kovacs Gibor
mzetes fGjegyzo
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1. sz. melléklet

Ugyfél-elégedettség mérés kiértékelése
2018. majus 14 - 31,

Osszes vélemény: 85

Ebbél az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasa a kovetkezo:

Az iigyintézésre vonatkozoé adatok

1. Milyennek értékeli egy otfokozatii skdldn az Onnel foglalkozé személy (az iskolai
osztalyzatnak megfeleléen)

112134 |5
felkésziilts€égét, hozzaériését 1/-(-112(71
elérhetfségét -|[-11]25|57
megbizhatésdgat 1[-1-112]70
(pl.: ligyintézés id6tartama, gyorsasdga, hatdridoben valosul meg)
segitékészségét 1]-(-[11]72
udvariassagat 1(-(-|18]64
tdjékoztatasat -|-11[13]69
(megadott-e minden tdjékoztatist az iigyével kapcsolatban?)
2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal | 42 25| azonosnak | 16 | rosszabbnak | 1 sokkal 1
jobbnak jobbnak rosszabbnak

3. Mennyi idot toltott vdrakozdssal, mieldtt fogadtik Ont?

61

azonnal fogadtak

23

30 percen beliil fogadtak

1

30 percen uil fogadtdk

ma nem fogadtdk

Ha nem fogadtdk, vagy On szerint tiil sokat kellett vérakoznia, tudomdsa szerint mi volt
ennek az oka?

sok {igyfél volt On el6tt

hosszi az iigyintézési ido

az iigyintézd nem volt a helyén

egyéb: | iigyfél volt
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Eldfordult-e ez mdr mdskor is?

[ 15 [nem |4 | igen, egyszer | 8 | igen, tobbszor is

A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy otfokozati skdldn (az iskolai osztilyzatnak megfeleléen)

12|34 |5
a portaszolgélat milkodését 31618149
(tdjékoztatds, segitbkészség stb.)?
a Hivatal épiiletén beliili eligazodést - |- [8]30{39]
(felirat, informdacié)?
a varakozas kériilményeit? -12]5]25]|44
az ligyfélfogadds, ligyintézés koriilményeit? - |1[(4]24]48

A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben ]I] elektronikusan E

6. Milyen gyakran ldtogatia az Onkormdnyzat honlapjdt?

rendszeresen ritkan egyaltalan nem

7. Milyen célbél litogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

{igyintézés 38
hivatalbél munkajihoz 5
hivatalos informéciéért 26
mds hivatal ajdnlotta a honlapot 2
altaldnos érdeklodésbol, kivancsisagbdl 10

8. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjdn kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon kdzepesen kicsit egyéltalan nem |- |
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Ugyfél-elégedettség mérés kiértékelése
2018, november 19-30.

Osszes vélemény: 69
Ebbdl az egyes kérdésekre adott vdalaszok megoszlasa a kivetkezo:

Az iigyintézésre vonatkoz6 adatok

1. Milyennek értékeli egy otfokozati skdldin az Onnel foglalkozé személy (az iskolai
osztilyzatnak megfelelden)

1121314 |5
felkésziiltségét, hozzaériését 11-1-19 |59
elérhetOségét 1{-]12[27(39
megbizhatésdgit 1/-1-111)57
(pl.: iigyintézés idOtartama, gyorsasdga, hatdrid6ben valdsul meg)
segitokészségét 1(-]1[6 |61
udvariassagat 1|-11]6 |61
tdjékoztatasat 1[-11]|10|57
(megadott-e minden tdjékoztatést az iigyével kapcsolatban?)

2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal | 26 | jobbnak | 32| azonosnak | 11 | rosszabbnak sokkal
jobbnak rosszabbnak
3. Mennyi idét toltott varakozdssal, mieldit fogadtik Ont?
55 azonnal fogadtak 14 30 percen beliil fogadtdk
- 30 percen til fogadtak - ma nem fogadtdk

Ha nem fogadtdk, vagy On szerint tiil sokat kellett virakoznia, tudomdsa szerint mi volt
ennek az oka?

7|  sok iigyfél volt On elétt 2 | hosszu az iigyintézési id6

1| aziigyintéz6 nem voltahelyén | 1 | egyéb: | ligyfél volt
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Eldfordult-e ez mdr mdskor is?

| 20 |nem | 2 [igen,egyszer | 1 |igen, tobbszor is |

A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy itfokozatii skdldn (az iskolai osztalyzatnak megfelelGen)

11213 {4 |5
a portaszolgélat mikodését 3]11]8 |19]28
(tdjékoztatds, segitOkészség stb.)?
a Hivatal épiiletén beliili eligazodast - |- 15 [33]24]
(felirat, informdcié)?
a vdrakozds koriilményeit? - 1212|2424
az ligyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? 1{-135 |31]|24

A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben m elektronikusan @

6. Milyen gyakran ldtogatia az Onkormdnyzat honlapjdt?

rendszeresen ritkdn egydltalin nem

7. Milyen célbél lditogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

| iigyintézés 33
hivatalbdl munkdjdhoz 3
hivatalos informaci6ért 16
maés hivatal ajanlotta a honlapot -
altalanos érdekl6désbol, kivancsisdghol 9

8. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjdn kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon kozepesen @ kicsit E egyéltaldn nem ‘Il
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