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A Korméany az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozo
SARS-CoV-2 koronavirus viladgjarvany kovetkezményeinek elhdritisa, a magyar
dllampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében a 478/2020. (X1.3.) Korm.
rendelettel veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolddé egyes torvények moédositasardl szolo 2011,
evi CXXVIIL. toérvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési
Odnkormanyzat képviselo-testiiletének a feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak tobb évre sz6l6 kommunikacids
stratégidjat a 2003. december 18-1 kbzgy(lés a 366/2003. (XII.18.) sz. hatarozataval fogadta
el, melynek alapjan a 2020. ¢vben megvalosult programokrol, kommunikacios
tevékenysegekrol az alabbiakban szamolok be.

Kommunikacio

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos kommunikacios stratégidja dsszhangban 4ll a Zalaegerszegi
Tourinform Iroda, valamint a Varosmarketing Iroda varosunkat érintd tevékenységével. A
varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos dnkorményzati eszkéze. Fontos a tarsszervetek
egyiittmikodése a kitiizott célok eléréséhez, amely azonban csak megfelelo, jol idozitett
kommunikécié mellett lehetséges.

Az onkormanyzati kommunikdcio elsodleges feladata.

e atajékoztatas,
* az onkormanyzat miikddésének atlathatosaga,
» informalas, rendeletek magyarazata kézérthetd nyelven, vilagosan, pontosan,
» valamint adatok szolgaltatasa.
Kiemelt feladat:

e az itt élok motivalasa a kozosség aktivitasan keresztiil,

¢ alokalpatriotizmus, a telepiiléshez vald kétédés elmélyitése,

e a fejlesztések, elérendd célok, tevékenységek megfelelé szintii, elére megtervezett
kommunikécidja a rendelkezésre allé kommunikacios eszk6zok hasznalataval,

e kommunikacios eszk6zok fejlesztése, kibovitése.

Ceél:
e a teljes tarsadalmi nyilvanossag megteremtése, a kozérdekil informacidk az
onkormanyzati déntések, események mindenki szdmara hozzaférhetd kizzététele.

Az nkormanyzat miikdodésével, eseményeivel kapcsolatos tajékoztatas:

e A varos hivatalos weblapjai - a www.zalaegerszeg.hu; www.modernzeg.hu;
www.zalaegerszegturizmus.hu; — a felhasznalok az elsddleges hirportél (zalaegerszeg.hu),
valamint a belso halozat segitségével, adatlapokat, kdzgyilési kdzlonyodket, rendeleteket
olvashatnak, tolthetnek le. Fontos szempont, hogy a hivatal munkatarsai képet kapjanak
egymas feladatairdl, az aktualis palyazati kiirasokrol, felhivasokrol, kulturalis
rendezvényekrol és a legfrissebb hirekrdl.

e Zalaegerszeg polgdrmestere heti rendszerességgel vezet6i értekezlet tart a polgarmesteri
hivatal osztalyvezetdi részére, ahol az aktualis feladatokat vitatjak meg.
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A polgirmester ¢s a Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaroshoz tartozo intézmények vezet6i
kozott folyamatos kapcsolattartas, tdjékoztatas, egyeztetés zajlik tébbféle csatornan
keresztiil.

Zalaegerszeg cimzetes f6jegyz6je havonta osztalyvezetdi értekezletet tart, ezt kévetden
minden osztalyvezetd tdjékoztatja kézvetlen munkatarsait a teendkrol.

Kdzvetlen kapcsolattartas a hivatal munkatarsai k6zott elektronikus levelezés, illetve sajat
flottas telefonos halézaton keresztiil.

A munkatarsak kozvetlen tajékoztatasat szolgald plakatok, felhivasok kihelyezeése az
épiileten beliil.

Az dnkormanyzati rendezvényekre a meghivok rendszeresen elektronikus dton jutnak el
az Onkormanyzati képvisel6khéz. Vannak olyan események, amelyek meghivoi az
linnepélyességiikre valo tekintettel postai uton érkeznek a testiilet tagjaihoz is.

Egyre gyakoribbak az olyan rendezvények, amelyekbe a hivatal munkatarsait és a
Zalaegerszegi Varosi Diakonkormanyzat tagjait is bevonjak a szervezok.

Az ilyen program azon til, hogy joszolgalati tevékenység, kozosségformald ereje is
nagyon hatasos.

A varoslakok tijékoztatasa az onkormanyzat céljairol, torekvéseirédl, intézkedéseirdl, a
viaroshiza eseményeirdl, valamint a varos hosszabb tiva fejlesztési elképzeléseirél. A
varoslakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadiésa, ezek rendszeres értékelése.
Potencidlis befektetok és vallalkozok tajékoztatisa.

A lakossag tdjékoztatasa a varost érintd fejlesztésekr6l, eseményekrél, rendezvényekrol a
helyi és orszagos médian keresztiil térténik. Partneriink elsdsorban a varosi tulajdonban
allo Zalaegerszegi Televizi6 és Radid Kit., valamint szoros egyiittmitk6désben &ll
Zalaegerszeg MJV egyebek mellett a kdvetkez6 sajtoorganumokkal:

Zalai Hirlap,
ZalaEgerszeg hetilap,
ZalaegerszegiTnap hetilap,
MTI,

RTL Klub,

ATV,

Réadio 1,

Karc FM,

Best FM,

Kossuth Radio,

Etalon életmod magazin,
Zalataj havilap,
Zalasport.hu,

Seres Péter (foto).

0000000 CO0O0O0O0OC0CoO0

H:\01 ESEMENYEK\20201204 Kommunikéciés beszamolé\Beszam 2020. evi komm.doc



Fontos, hogy a vérosi programokrol, fejlesztésekr6l a tarsszervek is értesiiljenek. (Zala
Megyei Kormanyhivatal, Zala Megyei Onkorményzat, Zala Megyei Katasztréfavédelmi
Igazgatosag, Zala Megyei RendOr-fGkapitdnysdg, Zalaegerszegi Tankerilleti Kézpont,
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatéosdg Zala Megyei Kirendeltsége, Zalaviz Zrt.,
Gocseji Mizeumn, Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Keresztury Dezso VMK, Zala Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany,
Varosgazdalkodasi Kft. stb.)

Sajtdémeghivoinkat a fenti szervezeteknek rendszeresen elkiildjiik.

e A varos vezetdi és az onkormanyzati vezetdk - fogaddnap keretein belill - Iehetoséget
biztositanak havi egy alkalommal arra, hogy a polgéarok kdzvetleniil megkeressék oket
felvetéseikkel, problémaikkal.

o Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos minden évben egy alkalommal kdzmeghallgatast tart,
ahol a zalaegerszegiek barmilyen témaban feltehetnek kérdéseket a varos vezetéinek. Az
idei évben — a 2020. december 7. napjara tervezett kdzmeghallgatds - azonban a
veszélyhelyzet miatt elmaradt.

o Zalacgerszeg Megyei Jogii Viaros szamos olyan rendezvényt tart, ahol erdsiti a
Zalaegerszegrél elszdrmazottak, a varosért tenni vagyok kotbdését varosunkhoz. Az
»Hbgerszegi kapocs” rendezvény meghivottjai azok a sajat szakterilletiikén orszdgosan
ismert és elismert kdzgazdaszok, jogaszok, vallalatvezetok, mivészek, sportolok, akiknek
zalaegerszegi kotddésiik van, de méar nem a zalai megyeszékhelyen élnek és kapcsolataik
révén segiteni tudjak a varost. Az ,,Egerszegi kapocs” rendezvény szintén a veszélyhelyzet
miatti korlatozasokra tekintettel elmaradt.

e A nemzeti innepek, évforduldk, hagyomanyok meélté iinneplése, megemlékezések
személyekrdl, nevezetes eseményekrol, kéztéri miitargyak avatdsa. A felsoroltak mind
jelentéssel bird, az identitast erdsitdé kommunikécids lehetoségek, a kozosségfejlesztés
szempontjabol fontos momentumok.

e Egész évben allandd kapcesolatot tartottunk a civil szervezetekkel, batran fordulhattak
hozzank hirdetéseik megjelentetése iigyében, de szakmai segitséget is nydjtottunk egy-egy
konferenciajuk vagy forumuk, rendezvényeik megszervezésekor is.

o Jotékonysagi rendezvénnyel is erdsitjik a zalaegerszegiek Osszetartozas-tudatat. A
jotékonysagi csaladi napnak rendszeresen az AquaCity ad otthont, valamint az orszagos
vadporkolt- és borfesztival fozOversenyének bevétele is jotékony célokat szolgédlnak.
Elmondhato, hogy Zalaegerszegen szinte minden varosi és varosrészi rendezvényen
figyelmet forditanak arra, hogy valamilyen jotékony célra gytjtést szervezzenek. Ez a
rendezvény az idei évben elmaradt.

e A Nemzedékek Kézfogisa Program mindharom tteme - Ujsziilottek tamogatasa, ifju
hazasok tamogatasa, Aranykor Varosi Nyugdij - folyamatosan miikodik, a visszajelzések

igen pozitivak.

o Az Egerszeg Kértya szdmos kedvezményre jogosit a kultira, a sport €s az idegenforgalom
teriiletén. Az orszagban el6szor, 2003-ban vezettitk be a kedvezményt nyujtd lehetéséget.
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Rendszeresen meghirdetjiik a Varosgazdalkodasi Kft.-vel kozosen a ,,Viragos
Zalaegerszegért” elnevezésii kdryezetszépitd varosi versenyt, aminek legfébb célja, hogy
Osztondzze komyezetiik szebbé tételére a varoslakdkat, illetve lakokozosségeket.

A projektek kommunikacids és arculati szabalyzatinak megfelelden, kételezé elemként a

Zalaegerszegen zajlo, az Eurdpai Unio altal tarsfinanszirozott projektek sajtokozlemeényei,
a honlapon €s a médiaban az ,,Uj Széchenyi Terv” logo hasznalataval jelenhetnek meg.

SZECHENY!I

Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Onkorméanyzata mélté médon kivanja elismemi azon
személyek, szervezetek és kozdsségek munkdjat, akik tevékenységiikkel hozzajarultak
Zalaegerszeg varos fejlodéséhez, jo hirének noveléséhez, akik kiemelkedden és
maradandoan gazdagitottak a varos gazdasagi, tarsadalmi, kulturlis, mlvészeti, sport és
egyéb értékeit. Fontos, hogy a varos figyelemmel kiséri, és méltéképpen elismeri azokat,
akik tevékenységiikkel gazdagitjak Zalaegerszeg szellemi értékeit. A dijak — a Varos
Diszpolgara, Pro Urbe, Zalaegerszegért dij - a lokalpatriotizmust szimbolizaljak, ezért
fontos a bemutatasuk, az értékiik kdzvetitése.

Zalaegerszeg tamogatja az iddskoriak helyi szervezeteinek muikodését, kozéleti
tevékenységiiket, tarsadalmi részvételiiket. Ennek jegyében szervezzilk meg az ,Idosek
Hoénapja” rendezvénysorozatot, valamint a Szenior Akadémia eloadasait. E
rendezveényiink idén csak részben valosulhatott meg.

A viarosba érkezé hazai és kiilfoldi latogaték (turistik) tajékoztatisa a virosi
rendezvényekrdl, idegenforgalmi nevezetességekrél és kulturilis rendezvényekrél. A cél
érdekében varosismerteté irasok, PR cikkek megjelentetése.

A Zalaegerszegi Tourinform Iroda tevékenységét erositve Zalaegerszegrol szold irasokat
jelentet meg, illetve varosunkat bemutaté kiadvanyaikkal, rendszeres varosnézd sétaikkal
nemcsak az idelatogatok érdekl6édését szolgalja, hanem az itt 16k helyi identitdsat erdsiti.
A Virosmarketing iroda jovoltabol a varosi fejlesztésekrél keésziilt kisfilmekkel
folyamatos tajékoztatast biztositottunk elsésorban a kz6sségi média oldalain.

Kiemelt jelentéségii a felujitas alatti Gocseji Mzeum virtudlis térlata, illetve a kozGsségi
médian megosztott . Zalaegerszeg régi képeslapokon” kezdeményezés.

2020-ban nyomtatott formaban elkésziilt:

o 2020. decemberében ,,A helyi identitds és kohézié erdsitésének megteremtése
Zalaegerszegen” cimii projekt keretében kiadott, A Zalaegerszegi Torna Egylet
torténete, 1920-2020 cimii kitet, Ekler Elemér és Seres Péter szerkesztésében.
(tovabbi szerz6k: Megyeri Anna, Gyimesi Marton, Karvalits Levente, Kerkai
Attila, Lukacsffy Dénes, Nagy Andras).

o 2020. oktoberében megjelent a Gocseji ész cimii kiadvany, amely a Zala Miltja
Hagyomanyorzé Egyestilet kiaddsdban jelent meg - a Falumizeumot bemutatéd
kifestd rajzok kozott jatsz6do torténetet mutat be, ismertetve a népi targyi kultira
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¢s gazdalkodas Gocsejre jellemz6 sajatossdgait, feladvanyokkal és azok
megoldasaival is megszodlitva az olvasot.

o 2020. szeptemberében ,,A helyi identitas és kohézid erdsitésének megteremtése
Zalaegerszegen” cimii projekt keretében kiadott, Dr. Havas Rezsé: A
Kiarpatoktél az Alpokig — Egy 1égvédelmi tiizér fohadnagy napléja, 1944-1945
cimi kotet

o 2020 jaliuséban megjelent az "Krtékes Zalaegerszeg" cimill kiadvany, amely
varosunk helyi értékeit mutatja be.

o a varosi kiadvanycsalad aktualis tagja, a 2020. évi Egerszegi Programajanlé, a
2020-as év legjelentdsebb programjait 6sszesité programfiizet,

o Az év elején a 2019-es esztendd jelentds fejlesztéseit, beruhdzasait bemutatod
kiadvany.

o Megjelent Balogh Margit ,Az apat ur — Pehm (Mindszenty) Jozsef
zalaegerszegi évei” cimii 600 oldalas konyve.

o Bemutattuk ,,A protestantizmus zalai évszdzadai” cimii kétetet. A Zalai
Gyljtemény sorozat 82. koteteként megjelent kiadvany a Magyar Nemzeti
Levéltar Zala Megyei Levéltara altal 2017. oktober 11-én, a reformécié 500. éves
jubileuma kapcsan rendezett tudomanyos emlékiilés kibdvitett, jegyzetekkel
ellatott eldadasait tartalmazza.

o Elkésziilt Laposa Julcsi Prima dijas népzenész, zenei mediator NEPI hang-szinek
cimi kiadvanysorozatanak vjabb kiadvanya.

o Megjelent dr. Bilkei Irén nyugalmazott folevéltaros és dr. Vandor Laszlé régész j
kétete a kézepkori Zalaegerszegrol és az egykori varr6l, melynek cime Egurscug
birtoktél Egerszeg végvaraig.

o Varosunk disztermében mutattak be Seres Péter fotoriporter és dr. Kostyal Laszlo
mivészettérténész Képzémiivészet Zalaegerszegen cimi albumat.

A hazai és kiilfoldi iizletemberek figyelemfelkelté tdjékoztatisa:

e Elkésziilt Zalaegerszeg 2020-as imézsfilmje, ezzel is segitve a varosunk irant érdekl6do
kiilfsldi befektetdk tajékoztatasat.

2020-ban tizenotodik alkalommal adomanyozta a varos az Innovacios Dijat: a kitiintet6
cimmel elismerjilk mindazok munkajat, akik a varosfejlesztés, a miiszaki fejlesztés,
kbzgazdasagi, kozigazgatasi €s humanszolgaltatas teriiletén kimagaslé eredményeket érnek el.
Az Innovacids Dijat 2020-ban az 0jévi fogadas alkalmdaval az Autdipari Préobapilya Zala
Kft., valamint az Integrity Maganklinika Kft. vehette at.

A varos kommunikicidjit érinté jelentésebb események (sajtotajékoztaték, atadiasok
stb.) szama 2020-ban, hénapokra lebontva:

Januar: 26 db
Februar: 26 db
Mércius: 13 db
Aprilis: 11 db
Majus: 9 db
Junius: 14 db
Julius: 15 db
Augusztus: 11 db
Szeptember: 23 db
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Oktéber: 32 db
November: 5 db
December: 17 db

Osszesen: 202 db (2019-ben 402 db)

A helyi sajtékapcsolatainkat erésitendéen minden év marciusban - a sajtészabadsag napjahoz
kozeli id6pontban - rendezzilk meg a helyi média képviselbivel reggeli beszélgetésiinket, ahol
sz06 esik az adott évi tervekrdl és elképzelésekrdl, valamint megkoszonjiik a hiteles
tajékoztatast.

A 2020 marciusdban hazankban is megjelené koronavirus jarvany jelentsen befolyasolta
mindennapjainkat ¢s ezzel egyiitt terveinket, elképzeléseinket. Az erre az évre tervezett
programjaink nagy részét torolniink kellett, mindemellett a megelézésre és védekezésre szant
varosi kiadasok egy részét az elhalasztott, vagy lemondott rendezvényeinkre szant
koltségkeretbol tudta/tudja a varos finanszirozni. Mindezek tiikrében, tovébbra is toreksziink a
minél szélesebb kori tajékoztatasra, kiemelten azoknak az informacioknak az 6sszegyiijtésére
és atadaséra a lakossag szamara, amelyek a virushelyzettel Gsszefliggésben a megelézést,
vedekezest €s a hiteles tajékoztatast szolgaljak.

Zalaegerszeg Megyei Jogh Viaros kommunikiciéjdhoz elengedhetetlen a partnerség. A
varoshoz tartoz6 szervezetek érdekei kozosek: Zalaegerszeg jo hirének tovabbi alakitdsa és
megtartasa. Ebben a folyamatban az 6nkormanyzat, a hatosagok, a véllalkozéi szféra, a civil
szervezetek, valamint az itt €16 allampolgarok egyiittmiikddése alapfeltétel, hiszen az egyiittes
cselekvés egymast erosit6 folyamatot eredményez.

../2020. (XII.....

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Kizgyiilésének .
hatirozata

Zalaegerszeg Megyei Jogh Viros Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo
478/2020. (XI1.3.) Korm. rendelet, valamint a katasztrofavédelemrodl és a hozza kapcesolédo
egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan
a kozgyiilés feladat- és hataskérében eljarva

1. Zalaegerszeg Megyei Jogh Viros 2020. évi kommunikacids tevékenységérdl szolé
tajékoztatdt elfogadja.

2. Zalaegerszeg Megyei Joglh Varos Kozgylilése 366/2003. (XI1.18.) sz. hatarozatat hatilyon
kiviil helyezi.

Hatarido: 2020. december 16.
Felelos: Balaicz Zoltan

Zalaegerszeg, 2020. december 7.

polgdrmester
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