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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgyiilése 155/2019. (X.25.) sz. hatdrozatdnak 8. pontja alapjn
Galbavy Zoltant a véaros informatikai fejlesztései, az infokommunikicios projektek €s a smart city
program megvaldsuldsanak feliigyeletére tanidcsnoknak valasztotta meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Viros Onkormdnyzata Kozgylilésének a Szervezeti és Mikodési
Szabéilyzatardl szO0l6 6/2007. (I1.9.) onkormdanyzati rendeletének 67. §-a alapjdn a tanicsnok
tevékenységérodl rendszeresen tdjékoztatja a polgdrmestert, valamint munkajarél évente beszamol a
kozgyllésnek.

Tajékoztaté a Tanacsnok 2021. évi tevékenységérol:

L ELKESZULT ANYAGOK:
(A Tandcsnok kézremukodésével, a varos IKT fejlesztéseihez kapesol6dé dokumentumok)

1. A Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének novelése a ,,Smart City” eszkdzrendszerével cimii
projekt a Széchenyi 2020 program keretében val6sult meg. A projekt célja az volt, hogy a
jové intelligens technolégiai megolddsaira alapozva a Zalaegerszegre érkezd turistdk
élményalapi tdjékozoddsat és informacidszerzését segitse elé. A 199 654 281 forint vissza
nem téritendé eurdpai unidés tdmogatdsbdl megvaldsitott beavatkozdsok Zalaegerszeg
meglévo (pl. Gocseji Falumizeum, TV-torony, AquaCity, Termélfiirdo, belvéros), illetve
fejlesztés alatt 4116 (pl. Gébarti-t6, Alséerdei Sport- és Elménypark, Mindszentyneum, Gocseji
Mizeum) turisztikai kindlatdt hivatottak elérhetévé tenni €s népszeriisiteni. A pélydzat
eredményeképp mind az ideérkezd ldtogat6k €s a helybelick egyarint konnyebben,
kényelmesebben hozziférhetnek a hasznos informdcidkhoz a teljes értékii kikapcsolédés
érdekében. A fejlesztés hozzajarul a turizmus infrastrukturdlis és szolgéltatasi
hidnyossdgainak csOkkentéséhez. A projekt keretein beliil adtaddsra keriilt Zalaegerszeg
belvdrosi free wifi zéndja. A kiépitésre keriilt 53 db jeladd eszkdz (un. Access Point)
segitségével Magyarorszigon egyediilallé médon mintegy 1 km atmérdji korben koztereken
okos telefonnal, laptoppal, vagy tdblagéppel barki &ltal ingyenesen igénybe vehet$ internet
hozzéaférést biztosit az Onkormanyzat. A tdmogatds segitségével elkésziilt az internetes
kommunikécidra és mobil eszk6zok hasznélatdra €piil6 e-City Turisztikai Portdl (https://e-
city.hu/), valamint az e-City Turisztikai Mobil Applikdcié6 mind Android, mind IOS
platformokra. Az alkalmazds daruhdzakbél letdltheté e-City Zalaegerszeg applikiciod
lehetdséget nyujt, hogy megismerjiik, felfedezhessiik Zalaegerszeget. Telepitésre keriilt 3
darab kiiltéri érint6képernyos, interaktiv informacids terminal, 3 par kiiltéri modularis okos
pad, valamint gyerekek szdmdéra egy okos jatszéeszkoz. Az eszkozok 4 helyszinen, a Piac
téren, a Disz téren, az Autébusz palyaudvaron €s a Sportcsarnok eldtt dllnak rendelkezésre.
Az e-City applikacidéban €s az e-City portdlon is megtaldlhatdk €s igény szerint kereshetok a
varosi programajanlatok, melyek kozott minden évszakban €s minden koroszidly szdmdra
taldlhatoak kedvre valdk. Az e-City segitségével megismerkedhetiink a zalaegerszegi
szdllashelyek és vendéglatohelyek kinalatdval. Ezen feliil pedig az alkalmazis szidmos
hasznos helyi vonatkozist informaciét is tartalmaz a kozlekedési informéacidktél kezdve
(parkolds, menetrendek, elektromos-autéd t6ltéallomés stb.) az egyes kdzszolgaltatdsokon 4t
(pl. orvosi ligyelet) egészen addig, hogy mikor van piacnap, de van benne tiratitvonal tervezd
€s pontgyiijtd funkcid is, melyek segitségével értékes ajandékokhoz is hozzajuthatunk.
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2. Zalaegerszeg Megyei Jogii Véros Onkorményzata 2017. méjus 18-ra elkészitette
»~Zalaegerszeg varos Smart City audit™ c. 133 oldalas helyzetfeltarast, melyet — tobbi kozott —
megbizott Vallalkoz6é szakmai interjikra alapozott. A dokumentumban feltdrt lehetséges 17
fejlesztési irdny koziil virosvezetés 6 projektjavaslatot valasztott ki. 2017. augusztus 23-dn
Villalkoz6 lesziéllitotta a varosvezetés 4ltal kivalasztott projektek alapjin részletesen
kidolgozott ,,Zalaegerszeg vdros smart city koncepcidja, stratégidja’” c. 150 oldalas
dokumentumot. 2017. okt6ber 19-i iilésén a Kdzgyiilése elfogadta Zalaegerszeg Megyei Jogi
Varos Smart City Koncepcidjat €s Stratégidjat.

3. Zalaegerszeg Megyei Jogi Védros Onkorményzata stratégiai  egyiittmiikodési
megdllapoddsokat irt ald smart city, infokommunikiciés technolégia és energetika
témakorben tébb céggel (T-Systems Magyarorszdg Zrt.,, Magyar Telekom Nyrt., MVM
Partner Zrt., Zalaszam Informatika Kft.) is.

II. KONFERENCIAK ES SAJTOFIGYELES:
(A Tandcsnok feladata, hogy figyelje a legfrissebb publikdcickar és tanulmdnyokat. A vdltozd
trendekrdl tdjékoztassa a dontéshozokat.)

A Tandicsnok figyelemmel kisérte az okos véros és térinformatikai téméaji publik4ciékat. Szaklapok
€s kormdnyzati tanulminyok utjan értesiilt a globdlis smart city trendtémakr6l és koncepcidkrol,
kiilonds tekintettel az okos telepiilés fejlesziéssel kapcsolatos stratégiai, technoldgiai €s szakpolitikai
teriiletekre.

On-line konferencidkon szdmos allami intézkedéssel kapcsolatos informaciét ismert meg, valamint
hasznos ismereteket szerzett az informécids €s kommunikiciés technolégidk és az innovativ
megolddsok alkalmazésa teriiletén.

III. MEGBESZELESEK/KONTAKTALASOK/LATOGATASOK:

Tandcsnok folyamatosan kapcsolatot tartott a szakteriilet olyan vezetd és innovativ cégeivel, a vezeté
technolégidk és legijabb fejlesztésekkel kapcsolatos tudds, édrak, és lehetdségekkel kapcsolatos
ismeretek naprakészen tartdsa céljabol, mint példaul a:
e Delta
T-Systems Magyarorszag Zrt.
ITM - dr. Palkovics Laszl6
ITM- dr. Solymér Kéroly Balizs
S&T
4iG
Redbridge Consulting Kft.
Microsoft
KOM
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
HPE Magyarorszig Kft.
Kules-Soft Kft.
Tarr Kft.

A Tandcsnok nyomon kdveti a ZONE Klaszter Nonprofit Kft. dltal szervezett on-line konferencidkat,
megbeszéléseket, kiilonésen a CALL4MS projekt megvaldsitasat. Ez a projekt elosegiti a mobilitast,
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tobb mds nyugat-eurépai nagyvarossal is egyiittmiikodik, cél egy kozos projekt médszertan és
platform, valamint egy halézat 1étrehozéasa a tarsadalmi és urbanus mobilitds kialakitdsa érdekében.

IV. PROJEKTEK MEGVALOSITASA:

(A Tandcsnok részt vesz a vdros IKT/Smart alapii projektjeinek megvaldsitdsdban.)

IV/1. ZMJV applikécidk:

(A Tandcsnok részt vesz a vdrosi mobil applikdciok tervezése, kialakitdsa, ilizemeltetés feltételeinek
meghatdrozdsdban.)

1. Digital City Zalaegerszeg applikacié (elkésziilt applikacié):

Zalaegerszeg varos teriiletén egy olyan, hidnypdtlé mobil applikicié és hivatali webes alkalmazds
kifejlesztése, amelynek révén megteremthet$ az 6nkormanyzat €s a varos lakéi kozotti kozvetlen és
gyors kommunik4cid. Az internethasznilatot igényld szolgaltatds lehetévé teszi, hogy rajta keresztiil
a felhasznalok naprakészen tdjékozodhassanak a helyi hirekrdl. Szavazds formédjdban lehet6sége
nyilik a lakossagnak a vérost érintd dontésekben valé kézremiikédésre, a kétirdnyd kommunikacié
megteremtése révén lehetdséget biztosit a lakossdgot c€lzé push lizenetek kiildésére, valamint az
Onkorményzat szdmdéra a vélemények gyors és hat€kony kiértékelésére is. Az applikicié regisztrilt
felhasznalok szdmdra biztositja az Egerszeg kdrtya digitdlis megjelenitését.

2. Zegprogram applikicié (elkésziilt applikacié):

A helyi identitds és kohézié megteremtésének erdsitése a Zalaegerszegen projekt keretében
fejlesztésre keriilt mobil alkalmazas célja, hogy a kozosségi tevékenységek, programok, helyszinek
népszerisithet6k legyenek. Informaciét szolgaltat a telepiilésrészekrol, az itt megrendezésre keriild
programokrél, helyszin, idépont, révid leirds tartalommal. A regisztralt felhasznaléknak lehet§ségiik
van értesitéseket kérni a rendezvényekrdl, eseményekrdl, illetve a programokra valé elbzetes
jelentkezés is biztositott a szdmukra az applikdcion keresztiil. A regisztralt felhasznalok sziméara
elérhetd a férum feliilet, ami a telepiilésrész alulrol szervez6do6 kapcsolattartdsat €s kommunikécidjat
biztositja.

3. Mindszenty virosa applikacié (elkésziilt applikacié):

A fejlesztés célja egy olyan mobil applikdcié létrehozdsa volt, amely vezetett séta keretében
dllom4sonként tartalmazza a vdrosban Mindszenty J6zsef nevéhez kothetd helyszineket, emiékeket.
Az applikécid letdltéi vezetett tira keretében fotdk €és dokumentumok segitségével végig jarhatjdk a
varosban és komyékén taldlhaté helyszineket, és informacidkat kaphatnak a biboros életérdl,
munkdssdgarol, a varosra gyakorolt hatdsairdl. Az applikdcié kozel 15 helyszin bejardsat teszi
lehetové, oly médon, hogy a helyszinekrol statikus széveges dokumentumokat, képdokumentumokat,
hanganyagot, €s turisztikai informaci6kat tesz elérhetévé. Az applikacié offline funkciSban is
mitkédik.

4. e-City Zalaegerszeg turisztikai mobil applikacié (elkésziilt applikacié)

Olyan egyedi fejlesztésii Android, iOS operdciés rendszerli mobil eszkdzokon miikddni képes
alkalmazas, melynek elsodleges célja Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének novel€se. Az alkalmazés
interface-en keresztiil kapcsolddik az e-City portalhoz.

Az e-City turisztikai applikicié informéciét szolgéltat a varosba érkezé turistiknak és rendszerben
kezeli a vdros meglévd, illetve fejlesztés alatt allé turisztikai kindlatdt, hozzijarul a turisztikai
attrakciok kordbbindl hatékonyabb hasznositdsahoz, eziltal ndveli az érdemi gazdasagfejlesztési €s
foglalkoztatdsi hatast. Az alkalmazds segiti a turistdk élményalapi tajékozdédasat,
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informacidszerzését, Zalaegerszeg turisztikai attrakcidinak jobb megismertetését, az érdeklédés
fenntartasat, valamint a turistdk tartézkodasi idejének novelését.
Az e-City app funkcidi:
- Tematikus Turadtvonal Applikécid (TTA) Turatér (elore definialt tdrajavaslatokkal)
- Erdekességek (16 informaciés ponttal — pontgytijté feliilettel)
- J6 tudni — Kozérdekii informécidk adatbazisdval
- Programok (Események — Rendezvények naptéraval)
Aktualitisok (Szinkronban az e-City portéllal — Marketing Centrum kapcsoléddsi ponttal)
- Tourinform (bemutatds — hivatkozas a Tourinform Iroda weblapjdnak egyes pontjaihoz)
- Smart City (e-City) portal belépési pont (mobil viltozat)
e-Card (Intelligens Zalaegerszeg virtudlis varos- és turista kdartyarendszer) -
kedvezménykartya rendszer funkciok
Véleménynyilvanitis, szavazis

5. EcoSmartCities hulladék bejelenté mobil applikacié és hivatali webes alkalmazas
funkcionalis ismertetése; (elkésziilt applikaci6, nyilvanossag elé bevezetve)

Az EcoSmartCities projekt keretében kifejlesztett szoftver rendszer a résztvevd varosok polgirai
szdmdra (mint célcsoport) biztosit lehetdséget a varos korzetében észielt illegalis hulladékleraké
helyek bejelentés€ére mobil eszkdz hasznalatdval.

A rendszer része a két vezetd mobil platformon (Android, i0S) mikodé EcoSmartCities Mobil
Applikdcid és a hivatali webes alkalmazas.

A mobil eszkozokon futé applikacié a védros polgdrai szdmdra valésitja meg az illegilis
hulladékleraké helyek bejelentési lehetdségét. A mobil applikicid letdltését kovetden a felhasznals
regisztracié utdn tehet bejelentéseket. A polgarmesteri hivatal illetékes munkatdrsai a webes
alkalmazasban kezelik a bekiildott bejelentéseket.

6. Tekerjzegen applikicio (fejlesztés alatt)
A fejlesztés célja okos eszkdzodn (telefon, tablet) hasznilhatd reszponziv weboldal létrehozdsa,
amelyiken keresztiil a felhasznalé eléri mindazokat az informdcidkat, amelyek a szamit6gépeken
futtathatd kerékpdros turisztikai honlapon talalhatok.
Az applikéci6 minimadlisan az alabbi elemeket tartalmazza:
- Térkép funkcid, akar 6nallé, akir a Google map, vagy maés térképalkalmazishoz vald
kapcsolddassal.
Széllashelyek jelzése, elérhetdsége, kozvetlen link elérhetoséggel.
Ettermek, kavézok jelzése, elérhetésége, kozvetlen link elérhetéséggel.
Nevezetességek, vonzerdk jelzése, elérhetdsége, kozvetlen link elérhetdséggel, ahol az
lehetséges.
Kiszolgalé egységek, létesitmények jelolése (parkol6k, mosdd, illemhely, szerviz, kdlcsonzd
stb.
Programajanlé (heti, havi, adott napi).

IV/2. Virtuilis valésag, VR szemiiveg fejlesztés
(A Tandcsnok részt vesz a fejlesztett szoftver kialakitdsdban, valamint tesztelésében.)

Mais vérosokban a kdzépkori varromok emlékeztetnek a torténelmi miiltra és mivel Zalaegerszegen
mar a romok sincsenek meg, a 21. szdzadi modern technika segitségével, a virtualis valésag és VR
szemiivegek haszndlatival hivjuk idbutazdsra az érdeklédoket, ahol eredeti formdjaban lathatjuk a
vérat a virtudlis séta keretében.

A programba bekapcsoléddknak csapatépitésnek is beilld6 médon kdzdsen meg is kell védeniiik a
vérat az ostroml6 torokoktol.
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Folyamatban van tovébbi jatékok fejlesztése, igy az Alséerdei Sport-és Elményparkban lehetoség
nyilik majd virtualis sielésre, tovdbb4 virtuilis vaddszatra is dllatok valédi elejtése nélkiil.

Bizottsdgi hatdrozatok:
Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 106/2021. (XII.06.) hatirozata

A bizottsdg az eldterjesztést megtdrgyalta €s 10 igen, egyhangi szavazattal a kozgyiilésnek
elfogaddsra javasolja.

Miiszaki Bizottsag 101/2021. (XI1.07.) hatarozata

A bizottsdg az eloterjesztést egyhangilag - 10 igen szavazattal- elfogaddsra javasolta a kozgyiilésnek.

Kérem a Tisztelt Kdzgyiilést a tdjékoztat6 elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2021. december 9. ﬁ V/ﬁq (

Galbavy Zoltdn
dnkormdnyzati képviseld, tandcsnok
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