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Tisztelt Kozgyiilés!

2008. januar 1-jétél Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Onkorményzata végzi az alapellatashoz
kapcsolédo tigyeleti ellatds megszervezését és folyamatos biztositdsat, integralt kistérségi
(kozponti) ligyeleti rendszer mitkodtetésével. Az alapellatashoz kapesolodé iigyeleti ellatast a varos
a Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény utjan latja el, az iigyeleti ellatas teriilete
Osszesen 79 telepiilésre terjed ki, az ellatasi teritleten miik6dé haziorvosi szolgalatok
lakossagszama: 98.722 f&' (2018. évihez viszonyitott valtozas: 934 fé csbkkenés).

Az igyeleti rendszerhez csatlakozé telepiilési Onkormanyzatokkal létrejott megallapodas
értelmében az ligyeleti ellatdis miikodtetdje minden évben beszamol a feladatok megel6z6 évi
eltatasardl, valamint a feladatellatashoz kapcsolédoan a kdltségvetés végrehajtasarol.

I. Szakmai munka

A hatélyos jogszabélyok alapjan a telepiilési 6nkormanyzatoknak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi
(a tovabbiakban egyiitt: haziorvosi) feladatok rendelési id6n kiviili ellatdsara ligyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kozponti iigyelet Otjan kell ellatni.

A kdzponti digyelet az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott
idében torténd alapellatasi szintli siirgdsségi ellatasa az adott teriiletet ellatd mentdszolgalattal
egytittmikddve.

Az ligyeleti rendszer 2008. januédr 1-jével végbement integricidja folytdn a csatlakozd telepiilési
onkormanyzatok teriiletére kiterjedéen egy tligyeleti kdzpont latja el a feladatot zalaegerszegi
telephellyel.

Az integracio két lépésben valosult meg, 2008. januar 1-jétd] 6sszevont ligyelet kialakitasara keriilt
sor a kdzponti telephelyen, majd 2008. marcius 1-jét6l tértént meg a kbzponti ligyeletté alakulas,
ettdl az id6ponttél kezdédden az egységes betegiranyitasi feladatokat (diszpécserszolgélat) az
Orszagos Mentoszolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) latja el.

Az lUgyeleti betegellatas Zalaegerszegen napk&zben és este 3 felndtt- és 1 gyermekorvossal, 22 6ra
utan 2 felnétt és 1 gyermekorvossal mikédik.

Az tigyelet hétkoznap 16.00 6rat6l masnap reggel 08.00 6raig, mig hétvégén és {innepnapokon 24
oras id6tartamban vehetd igénybe.

A kozponti rendelében gyermek ambulancia fogadta a 0-18 eves korig, és a felnétt ambulancia a 18
éves kor feletti beérkezd betegeket.

Az ambulancidkon kiviil a lakohelyre, tartozkodasi helyre torténd hivasok teljesitésére két
megkiildnbéztetett jelzésh, siirgbsségi ellatashoz szikséges eszkozokkel felszerelt ligyeleti
gépkocsi all rendelkezésre.

A kozponti haziorvosi iigyeleti telefonos hivdsok €s a tanacsadas céljabol torténd megkeresések az
OMSZ - mentésirdnyitdjahoz érkeznek. Az adott eset silirgosségébdl kovetkezik, hogy a hivasra
mentét, ligyeletes gépkocsit indit.

! adatok: NEAK szerz. méd. 2019. jinius 01-t61
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Az tigyeleti e]latas terilletén dsszesen mikddd haziorvosi praxisok szdma Osszesen 58, ebbdl 24 a
vegyes {felnétteket és gyermekeket is ellatd), 22 a felndtt (kizardlag felndtteket elldtd) és 12 a
gyermek praxisok szama.

A kdzponti iigyeleti feladat ellatasban az elmult évben Gsszesen 6 f6 orvos vett részt, a teriileti
ellatasi kotelezettséggel rendelkezd haziorvosokon kivill a teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili
haziorvosok, nyugdijas haziorvosok €s egyéb szakorvosok kozremiikddése révén.,

Az iigyeletet teljesito orvos feladatai.

- orvosi ellatasban részesiti:

- arendeldben megjelent jaré beteget, sériiltet,

- hivésra otthonaban, tartdzkodasi helyén a fekvdbeteget, sériiltet,

- heti pihenénapon és munkasziineti napokon a folyamatos gyogykezelésre szorulé beteget;

- gondoskodik:

- a korhazi, szakorvosi ellatasra szoruld beteg kérhazi beutaldsarol, szakorvosi vizsgélatra,
gyogykezelésre utalasarol,

- sziikség esetén a betegnek az illetékes intézetbe torténd szallitasarol;

- igazolja a beteg keresdképtelenségét;

- hatosagi megkeresésre vagy a sériilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a hatésag
részére, illetdleg a kiilén jogszabalyban foglalt téritési dij megfizetését kovetden a sériiltnek;

- hatosagi megkeresésre a betegnél (sériiltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez, véralkohol-
vizsgélathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat végez;

- rendkiviili esetben (tomeges sériilés, mérgezés, elemi csapas stb.) a mentést megszervezi, és
mindaddig irdnyitja, amig a mentdszolgalat orvosa a helyszinen a mentés irdnyitasat 4t nem
veszi;

- ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eldirt feladatokat;

- az ligyeletet teljesité orvos gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezel6orvosa megfeleld
tajékoztatast kapjon az altala nyujtott ellatasrol.

Az ligyeletben résztvevd szakképzett nGvérek szama 13 16 ebbdl 7 6 f6allast kozalkalmazott, a
beosztds szabalyaibol adodo fennmaradé draszamot megbizésos jogviszonyban lévé szakképzett

novérek teljesitették, az ligyeletes névérek beosztas szerint a felnétt és a gyermek ambulanciakon
latjak el a feladataikat.

A fentieken kiviil még 4 £6 féallasa és 6 f6 megbizasos gépkocsivezetd tovabba kisegitd személyzet
all rendelkezésre.

A siirgbsségi ellatds/kézponti tgyelet az elbirt targyi é€s szakmai minimumfeltételeinek a
zalaegerszegi kdzponti orvosi ligyelet megfelel.

A betegforgalmi adatokrdl és a TAJ ellendrzésekrdl a NEAK havonta rendszeres jelentést kap.
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1. szdmu tabldzar

A haziorvosi ligyeleti ellatias forgalmi adatai
[Zalaegerszeg Botfy u. 1.]

2011. 10.989 4.366 15.355 7.751 107 7.858
2012. 8.492 3.862 12.354 7.024 98 7.122
2013. 7.739 3411 11.150 6.994 47 7.041
2014, 8. 426 3.127 11.553 7.330 57 7.387
2015. 8.708 2.874 11.582 6.928 30 6.958
2016. 8.169 2.665 10.834 7.252 39 7.291
2017. 7.888 2.162 10.050 7.095 13 7.108
2018. 9.147 1.922 11.069 7.492 19 7.511
2019. 8.281 1.595 448 10.324 7.319 9 7.328

Forrds: Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapelldtdsi Intézmény 2019.

A forgalmi adatokbol jol latszik, hogy 2011. évhez képest a teljes (felndtt és gyermek) ligyeleti
forgalom 24%-kal (23.213 esetr6l 17.652 esetre) csdkkent, valtozatlan ligyeleti ellato kapacitas
mellett.

Az ligyeleti esetszdm csokkenés a felndtt iigyelet esetében 33%-o0s, a gyermekiigyelet esetében
pedig 7%-o0s. A kapacitds adatok valtozasan belill a leginkdbb szembetlnd a felndut igyelet
hivasadatainak 63 %.-os csokkenése, ezzel parhuzamosan a kdzponti iigyeleti rendelében ellatott
ambulans esetek mindosszesen 25%-kal csokkentek.

Ami a gyermekiigyeletet illeti, ott az ambuldns esetek szdma 6%-kal cs6kkent, mig a hivasok szdma,
- amely mindig 1s elenyészé volt a teljes forgalomhoz képest - 92%-kal cs6kkent.

Megallapithaté tehat, hogy az alapellatasi iigyelet forgalma az elmult években trendszeriien
csokkent, a forgalom siilypontja a kdzponti iigyeleti rendel6ben végzett ambuléns ellats.

Az iigyeleti ellatasban tapasztalhat6 esetszdmcsdkkenés els6sorban a héziorvosok alapelldtdsban
végzett magas szinvonald munkajanak, a lakossig megfelel6 szinti tajékoztatasanak és a telefonon
torténd teljeskdrii tanacsadasnak kszonhet6. Kozrejatszik a csokkenésben a Stirg8sségi Betegellaté
Osztalynak a korhazi ellatérendszerben torténd megjelenése ¢€s szakmai munkéja, az elldtando
lakoss4gszam folyamatos csékkenése (az emlitett iddszakban az érintett lakossagszam 5%-kal lett
kevesebb), valamint az egységes betegiranyitasi feladatokat ellatd Orszdgos Mentdszolgalat
tevékenysége is.

A telefonon beérkezd hivasokat a mentészolgélat diszpécsere veszi fel. Ennek soran a diszpécser
elbiralja és megszervezi az indokolt intézkedéseket az iigyelet illetékességi teriiletén beliil, a
vonatkozo protokoll szabalyok szerint. Az eset megitélt sulyossagara vald tekintettel inditja a
mentbegységet vagy az ligyeletes gépkocsit.
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A mentbegység elsodleges inditdsdnak leggyakoribb okai: heveny koszoriiér és agyi térténések,
vérnyomas eltérései, vérhanyas, gbresds allapotok, epilepsia, fulladas, orrvérzés, eszméletlenség,
tiildévizenyd, hypoglycaemia, allergias reakcié, mérgezések, sériilések voltak.

Az dgyeleti személyzet leggyakoribb inditdsdnak okai: laz, fijdalmak (végtagi, -hasi), hanyas,
hasmenés, idiilt betegségek heveny fellobbanasa, magas vérnyomds, hasi korképek, mozgasszervi
problémdk (lumbago, lumboischialgia, coxarthrosis) psychidtriai tiinetek, halott vizsgalat,
helyszinelés, szocialis okok miatt igénybe vett egészségligyi ellatas voltak valtozatlanul.

Az SBO Zalaegerszegen 2012 janudrjdban kezdte meg a miik6dését a nap 24 orajaban, beutalas
nélkil is igénybe vehet6. Alapvetd feladata a siirgds sziikség korébe tartozé allapotok, elltdsa a
lehet6 leggyorsabban egységes szakmai protokollok alapjan. A 18 év alatti korcsoport betegeinek
ellatdsa nem a slirgOsségi osztaly feladata.

A ment§szolgalat és az orvosi ligyelet részérdl, a kézos egyiittmikodésiikkel kapcsolatban irasos
panasz nem érkezett. A fennall6 problémakat folyamatosan igyeksziink k6z6sen egyeztetni.

Mind az irdnyitészolgdalat és a kdzponti orvosi iigyelet orvosainak munkdja tovabbra is
feleldsségteljes, hivatasszert.

Az egészségligyi alapellatas mindségének garanciaja a magasan képzett nagy szaktudasu értékeket
kdzvetitd szakember. A szakdolgozdk szamaéra biztositott a képzés, Onképzés lehetdsége, a
mindenkori kdltségvetési kilatasok tiikrében.

Az ligyeleten dolgozo szakdolgozék - gyermek és felndtt egyarant- szakmai tovabbképzése
folyamatos, a milkodési engedélyek megujitasahoz eldirt tematikaju és pontrendszerii rendszeres
tovabbképzési kotelezettségilik van. A siirgdsségi orvosi ellatasban hasznalatos diagnosztikai és
terapias eszkdzpark miikkodéképességének fenntartasa folyamatos.

Az ugyelet vallalo felndtt és gyermek héziorvosok 4tlagéletkora 60 év, a nyugdijkorhatart mar
tdbben elérték. Az életkoruk, megromlott egészségi allapotuk miatt nagy megterhelést jelent, hogy
{igyelet utdn azonnal folytatniuk kell a normal napi munkafolyamtokat. Tébben jelezték, hogy
amennyiben tovabbra is vallalniuk kell az {igyeletet, nyugallomanyba vonulnak.

A haziorvosok magas életkora, az orszagosan tapasztalhaté orvoshidny, az tigyeleti ellatasban
tapasztalt igénybevétel hosszu ideje tartd és jelentds mértékii csokkenése, tovabba a rendszer
hatékonysaganak és hatasossaganak ndvelése irdnti igény - a zavartalan €s biztonsagos betegellatas
biztositasa mellett - felveti az alapellatasi iigyeleti rendszer strukturalis atalakitdsanak
szilkségességét.

Az errdl sz616 egyeztetéseket a Magyar Orvosi Kamaraval nkormanyzatunk mar megkezdte.

11. Az ellatis finanszirozasa

A haziorvosi iigyeleti ellatas miikédésének finanszirozasa az egészségiigyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbol térténd finanszirozasanak részletes szabalyairél szolo 43/1999. (111. 3.)
Korm. rendelet 19.§ (4) bekezdése alapjan térténik.

A tirsadalombiztositasi finanszirozas normativ és a mindenkori jogszabalyban meghatirozott
alaposszegbtl és telepiilésnagysag szerinti szorzészambol all. A szorzoszam fiigg az egyes
haziorvosi szolgalatokat fenntart6 telepiilési dnkormanyzatok illetékességi teriiletéhez tartozé
lakossagszamtol (a szorzészam Zalaegerszeg esetében: 1,3, Zalalvé esetében: 1,8, a varoskdrmyéki
telepiilések esetében: 1.8, Pacsa 1,8).
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A hivatkozott finanszirozasi rendelet alapjan amennyiben a hdziorvosi feladatok munkaidén kiviili
ellatasa kézponti tigyelet ttjan térténik, az tigyeleti szolgélatot miiksdtetd egészségiigyi szolgaltatd
a 20.000 alatti lakossagszam alatti teleplilések ellatasaért 30%-kal megemelt iigyeleti dijra jogosult.
A haziorvosi iigyeletet mikodtetd Zalaegerszegi Egészségligyi Alapellatdsi Intézmény 2008.
marcius 01-t8] kezdéd6en rendelkezik érvényes NEAK finanszirozasi szerz6déssel a kdzponti
tigyeleti feladatok ellatasara.

2, szami tablazat

Kistérségi kizponti iigyelet
pénziigyi beszamoléja
2019. év

személyi juttatds 55460
munkaltatdkat terhel jarulékok 11038
dologi kiadasok 112 641
beruhazasok 418
dsszes kiadds 179 557
NEAK-t6l atvett 93843 |
Onkormdnyzati timogatds 87 166
Egyéb bevétel (beérleti dij) 550 _
El6z6 évi pénzmaradvany ;
igénybevétele o 6 091 _
Targyi eszkoz értékesités 0
dsszes bevétel 187 650
varhat6 pénzmaradvany 8 093

Forrds: ZeGesz 2019.

A koltségvetési év sordn az intézmény takarékos gazdalkodast folytatott, melyet a fenti tablazat jol
tiikroz.

11.1. Kiadasok

Személyi juttatdsra 55.460 e Ft-ot forditott az intézmény, mig az ehhez kapcsolddé jarulék 11.038
e Ft volt.
A 12 16 sajat dolgoz6 (4 asszisztensnd, 5 gépkocsivezet6, és 1 6 kisegitdé dolgozd) bére 30.311 ¢ Ft
volt, kiilsds (asszisztensnd, gépkocsivezetd, illetve ligyeletes orvos bére) megbizasi dijra 6sszesen
19.295 e Ft-ot forditott az intézmény.
Jutalomként 4.006 e Ft keriilt kifizetésre a dolgozdknak.
Dologi kiaddsok kbziil az alabbiakat kivanom kiemelni:

e gyogyszer beszerzésre 2.965 e Ft-ot hasznaltak fel; el6z6 évhez képest jelentds emelkedést

mutat;

e idizemanyagra 664 e Ft lett kifizetve; 17 %-os csokkenést mutat a 2018. évhez képest.
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egyéb készletbeszerzés: tisztitoszer, karbantartasi anyagok /737 e Ft.
telefonszolgdlitatds, internet,- TV ellfizetésre és informatikai programok frissitésére,
rendszertizemeltetésre 657 e Ft koltség keletkezett;

e energiaszolgdltatds (gaz, villany, viz): 1.441 e Ft; 2018 évhez képest 18 %-os novekedést
mutat.

o karbantartdsi kiaddsok: gépkocsikkal kapcsolatos kiadasok (gumijavitas, évente kotelezd
milszaki vizsga, stb.), orvosi eszkdzok, telefonkdzpont, szamitdégépek javitasara, orvosi
eszkdz6k kotelezb bevizsgalasa, gazkésziilékek karbantartasa, javitasa.

e egyéb szolgdltatds: munka és tlizvédelmi megbizott dija, veszélyes hulladék elszallitasa,
orvosi eszkozok sterilizalasa, stb.

Az ellitdst végzd orvosok ligyeleti dija 2019 évben az inflacidval (3%) megegyezd mértékben
emelkedett és az alabbiak szerint alakult:

3. szamu tablazat

Ugyeleti dijak alakulisa

hétkozben 3.575 3.680
hétvége 4.465 4.600
iinnep 5.425 5.585

Forrds: ZeGesz 2019,

Az lgyeleti ellatisban résztvev$ kozalkalmazottak jovedelme a garantalt bérminimum 8 %-os
emelésének megfelelden véltozott.

Az lgyeleti ellatds finanszirozdsa érdekében 2019. évben a lakossdgardnyos onkormdnyzati
hozzdjdrulds oOsszege 873 FYfé/év volt. Az elmilt esztendbben a kozponti ligyeleti ellatas
finanszirozasahoz 6nkorményzatunk 3sszesen 50 922 eFt dsszeggel jarult hozza.

A dologi kiadasok részletes kimutatasat a kovetkezd tablazat mutatja:
4. szamu tablazat

Dologi kiadasok részletezése

gyogyszer 1601 2 965
irészer, nyomtatvany, folydirat 275 421
hajté és kendanyag 808 664
munka-, védéruha 99 81
egyéb készlet beszerzés (ti§ztit(’>szer, karbantart4si anyag, 550 1131
szakmai eszk6zok)
kommunikéacids szolgéltatdsok 527 657

HAELOTERIet-2020\Kp.itgyelet_beszédm.2020.docx



vasarolt €lelmiszer (asvanyviz) 142 163
energta szolgaltatds (gaz, villany, viz) 1199 1 441
bérleti dij 896
karbantartas 785 450
szakmai tevékenységet szolgalé tevékenység 94 823 100 802
ebbol:
ligyeleti dij (szamlas) 83 691 89 494
diszpécserszolgalat 10 180 10 140
AFA 1692 2 004
adok, dijak befizetése (gépjarmi-, szakmai biztositasi dij, 2586 1 862
gépkocsi miszaki vizsgadij, stb.)
dsszes dologi kiadds 105 087 112 641

Forras: ZeGesz 2019.

A fenti tdblazat tartalmazza a 2018-2019. évi dologi kiadasokat, melyek jol Gsszehasonlithatéak: a
gyogyszer, lizemanyag és az energia felhasznalasara az intézménynek nincs rahatasa.

Védéital az ligyeletben dolgozok ivoviz automata hasznalata, mely a beszamoiéban a vasarolt
élelmiszerek kozt szerepel.

Az elmult esztendében 418 e Ft keriilt sor értékben Keriilt sor eszkdzbeszerzésre, elsdsorban
nyomtat6, klimaberendezés és butorok keriiltek megvasarlasra.
I1.2. Bevételek

Az intézmény 2019. évi bevétele:
- Tdarsadalombiztositorol atvett Gsszeg: 93.843 e Ft, mely csokkend tendenciat mutat.

Az intézmény 2019. évi vdrhaté pénzmaradvdnya 8.093 e Ft lesz, amely csak akkor tekintheté
véglegesnek, ha a zdrszdmadast a kozgyilés elfogadja. A maradvany a 2020. évi koltségvetési hiany
miatt visszatervezésre Keriil, illetve elére nem tervezhetd kiadasok fedezetére tartalékolja az
intézmény.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsdg — 12 igen, egyhangi szavazattal — az eldterjesztést
kozgyiilési trgyalasra alkalmasnak tartja [25/2020. (11.24.) hat.].

A Gazdasdgi Bizottsdg az el6terjesztést 12 igen, egyhangii szavazattal tAmogatta [35/2020. (I1.26.)
hat.].

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést a tajékoztatd elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2020. februar 27.

Balaicz Zoltdn
polgdrmester
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1. sz. melléklet

Az iigyeleti ellatas miikddtetésében résztvevd tnkormanyzatok

2019. év

Sorsz. |  Telepiilés neve
1. Alibanfa
2. Alsénemesapéti
3. Babosdobréte
4. Bagod
5. Bak
6. Baktlittts
7. Becsvilgye
8. Bezeréd
9. Bocfolde
10. [ Boncodflde
11. | Bode
12. | Bucsuszentlaszld
13. | Csatar
14. | Csonkahegyhat
15. | Cside
16. | Dobronhegy
17. | Egervar
18. | Gellénhaza
19. | Gombosszeg
20. | Gésfa
21, | Gylirlis
22. | Hagyarosbordnd
23. | Hotto
24. | Iborfia
25. | Kéavas
26. | Kemendollar
27. | Keménfa
28. | Kisbucsa
29. | Kiskutas
30. | Kispali
31. | Kustdnszeg
32. | Lakhegy
33. | Lickévadamos
34. | Milejszeg
35. | Misefa
36. | Nagykapornak
37. | Nagykutas
38. | Nagylengyel
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" Sorsz. |  Telepiilés neve
39, | Nagypali
40. | Nemesapati
41. | Nemeshetés
42. | Nemesrado
43. | Nemessandorhaza
44. | Nemesszentandras
45. | Németfalu
46. | Orbanyosfa
47. | Ormandlak
48. | Ozmanbiik
49, | Pacsa
50. | Padar
51. | Palfiszeg
52. | Pethéhenye
53. | Petrikeresztar
54. | Pékaszepetk
55. | Pdloske
56. | Pusztaederics
57. | Pusztaszentlaszlé
58. | Salomvar
59. | Sarhida
60. | S6jtér
61. | Szentkozmadombja
62. | Szentpéterir
63. | Teskand
64, | Tofej
65. | Vasboldogasszony
66. | Vaspor
67. | Voéckond
68. | Zalaboldogfa
69. | Zalacséb
70. | Zalaegerszeg
71. | Zalahashagy
72. | Zalaigrice
73. | Zalaistvand
74. | Zalalsvé
75. | Zalaszentgyorgy
76. | Zalaszentivan
77. | Zalaszentibrinc
78. | Zalaszentmihaly
79. | Zalatarnok
Telepiilések dsszesen: 79
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