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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Kozgyiilése 2018. janius 14-i iilésén targyalta a ,, Zalaegerszeg
Megyei Jogti Varos helyi menetrend szerinti kzdsségi kizlekedésének kozszolgaltatasi szerz6dés
keretében torténé ellatasa” cimii palyézat kiirasat.

Zalaegerszeg kozigazgatasi hatarain beliil a helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitast jelenleg az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.
végzi a 2016. december 27-én megkotott kozszolgaltatasi  szerzodésben foglaltak
figyelembevételével. A szerzédés 3. pontja szerint a szerzddés 2017. janudr 1-jét6l 2018.
december 31-ig érvényes.

A ZMJVK 111/2018. (VL14.) sz. hatarozatnak megfelelden — Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos
Onkormanyzata onként vallalt feladatanak ellatasa érdekében a helyi menetrendszerinti
kozbsségi kozlekedésének kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatdsara nyilvanos
palyazat keriilt kiirasra a személyszallitasi szolgaltatasrol szolo 2012 .évi XLI. térvény alapjan.

A palyazati felhivas 2018. junius 21-én jelent meg a Magyar Kézlony mellékleteként megjelend
Hivatalos Ertesit3ben.

A palyazat beadasi hataridejéig (2018. augusztus 27. 11 oraig) egy ajanlat érkezett, az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. részérdl.

A személyszallitasi szolgaltatasrol sz6lo 2012. évi XLI térvény alapjan a palyazatok elbiralasarol
az ellatasért felelosnek a beérkezett palydzatok adatait sszegzd és a dontés reészletes indokolasat
ismertetd emlékeztetot kell készitenie a palyazat eredményének kihirdetéséig.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 155/2018. sz. hatarozataval
7 igen, egyhangl szavazattal - jogi szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az
eléterjesztést.

A Miiszaki Bizottsag 135/2018. szamu hatarozataval az el6terjesztést egyhangualag — 13 igen
szavazattal — tamogatta

A Gazdasagi Bizottsag 146/2018. szamu hatarozataval az eldterjesztést 11 igen, egyhangi
szavazattal timogatta.

A Pénziigyi Bizottsag 55/2018. szamu hatarozataval az eléterjesztést 8 igen, egyhangu
szavazassal kozgylilési targyaldsra alkalmasnak tartja.

Az Osszegzd emlékeztetSben foglaltak alapjan kérem a Kozgylilést a hatdrozati javaslat
elfogadasara.



Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a ZMJVK 149/2014. (IX.18.) sz. hatérozatéval
jovahagyott, az 6nkeént vallalt feladatanak elldtasa érdekében a helyi menetrendszerinti kozosségi
kozlekedésének kozszolgaltatasi szerzO0dés keretében torténd ellatasara kiirt nyilvanos palyazatot
az eldterjesztés 1. sz. mellékletét képezd Ssszegzé emlékeztetdben foglaliak figyelembevételével
— eredményesnek, nyertesnek az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt
-t nyilvanitja.

A Kozgyilés felhatalmazza a polgarmestert, hogy az Onkormdnyzat nevében az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt-vel az eléterjesztés ... mellékletét képezo

kodzszolgaltatasi szerzddést alairja.

Hataridé: 2018. december 15.
Felelgs: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2018. november 15.




1. sz. melléklet

OSSZEGZO EMLEKEZTETO
. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kizisségi kozlekedésenek
kézszolgaltatasi szerzidés keretében torténd elldrdasa™ cimil palyazat elbiralasdhoz

I. ELOZMENYEK

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata, mint a helyi autébuszos személyszallitasi
kdzszolgaltatas ellatisaért felelgs onkormanyzat palyazatot irt ki a kozfeladat ellatasa
érdekében.

A palyazati felhivas 2018. junius 21-én jelent meg a Magyar Kézlony mellékleteként
megjelend Hivatalos Ertesitében.

Az ajanlattételi hatarid6 lejartdig — 2018. augusztus 27. 11.00 6raig — egy (1) palyazé
nyujtotta be ajanlatat.

A palyazat bontasa 2018. augusztus 27-én 11.00 orakor a ZMJV Polgarmesteri Hivatal
hivatalos helyiségében megtortént és arrdl jegyzokdnyv késziilt, melyet a palyazd megkapott.

1. palyazat (Erkezett: 2014, 08.24.)

1. Ajanlattevé neve: ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kozpont
Zartkoriien mikodo Részvénytarsasag

2. Ajanlattevo székhelyének cime: 9700 Szombathely, Kdrmendi Gt 92.

3. Ajanlattevd levelezési cime: 9700 Szombathely, Kérmendi ut 92.

4. Ajanlattevo telefon és telefax szama: 94/503-600, 94/318-625

5. Ajanlattevd kapcsolattartojanak megnevezése és e-mail cime: Sz5llosi Jozsef,

Szollosi.Jozsefl@nykk.hu
6. Ellenszolgaltatas ajanlati 4ra 2019. évben (Ft/kiilszolgalati km}: 558,74 Ft/km
7. Autobuszok felszereltsege

7.1.Alacsony padloszintlii (és/vagy alacsony belépésti) autdobuszok szama a szolgaltatas

megkezdésének id6pontjatol szamitott 12. hdnap végén (darab): 14 db
7.2.Teljes értékii légkondicionalassal ellatott autébuszok szama a szolgaltatids megkezdésének
idopontjatol szamitott 12. hoénap végén (darab): 3db

8. A kozszolgéltatast ellatd kozuti jarmiivek kérnyezeti hatasai

8.1.A szolgaltatas megkezdéesekor rendelkezésre allo CNG autébuszok szama (darab): 3 db
8.2.A szolgaltatas megkezdésének iddpontjatdl szamitott 12. hénap végén rendelkezésre allé
CNG autdbuszok szama: 3db

A bontaskor megallapitasra keriilt, hogy a pédlyazé megfelelé modon csomagolva, €s
feliratozva adta be az ajanlatat.



II. ERTEKELO VELEMENY

A palyazattal kapcsolatban hianypétlasra volt sziikség, a palyazo a kért iratokat a hataridoig —
2018. szeptember 17-én 14 oOraig — megfeleléen benyijtotta, igy az ajanlata formai
szempontbol megfelels.

IL.1. Az palyazok jogi helyzetének (kizaré okok) vizsgalata a megkivetelt igazolasi
modok alapjan

A./ Az eljarasban nem vehet részt, illetve az eljarasbol kizarasra keriil az a Palyazo, aki:

a) végelszdmolas alatt all, vagy az ellene inditott csédeljards vagy felszamolasi eljaras
folyamatban van, illetéleg ha a Palyazé (alvallalkozd) személyes joga szerinti hasonld
eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonld helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységet felfiiggesztették,

c) gazdasagi. illetdleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott blincselekményt kovetett el, amig a blintetett eloélethez fliz6d6é hatranyok
alél nem mentesiilt; illetdleg akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben
alkalmazhaté biintetdjogi intézkedésekrdl szolé 2001. évi CIV. torvény 5. §-a (2)
bekezdésének b), illetdleg g) pontja alapjan a birdsdg jogerds itéletében korlatozta, az
eltiltas ideje alatt, illetdleg ha az ajanlattevd tevékenységét mas birdsag hasonld okbol és
modon jogerdsen korlatozta;

d) az allamhaztartasrél szolé 2011, évi CXCV tdrvény az allamhaztartiasrél 50. §-ban
foglaltaknak nem felel meg;

e) gazdasagi, illetbleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — ketté évnél nem régebben
meghozott — jogerds birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysériést kivetett el.

Igazolas modja: A Palyazénak a palydzatdban nyilatkoznia kell arrdl, hogy nem tartozik a

fenti pontokban meghatarozott kizard okok hatalya ala (2. sz. meliéklet).

A palyazoé nyilatkozott, hogy nem tartozik a kizaré okok hatalya ala.

B./ Az eljarasban nem lehet Palyazé, illetve az eljarasbol kizarasra keriil, aki lejart adé-,
vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének — a letelepedése
szerinti orszag vagy a Kiiro székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget,
kivéve, ha a megfizetésére halasztast kapott.

Igazolas modja: A Palydzonak a palyazatdhoz csatolni kell az érintett orszag illetékes
hatésagainak — magyarorszagi letelepedésii Palydzonak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal
kiallitott egylittes — 3 honapnal nem régebbi igazolasat arrdl, hogy nem tartozik a fenti
pontban meghatarozott kizaré okok hatalya ala.

A palyazé becsatolta az igazolast, mely szerint nem 4ll fenn tartozisa, igy nem tartozik a
kizard okok hatalya ala.

C./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve a palydzatdban nem vehet részt, aki a Kiird
székhelye szerinti Onkormanyzati adohatosag 4ltal nyilvantartott, lejart adofizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésre halasztast kapott,

Igazolas modja: A Palyazonak a palyazatahoz csatolni kell Zalaegerszeg Megyei Jogll varos
Onkormanyzati Hivatal 1. fokd onkorményzati adohatosaginak 3 honapndl nem régebbi
igazolasat arrol, hogy nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizaro ok hatalya ala.



A palyazo becsatolta az igazolast, mely szerint nem all fenn tartozasa, igy nem tartozik a
kizaro okok hatalya ala.

D./ Az eljarasban nem lehet Palyazo, illetve az eljarasbdl kizarasra keriil, aki Megyei
Kormanyhivatal illetékes foosztalyaval, mint kozlekedési hatésaggal szemben fennalld
fizetési kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésére halasztast kapott.
Igazolas modja: A Pélyazénak a palyazatdhoz csatolni kell a Megyei Kormdanyhivatal
illetékes féosztalya, mint kdzlekedési hatosag 3 honapnal nem régebbi igazolasat arrdl, hogy
nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizaré ok hatalya ala.

A palyazo becsatolta az igazolast, mely szerint nem all fenn tartozasa, igy nem tartozik a
kizaré okok hatilya ala.

E./ Az eljarasban nem lehet Pélyazo, illetve a palyazataban nem vehet részt, aki a nemzeti
vagyonrol sz6ld 2011. évi CXCVI torveny 3.§ (1) bekezdéseben foglaltaknak nem felel meg
és nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

Igazolds modja: A Palyazonak a pdlyazatiban nyilatkoznia kell arrdl, hogy atlathato
szervezetnek mindsiil (6. szamu melléklet).

A palyazoé nyilatkozott, hogy atlithaté szervezetnek mindsiil.

I1.2. Pénziigyi és gazdasagi alkalmassag

A./ A Palyazé a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha 2017. december 31-én a sajat t6kéje
nem érte el a 10 millio forintot.

Igazolas modja: A Pélyazénak 2017. lzleti évre vonatkozoan a szamviteli térvénynek
megfeleld beszamoldja a Palyazénal cégjegyzésre jogosult személy dltal hitelesitett
masolatban. Amennyiben a letelepedés szerinti orszag joga nem irja elé a beszamold
kozzétételét. ugy a Palyazd képviseldjének cégszerlien alairt nyilatkozatanak csatolasa
szlikséges a sajat toOkéjének 2017. december 31. napi mértékér6l. Amennyiben a Kiiro altal
kért beszamolo a céginformaciés szolgalat honlapjan megismerhetd, a beszamolé adatait a
Kiir6 ellendrzi, a céginformacids szolgalat honlapjan megtalalhatd beszamold csatoldsa az
ajanlatban nem sziikséges, csak errdl a tényrol kell nyilatkoznia a Palyazonak.

A palyazo sajat tokéje eléri az eldirt mértéket.

B./ A Palyazé a szerzodés teljesitésére alkalmatlan, ha a szerzddés teljes idétartama alatt nem
rendelkezik a hatalyos jogszabdlyok szerinti kételez0 biztositasokkal (kiilondsen kotelezod
gépjarmii-felelosseégbiztositassal), valamint szolgaltatoi felelosségbiztositassal (az utas
és/vagy poggyaszanak karosodasara vonatkozoan).

Igazolas modja: A Palydzénak a palyazatdhoz csatolnia kell az utasbiztositas megkétésére
iranyulo kotelezettségvallalast tartalmazo nyilatkozatat (3. sz. melléklet).

A palydzé csatolta a biztositas megkotésére irdnyulé nyilatkozatit.



I1.3. Miiszaki és szakmai alkalmassag

A./ A Palyazé a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autdébuszos
személyszallitasra iranyuld engedéllyel.

Igazolds modja: A Palyazonak a palyazatdhoz csatolnia kell a Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési Feliigyelosége altal kibocsatott, az autdbuszos személyszallitasra iranyuld
engedélyének hitelesitett masolatat.

A palyazé csatolta az engedély masolatat.

B./ A Palyazd a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik legalabb egy,
minimum 45.000 {6 népességii varosban a teljes vonalhalozat ellatasira irdnyulo
személyszallitasi kdzszolgaltatasi szerzOdéssel.

Igazolas modja: A Palyazénak a referencidt az ellatasért felelos altal kiadott igazolassal, vagy
a kdzszolgaltatasi szerzodés hitelesitett mdsolatanak csatolasaval kell igazolni. Az ellatasért
felelds altal kiadott igazolasnak az aldbbi minimalis tartalommal kell rendelkeznie:

- az ellatasért felelGs, szerz6do6 fél megnevezése

- szerzddést koto masik fél megnevezése (referenciaigazolas jogosultja)

- szerzddéssel érintett idotartam

- aszerzOdésszeri teljesités helye (telepiilés megnevezése).

A palyazé csatolta az ellatasért felelos altal kiadott igazolist az eléirt minimalis
tartalommal.

C./ A Palydzé a szerzOdés teljesitésére alkalmatlan, ha valamely vezeto tisztségviseléje nem
rendelkezik a jogszabdlyban meghatarozott autobuszos személyszallito-vallalkozoi
engedéllyel.

Igazolds modja: A Palyazonak a palyazatdhoz csatolnia kell vezetd tisztségviselbje részére
kibocsatott hatdsagi bizonyitvany hitelesitett masolatat.

A palyazo csatolta a sziikséges bizonyitvanyt.

D./ A menetrendek folyamatossaga biztositasa érdekében Palyazonak rendelkeznie kell
legalabb 35 db autdbusz iizemeltetési jogaval a szerzddés teljesitéséhez.
Igazolas modja: A Palyazdnak a palyazatahoz csatolnia kell a nyilatkozatat, amiben az alabbi
szempontok szerint igazolnia kell, hogy a szolgaltatas ellatasira alkalmas gépjarmapark a
rendelkezésére all vagy a szolgéltatas megkezdésének id6pontjaban rendelkezésre fog allni:

- az autébuszok darabszamanak meghatarozasa

- az autébuszok §sszetétele alacsony padlos bontas szerint

- az autébuszok tipus dsszetétele, gyartod szerint

- amennyiben ismert: az autobuszok kapacitasa, kora és futott kilométere.

A palyazo a nyilatkozatot csatolta.

E./ A menetrendek folyamatossiaga biztositasa érdekében Palydzénak rendelkeznie kell
Zalaegerszeg kozigazgatasi hataratél 5 km tdvolsagon beliil elhelyezkedGen a buszok
tarolasara alkalmas Gsszefiiggd teriletii telephely taroldtérrel és a telephely taroloterének a
megkozelitéséhez és elhagyasahoz sziikséges kozuti kapesolattal rendelkez6 1ttal.

Igazolas modja: A Palyazd nyilatkozata arr6l, hogy a rendelkezésére all — telepiilésnév és
helyrajzi szam, teriiletméret megjel6léssel —, vagy a szolgaltatas megkezdésének idépontjaban
rendelkezésre fog allni a megfeleld méretl tarolotérrel és utkapcsolattal rendelkezé telephely.

A palyazé a nyilatkozatot csatolta.



F./A Palyazo a szerzOdés teljesitésére alkalmatlan, ha nem nyilatkozik arrél, hogy a szerzédés
megkotésétél szamitott 30 napon beliil olyan elévételi pénztarakat fog mitkédtetni
Zalaegerszegen, melyben jegy- és bérletdrusitas és utastajékoztatas is torténik. A pénztarak
nyitva tartdsa munkanapokon minimum 10 6ra.

Igazolas modja: A Palyazo nyilatkozata arrdl, hogy a szerzodés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil elovételi pénztarakat fog miikddtetni, melyben jegy- és bérletarusitas és
utastdjékoztatas is torténik. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy az elévételi pénztarak
nyitva tartasa munkanapokon minimum 10 éra.

A palyazé a nyilatkozatot csatolta.

G./ Alkalmatlan a palyazo, ha a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant autdbuszok
atlagéletkora — uj busz forgalomba allitasa nélkiil — 2019. januar 1-én a 14 évet meghaladja.

Igazoldas modja: A palyazo csatolja be a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant
autobuszok forgalmi engedélyét.

A palyazé a forgalmi engedélycket csatolta, az igénybe venni kivant autdbuszok
atlagéletkora az eléirt értéket nem haladja meg.

IL. 4. Egyéb elbirasok

A pélyazatnak kotelezGen tartalmazni kellett az alabbiakat:

a) A szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek bemutatasa (miiszaki
felszereltség, jarmiipark €s annak technikai bemutatasa, valamint a jarmiipark tarolasara
alkalmas telephely(ek) bemutatasa).

b) Férdhely-kibocsatds szamitdsanak, valamint a szamitast megalapozo darabszam és
jarmiiosszetétel bemutatasa.

c) Palyazo szervezeti felépitésének abraja, melyet a szolgaltatas soran alkalmazni kivan.

d) Szdveges leiras és tiblazatos kimutatas a 2019. évi lzleti tervrdl, az {izemeltetéssel
Osszefliggd minden bevétel és koltség alakulasardl.

¢) Alkalmazandd utastajekoztatd €s forgalomiranyité rendszer, valamint
forgalomtechnologia bemutatasa.

A palyazonak be kellett csatolnia cégbirosig altal kiallitott vagy a Cégnyilvantartasi és
Céginformacios Szolgalat altal kiadott, a palyazati hataridé lejartat megel6z6 60 napnal nem
régebbi cégkivonatanak masolati példanyat.

A palyazonak be kellett csatolnia a képviseletében eljard személyek aldirasi cimpéldanyat.

A palyazénak 100.000,- Ft palyazati biztositékot kellett fizetnie, és csatolnia kellett az atutalas
teljesitését igazold bankszamlakivonatot.

A palyazo a kért iratokat, nyilatkozatokat csatolta a palyazatahoz.



IIl. ERDEMI BIRALAT

A biralati szempont az §sszességében legeldnydsebb ajanlat volt. Tekintettel arra, hogy csak
egy palyazat érkezett, 6sszehasonlito szamitasokat nem kellett végezni.

A benyujtott ajanlat érvényes.

Zalaegerszeg, 2018. oktober 30.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata — székhely:
8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19., képviseli: Balaicz Zoltan polgarmester; statisztikai
szamjel:  15734453-8411-321-20; addszdm: 15734453-2-20 - mint megrendeld
(tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.
(tovabbiakban: ENYKK Zrt) 9700 Szombathely, Kérmendi it 92. (Cégjegyzékszam: 18 10
100701, addszam: 24200493-2-18, képviseletében eljar: Papp Laszlo vezérigazgatd) mint
kozlekedési szolgaltato (tovabbiakban: szolgaltato vagy kozlekedési szolgaltatd) kozott az
alulirt helyen és napon, az alabbiak feltételekkel:

Elézmények

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkorméanyzata a személyszallitasi szolgaltatasokrél szd16
2012. évi XLI. tv. (a tovabbiakban: térvény), valamint a helyi 6nkormanyzatokrél szolo 2011,
évi CLXXXIX. tv. alapjan nyilvanos pélyazati eljarast hirdetett az autébusszal végzett,
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasa targyaban.

A palyézati felhivds a Magyar Kozlony mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitdben 2018.
junius 21. napjan jelent meg. A palyazatra Szolgaltaté érvényes és eredményes ajanlatot
nyujtott be, igy a térvény, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kézgyhlése .../2018.
(...) szamu hatarozata (1. szamu melléklet) alapjan, Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata megbizza Szolgaltatot a kozszolgaltatasi feladat ellatasaval.

A kozszolgéltatasi szerz6dés alapjat a palyazati kiiras, tovabba a Szolgaltato altal benyijtott,
és az Onkormanyzat altal elfogadott palyazat hatarozzak meg. Amennyiben a kdzszolgaltatasi
szerzddés, a palyazati kiiras és a palyazat kozott eltérés van, ugy a felsorolt dokumentumokat
ebben a sorrendben kell iranyaddnak tekinteni. Jogszabalyi kitelezés esetét kivéve semmis
minden olyan kikétés, amely ellentétes a fentiekben rogzitett dokumentumok barmelyikével.
Ezen alapdokumentumok a kozszolgéltatasi szerzodés szerves részét képezik.

1. A szerziédés altalanos leirdsa

1.1. Jelen szerz6dés célja, hogy a Megrendel6 ellatasi kotelezettségének megfeleléen a
Szolgéltatoval egyiittmikddve teljes kord, j6 mindségi és szinvonal, autdbusszal
végzendd helyi kozforgalmu koézszolgaltatast biztositson Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos kozigazgatasi terileten.

2. A szerzodés targya és teriileti hatalya

2.1. Megrendelé a jelen szerzddésben foglaltak szerint kizdrdlagos joggal megbizza a
Szolgaltatot Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros helyi kozuti kozforgalmi, autobusszal
végzend$ személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatasaval.

2.2. A Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kotelezettséget vdllal arra, hogy Zalaegerszeg
Megyei Jogu Viéros helyi kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a
mindenkor érvényben lévé menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre
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vonatkozd jogszabalyok és egyéb elbirdsok, valamint a jelen szerzddésben
megfogalmazott feltételeknek megfelelden, folyamatosan biztositja.

A szerzédés hatilybalépése, iddtartama

Jelen szerz6dés a mindkét fél altali aldirast kévetéen 2019. januar 1. napjan 00:00 6ratol
2023. december 31. napjan 24:00 éraig terjedd idészakra keriil megkotésre.

A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvillalkozé bevonasa

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a koézszolgaltatdsi feladat ellatasanak érdekében

rendelkezik az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszéllitdas vegzéséhez szilkséges autdbuszos
szeméelyszallité engedéllyel,

b)  feddhetetlen el6életil, az ligyvezetést és a szakmai iranyitast ellaté személyzettel,

c) atevékenység ellatasahoz eldirt szakmai. képesitési, alkalmassagi és egészséglgyi
kdvetelményeknek megfelelé munkavalialokkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkszzel,

e) a feladatellatishoz sziikséges szamu, kozforgalmi helyi személyszallitasra
alkalmas sajat tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolgaltatd lizemelteti a helyi kozdsségi kozlekedés forgalomellatasahoz
rendelkezésre 4ll6 autdébuszokat és gondoskodik azok biztonsagos iizemeltetésérol,
miszaki szinvonaluk folyamatos fenntartasardl, miszaki vizsgaztatdsukrol, tisztan
tartasukrol és tarolasukrol.

Amennyiben valamely autébusz miiszaki allapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltatd a Megrendelovel lefolytatott egyeztetés utan végezheti el azt.

A tevekenyseg ellatasara Szolgaltato alaptevékenységi alvallalkozdt nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozénak a megbizas alapjan jegyértékesitést
végz0 vagy egyéb értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre bocsatasaban, a
tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasiban, a jarmlivek miiszaki,
esztétikai allapotanak biztositdsdban résztvevd alvallalkozo.

Az alvillalkozo tevekenységével kapcesolatban a teljes felelosség a Szolgaltatét terheli.
A Szolgaltato szavatolja, hogy az alvdllalkozé igénybevétele nem eredményez
szolgaltatasi szint csdkkenést, és nem jar a Megrendelot terheld pénzigyi ellentételezés
ndvekedésével.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges
menetjegyek €s bérletek elballitasarol, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési halozat
mukodtetésérol, amely biztositja az utazokdzonség szaméra a jegyek, igazolvanyok
megvasarlasat.

A Szolgaltato jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazdsi igazolvanyok
értékesitésére sajat halozaton keresztiil, megbizottak és iigynokok bevondsaval.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatds megkezdésétol értékesitési
halézatot miikodtet.
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A Szolgaltaté biztositja, hogy az altala milkodtetett elévételi pénztarak nyitva tartisa
munkanapokon minimum 10 éra.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgaltatasi szerzédés teljes
idétartama alatt biztositja a kd&zszolgaltatasi tevékenység ellatdsdhoz szitkséges
személyi, targyi és pénziigyi feltételeket.

A kozszolgaltatas altalanos feltételei

A helyi kozforgalmi személyszallitist végzd autdbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkozo jogszabalyokat €s az érvényben levd utazdsi feltételekben foglaltakat
megtartja.

A helyi kézforgalmu kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a
Szolgaltatd Uzletszabélyzata tartalmazza, A dijak meghatérozasa a kozszolgaltatasi
szerzOdeés elvalaszthatatlan részét képezi, modositisa a szerzodés modositasként
torténhet.

A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe veviket utasbaleset,
illetve poggyaszkar ellen biztositani kiteles.

A kozszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozé elbirasok

A Szolgaltaté kijelenti. hogy jelen szerzodésben szabalyozott helyi kdzuti kdzforgalmi
személyszallitasi szolgaltatas ellatasat a 3. sz. meliékletben meghatarozott hatilyos
dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a térvény 4. § (4) bekezdés d) pontja
értelmében a Megrendeld allapitja meg, melyrdl tajékoztatja a Szolgaltatot,

A Szolgaltatd jogosult rendkivilli dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilso
gazdasagi-tarsadalmi koérnyezetben bekovetkezé valtozasok — pl. jelentds meértéka
Uzemanyag-aremelés. aldgazati bérmegallapodasnak megfelelé mértéki béremelés —, a
gazdasagi szabalyozokban torténd modositasok, a finanszirozhatosag szilkségessé és
indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szOveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a véltoztatast milyen tényezok és milyen mértékben
indokoljak.

A dijak képzese ¢s az aralkalmazési elvek érvényesitése soran a felek kotelesek a
torvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtak médositdsa a felek megallapodasa alapjan térténhet.
Torekedni kell, hogy a moédositas idopontja a dijszabds modositasaval egy id6ben
torténjen.

A kozszolgaltatas szakmai végrehajtisa, forgalom lebonyolitisa
A Szolgaltato a helyi kdzforgalmu kdzlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban

tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban elbirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint
jar el:
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a)  Dbiztositja a helyi kézforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kitlsé6 megjelenését ugy. hogy az utazokdzonség szamara az jol felismerhetd
legyen,

b) gondoskodik a jarmiivek napi egyszeri belsd takaritasarél és rendszeres kiilsd
mosasardl,

c) 1) jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgdsukban korlitozott
személyek utazasi lehet6ségeinek megkdnnyitésére és a kdmyezetvédelmi
térekvésekre,

d) tdrekszik az utasok kényelmét befolyasold miszaki, technikai paraméterek
szintentartasara, javitasara.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatarozott iddben. utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalma
koziekedésben résztvevd autdbuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend — utvonal és menetidé — szerint kozlekedni,

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz vagy a
menetidé modositasat kezdeményezi,

¢)  aszolgalati i1d6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges idépontok feltiintetésével dokumentalja
{naplézas) Ggy. hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzd gépjarmili azonosithato
legyen,

cb) a menetrendtdl valo eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiildn csoportositva a
Szolgaltaté feleldsségi korén kiviili okok (pl. kézati forgalmi zavarok, id6jaras),
valamint a Szolgaltaté felelosségi korében felmeriilé okok (pl. autébuszvezetd
késése, miiszaki hiba) szerint,

cc) rogziti az autébuszvezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgaltato gondoskodik a viteldijak beszedésérl és a dijfizetés ellendrzésérdl. Jogosult
¢s koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazasi kedvezményt igazolé utazasi igazolvannyal. Az ellenérzés
mdédjat a Szolgaltato hatdrozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és szabélyozott
mddon.

Szolgaltaté koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autobuszvezetdk
vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, apolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

Vezetés kdzben musorvevd vagy médialejatszo (pl. radio) hallgatdsa vagy nézése nem
megengedett. Ugyancsak nem megengedett a vezetdfiilkében utast szallitani, valamint
vezetés kozben a munkavégzéshez nem tartozo beszélgetést folytatni.

A jarmivon valo dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (allo
Jarmiivén sem).

A halozaton elso ajtds felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek sordn a jarmiivezetd
koteles ellendrizni a felszallé utasok utazasi jogosultsagat.
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Szolgéltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabdlyok betartasaval végezni a
munkajat.

Menetrend

A megfeleld utastijékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet — 2. sz. melléklet
tesz kozzé. A menetrend a kdzszolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.
A Megrendelé a szerzodés hatalya alatt jogosult a menetrendet modositani, amely
modositas eldtt koteles kikérni a Szolgaltatd véleményét is. A Szolgaltatd 30 napon
belill bemutatja a Megrendeld altal tervezett valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.
A menetrend moédositasa a kbzszolgaltatasi szerzodés modositasanak minGsiil.
A szerzédés modositasa sziikséges a jovahagyott menetrendben térténd minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer €s a menetrendi jaratok szamat érinti, kivéve
azokat a kisebb korrekcidkat, melyek éves egyiittes hatasaban nem érik el az éves
menetrendi kilométer & 2 %-at. és nem befolyasoljak szamottevfen a menetrendi
teljesitest (megallohely athelyezés, utvonal modositas, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi valtozasok egyiittes hatasukban elerik az éves menetrendi kilométer +
2 %-at — figgetleniil attol, hogy kilon-kiilon a valtozasok éves hatasa nem ¢éri el a
menetrendi kilométer + 2 %-at — a szerzédést médositani kell.

A Szolgaltatd vallalja az iddszakosan jelentkezd rendkiviili utazasi igényekhez valo
alkalmazkodast (linnepnapok koriili munkarendvaltozas), azzal a kikdtéssel, hogy az
ebbél adédé — a jelen szerzédésben foglaltakhoz képest keletkezd — kapacitas- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a koziekedési rend megvéltoztatdsa nem mindsiill a
szerz6désben foglaltak megszegésének.

A Szolgaltato kotelezettseget vallal arra, hogy a megrendeléi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld
részér6l megtéritésre keriilnek. A Szolgaltaté jogosult a Megrendeld altal kért évkszi
menetrend-modositashoz kapcsolodd tobbletkoltség-kompenzaciora, ha a menetrend-
modositas részére tobbletkdltséggel jar.

Elére lathaté események bekdvetkeztekor vagy egyéb — utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megélldhely megvaltoztatasara iranyulé — igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmiiforgalmat akadalyozd kozmthiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi bejelentés, kozérdekii események, varosi szervezésii rendezvény stb.)
szilkségessé valo 0j utvonal-, megallohely- €s menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltatd, a Megrendeld és az esemény érintettje hatarozza meg. Utlezaras esetén a
Szolgaltato keriild uton, a lehetd legkisebb kitérdvel teljesiti a szolgaltatast. Az eldre
nem lathatd események (vis maior) bekdvetkeztekor a Szolgaltatd sajat hataskorében
dont, mely dontésrol — indokolassal ellatva — haladéktalanul tajékoztatja a Megrendelot.

Kozérdekii események, varosi szervezésii rendezvény, kézmiihiba elhéritasa, épitkezés
miatt sziikségessé valé utvonal- €s menetrendviltozas esetében az lizemeltetési
tobbletkdltség tovabbhdritasra keriil elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl
a szerz6do felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését, illetSleg
tovabbhéritasdt az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak
meg.
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Abban az esetben, ha az autébusz kozlekedtetése biztonsagosan nem lehetséges, a
Szolgaltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrdl
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfliggesztés a menetrendi utvonalon,
miikddés kozben sziikséges, az autdbuszvezetd tijékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy koriilményrdl és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autobusz
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszallasara mod van.

A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatoval egyeztetett vonalakon
1igényvezérelt szolgaltatast rendelien meg. Az igényt a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdését megel6z6 legalabb 90 nappal korabban kell a Szolgaltato felé jelezni.

Utastajékoztatas

Szolgaltatd a végallomasokon €s a megallohely-oszlopokon feltiinteti a megallohely
nevet, az adott megallohelyrdl induld jarat/jaratok szamjelét. a jarat/jaratok utvonalat,
valamint az indulasi idoket.

A menetrendvaltozasrol a Szolgéltatd a helyben szokasos modon, valamint a honlapjan
¢s a helyi média 0tjan is tdjékoztatja az utazokozonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovabba a megalldhelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltato feltlinteti telefon- és e-mail elérhetdségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalédasat, hianyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgaltato iizemidd alatt teljes kord, a varosi kozosségi kdzlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felvildgositdst nyujt, az elérhetségi telefonszamokat és az
informécidszolgaltatas idétartamat megjelenteti a sajat honlapjan. és kezdeményezi ezek
felttintetését a Megrendelé honlapjan. A tajékoztatasra utalo feliratot ezeken a szolgalati
helyeken 61 lathaté modon elhelyezi.

Szolgaltaté a tajékoztatd feliratok elhasznalédasa vagy megrongilasa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatokat aktualizalja.

A Szolgaltato — az alabbi tartalmi elemekkel - sajat honlapot lizemeltet:

a)  az utazasi feltételek,

b)  amenetrend, utvonal- és idopontkeres6 funkciok,

c) a forgalmi valtozasokrol szdlo értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idében kell torténnie,

d)  dijszabasi tajékoztato.

A Megrendeld és a Szolgaltato koteles a szerzddés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni.
Az utasokkal valo kapcsolat
A Szolgaltaté autdbuszvezetdit, valamint forgalomiranyité munkavallaléit és

jegyellenoreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartas szabalyaira, az utasokkal valo egyiittmiikddési készség fejlesztésének
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technikaira, igy kildndsképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,a
szolgaltatdi szemlélet” érvényesitésére, autobuszvezetdk esetén a fentieken tiilmenden
az ajtok kezelésének szabdlyaira, a gépjarmiivén torténd dohanyzas tilalmara, a
mozgasukban vagy tajékozodasukban korlatozott személyekkel vald kilonleges
banasmodra €s a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgaltato a vonatkozé belsé szabalyzatidnak megfeleléen az autdbuszvezetdk és
forgalomiranyité6 munkavallaloi szamaéra az évszaknak megfeleld formaruhat biztosit és
megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus &llapott formaruha viselését,

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a szoban eldadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek
rogzitésérél gondoskodik,

b)  az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi.

c) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérél és a tett
panasz kivizsgaldsa nem zarhaté le 30 napon beliil, Szolgaltat errdl értesiti a
bejelentdt és tajékoztatja a lezaras varhatd idépontjardl,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérél, amellyel
Osszefliggben Megrendeldt irasban tajékoztatja.

Kdoltség, koltségnyilvantartas

. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a)  gazdasagos, ésszerii €s takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek csdkkentésére,

b)  szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi k6zforgalmi k6zlekedés kbltségei
elkiilonitheték és megallapithatok legyenek,

c)  koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetlenill arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében
felmeriiltek, és igy a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgaltatonak felrohaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatdt terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendelé — vagy rendelkezése alapjan mas szervezet —
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositdsaval dsszefliggésben.

Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditisianak és egyéb
koriilményeinek alakulasarol

A Szolgaltato a kézforgalmu kozlekedés bevételeinek €s raforditasainak alakulasarol,
eredmeény-kimutatasrol féléves tajékoztatot készit.

A Szolgaltaté félévente, a targyfélévet koévetd masodik hoénap utolsd napjaig

adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik a Megrendeld felé a kovetkez6 adatok

tekintetében:

- szolgaltatds mennyiségére vonatkozé adatok: menetrend szerinti jaratszam, teljesitett
jaratszam, jarat kilométer, rezsi kilométer, féréhely kilométer;

- szolgaltatas mindségére vonatkozd adatok: utas panaszok szama, késett - kimaradt
jaratok szama.
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A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a kozOsségi kozlekedést érintd fontosabb
témakorokre, kulonos tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b} a személyszallitas altalanos kérilményeire,

c) a jarmilvek allapotara, életkorara,

d) a felmeritlé utazasi igényekre.

e) a jogszabalyvaltozasokbol eredd kodtelezettségekre.

A Szolgéltaté az éves beszamolot a targyévet kévetd év majus 31. napjaig papir alapon

és elektronikus formdban juttatja el a Megrendeldnek.
Pénziigyi feltételek, a szolgaltatas finanszirozasa

A torvény rendelkezései értelmében Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségeinek, valamint szokasos
mértékii, méltanyos nyereség megtéritésére jogosult (tovibbiakban: ellentételezés). Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltatd kdzszolgaltatasi feladatainak
teljesitésével egyiitt jaro koltségeinek, meéltanyos nyereségének a Szolgaltatot megilletd
13.4. pontban taglalt bevételekkel, dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij tamogatassal,
egyéb kapcsolodo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

A felek rogzitik. hogy a szokasos mértéki. méltdnyos nyereség alatt a netté arbevétel
1,0 %-at értik.

A felek régzitik, hogy az indokolt raforditasok &sszegeként 2019. évre maximum
558,74 Ft/kiilszolgalati km vallaldsi dijban allapodnak meg. A wvallalasi dijtol
kiilondsen indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi szabalyozasi hattér
lényeges megvaltozasa esetén, kdzds megegyezésiik alapjan eltérhetnek a felek. Ez
esetben a vallalasi dij 0sszegében torténd valtozas szerzddés-modositasnak mindsiil.

A kiilszolgalati km elszamolasaban a rezsifutds mértéke max. 8 %-kal vehetd
figyelembe.

A felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevok éltal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocialpolitikai menetdij-tamogatds, az utasok altal fizetett
szankcionalis és szolgaltatds ellenértékét képez6 potdijak Osszege, esetleges
reklambevétel) a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 13.4. pontban meghatdrozott bevételek Gsszege nem éri el a Szolgaltatd
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatarozott nyereség Osszegét, a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatdnak ellentételezést nyjt.

A jelen szerzddés é€s a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségek, és a méltanyos nyereség
megteritésére az éves koltségvetésében nevesitett Gsszeget — 12 egyenld részletben -
atutalja Szolgaltato részére ugy, hogy az elsé negyedévre esd Gsszegek marcius 20-ig,
majd a kovetkezd havi részletek targyhé 20-ig a Szolgaltaté szamlajara beérkezzenek.
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A Szolgaltaté, amennyiben a 13.7. pontban leirtak teljesiilését kivetben tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozd igényérdl az éves beszamold benyujtasakor
tajékoztatja a Megrendelét.

A Megrendeld az altala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény Osszegének
rendezésérél — a jovahagyastél szamitott — 30 napon beliil kételes egyeztetést
kezdemeényezni.

A Szolgaltato viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat,
ideertve a fejlesztési, beruhdzasi raforditasokat, azzal, hogy a Megrendelé igénye
alapjan tortént beruhazasok eszkdzpdtlasi, finanszirozasi kltségeit a Szolgaltato a
teljesités aranydban Megrendelore atharitja.

Szolgaltaté — a térvényben foglaitakra tekintette]l — belsé szamvitelében, a kiilon
jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjdban rogzitett modon, koételes
elkiilonitem a kdzszolgaltatasi feladat ellatasa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmiiveken. jarmiivekkel végzett tevékenységet. az annak érdekében felmeriilt
raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodoé eszkozoket és forrasokat. A Szolgaltato az
elkiilonitett elszamolast a kdzszolgaltatasi szerzddés lejartat kovetd 5 évig koteles
megdrizni.

A kozszolgaltatissal dsszefiiggd Szolgaltatéi jogosultsagok és kitelezettségek

Szolgaltatd koteles a tevekenység végzéschez sziikséges hatosagi engedélyeket
sziikség szerint folyamatosan megujitani.

A Szolgaltatonak a szolgaltatasait igénybevevOk tdjékoztatisa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — Gsszhangban
a hatalyos menetrenddel. illetéleg vonalhalozattal — feltiinteti az adott megallohelyrél
indulé jarat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok Utvonalat, valamint az indulasi
id6ket. A Szolgaltato kotelezettsége a megrongalodott tajékoztatok folyamatos
potlasa.

A Szolgaltato a helyijarati megallohelyeken az indulasi jegyzékeket elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérél, potlasarol
vagy javitasarol.

A Szolgaltatdnak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztatd konyvben
rogzitenie kell, valamint koteles annak megvdasarlasat a szolgaltatasait igénybevevok
szamara biztositani. A menetrendi tajékoztato fizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazasi feltételek és dijszabas,

b) helyi autobusz vonalak felsorolasa,

c¢) autobusz vonalanként a megallohelyek, az indulasi idépontok és a menetidok,

d) akdézlekedési jelek magyarazata,

e) vonalhalozati térkép.

A menetrend, illetve a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal
megelézéen Szolgaltaté a honlapjan kételes kézzétenni. A menetrendben feltiintetett
jaratokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatét — kiilon jogszabaly eldirasai
szerint — szerzddéskotési kitelezettség terheli.
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Eseti valtozasok esetén a Szolgaltato koteles tajekoztatni az utazokat vonalhalozatardl,
menetrendjérdl, viteldijairél, az egyes jaratok utvonalanak idéleges valtozasarol.
valamint milkodésének aktualis kérdéseirdl.

Szolgéaltatd és Megrendel6 egyiitt és kilon-kiiléon is jogosult utasszamlalast tartani,
akar az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozéan. Az egyiittesen végzett
utasszamlalas koliségeinek viselésérdl a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél altal
Ondlléan végzett utasszamlalas koltségei a mdésik Félre nem harithatéak at. A
szamlélas eredményérdl a masik Felet ekkor is tdjékoztatni kell.

A Szolgaltato sztrajk esetén koteles a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast
biztositani. A még elégséges szolgaltatas biztositdsa érdekében menetrendtervet
dolgoz ki, és azt legkésébb a sztrijk megkezdése eldtt 2 nappal a lakossag
t4jékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

A Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggésben vallalja, hogy minden
kifogassal €s panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal minden panaszt,
illetve kozérdekil bejelentést. Szolgaltato vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat
Megrendeld igényére rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltato a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autobusszal kételes ellatni.

A Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitishoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az uj jarmiivek megfelelnek a kozszolgaltatasi szerzddésben
eloirt feltételeknek. A csere sordn figyelembe veszi a kbzszolgaltatast ellatd kézati
Jarmivek lizemeltetésével jard, a jarmi teljes élettartamara vetitett, a kornyezetkiméld
€s energia-hatékony kozuti jarmivek beszerzésének elomozditasardl szolo
kormanyrendelet szerint megallapitott energetikai és kdrnyezeti hatasokat.

A Szolgaltato kotelezettsége, hogy a helyi kézlekedésben foglalkoztatott autobuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak feleljenck meg.
az autdbusz befogaddképessége lehetbség szerint igazodjon az adott vonalon
tapasztalhaté utasforgalomhoz.

A Szolgaltaté a jarmiiveit koteles a mindenkori hatosagi kovetelményeknek
megfeleléen karbantartani. Az autobuszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait
ép, iizemképes, hasznalhato allapotban kell tartania. Folyamatosan koteles arrdl
gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd jarmii esztétikai, higiéniai allapota a
szerzOdés teljes id6tartama alatt a szolgaltatashoz elvart szinvonali legyen.

Szolgaltatd koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztan tartasit, valamint minden, a gépjarmiivek szabilyos és minOségi
lizemben tartdsaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendelére
kdzvetleniil nem hérithat at, a szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatas ezeket a
tételeket magaban foglalja.
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Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szinvonalat javito valtoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét
javitd intézkedési — szerz0désmodositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendelé elé.

Szolgaltatd a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon beliil kiteles tajékoztatni
a Megrendel6t, ha mas kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan is végez szolgaltatast vagy
mas nemzetkdzi, kiiléncéli menetrend szerinti, kiildnjarati személyszallitast is ellat.

Szolgaltat6 — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhataroldsira vonatkozd
jogszabalyi eldirasok megtartdsaval jogosult a szerzédésben meghatarozott
kdzszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt kézszolgaltatasi feladatok ellatasat.

Szolgaltatd jogosult — miutan a Megrendel6t elGzetesen errdl tijékoztatta a
menetrend  szerinti  helyi koézforgalmi autdbusz-kozlekedési  kozszolgaltatas
lebonyolitasahoz rendelkezésre all6 autobuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében
kiiléncélu menetrend szerinti jarati feladatra szerz6dést kotni, e feladatellatasa
azonban nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara.

Szolgaltatd jogosult a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzé autdbuszok
kiilsé és belsd feliiletein reklamok elhelyezésére.

Szolgaltatd koteles a forgalomban résztvevé jarmiiveken a Megrendeld altal — ,,A helyi
és helykdzi kozdsségi kozlekedés fejlesztése a Nyugat-dunantili Régidban”
megnevezési, NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0001. sz. palyazati forrasbol — biztositott
utastajékoztatasi rendszert és annak eszkozeit el6iras szerint hasznalni. miikodtetni, a
hibajavitasr6]l gondoskodni. A nem rendeltetésszerd hasznalatbol, sériilésbol.
eseménybbl vagy rongalasbol eredé karokat koteles mielobb sajat koltségére
megjavittatm, pétolni, az esetleges karokat megtériteni. A Szolgaltato teljes vagyoni
felelosséggel tartozik az atadott technikai eszkdzok szerzodés iddtartama alatti
meglétéért, megfeleld miszaki és esztétikai allapotaért (az eszkdzok rendeltetésszerii
hasznalatabél  eredd dllagromlas  kivételével),  azok  rendeltetésszeri
hasznilhatosagukért €s haszndlatukért. A jarmiiveken mindenkor hasznalatos
elektronikus utastajékoztaté eszk6zokon megjelenitett adattartalom meghatarozasa
Szolgaltato feladata. Szolgaltato koteles a Megrendeld altal biztositott jarmiifedélzeti
eszkozdket a szolgaltatasban résztvevd jarmiveire sajat koltségén felszereltetni és
integralni a Megrendeld utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi rendszeréhez. A
felszerelést Szolgaltato csak a Megrendeldvel egyeztetett partnerrel végeztetheti el, a
Megrendelé egyidejii tajékoztatasa mellett. Az elektronikus utastajékoztatd eszkdzok
altal megjelenitend$ informacidk korét a Megrendelbvel egyeztetni kell.

Szolgaltaté gondoskodik arr6l, hogy a kozlekedési rendszerek, tovabba a kozosségi
kozlekedési eszkozok, utasforgalmi létesitmények — beleértve a jelzo- és tajékoztatd
berendezeéseket is — alkalmasak legyenek a fogyatékkal €16k altal t6rténé biztonsagos
igénybe vételre. A személyszallitast végzé autdbuszok kozill a szolgaltatas
megkezdésének idGpontjatél szamitott 12. hoénapon végeéig 14 darabnak
alacsonypadlosnak vagy alacsony belépésiinek, 3 darabnak teljes értéki
légkondicionalassal ellatottnak, 3 darabnak CNG meghajitasinak kell lennie. Ezen
Osszetételt a szolgaltatas végzésének fennmaradé idétartama alatt biztositani kell.
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A Szolgaltato az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, altalanos és
kedvezményes bérletek) mennyiségének egyiittes alakuldsat Kkifejez6, a kozati
kozlekedési szakmaban altalanosan alkalmazott moddszertannal szamolt utasok
(utazasok) szaméanak csokkenésével ardnyosan jogosult teljesitmény-kibocsatasa
meérséklését kezdeményezni, amit az ellatasért felelos 60 napon beliill koteles a
Szolgaltaté bevonasaval megvizsgalni és arr6l a dontést meghozni.

A Sczolgaltaté koteles folyamatosan (valés idoben és legalabb hat honapra
visszamendleg) biztositani a Megrendeld szamara, hogy a forgalomiranyitd
rendszerbdl a Megrendeld sajat telephelyén lekérdezhesse a szolgaltatas mennyiségi
teljesitésének ellendrzéséhez sziikséges adatokat (terv- és tényteljesitmények,
menetrendszertiséggel kapcsolatos adatok, kézlekedtetett jarmiivek adatai menetekhez
rendelhet6en).

A Megrendelének Szolgaltatoval szembeni jogai és kotelezettségei

A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatirozni a Szolgaltatd eldzetes
velemeényének bekérése utan.

A Megrendeld javaslatot tehet a szolgéltatas szinvonalanak javitasara.

A Megrendel6 jogosult a jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerzddéses eldirasoknak {allapot. megjelenés, eszkdzok és tartozékok megléte és
miikddoképessége, stb.) valé megfelelés céljabol — annak telephelyén is, elézetes
bejelentéssel, a szolgaltatds ellatasat nem akadalyozva — vizsgalni, hianyossag esetén
azt Szolgaltato felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni.

A Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szolgaltatashoz kapcsolodd dijak mértékét
megallapitani.

Amennyiben a Szolgaltaté mikodési teriiletén a koézszolgaltatasi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendeld kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. A Megrendeld a tobblet feladatokra a szerzOdés hatalya alatt mas
Szolgaltatd részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését a
Szolgaltaté — a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja,

A Megrendeld a szabalyszeri megbizdlevéllel rendelkezd képviseldi vagy
megbizottjai utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellenérizni -
Szolgaltato illetékes képviseldje jelenlétében — a Szolgaltaté altal véllalt feladatok
teljesitését. Az ellendrzés alkalmaval a Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni, kiilénosen az alabbi
témakdrokben:

a) a helyi kozforgalmi kozlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kézlekedésérdl, a
zsufoltsdg és a menetrendszeriiség alakuldsardl, a jarati és a forgalomiranyitd
szemeélyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b) az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

c) a jarmilivek megjelenésérél, tisztasagarol, a jarmiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastajekoztatasrol,
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d) a jarmilvek Aallapotardl. az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérol, a
megallapitott viteldfjjak alkalmazdsardl, a tevékenységbol szarmazo bevétel
elszamolasarol.

A Megrendelé az altala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl
tajékoztatja a Szolgaltatét. Szolgaltatd koteles egyiittmilkddni az esetlegesen feltart
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

A Megrendel6 a helyi kézforgalmi kozlekedés megfeleld kialakitasa €s mikddtetése
érdekében egyiittmikddik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a) atadja mindazokat a birtokaban lévd informédcidkat, amelyek a helyi kézforgalmu
kozlekedés kialakitasa €s mikddtetése szempontjabol a Szolgaltatdé szamara
jelentéséggel birnak,

b) a halozat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran a
Szolgaltato véleményét kikéri,

c) egyiittmikodik a Szolgaltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt megallohelyek kialakitasardl, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket
€s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérol.

d) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kdzdsségi kdzlekedés lebonyolitasat,

e) a varhato ellentételezés Osszegét — a Szolgaltatd 4ltal a targyévre elkészitett
szakmai kalkulacio alapjan — az éves koltségvetésében eldiranyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az dsszeget modositja

f) gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijelolt utak fenntartasarol,
tisztantartasardl, a hd eltakaritdsarél, biztositva ezzel a jarati utvonalakon vald
akadalymentes kozlekedést a szerzodés ideje alatt,

g) elvégzi a megallohelyeken az 6bol-, leszalloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetest, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossagmentesiti a varakozd
helyeket.

A kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra.
hogy Szolgaltatd szerzédésszerli teljesitését elfogadja, és teljesitését elbsegiti a
kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt kételezettségei megvaldsitasaval.

15.10. Megrendelé javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonalanak, az autobuszok miiszaki

allapotanak javitasara.

15.11. Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatdval kdzdsen torekszik minden palyazati

lehetOség igénybevételére €s a palyazaton igy elnyert dsszeget a Szolgaltaton keresztiil
a kdzlekedésre és a hozza kapcsolodo infrastruktira fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzbdés idOtartama alatt

palyazati vagy tdmogatasi forrasbdl lehetdsége nyilik 1j, kérnyezetbarat autobuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa a
szolgaltatas teljesitése céljabol. Ebben az esetben miilkSdtetésiik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapcsolodo értékesdkkenés kivételével) a Szolgaltato
viseli. Amennyiben a Megrendeld ilyen jarmiibeszerzésr6l dont, azt a jarmiivek
szolgalatba allitdsdhoz képest legalabb 180 nappal eldre irasban jelzi a Szolgaltato felé
a tipusonkénti darabszam megjeldlésével.
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Az utazasi igények figyelése

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltato az

alabbi feladatokat végzi el:

a) a jaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi az autébuszvezetOket. hogy az esetleges zsufoltsigrél és az utas-
lemaraddsrél Szolgaltatd vezetdjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a varosfejlddés, valamint az utazasi igényeket befolyasold
egyéb tényezOk alakulasat.

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozénségtdl, illetve gazdalkodd és
egyeb szervezetektdl, intézményektdl beérkezd. a menetrendre, helyi kdzosségi
kozlekedésre vonatkozé észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerzodés modositasanak feltételei
A szerz6dé Felek a jelen szerzddést kizarolag k6zds megegyezéssel modosithatjak.

Amennyiben a szerzddés megkotését kdvetden a szerz6déskétéskor elore nem lathatd
ok koévetkeztében bedllt kortilményre tekintettel, a szerz6dés a felek barmelyikének
lényeges €s jogos érdekeét sérti — ideértve, ha a szerzédéskotést kdvetden hatalyba
lépett jogszabaly a szerzédés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos
érdekének sérelmével jar6 modon viltoztatja meg — a modositasban érdekelt fél
irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés modositasat, megjelslve, hogy azt
milyen okb6l és milyen korben kért. A megkeresés kézhezvételét kiveté 30 napon
beliil a felek megtargyaljak a szerzodés kdzds megegyezéssel térténd maédositisanak
lehetéségét, €s a szerzGdést a vonatkozd jogszabalyok, valamint a felek méltanyos
¢rdekeinek figyelembe vételével, kozds megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgaltaté az olyan szerzddésmodositasi szandékat, amely a kdzszolgaltatasi
kotelezettség aloli részleges mentesitésére irdnyul, legalabb az erre javasolt id6pontot
megel6zd 6 honappal korabban, irdsban kezdeményezheti. melyre a Megrendeld 2
honapon belill kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos elOirast tartalmazd jogszabily megjelenése vagy azok modositdsa
automatikusan — kiilén erre vonatkozd megegyezés nélkill — modositja a szerz6dés
érintett eldirasait. A felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjelélve a
szerz6dés valtozo tartalmu pontjait, illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mellozhetetlen szerzédés-mddositasokat.

A szerzddés megsziinése, megsziintetése

A szerz6dd felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas
kérdéseket egymas kozott targyalassal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghiusulasa és rendkiviili nyomés ok esetén élnek.

A Megrendel6 jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen
tal — a szolgaltatds ellatdsa mindségének szerzodésben rogzitett teljesiilését.
Felmondasra okot add koriilmény beallta esetén a Megrendelé az oknak és a
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helyzetnek megfelelé hataridé megjeldlésével felszolita a Szolgaltatot a
szerzddésszegés okanak kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltato a felszolitasnak a
Megrendeld éltal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget, és a szerzddésszegd
helyzet tovabbra is fennall, a Megrendelé a Szolgaltatbhoz intézett megkeresésében
jogosult a szerzédést felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi id6vel.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha a Megrendel6 a
szerz0désben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi, és a Szolgaltatd irasbeli
felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az
adott helyzetnek megfelelé hataridével, tovabba ha a szerz6dés megkostésének vagy
kozos megegyezésen alapulé modositasanak iddpontjaban a kdzszolgiltatasi jogok
gyakorlasaval dsszefliggésben fennalld koriilmények a Szolgaltatd altal bizonyitottan
és rajta kiviil alld okokra visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzbdésszeril teljesités a Szolgéltatotdl nem varhatd el, és a szerzddés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak kdzés megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a
felmondas okat. a kdzszolgaltatasi jogok megsziinésének, illetdleg a kozszolgaltatasi
tevékenység megszintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen
idéponttol szamitott 6 hénapot.

A Megrendeld a szerzédést abban az esetben mondhatja fel. ha:

a) a Szolgaltatd a szerzédésben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki
felrohatoéan silyosan megszegi és a szerzOdésszegés okat a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja;

b} a Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt halozaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldalian
véglegesen vagy tobbszor id6legesen megszinteti, sziinetelteti (Nem tekinthetok
felmondasi alapnak a jogszeri sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.);

c) a Szolgaltaté az autObuszjaratokat sajat hibabol a kozszolgiltatasi szerzddés
mellékletét képezd menetrendt6] folyamatosan vagy t6bbszor ismétlddéen eltérden
kézlekedteti, ezen belill kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi
uzemid6t csdkkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az elbirt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét a Megrendel$ egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti;

d) a menetrend szerinti kozforgalmu autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek ilizemben-
tartdsira ¢s lizemeltetésére vonatkozo jogszabdlyok silyos és ismételt megszegése
eseten, vagy ha a teriileti kézlekedési hatosag a menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogositdé  autdbuszos személyszallito engedélyt hatdrozataval
visszavonja, vagy a Szolgaltaté altal iizemeltethetd jarmiivek szamat - az
engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett —
ismételten korlatozza;

e) az allami és/vagy 6nkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek
megfelelden, vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt
az erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot
jogerdsen elmarasztaljak;

f) egyebekben, ha a Szolgéltaté a kdzszolgaltatasi feladatanak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat
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végzésével kozvetleniil Osszefiiggd, annak folyamatos ellatasat meghatarozd
mértékben befolyasold hatosagi eloirdsokat sulyosan megsérti, és e jogsértés
tényét birosag vagy hatdsag jogerésen megallapitja.

A Szolgaltatd a szerzOdést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) a Megrendeld a Szolgaltatd részére a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésébdl
fakadd veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 60 nappal. és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irasos megallapodas;

b) jogszabdly, a Megrendelé dontése vagy a kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan a
Szolgéltatét megilletd anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autobusz-
kozlekedés fenntartasat, mikodtetését (lizemeltetését) szolgald megszerzett
tamogatast a Megrendelo felszdlitas ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hataridé utan 60 nappal — vagy ismétlodd esetben hataridé utan 30 nappal — fizeti
meg a erre vonatkozoé Szolgaltatdval tortént elézetes megallapodas nélkiil;

c) a kdzszolgaltatasi szerzodésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedes fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgalo
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit a Megrendeld nem teljesiti, vagy
teljesitesét felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartdsat. a jarmlvek kozlekedtetését.

A 185. és a 18.6. pontok szerinti felmondasnak irdsban. olyan hataridé
megallapitasaval van helye. hogy a Megrendel6 a kézszolgaltatas ellatasarol — a 18.4.
pontban meghatdrozottak szerint — gondoskodhasson.

Szerz6dés megsziinik, ha:

a) a Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitasra valé jogosultsagat a
kozlekedesi hatdsag visszavonja;

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik;

¢) a meghatarozott szolgaltatdsi idészak lejar.

A szerz6dés a Szolgaltato autdbusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsaginak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallitd engedély jogerds visszavonasanak. a
jogutdd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban
sziinik meg.

A felmondas altalanos szabalyai:

a) A felmondas - irdsban — a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének iddpontja.

b) Amennyiben a szerzddés felmondasara barmelyik fél salyos vagy tartds
szerzOdésszegesére hivatkozassal keriil sor, a szerzodésszegésért felelos féltsl a
masik fel a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kvetelhet.

A szerzddés megszlinése nem érinti a feleknek a szerz6désbdl eredé egymdéssal
szembeni tartozdsait és koveteléseit, a szerzddésben foglaltaknak megfeleld
kiegyenlitési illetve teljesitési kételezettségeit, valamint az egymadssal térténd
elszamolasra vonatkozo igényét.
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Vagyoni eszkozik tulajdonviszonyai

A felek rogzitik, hogy a szolgédltatas lebonyolitasadt szolgald vérosi kézithoz
kapcsolodé alabbi autdbusz-forduldk és megédllok a Megrendel6 tulajdonat képezik.
azok hasznalatat Megrendelé téritésmentesen biztositja Szolgaltato részére:
Vasutallomasi decentrum létesitiményei alatti féldteriilet,

Kovics Karoly téri jegyarusito pavilon alatti foldteriilet,

Csertan Sandor utcai jegyarusito pavilon alatti foldteriilet.

A Megrendel6 a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi valtozasa
esetén, a mas tulajdondba keriilt teriiletek bérbevétele utjan koteles a teriilet lizemszer(
hasznalatat a Szolgaltato részére téritésmentesen lehetdvé tenni. Abban az esetben, ha
ez nem valosithatd meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatonak tobbletkiadasa
keletkezik, az adott 6sszeggel a pénziigyi ellentételezés 6sszege ndvelendd.

A kozut és egyéb kozterillet atépitésekor, felgjitasakor a Megrendeld Kkételes
gondoskodni a kézforgalmi személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarol.

Kotbér

Amennyiben a Szolgaltato vagy munkavallaldja az ott eldirt feltételeket neki felrohatd
okbol hibasan teljesiti. kételes a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii kotbéreket
fizetni.

A Kkoétbérek meghatarozasanak alapjat a Szolgaltatd adatszolgaltatasa és a
forgalomiranyitasi rendszerbdl atadott adatok. az ellenérzés soran megallapitott
szabdlytalansagot rogzitd jelentések. valamint a jogos utaspanaszok képzik.

Az ellenérzések soran kotbér kiszabasara alapot ado esetekrdl a Megrendels a
Szolgaltatot az ellendrzési jegyzkonyv felvételétol szamitott 5 munkanapon beliil
annak elektronikus formaban térténd elktildésével — tajékoztatja. A kiszabott kétbérek
adatait a Megrendel$ atadja a Szolgaltatonak.

A félévet kovetd 30. és 45. naptari nap kozdtt a Megrendeld és a Szolgaltato
egyeztetést tartanak a Megrendeld altal kiszabott kétbérek megalapozottsagarol. Az
egyeztetést kovetden a Szolgaltatd irasban nyilatkozik az elfogadott kétbérek
érvényesitésérdl.

A kotbér kiszabasa félévente torténik, az adott félévre esd valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével.

A Szolgaltatd az altala elfogadott kotbér Osszegét a féléves adatszolgaltatas soran az
ellentételezési igényt csokkentd tételként koteles szerepeltetni.

A kotbért az éves elszdmolas soran a Szolgaltatd a Megrendeld felé ksltségként nem
érvényesitheti.
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Titoktartasi kitelezettség

A felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzédéssel kapesolatban tudomasukra
jutott informaciokat.

A Szolgaltatd kételes gondoskodmi arrdl, hogy a bizalmas informaciokat az esetleges
alvallalkoz6 is a jelen szerz6dés rendelkezései szerint szigoruan bizalmasan kezelje.
Felek megéllapodnak. hogy a jelen szerzddés targyat érintd bizalmas informdcidkat
harmadik felek elott csak azt kévetden tarjak fel. hogy errél a masik féllel egyeztettek,
és a feltarast a masik fél alapos indokkal nem ellenezte.

Adatvédelem

A szolgaltatasok nyudjtasa sordn keletkez6 adatok felett a Szolgaltaté rendelkezik.
Felek a szakmailag elvarhat6 legnagyobb gondossiggal kotelesek eljarni annak
érdekében, hogy garantaljak a szamitdgépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott
valamennyi adat biztonsagat, kiilonds tekintettel a szolgaltatasok mennyiségére és
mindseégére vonatkozo adatokra.

Egyiittmiikodés, kapcesolattartas

Felek jelen szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a
téliikk elvarhato modon, johiszemiien egyiittmikdédni.

Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzodés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattartok szintjére utaljk.

Az operativ kapcsolattartok:
a) Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala
Varosiizemeltetési Osztaly
8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 17-19.
Cseke Tibor osztalyvezetd-helyettes
Tel.: 92/502-126
Fax.: 92/502-119
E-mail: cseket@ph.zalaegerszeg.hu
Horvath Viktéria kozlekedésszervezési szakreferens
Tel.: 92/502-132
Fax.: 92/502-119
E-mail: horvathviktoria@ph.zalaegerszeg.hu

b) ENYKK Zrt.
Zalaegerszegi Szolgaltatd Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 16.
Szabo Jozsef szolgaltatd kdzpont igazgatd
Tel.: 92/503-621
Fax.: 92/503-625
E-mail: szabo.jozsef@enykk.hu
Németh Csaba lizemvezetd
Tel.: 92/503-617
Fax.: 92/319-973
E-mail: nemeth.csaba@enykk.hu
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A jogvitak elbiralasa

A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kézottitk felmeriild vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hidnydban, az ligyben a pertargy értékt6l fiiggden kikotik a
Zalaegerszegi Jarasbirosag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszek kizarélagos illetékességét.

25. Egyéb

23.1. A szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013,
évi V. térvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012.évi XLI. térvény
rendelkezesei az iranyadok.

23.2. A Szolgaltaté — a Megrendeld tajékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzodésben rogzitett teljesitményi és minGségi
elvarasok alulteljesitésével.

23.3. A felek &ltal kotott kdzszolgaltatasi szerzodés minden tekintetben nyilvanos. de a
teljesités kapesan tudoméasukra jutott informaciokat koételesek bizalmasan kezelni.

Mellékletek:

1. sz. melléklet Zalaegerszeg Megyei Varos Kozgytilése .../2018. (...) szdmi hatarozata

2. sz. melleklet Zalaegerszeg helyi kézlekedés menetrendje 2019. janudr 1-jétol

3. sz. melléklet Zalaegerszeg helyi kézlekedés dijai 2019. januar 1-jét6]

4. sz. melléklet Kotbérek és alkalmazasuk esetei

5. sz. melléklet A kdzszolgaltatas ellatasahoz igénybe vett buszok listaja

Zalaegerszeg, 2018, ............ ... Zalaegerszeg, 2018. .............. .....

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos ENYKK Eszaknyugat-
Onkormanyzata magyarorszagi Kozlekedési
képviseleteben Kézpont Zrt
Balaicz Zoltan képviseleteben
polgarmester Papp Laszlé

vezérigazgato



