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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési 6nkormanyzatnak a
telepiilésen €16, szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepceidt kell készitenie.

Amennyiben a telepililések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgéltatasok tekintetében a szolgéltatdstervezési koncepcidt a tarsulas kesziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat az Onkorményzat, illetve a tarsulas keétcévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 célja meghatarozni a szocialis szolgaltatisok fejlesztésének alapelveit, iranyait,
céljait, a hianyzo ellatisok megszervezésének gyakorlati mddjat, valamint elosegiteni a
bevezetésre keriil \ij szolgaltatasok létrehozasat, feladatainak ellatasat.

A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatair6l €s miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése régziti a koncepciod
kételez6 tartalmi elemeit, amelyek a kovetkezék:
e a lakossagszam alakuldsa, a kordsszetétele, a szolgaltatasok irdnti igények, az ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az litemterv a szolgaltatasok biztositasarol
e a szolgiltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egyiittmikodés keretei
e az egyes ellatotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossigaihoz kapcsolodéan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége
e a varmegye, fovaros teriiletén miksdo szolgaltatasi rendszer strukturaja, legfontosabb
jellemz6i
e a szolgiltatasok iranti igények alakuldsa, a véarakozok szama, korbsszetétele,
legfontosabb szocialis jellemzoi
a szolgaltatdsok irant jelentkez6 sziikségletek alapjdn az intézményrendszer
korszeriisitésének iranyai

ZMIV Kozgyilése 2021. szeptember 08-i ilésén a 224/2021. (IX.08.), a Zalaegerszegi
Szocialis Tarsulds 2021. szeptember 02-i {ilésén a 12/2021. (IX.02.) szamu hatarozataval
fogadta el a varos 2021-2022. kozotti idoszakra vonatkozd szocidlis szolgaltatastervezesi
koncepciojat.

I, A 2021. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepciéban rogzitett feladatok
értékelése

I.1. Idisek tartés bentlakasat biztosité intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthona demenciaval kiizd6, valamint
mozgaskorlatozott ellatottjai jelenleg nem tudnak kozvetleniil kijutni a szabadba az udvarra,
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azonban egy mozgaskorlatozott feljaré kiepités lehetosége adott. A tervezett intézkedés -
mozgaskorlatozott feljaré kialakitasa - a szolgaltatastervezési koncepcié 2021-2022-es
periddusdban a terveztetés szintjéig jutott, forrashiany miatt a kialakitds munkalatai nem
kezdddtek meg.

1.2, Idosek tartés bentlakasat biztosité intézményben az emelkedé sziikségletekhez
igazodo 30 fos férohelybovitéssel kapcsolatos feladatok segitése,

I.3. Hospice gondozis, mint intézményi keretek kozott végzett ellatisi forma
bevezetésének eldsegitése a bentlakasos intézményi ellitas kirében.

A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartisaban miikods
Idéskortiak Otthondban a jovoben tervezett 30 fos férShelybdvités és 20 fés hospice ellatas
bevezetése eldsegitése, a szolgaltatas feltételeinek kialakitasa érdekében Onkormanyzatunk a
Zalaegerszeg, Pais Dezsé utca 2. szadm alatt taldlhato — jelenleg is 54 f6s Iddskoruak
Otthonaként miikédd — ingatlan tulajdonjogat (melynek kizarélagos tulajdonosa) 2019. julius
1-je1 hatéllyal a Szombathelyi Egyhazinegye részére téritésmentesen atadta.

A bovités jelenleg a kivitelezési tervek elkészitési szakaszaban van. Sajnos humaner6forras
hiany miatt az eddigi tervezd iroda nem villalta a munkat, ezért 0j tervezot keres az
egyhazmegye a folytatdshoz. Az épitkezés finanszirozdsahoz azonban sziltkség van allami
tamogatasra. A Covid-19 jarvany az egyhazi bevételek csokkenését eredményezte. A jelenlegi
nagyon magas €pitéanyag arak mellett, timogatas nélkiil nem lehetséges a megvalésitds. Dr.
Szekely Janos szombathelyi megyéspiispdk folyamatosan targyal kormanyzati szervekkel a
szocidlis rendszer kicpitésének finanszirozasardl. Legutoljara azt az informaciét kapta
megyésplspok ur, hogy az energiavalsdg miatt ennek a beruhdzasnak a finanszirozasat az
allam befagyasztotta és a kizéptavii beruhazasok kézé sorolta.

Az intézmény ekozben dolgozik a Szocialis Koncepcidban foglaltak megvalositasanak azon
részén, amely nem igényel magas finanszirozast.

Ezen kiviil dualis képzohelyként kettd éve bekapcsolddott az intézmény a szocialis gondozok
képzésébe, ami szintén szerepelt a terveik kozott.

1.4, A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont intézményben a szakmai
létszamok jogszabalyban rogzitett szintje elérése.

A szakmai létszamok jogszabalyban régzitett szintje elérése a szolgaltatastervezési koncepcio
2021-2022-es periodusaban megvalosult. 2022. év végére a személyi létszamok a jogszabalyi
feltételeknek megfeleltek, igy a korabbi hatorzott idejii szolgaltatdi nyilvantartasba térténd
bejegyzést a Zala Varmegyei Korményhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya a csalad- és gyermekjoléti kozpont alapszolgaltatis iddbeli hatalyat hatarozatlan
idejiivé modositotta.

I.5. Idések atmeneti elhelyezését biztosité intézmény Atalakitasa végleges elhelyezést
nyudjté intézménnyé,

Az Idések Gondozohaza, amely jelenleg atmeneti elhelyezést nyujto intézmény, jogszabalyi
eloiras (Szoctv. 138 §. (4) bekezdés) alapjan 2022. december 31-ig mukodhetett volna
atmeneti formaban, 2022. év végéig kellett volna atalakitani végleges elhelyezést nyujté
Idgsek Otthondva. Azonban ez a rendelkezés 2022, januar 01-t6] hatalytalanna valt.
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II. A koncepcié aktualizalasa, feliilvizsgilata soran felmeriilé aj feladatok
meghatarozasa

- Idosek tartos bentlakasat biztositd intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitdsa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

Id6sek tartos bentlakasat biztosité intézményben az emelkedd sziikségletekhez
igazodé 30 f6s férohelybovitéssel kapcsolatos feladatok segitése, szoros
egylittmikodés kialakitasa a fenntartdi feladatokat ellatd Magyar Katolikus Egyhaz
Szombathelyi Egyhazmegyével.

— A 20 f6s Hospice ellatas, mint intézményi keretek kozodtt végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

— Id6sek tartos bentlakdsat biztositd intézmény targyi eszkoéz fejlesztése, a gondozottak
életkoriillményeinek javitasa, humanusabb kdrnyezet kialakitasa.

A szolgiltatastervezési koncepcié aktualizdlasa soran a valtozo tarsadalmi-gazdaséagi
feltételek, a helyi népesség valtozo igényei, a jogszabalyokban meghatdrozott ellatasi
kotelezettségek és azok valtozasa, valamint az ebb6l ered6 sziikségletek alapjan jartunk el.
Megillapithatd, hogy a varos teriiletén miik6d6 szocialis és gyermekjoléti intézmények magas
szakmai szinvonalon biztositjak szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevdk részére, azonban a
jogszabalyi kémyezet valtozasai, a szakmai elvarasok, valamint a helyi tarsadalmi igények,
szilkségletek szakadatlan valtozasa kovetkeztében éallanddan fennall az egyes szolgaltatasok
permanens, adekvat fejlesztés iranti igénye.,

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsag — 11 igen, egyhangu szavazattal - az
eloterjesztést elfogadta, kozgyllési targyalasra alkalmasnak tartja. [85/2023. (IX.04.)
hatarozat]

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilathozatot Ellenérzé Bizottsdg az eloterjesztést megtargyaita
és 7 igen egyhangi szavazattal a kozgyllésnek elfogadasra javasolja. [115/2023. (IX.04.)
hatarozat)

A Gazdasagi Bizottsag az elGterjesztést 13 igen, egyhangu szavazattal timogatta. [99/2023.
(IX.06.) hatarozat)

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviseldtestiilete
41/2023. (IX.05.) szamu hatarozataval az eldterjesztéssel egyetért, elfogaddsra ajanlja a
Kozgytilésnek.
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A Helyi Szocidlpolitikai Kerekasztal véleménye a Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcid
aktualizalasarol:

"Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Szocidipolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogii
Viros Onkormdnyzata Szocidlis  Szolgdltatdstervezési  Koncepciéjanak (2023-2024.)
véleményezése sordn megdllapitja, hogy
- a koncepcid a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993, évi i1
torvényben meghatdrozott tartalmi kovetelményeknek megfelel, tovibba
- a koncepcidban meghatarozott célokkal és prioritdsokkal valamint a feladarok
titemezésével egyetért,
ezért javasolja a Kozgyiilésnek elfogaddsra.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Iddsiigyi Tandcsa 8 igen, egyhangi szavazattal az
eloterjesztésben foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a kézgyiilésnek. [6/2023.
(IX.05.) hatarozat)]

A Zalaegerszegi Szocidlis Tdrsulds Zalacgerszeg Megyei Jogit Varos kozéptava szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjaban foglaltakkal egyetért, és azt eclfogadasra ajanlja a
kézgyiilésnek. [6/2023. (1X.07.) hatdrozat]

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros aktualizalt és
kiegészitett szocialis szolgaltatastervezési koncepciojat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Onkorményzata Kozgyiilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei
Jogh Varos 2023-2024. évre vonatkoz6 szocidlis szolgaltatdstervezési koncepcidjat.

A kozgyiilés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcié elfogadasarol, kétévenkénti
aktualizalasarol gondoskodjon, tovdbba az aktualizalt koncepciordl a szocialis agazat
iranyitasaért felelés minisztériumot tajékoztassa.

Hatarido: a minisztérium tajékoztatasara: 2023. szeptember 30.
a koncepci¢ aktualizilasara: 2025. szeptember 30.
Felelds: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2023. szeptember 07.

Balaicz Zoltdn sk.
polgarmester
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I. BEVEZETES

A tdbbszir modositott szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIIL
torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosi telepiilési
onkormanyzat a teleplilésen él6 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatarozésa érdekében szolgaltatistervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi 6nkormanyzat kétévente feliilvizsgilja és
aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén til elsddleges célunk, hogy a varos minden lakoja
szamara clérhetdek legyenek a szocidlis biztonsagot garantdld ellatasi formak, masrészt a

szocidlis szféra miikodése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat.

II. ELVIALAPOK

IL.1. Jovokep

Zalacgerszeg Megyei Jogh Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak joviképét a
kovetkezdk szerint hatarozhatjuk meg.

Jovokeép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmonidban él6, dinamikus gazdasdggal rendelkezéd
kozépvdros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltéltodési lehetéségekkel.

A jovoképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetéen egy f6 célkitiizésre
vezethetoek vissza: a vdrosban élok életminoségének jobbd tételére. A jolét, az életmindség
magaban foglalja az egyén egészségi, szocialis, mentilis és anyagi 1étét, és utal a kozosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utdbbiak koziil kiemelkedéen fontos a kérnyezet
mindsége.

A jovBkép meghatarozasakor az €letmindséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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Egészség: tagan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kétjik, mint a komyezet ,,egészségét”, a fenntarthatosagot.

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén és a varos gazdasigara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermelo-képességet, az innovicios készséget, a munkaerdpiac
kiegyensilyozottsagat, valamint az iparagi diverzifikaciot.

Megujulis: a fogalommal azonositjuk a koOzjavak, a kozszolgaltatasok, a kozdsségi
szolgaltatasok, illetve a varosi infrastruktira (utak, kozmivek, intézmények, varos
rehabiliticio) megujitasat, valamint a hosszi tavi érdekeknek aldrendelt térhasznalati
szabalyozast.

Igazsigossag: a tényezd az esélyegyenldség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjébdl kovetkezo szocidlis vivmanyok kiteljesitésére.

I1.2. Alapelvek

A viros terilletén miikéd6 intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi valtozasok és a
szakmai elvarasok kovetkeztében szitkséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és miikodtetésével kapcesolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatarozzak meg:

»a helyi tarsadalom valtozo igényeinek, szocidlis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgaltatasok rendszerét;

» a kiilonbdzd problémak, esetek bonyolultsdga és komplex médon torténd kezelése az
egyes ellatisi tipusok és szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

» aszolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatdsagot;

> a szocidlis szolgéltatasok biztositdsdban — az Gnkormanyzat ellatasi felelosségének
hangsulyozdsa mellett - erfsiteni sziilkséges a civil szervezetek részvételet (az
ellatasok tarsadalmasitasa).

I1.3. Ertékek

A helyi szocidlpolitika gyakorlataban, a szolgéltatasok biztositdsa soran az alabbi értékek
érvényesiilését tekintjilk elsddlegesnek:

» Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a szitkséget szenvedék ellatas
nélkiil maradjanak);
Relativ biztonsag (valamilyen ,tarsadalmi kockézat” bekévetkezesekor az
egyén vagy a csalad életszinvonala ne siillyedjen tilsagosan nagyot);
Az ellatasok, szolgaltatasok ,klienskdzeli” biztositasa;
Térsadalmi integraci6 erésitése;
Mindség a szolgaltatisokban.

VVvvV V¥V
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I1.4. A szolgdltatdstervezési koncepcio célja

* meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;

+ eldsegiteni a szocidlis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre kerilld j tipusi
szolgaltatasok, intézmények létesitését;

* a varosban a szocialis szolgaliatasoknak egy olyan rendszere miikdjon, amely mindségi
és egyben differencialt;

* a varosban olyan szolgaltaté rendszer j5jjon 1étre, amely Gsszehangoltan, koordinaltan
mitk6dik, és amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis
szlikségleteket,

I1.5. A szolgdltatdstervezési koncepcio feladata
A megfogalmazott célok alapjan a koncepcid feladatat a kovetkezéképpen foglalhatjuk dssze:

* Vilagitson ra a varosban miik6dé szocidlis ellatérendszer hidnyossagaira;

» jeldlje ki az irdnyokat egy mindenki szdmara minimadlis biztonsdgot jelentd szocialis
véddhald kialakitasdhoz;

» segitse ¢l6 egy egységes ,,szocialis szolgaltato politika™ kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informacidkat egyéb fejlesztési koncepcidk, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukciés program, fogyatékosok ellatisanak korszer(isitése,
rehabilitacios programok, sth.), tervek kidolgozasdhoz és megvaldsitasahoz.

III. HELYZETKEP

I 1. VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantul délnyugati részén, a Nyugat-dunantili régié alsé és kozépsd
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez ko6tddik. A varos
nemzetkdzi kapcsolatrendszerei jellemzéen dél-délnyugati iranyuak, ami Szlovéniat,
Horviétorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsd irdsos emlitése 1247-b8l vald, egy, a veszprémi kdaptalan altal kiadott
oklevélben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg elészor
egyhazi birtok lett. A 14. szdzad sordn Egerszeg a komyék legnagyobb telepiilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a varos erdditése a torok visszaverése érdekében. A telepiilésen vér
épiilt, amelyet a kornyezé mocsarak védtek. Kanizsa 1600-as elestét kovetéen megnott
Egerszeg szerepe: a torok ellen felépiilt sok apré zalai végvar iranyitasat innen szervezték.
1664-ben rovid idore a var is torok kézre keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal élve megyeszékhellyé valasa a 18. szazadra tehetd. Ez id6 tajt a
megyegylilések mintegy 75%-at itt tartottdk. Hivatalos székhellyé 1732 utan valt. 1885-ben
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szerezte meg a rendezett tandcsi varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamitd
Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenharomezer ember lakta.) A 20. szazad kdzepén
jelentds véltozast hozott a Ruhagyar, a Tejipari Vallalat, a Koolajfeldogozé felépitése, késobb
a butoripar, a fémfeldolgozas és az élelmiszeripar kiilonbdzé véllalatai ndvelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A varos szazad eleji lakossag szama ennek koévetkeztében 1990-re a
négyszeresére nott,

Az épitett 6r6kség tekintetében a véros szamos muemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehazat, majd még abban az évszdzadban a Maria Magdolna Plébédniatemplomot, a
Kalvaria kapolnat, az olai temetdkapolnat, a — 20. szazadban kibdvitett — plébaniat és
kvartélyhazat. A 18. szizadi varosképre jellemz6, hogy egy jo6 darabig az egyetlen kiemelkedd
éplilet a barokkos megyehaza volt. 1885 utan épiilt a Zrinyi Miklos gimnazium, a muzeum
mai épiilete, a szalloda, a Fotér emeletes hdzai, a Baross liget, a huszarlaktanya. 1904-re
késziilt el a bizanci stilusban emelt neolég zsinagéga (ma Viarosi Hangverseny- ¢s
Kiallitoterem). Az 1920-as évek soran épiilt meg a postapalota, a vasutillomas, a tiizoltosag
éplilete, a renddrségi székhaz (a mai iligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt
kévetéen 1940-ig épiilt a ferences templom, a zarda, a Kosztolanyi utcai villasor, a Rézsa
liget.

Hazankban elséként nyilt meg a késobb finnugor néprajzi parkkal boviilo szabadtéri néprajzi
miizeum, s egyediiliként az Olajipari Mizeum. 1983 6ta miikédik a Hevesi Sandor Szinhaz a
varosban.

IIL2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala varmegye székhelye, egyben elsd szamu gazdasagi, igazgatasi és
intézményi kozpontja. A varmegyeszékhely és a varmegye fejlodése tehdt egymaéstol
elvilasztva nem kezelhet. Zalaegerszeg gazdasagi potencidlja alapvetden meghatarozza a
varmegye gazdasaganak teljesitményét és fejlodési potencidljat, a varmegye gazdasigi
teljesitményében a lakossagszamanak megfeleld aranyt meghaladé ardnyban vesz részt, mig a
varos fejlodésének potencidljai részben a varmegye adottsagaiban gydkereznek.

Az is tény viszont, hogy a virmegye egy¢b telepiiléseinek és térségeinek problémai is
fokozottan terhelik a varmegyeszékhelyet.

Zalaegerszeg fejlett varos, zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer gazdasagi szervezet
miikddik. A vdros gazdasagi szerkezetére elsdsorban a helyi kis- és kozépvallalkozasok
talsilya jellemzd. Zalaegerszeg tradicionalisan jelentds iparagai, az ¢lelmiszeripar, a
butorgyartas és a textilipar az ezredforduld utan visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis
utédcégek jottek létre, melyek a valsag okozta bizonytalansigok utan 2011. ota Ujra
megerdsddni latszanak. Ezek ujraélesztése a helyi gazdasagfejlesztés egyik lehetséges iranya,
amelyhez az alapanyagok €s a szervezeti hattér (pl. Fa- és Butoripari Klaszter, a masodik
akkreditélt klaszter orszagosan) mellett a sziikséges készségek és munkatapasztalat jelenleg
még megtalalhato.

A textilipar teriiletén az utobbi idGszak fejleménye, hogy a kinai munkaerd dragulasa
meginditott egy visszatelepiilési folyamatot, ezért képzéssel, a horvat és szloven partnerekkel
valé egyiittmiik6déssel a jovd egyik fejlodoképes agazata lehet, amely a kevésbé képzett,
leginkabb n6i munkaerd foglalkoztatasi gondjain is segiteni képes.
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A véros ipardban a gépgyartas (jarmiipar, mechatronika) valamint az elektronika a
meghatarozé. Ezek komoly hagyomanyokkal rendelkezd, fejlédéképes agazatok, amelynek
sikeresebb KKV képvisel6i nemzetkozi kapcsolatokkal és exportpiacokkal is rendelkeznek és
a beszallitova valas lehetdségét is magukban hordozzak.

Zalaegerszeg torténetének legnagyobb gazdasagfejlesztési beruhdzdsaként épiil a jarmiipari
tesztpalya, a gyalogsagi harcjarmiivek gyartasara, fejlesztésére szolgild tzem, valamint
tesztkdrmyezet. Tovabba tervezik egy logisztikai kozpont és konténerterminal megvaldsitisat
is.

A varos céljai kozt szerepel a helyi gazdasag megerdsitésének elosegitése, a befektetések
osztonzése. Az orszagban els6ként Zalaegerszeg alkotta meg a vallalkozasfejlesztési és
befektetés-tdmogaté programjarél szold rendeletet. A rendelet céljai kozt szerepel a helyi
gazdasag fejlesztése, valamint a foglalkozlatds elGsegitése, melyet Ggy kivan elérmi, hogy a
vallalkozasok Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletén valo letelepedését 9sztonzi.

Ezen tevekenységek jelentik els@sorban azt a 1étez6 és perspektivikus gazdasagi bazist, amely
hozzajarul ahhoz, hogy egy magasabb j6vedelemtermelé képességet biztosit a vdros
gazdasaga szamara, beagyazottsaga pedig a hossz{ tava biztonsagot ersiti.

Az ipar Osszetételében emellett még a kozati arufuvarozds jelentés. Az elmult idészakban
ennek erételjes felfutdsa, megerdsodése figyelheté meg, amelyhez a nemzetkézi fuvarozasban
elényt jelentd délnyugati hatar kozeli fekvés is hozzajarul, illetve a valsag hatdsara kiélezett
arversenyben a ,keleti” fuvarozok versenyképesebbekké viltak nyugati versenytarsaiknal,
ami jelentds mértéki piaci térnyeréssel jart.

A foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszo multinacionalis véllalkozasok telepedtek le, a
tomeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemz6, a magasabb kvalifikaciot
1génylé posztok szama kevesebb a kivanatosnal.

A multinacionalis cégek az elmult években folyamatos bovitéseket, beruhazasokat hajtottak
végre, aminek koszénhetden 1) munkahelyek jottek létre, illetve tébb szdz munkahelyet
vedtek meg. A hadiipar gyar 1étrehozdsa pedig a beszallitokat is beleértve tébb mint félezer
munkahelyet teremt, s nem csupén dsszeszerel6 tizem lesz.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas teriilete is kiemelt hangsilyt kapott. A gocseji
vadregényes vidék a maga hagyomanyaival, értékeivel és turadtvonalaival, sok
¢lményelemmel gazdagithatja a Zalaegerszegre érkezd vendégek programjat. Tobbek kozott a
természeti kdmyezet, a falusi turizmus, az aktiv turizmus (példaul kerékparos turizmus)
tekintetcben Zalaegerszeg kdmyéke vonzd célpont. A turizmus, mint iparag fontos tehat a
varos szamara. A korabbi években elkészitett turisztikai fejlesztésekrdl szolé varosi
koncepciok és a zalaegerszegi turisztikai stratégia is ezt bizonyitja.

»A zalaegerszegi Szilicium-volgyben” megvalosuld fejlesztések hatasara Zalaegerszeg és
térsége a magyar gazdasag talpra allitasanak egyik motorja lehet.
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Il 3. DEMOGRAFIAI HELYZET
1. sz. tablazat

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2011-2022.
2011. december 31. 2020. december 31. 2022. december 31.
Eletkor

[év] Férfi Né |Osszesen| Férfi N6 | Osszesen| Feérfi Né | Osszesen
0-3 1039 937 1976 896 795 1691 795 707 1502
4-6 800 798 1598 734 687 1421 708 639 1347
7-14 1951 1787 3738 1945 1868 3813 1922 1796 3718
15-17 883 805 1688 773 697 1470 770 745 1515
18-24 2394 2236 4630 1748 1583 3331 1669 1536 3205
25-29 1992 1914 3906 1496 1431 2927 1377 1279 2656
30-34 2464 2453 4917 1682 1587 3269 1586 1493 3079
35-39 2700 2631 5331 1852 1866 3718 1693 1706 3399
40-44 2133 2126 4259 2518 2504 5022 2112 2118 4230
45-49 1710 1848 3558 2466 2447 4913 2694 2634 5328
50-54 1920 2279 4199 1914 2016 3930 2112 2105 4217
55-59 2318 2910 5228 1617 1888 3505 1626 1849 3475
60-64 1961 2392 4353 1770 2268 4038 1620 1993 3613
65-69 1380 1813 3193 1908 2658 4566 1857 2616 4473
70-74 967 1553 2520 1440 2067 3507 1488 2190 3678
75- 1408 2770 4178 1739 3317 5056 1795 3517 5312
Osszesen: | 28020 31252 59272| 26498 29679 56177 | 25824| 28923 54747

Forras: Zalaegerszeg Megyei Joga Viros népesség nyilvantartisa

A korosztilyok aranya atrendezédést mutat: a fiatal népesség aranya szinte minden
korosztalyban folyamatos cs6kkenést mutat. A 40-44 évesek szamat 2020. évig névekedés
jellemzi, majd kettd év alatt 2022-re visszaesik a 2011. évi szintre, illetve az 50-54 évesek
szama is nétt 2020. évrol 2022, évre. Az 55-64 éves korosztalyban drasztikus csokkenést
latunk 2011. évhez viszonyitva. A 65 év felettiek aranya a vizsgalt idoszakban 16,7 %-16l,
23,4 %-ra, majd 2022-re 24,6%-ra emelkedett, a valtozds nem csak Zalaegerszegen
mutatkozik, hanem orszagosan is ez a jellemzd.
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2. sz. tablazat

Belfoldi vandorlasi egyenleg, ezer lakosra (ezrelék)

o 2022 techrer Nesprefit ritt, Keészi T a TEIR-rel,

Ly

s

LZalzegerszeq
[lagvarorszas
Zala varmegie

fvugat-Dunantdl regio

Véndorlasi kiilonbozet az adott kdzigazgatasi egységbe allandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezok és az onnan masik kozigazgatasi egységbe llandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezOk szamanak kiilénbozete ezer lakosra vetitve.
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T4, CSALADY ALLAPOT

Zala Véarmegye népessége csaladi allapotira vonatkozd adatok bemutatiasa soran a KSH

népszamlalasi eredményeit hasznaltuk fel.

A 15 éves és idosebb népesség csaladi dllapot szerint Zala Varmegyében

3. sz. tablazat

Csaladi allapot 2001, év 2012. év 2023. év
(f6) (fd) (£6)
Nitlen, hajadon n.a. 33312 32772
Hazas 68357 56882 49785
Ozvegy 26653 26159 21686
Elvilt 10137 14389 15954
Osszesen 134364 130562 120197 |

Forrds: KSH Népszamlialas

A vizsgalt id6szakban mind orszagosan, mind Zala Varmegyében folytatédott az a hosszabb
ideje érvényesiild tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassigban (2001-ben
51%-a, mig 2012-ben 44%, 2023-ban 41%), az elvaltak (2001-ben 7,5%-a, mig 2012-ben mar
11%, majd 2023. évben 13%) ardnya emelkedett. Ez utobbiakkal parhuzamosan elterjedt az
élettarsi kapcsolat, mint egyiittélési forma.

IIL5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkilliséget, mint az egyik legsulyosabb koévetkezményekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartés munkanélkillick szdménak alakulasaval
mérjiik. Vizsgalati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabbd a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlasa.
4. sz. tablazat
Munkanélkiiliségi adatok

Zala Viarmegyében

U e 0T T i 2072: [ valtozkeaz i
 Moguevests | december | december | elozp

Nyilvantartott allaskeresok szama, f6 | 6.576 6.325 238
Nyilvantartott allaskeres6k aranya, % 5,1 | 4,9 : - 0,2%-pont
Palyakezd6 301 246 -183
25 éves és fiatalabb 719 596 -17,1
Feérfi 3.204 3.177 -0,8
N6 3372 | 3.148 -6,6
Szakképzetlen 1.931 1.693 -12,3
Diplomas 473 445 -59
Nyilvantartasba belépd a honap soran 768 861 +12,1
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Ebbbl: elsé alkalommal belépd 65 87 + 33,8
Allaskeresési jaradékban részesiil 913 1.311 +43,6
Tartosan {egy éven tul) regisztralt™® 2,764 2.242 - 18,9
Tartdsan regisztraltak ardnya, % 42,0 354 - 6,6%-pont

* Egy éve, vagy anndl régebben megszakitas nélkiil minden hénapban szerepeh a regisziraltak dllomanydban
Forrds: Zala Varmegyei Kormdanyhivatal Foglalkoztatdsi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédehni Fdosztdly

5. sz. tablazat

A tartosan allaskeresik szamanak alakuliasa 2022-ben

A tartdsan, 1 éven til nyilvantartottak szamanak alakulasa

5 Zala varmegyében 2022, évben
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Forrds: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Faglalkoztatas-felugyeleti és Munkavédelni Foasztaly

2022. november végén a megyében a nyilvdntartott dlldskeresék szdma 6.325 f6 volt, ami
az, az el6z6 €v azonos idoszakdhoz képest 251 fovel kevesebb, tehat a nyilvantartott
allaskeresok szdma az egy évvel korabbinal 3,8%-kal alacsonyabb érték. Erdemes
megjegyezni, hogy 2020. évet megel6zé években madr folyamatosan évrél évre csokkent az
dllaskeresék szdama, mig a 2020. évi koronavirus vildgidrvany okozta veszélyhelyzetben
bekovetkezelt drasztikus novekedés (9.689 f6) utdn tijra még a 2019 évi (6789 f6) ald is tudott
csokkeni.

A tartésan — egy évnel régebb 6ta folyamatosan — allaskeresok szama a megel6z6 években,
ha kismértékben is, de emelkedett, azonban 2021. évr6l 2022. évre szintén csékkent 522
fovel, azaz 18,9 %-kal.



ZALAEGERSZEG - 2023

6. sz. tablazat

A nyllvantartott allaskeresok szama és valtozisa
- v = 3 I ,Hi;, dece mber ".r\'y,

december |

szdzalékaban

Keszthely 1031 867 865 83,9 99,8
Lenti 427 436 438 102,6 100,5
Nagykanizsa 2374 2569 2476 104,3 96,4
Zalaegerszeg 1978 1873 1826 92,3 97.5
Zalaszentgrot 257 261 262 101,9 100,4
Letenye 496 496 455 91,7 91,7
Virmegye dsszesen 6576 6506 6325 96,2 97,2

Forrds Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavedelmi Féosztaly

A tablazat adataibdél megfigyelhetd, hogy varmegyén belil mig Lenti, Nagykanizsa és
Zalaszentgrot jarasban emelkedett 101,9%-104,3% kozotti mértekben a nyilvantartoit
allaskeresdk szama, addig Keszthely, Zalaegerszeg és Letenye jarasban cstkkent 8%-16%
kbzott mértékben.

7. sz. tablazat

A n ilvantartott ﬁlléskeresok aran anak alakulasa
I Al rrﬁ_‘;ﬂ'}.‘f—f_ argy y qitozas: 4

Kenthely s ==—d.c e T " :

enti 49 5,0 | 50 0,1 0,0
Nagykanizsa 6,6 T2 7,0 0,4 a0,
Zalaegerszeg 4,0 1 38 | 3,8 : -0,2 0,0
Zalaszentgrét | 37 =38 3,8 T 0,1 0,00

tenye . 7.1 7.2 6,6 -0,5 L -0,6
Varmegye dsszesen 5,1 5,0 4,9 -0,2 0,1

Forras: Zala Va:megye: Kormanthatal‘ F oglalkoztatasi, Fog!alkoztatas -feliigyeleti és Munkavédelmi F ooszraly
A nyilvantartott allaskeresék aranya 2022. december végén 4,9%-o0s volt a megyében, ami
az egy évvel korabbinal 0,2%-ponttal alacsonyabb.

8. sz. tablazat

A be- és kidgramlas adatai, Zala Varmegye
2021. decembel

o4 -15 6] u{!:_"rvi-l‘ e i

em péiyezdﬁk

817 979

732888 Eeno |

63
Palyakezd6k 6 | 65 -29 a4 63 -19
Osszesen 768 | 734 34 861 1042, -181]
Belépdikbdl:
__-_g_lsﬁ izben]ﬁéiﬁkez& | 65 : 5 871 m-? —E
- visszalépd 703 - 774 |

Forrds: Zala Va:megye: Kormanthmal Foglalkoztatdsi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelnmi F Goszidly



ZALAEGERSZEG - 2023

A be- és kidramlas adatait vizsgdlva lathaté, hogy 2022. decemberében 861 fo keriilt a
nyilvantartasba, mig a regisztraciobdl 1.042 {6 lépett ki. A kilépok szama 181 fovel haladta
meg a belépokét.

A nyilvantartott allaskeresokon beliil a belépé palyakezdé allaskeresok szama az elozo év
azonos iddszakahoz képest 8 fével emelkedett, valamint az elsd izben jelentkezk szama is
noétt 22 fovel. A visszalépdk szama 2017. évtdl és azt megel6zben is folyamatosan csokken,
viszont 2021. évtdl jelentds emelkedést mutat (+71 £5).

9. sz. tablazat
Nyilvantartott Alliskeresd palyakezdok szama és aranya

Nyilvantartott allaskeresé palyakezdék
Jaras szama (fo) az dsszes allaskeresé %-aban
2021. 2022, 2021. 2022,
december | november | december |december |november | december

Keszthely 43 45 35 42 5.2 4,0
Lenti 6 10 8 1,4 2,3 1,8
Nagykanizsa 71 78 78 3,0 3,0 3,2
Zalaegerszeg 147 114 100 7,4 6,1 5,5
Zalaszentgrot 12 8 13 4,7 3,1 50
Letenye 24 9 9 4,8 1,8 2,0
Varmegye

Osszesen 301 265 246 4,6 4,1 3,9

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Faosztily

Ami az allaskeresé palyakezddket illeti, szdmuk 2022, évtol ismét csékkent a megel6zod
években tapasztalt névekedéshez (koronavirus vilagjarvany miatt) képest, kivéve
Nagykanizsa €s Lenti jarasban.

10. sz. tablazat

A zalaegerszegi dlliaskeresok nem és korcsoport szerint
[2021 december -2022 december]

S 2021 december | 2022.december
SR e S S fé ST arény :f_x:x:,e_:'fﬁ."’éza;#' ﬁarény\
Férfi 500 48,4 472 52,2
Né 532 51,6 433 47,8
Nem egyiittesen 1032 100 905 100
25 év és alatta 130 12,6 02 10,2
26 - 50 év 492 47,7 414 457
50 év felett 410 39,7 399 44,1
Korcsoport egyiittesen 1032 100 205 100
Nem palyakezdd alldskeresd 052 922 857 04,7
Pilyakezdé dlidskeresd 80 7.8 48 5,3

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatéisi, Foglalhoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
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A rendelkezésre bocsatott adatok szerint 905 f6 zalaegerszegi allaskeresot tart nyilvan a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Foglaikoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi
Féosztalya. Az allaskeresok 45,7%-a az 26-50 év kozotti korosztalybol keriil ki, enyhén nott
(4,4%) az 50 év felettiek és minimalisan csOkkent (2,4) ugyanakkor a 25 ¢év alattiak aranya.
Az allaskeresok kozott az elmult évben nagy mértékben csdkkent (32 f6) a palyakezdok
szama.

11. sz. tablazat
A zalaegerszegi alliskeresok iskolai végzettsége
[2021. december -2022. december|

: ~ Iskolaivégzettség | 2021.december | = 2022.december

i B IR R R R A a |1 Ol | iraranyi s
4lt, iskolai végz. nélkiil 24 2,3 19 2,1
altalinos iskola 229 222 207 22,9
szakiskola 8 0,8 10 1,1
szakmunkésképzé 273 26,5 255 282
gimnazinm 97 9.4 81 8,9
szakkozépiskola 219 21,2 186 20,6
technikum il 44 43 36 4,0
foiskola 77 7,5 73 8,1
‘egyetem 61 59 38 4,2
Osszes 1032 100 905 100

Forrds: Zala Vdarmegyei Kormanyhivatal Foglalkbzratcisi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féoszidaly
A zalaegerszegi allaskeresdk 1/4-e (226 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik
(altalanos iskola vagy altalanos iskolai végzettség nélkiil), mely jelentdsen rontja az egyén
elhelyezkedési esélyeit.

A diplomas munkanélkiilick aranya az Osszes allaskeresd kozott 12,3 %-0s. A tdblazat
adataibol jol latszik, hogy 2022. évben a szakmunkasképzd végzettséggel rendelkezdk jelentik
a legnagyobb hanyadat az allaskerescknek (28,2%). 2017. évig a szakmunkas é4llaskeresok
voltak legtébben, utdna 2018. é 2019. évben az altalanos iskolai végzettségiiek felé billent a
mérleg. Az, hogy ismét a szakmunkas allaskeres6k szama nétt meg 2020 évtol, szintén kicsit
a koronavirus vilagjarvany hatésainak, utohatdsainak tudhaté be.

IIT, 6, ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS
12. sz. tablazat

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

- Iskolai végzettség | ;?‘20011 Gviiah . 201Lév
e Sty o BRI T e 5 el (1R g e | Lol L (FB) e
Elsé évfolyamat sem 815 495 |
Az iltaldnos végezte el ' '
iskola 1-7. évfolyam 7 920 4 599
8. évfolyam 12 184 11229

13
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Kozépfoki iskola érettségi nélkiil, 13197 11 468
szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613

Egyetemi, féiskolai oklevél 9080 10 451

Osszesen 58 050 55 855

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

Az elmult évtizedekben az altaldnos tendencidkhoz hasonldan a varosban is jelentésen nott az
iskolazottsdg szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szamottevd volt a javulds,
elsdsorban azonban a k6zép- és felséfokuak szama és aranya nétt. Ebben jelentds szerepe volt
annak, hogy egyre tdbben tanultak tovabb, s egyuttal szamos oktatdsi forma kozil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csékkent a 8 osztilynal alacsonyabb végzettségliek
hanyada, ami szorosan Osszefligg az altalanos tankdotelezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi 1skolarendszerben tanulo idéskortiak szamanak fokozatos csdkkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsdsorban a varmegye hatarmenti fekvésének
kdszonhetden) a leggyakrabban beszélt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszeriibb idegen nyelv.

IIL.6.1. NEMZETISEG, ANYANYELV
13. sz. tablazat
Zalaegerszeg varos lakonépessége nemzetiségek szerint

& Nemzeﬁség, nyel' i

”ﬂr-" ._J'.

Magyar
Arab

Bolgar
Cigany (romani, beas) 472 802
Gordg 1 3
Horvat 27 36
Kinai - 10
Lengyel 18 25
Modern héber, zsido 3
Német 64 138 |
Orosz

Ormény
Roman
Ruszin
}___ Nemzetlség, nyel"' [

B gt
B e T R 5
..}\J_v_ o s

Szerb
Szlovak
Szlovén
Ukran
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Vietnami - 12
Egyéb - 81
Nem valaszolt 2 586 8 392
Ismeretlen 210 -
Osszesen 61 866 60 528
Népesség 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamldlas 2001 és 2011

A 2011. évi népszadmlalas soran a nemzetiségi hovatartozasra és az anyanyelvre vonatkozo
kérdésekre nem volt kételezd a valaszadas, ugyanakkor egy személy tobb nemzetiséget is
megjelolhetett. A varosban 2001-ben az dsszeirand6é személyek 4 szazaléka nem nyilatkozott
az anyanyelvérdl, 4,2 szazaléka pedig a nemzetiségi koétddésérél, 2011-ben pedig mindkét
kérdésre egyforman 14 szazalékuk nem adott valaszt.

A ciganyokon kiviil (akiknek létszama 10 év alatt kozel a kétszeresére emelkedett) a
hatarmenti fekvés miatt elsésorban németek és horvatok, illetve romanok élnek ezen a
vidéken, am viszonylag kis 1étszamu kozosseéget alkotnak.

A 2001. évi cenzus id6pontjaban a valaszoldok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvii, ez 2011.
évre 86 szazalékra cstkkent, ezzel parhuzamosan jelentdsen emelkedett (10%-kal) a valaszt
megtagadok szama. Magyar anyanyelviieck mellett elsésorban cigany, valamint német és
horvat anyanyelviiek élnek a varosban. 2001. évhez képest jelentésen emelkedett a vérosban a
kinai és az arab anyanyelvii polgérok szama.

IIL6.2. VALLAS

A lakossag vallasi hovatartozasarol is a népszamlalasi adatokbdl nyerhetiink informaciokat.

14. sz. tablazat

A zalaegerszegl nepesseg vallas felekezet szerint

B 2001. év. ';' *2011 év
e (f6) - (f6)

______Rémai katolikus 44 466 31242

Katolikus Gorog katolikus 115 | 86

‘Ortodox keresztény 32 19
Reformatus 2332 1727

Evangélikus 083 637

| Izraelita ) 33 30

Mas vallasi kozosséghez, felekezethez tartozik 299 658

Vallasi kizosséghez, 7 162 7 744
felekezethez nem tartozik |

Ateista - 764

Nem kivant valaszolni, 6232 16 592

nincs valasz
Osszesen 61 654 59 499

A népszamlalasi kérddiv ilyen valaszlehetdséget nem tartalmazott.

Forrds: KSH Népszamldalds 2001 és 2011.
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Az egyc¢n felekezethez, vallasi kézosséghez tartozasara vonatkozo kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg 0jbol a népszadmlalasi kérddiveken. Akarcsak 2001-ben, ugy 2011-ben sem volt
kotelezd valaszadas a hitbeli meggy6z3désre vonatkozéan. A legutolsd népszamlalas
iddpontjaban Zala varmegye népességének 76 %-a, mig a varos lakossaganak 72 %-a, vagyis
kozel 43 ezer személy nyilatkozott vallasi meggy6zodésérol.

A tablazat adataibol kitiinik ugyanakkor, hogy 2001. évihez képest jelentosen emelkedett a
2011. évi népszamlalas soran a vallasra vonatkozé kérdésre vonatkozé valaszt megtagadok
szama ¢s aranya. Amig 2001-ben valamivel tobb, mint a népesség 10 %-a, addig 10 évvel
késébb mar t6bb, mint 16.000 ember nem kivant valaszolni a vallasra, felekezetre vonatkozd
kérdésekre.

A vallasra vonatkozé kérdésre valaszoldk korében kozel 20%-kal nétt az egyhazhoz,
felekezethez nem tartozok ardnya. 2001-ben valaszoldk kézel nyolctizede tartozott valamelyik
felekezethez, 2011-ben méar csak 58%-uk. Zalaegerszegen a romai katolikusok szama a
legnagyobb (31.242 {6), dket kovetik reformatusok (1.727 £6), majd az evangélikusok (637
£8), az izraelita vallasuak szama 30 fo volt.

HI 7. LAKAS, LAKHATAS

A 2011. oktéber 1-jei népszamlalas idépontjaban 127.122 lakast szamlaltak ossze Zala
megyében, ez az orszagos allomany 2,9 szazalékat — a népességhez hasonlo aranyt -
jelentette. Tertleti dsszehasonlitasban — a népességszamhoz hasonléan — csupan a Nograd, a
Tolna és a Vas varmegyei allomany kisebb a zalainal. A lakasok szdma a két utolsdé cenzus
kozott 8,4 szazalékkal nétt, ami az atlagoshoz hasonld bovillésnek felel meg, az orszagos
rangsorban pedig az els6 harmadba sorolddott. Az ezredfordulét kévetden kibontakozd
lakdspiaci fellendiilés, majd visszaesés itt is nyomon kovethetd, els6sorban az évtized elsé
felében épultek nagy szamban — jelentds részben a varosokban piaci céllal - 1j lakasok.

Ez a valtozas a lakasallomany kordsszetételében is megfigyelhetd, 2011, oktdber 1-jén a
lakott lakasok szama (lakott udiilékkel egyiitt) a megyében 109.699, a nem lakottaké 17.423
volt. Az Ures, idényszeriien vagy mds célra (példaul irodaként, orvosi rendeldként) hasznalt
lakasok allomanya ismét nagyobb litemben (37 szdzalékkal) boviilt, mint a lakottaké (5,0
szazal€k).

Ebben a varmegye aprofalvas telepiilésszerkezete, a kozségek népességesokkenése, az
atlagosnal nagyobb foku Oregedése mellett a véarosi kinalat novekedése, valamint néhany
telepiilés esetében a turizmus — s igy az Osszeiras 9szi iddpontja — is szerepet jatszott.

Erre utal az is, hogy az iires lakasok hanyada egyediill Somogy megyében magasabb a
Zalainal.

Telepiiléstipus alapjan az iires lakdsok elé6forduldsa a kézségekben joval nagyobb mint a
varosokban, s ezen belill is népességnagysaguk alapjan jelentds kiilonbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb l€lekszamuak helyzete tekinthetd kedvezotlenebbnek.

A vérosokban a lakasallomany atlagosan 11, a kozségekben viszont 17 szazaléka allt iresen,
vagy hasznaltak mas célra. Zalaegerszegen a lakasok 6,5 szazaléka Allt liresen, ez lényegesen
alacsonyabb, mint a varmegyei atlag, ugyankor a 2001- évi cenzushoz képest jelentisen
emelkedett a nem lakott lakdsok ardnya.
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A lakott és nem lakott lakasok, Zala virmegye

2011. év

15. sz. tablazat

i a : ks a 2001. évi szhzalékdban
Zalaegerszeg 1 694 25 883 109,6 169,2 112,2
Nagykanizsa 20616 1 808 22 424 106,3 159,2 109,2
Tébbi varos 20139 4 473 24 612 106,7 141,9 111,8

Varosok 64 944 7975 72919 107,6 150,8 111,1
dsszesen
Kozségek, 44 755 9 448 54 203 101,4 127,0 105,1
nagykozségek
Varmegye 109 699 17 423 127 122 105,0 136,9 108,4
Osszesen

Forras: KSH Népszamlaldas 201 1.

16. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogeim szerint
2001. év

megnevezés

| Osszesen | Maganszemély |

20 326

Tulajdonosi 20 326 - -
Bérleti 1814 3500 714 200
Mis jogcimii 74 61 5 8
Osszesen 22 214 21 287 719 208

Forrds: KSH Népszamlalas 2001.

17. sz. tablazat
A zalaegerszegi lakott lakisok tulajdonjelleg és hasznalati jogeim szerint
[2011. év]

Tulajdonosi 21 800 -
Bérleti 2126 1 246 731 149
Mas jogcimil 263 214 16 33
Osszesen 24 189 23 260 747 182

Forras: KSH Népszamlalas 2011
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Ami a lakott lakasok tulajdoni szerkezetét jellemzi, megallapithato, hogy a lakdsok donto
tobbsége (90 %-a) magantulajdonban van, a két népszamlalas kozotti idészakban valamelyest
emelkedett a bérelt lakdsok szdma és aranya (8,1 %-r6l 8,8 %-ra) és gyakorlatilag stagnalt az
onkormanyzati lakdsok ardnya. Az épitoipart érintd kézponti intézkedések (afa csokkentés,
CSOK modositasa) hatasara kozel két éve emelkedd tendenciat mutat az €pitések, azon beliil
a lakasépitések szama, mely a kereslet és a lakdsarak emelkedésével jar egylitt.

2001. ¢és 2011. kozott a lakasok nagysaganak alakulasiat az 0j épitkezések Osszetetten
befolyasoltak. Az elsdsorban a lakossag altal épittetett csaladi hazak mérete nott, mikdzben
foként a vérosokban, piaci céllal kivitelezettek kozott emelkedett a kisebb alapteriiletiiek
hanyada. Ezaltal a két utolsé népszdmldlas 1ddpontja kozott a varmegye €s a varos
lakasallomanyanak atlagos alapteriilete kismértékben nott, a nagysag szerinti megoszlas pedig
a tagasabb lakasok felé tolodott el. 2011. oktdber 1-jén a lakott lakdsok atlagos alapteriilete 82
m’-t tett ki, ami a nagyobbak kdzé tartozott az orszagban.

Telepiiléstipus alapjan a megyei jogu varosokban taldlhatok &tlagosan a legkisebb, a
kdzségekben pedig a legnagyobb otthonok.

18. sz. tablazat

A lakasok alapteriilete Zala varmegye [2011. év]

J“ TV ],,i -1-00'_ =

- 39 ]a«40-59s |’~<60-79;T80-99I 100- |

| m?; alapte riilet(: ¢
ﬁ%& lakfsok i £

. F3d £
i FAEE 15 | Mt b o S LN o SIS T i e | Sop e AR W’EZG(]I—IOQ 01;»-
Zalaegerszeg 1396 9759 | 5814 | 3403 | 3807 24 189 107,6 114,9
Nagykanizsa 1264 8535| 4950 2600| 3267 20 616 101,8 113,1
Tobbi varos 758 41 4996 | 4119 | 5948 20139 97,2 117,1
318
Varosok 341822622 (15760 10122 | 13022 64 944 103,0 115,5
dsszesen
Kozségek, 671 4537 | 9621 | 13210 | 16716 44 755 60,2 121,2
nagykdzségek
Varmegye 4089 | 27159 | 25381 | 23332 | 29738 | 109699 92,2 118,6
0sszesen

Forrds: KSH Népszamlalas 201 1.

19. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [2001. év]

5.1



ZALAEGERSZEG ~ 2023

60-79 69 1853 3094 | 350 |

§0-99 17 714 1433 | 684

100- 8 214 1088 2018
dsszesen 2 080 10 149 6 920 3 065

Forrds: KSH Népszamlalds 2001.

A zalaegerszegi lakott lakisok szobaszam és alapteriilet szerint [2011. év]

20. sz. tablazat

B e

‘Megnevezés | i T oo Srobaszémi N R EEN AT

e e S EREENR I [ R T
-29 246 14 1 -
30-39 937 182 11 S
40-49 587 1 890 118 7
50-59 115 5592 1425 35
60-79 74 1777 3358 605
80-99 20 679 1 659 1 045
100- 6 180 1030 2591
Osszesen 19851 10 314 7 602 4 288

Forrds: KSH Nepszamialas 2011.

A lakott lakasok szobaszama a két cenzus kozott jelentésen nem véltozott. Az egyszobds
lakasok szama és aranya valamelyest csokkent (9%-rol 8,2%-ra), szintén csdkkent a kétszobas
lakasok szama, ugyanakkor emelkedett a hdrom és négy szobas lakasok szama és aranya. A
lakasok alapteriiletének valtozasa szintén illeszkedik ezekhez a folyamatokhoz, azaz
jelent6sen emelkedett a nagyobb alapteriiletii lakasok szama.

A lakossag életmindségét a lakasszdm gyarapodasa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakdsok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utolsé népszamlalas
kozott tovabb javult. Médr az 1990-es évek végére a varos majd minden lakasa (98,6 %-a)
vezetékes vizzel ellatott volt, a kbzcsatorna, €s a gazhélozat ugrasszerii fejlédése az utobbi ket
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az U épitésii lakasok jobb felszereltsége
mellett a meglévé dllomany folyamatos korszeriisitését is szolgaltak.

Az iskolazottsag, nyelvtudas, a nemzetiség, anyanyelv, a vallds, valamint a lakhatas
tekintetében még nem elérhetdek a 2022. évi népszamlélas részletes eredményei, ezért
tovabbra is a 2011. évi adatok szerepelnek a koncepcioban, melyek a 2001. évi népszamlalas
adataival vannak &sszehasonlitva.

IIT.7.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocidlpolitika szempontjabdl killéndsen fontos teriilete a lakasrendszernek az
Oonkorményzati bérlakas-szektor.
Zalaegerszegen az Onkorményzati bérlakdsok szadma jelenleg 747, tehat ennyi csalad,

haztartas €l az 6nkormanyzat tulajdondban 1évé lakasokban.
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21. sz. tablazat

Az inkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

?'fiﬁaiszkomfértos"h Félkomfdi'té’é‘ e re 31 Szi!kséglakaisna . Bsszes
SN : “m e R R
dab | % [ab | % | “’c_lb.f‘ﬁi it e

b 0,57 67 | 7,66 20 2,29 875

5 0,59 66 | 7,76 20 2,35 850

1 0,12 56 | 6,92 14 1,74 809

1 0,13 54 | 6,72 14 1,74 803

1 0,13 54 | 6,78 14 1,76 7%6

1 0,13 53 | 6,67 14 1,76 794

1 0,13 47 | 6,00 11 1,40 784

1 0,13 47 | 6,06 11 1,42 775

0 0 41 | 5,33 7 0,91 768

0 0 38 | 5,00 5 0,65 760

0 0 37 | 4,88 5 0,66 757

0 1] 25 | 3,34 5 0,66 747

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgatasi Oszitaly 2023.

A tablazatbdl lathato, hogy az elmult két évben az 6sszkomfortos lakasok szama valtozatlan.
A csokkenés az alacsonyabb komfortfokozati lakasokat érintette, kdzel egyenld aranyban.
Ennek oka jellemz&en a lakhatatlanna valas miatti szanalas.

A lakasallomanyon beliil a lakasok komfortfokozata 1ényegében nem valtozott.

22. sz. tablazat

Az onkormanzzatl bérlakasok a lakasok szobaszama szerint

ERERT 'f*‘mi*‘”Szobaszﬁm TR R n‘,," A
e D2 RS S T | S ;w_;:_ 5
e TP db | % | db | % | db | % | db | % | IDbEI|Ios i
2011. | 395 148 | 16,92 | 285 32,57 23 | 263 19 [ 217 ] 5 0,57
2012. | 383 144 116,94 | 278 32,71 | 21 | 247 | 19 | 247 | 5 0,58
2013. | 359 137 116,93 | 270 [3337| 19 | 235 | 19 | 235 | 5 0,62
2014. | 353 136 | 16,94 | 271 [3375| 19 | 237 | 19 [ 237 | 5 0,62
2015. | 352 136 | 17,09 | 264 [33,06 | 19 | 239 | 20 [ 251 | 5§ 0,63
2016, | 352 135 [ 17,00 | 263 | 33,12 | 19 | 239 | 20 | 252 | 5 0,63
2017. | 344 134 | 17,09 | 262 |[3342| 19 | 242 | 20 | 255 | 5 0,64
2018. | 339 134 | 17,29 | 258 | 3329 | 19 | 245 | 20 | 258 | 5 0,65
2019. | 329 134 | 17,44 | 261 [ 3398 | 19 | 247 | 20 | 2,60 | 5 0,65
2020. | 324 133 [ 17,50 | 260 | 3421 | 19 | 250 | 19 | 250 | S 0,65
2021. | 322 131 | 17,30 | 262 | 34,61 | 18 | 237 | 20 | 264 | 4 | 0,52
2022. | 316 130 | 17,40 | 258 | 34,53 | 18 | 2,40 | 21 | 281 | 4 | 0,53

Az elmult években a lakasdllomanyon belill az 1 szobas lakasok szdma csokkent
szamottevfen, mig a nagyobb, 2,5 €s 3 szobas lakasok szdma évek 6ta dllando a lakasszamok
csOkkenése mellett.
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ZALAEGERSZEGEN  MUKODO

SZOCIALIS

GYERMEKJOLETI ELLATORENDSZER JELLEMZOI

I11.8.1. Szocialis ellatérendszer jellemzdi Zalaegerszegen és Zala Viarmegyében

ES

23. sz. tablazat

A zalaegerszegi szocidlis ellatérendszer kapacitasai

2022. év
"FS'zolgéltatﬁsokl | Szolgiltaté/ Fenntarté ; Eﬂétottak vzdma/ Vérakozdk_ﬁ,,
Ellétésok e | Intézméuy neve g %- fér&helyszﬁm . széma
£ sl B s o Ll Rl st el 0 | S R o Y )
- . Zalaegerszegl Zalaegersz,egi 371 0
Etkeztetcs Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
P L. Zalaegerszegi Zalaegerszegi 63 0
Hazi segitségnyjtis Gondozasi Kdzpont |  Szocialis Térsulds
S Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hizi segitségnyijtds Szeretet Misszi6 _Szeretet Misszi6 145 0
L, i Daniel Reformatus Magyarorszagi
Hazi segitségnynjtis Hazigondoz6 Szolgalat | Reformatus Egyhaz 2 0
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi | Zalaegerszegi 64 2
segitségnynjtas Gondozasi Kézpont |  Szocialis Tarsulas
. . . Déniel Reformatus | Magyarorszagi
| Témogaté szolgdlat | 110gat6 Szolgalat | Reformatus Egyhiz . 0
. Magyar Maltai
Tamogato szolgalat M MSZ’Sorstar's Szeretetszolgalat 29 0
Tamogatd Szolgélat i
Egyesiilet
Fogyatékkal Elsk Magyar Voroskereszt
Tamogatd szolgdlat Tamogaté Szolgilata Zala Varmegyei 38 0
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. : Kolping Tamogato Szociélis és
Témogat6 szelgalas Szolgalat Intézményfenntarto 33 L
Szervezet
PSZIEh.l.atr,lal. Bet'eg'ek i Magyar Vordskereszt
S S Kozosségi Ellato . .
Kozbsségi ellatas f Zala Varmegyei 49 0
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Sze.?“f.e df’:]){bete'g?k | Magyar Viroskereszt |
[ Kozosségi Ellato . .
Kozdsségi ellatas A Zala Varmegyei 50 0
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg :
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei |
gyermekjoléti és Gyermekjoléti _ Jogu Varos 4468 0
szolgiltatds Kézpont Onkormanyzata
. Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 121 0
Kézpontja Szervezete

Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2022.
Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2022,
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1d&s nappali:
Idéskoruak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi 81/120 0
ellatisa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas Demens nappali;
4/10
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal ElI6k Magyarorszagi 10 0
nappali ellatisa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Hajléktalan személyek | Hajle!ctalanok - Magyar V’oroskere_szt
i Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 20 0
nappali ellatisa A -
Kdézpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 9 0
nappali ellitisa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 20 l
nappali ellitisa Gondozasi Kézpont Szocidlis Térsulas
Idéskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi 18/42 126
gondozéhiza Gondozasi Kozpont Szocidlis Tarsulas
Hajléktalanok éjjeli . Hajléktalanok Magyar Vordskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 90 0
dtmeneti szalldsa Kézpontja Szervezete
" Zalaegerszegi Zalaegerszegi 93/98 164
1dések otthona Gondozési Kozpont Szocialis Tarsulas
Zala Varmegyei Szocialis s
. Gondoskodas L ] 246/265 77
Iddsek otthona . . Gyermekvédelmi
Egyesitett Szocialis Féioazoatosa
Intézmény gazg g
Magyar Katolikus
Idiisek otthona Gondyviselés Haza Egyhaz Szombathelyi 54/54 208
Egvhazmegyve
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Magyarorszagi 19 28
otthona Reformatus Reformétus Egyhaz
Gondozohaza
LA T et
Fogyatékos személyek Gondoskodas ) . 75/100 13
. o Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis . .
Intézmé Foigazgatdsag
ntézmény
Zala Varmegyei Szocialis és
Pszichidtriai betegek Gondoskodas X . 89/100 19
; B~ Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis . .
i Foigazgatdsag
Intézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlo . o
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany 20 2

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humdnigazgatdsi Osztaly 2022.december 31.

A fenti tablazatban igyekeztiink atfogéan (fenntartotol, ellatasi kotelezettségtol fiiggetleniil)
bemutatni a zalaegerszegi szocialis ellatérendszert.

Lathaté, hogy meglehetosen széleskorli szolgdltatasi palettardl van szd, a vdrosban 18
kiilonb6z6 személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatas érhetd el. Egyes
szolgaltatasokat tobb szolgaltatd/intézmeény is biztosit, igy peldaul 3 szolgaltaté végez hazi
segitség nywjtast, 4 szolgaltaté nyujt tamogatd szolgaltatast, és 3 idések otthona mikédik a
varosban. A szolgéltaté oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, Snkormanyzati, egyhazi
és civil fenntarto is biztosit szolgaltatasokat.
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A szolgaltatasok koziil
¢ 9 szolgaltatast/ellatast onkormanyzati,
s 8 cllatast egyhazi,
¢ 7 ellatast civil
o 3 ellatast allami,
fenntarté nyujt*.
Ami a szolgaltatasok igénybevevoit illeti:
o ctkeztetésben: 371 {6
hazi segitségnynjtasban: 265 {6
jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban: 64 {6
tamogato szolgaltatasban: 151 o
kozosségi ellatasban: 99 {6
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban: 4468 16
utcai szocialis munkaban: 121 {6
nappali ellatasban: 164 {6
iddsek otthonaban: 393 {6
idések gondozéhaziban: 38 6
fogyatékos személyek otthonaban: 114 {6
pszichiatriai betegek otthonaban és lakéotthonaban: 109 £6
¢ hajléktalanok éjjeli menedékhelyén €s atmeneti szallasan: 90 6
részére biztositott férdhely, illetve keriil ellatasra.

Az alapszolgdltatdsok rendszere a varosban teljes koriien kiépitett, az igénybevevOk szamdra
szamos szolgaltatas esetében biztositott a valasztas lehetdsége is, a szolgaltatdsok kapacitdsa
is elégségesnek mondhatd, hiszen minddsszesen ketté ellatasi forma (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 2 f6, szenvedélybetegek nappali ellatisa 1 f6) esetében tartanak nyilvan
véarakozot.

A szakelldtdsok vonatkozasdban igazan komoly varakozo lista az iddsek dpold-gondozé
otthonainal tapasztalhato, itt a 417 fér6helyre Gsszesen 449 f6 varakozot tartanak nyilvan, ami
jelentésen meghaladja a rendelkezésre all6 kapacitast. Igen magas még a varakozok szdma €s
aranya az idések gondozohazaban is, itt a 42 fér6helyre 126 {6 varakozik.

A varosi szocidlis ellatorendszer bemutatisa mellett a koncepcidban kizardlag a Zala
varmegyei bentlakdsos rendszer elemzésére tériink ki, hiszen a varosi rendszer szervezeése,
struktirdjanak fejlesztése, mikodtetése szempontjabol ennek van relevancidja. A bentlakasos
ellatérendszer adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatasok szama a halmozddasokkal egyiitt sszesen 27
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Bentlakdsos intégmények kapacitdsa ellitotti csoportonként

— id6sek ellatasa: 1.665 férdhely
fogyatekos személyek ellatasa: 540

— pszichiatriai betegek ellatasa: 554

- hajléktalanok ellatasa: 229
szenvedelybetegek ellatasa: 52

Osszesen: 3.040 férdhely

Lathato, hogy a meglévd féréhelyek (3.040) 55%-a (1.665) idosek ellatasara (idosek apold-
gondozo otthona emelt szintli féréhelyekkel egyiitt, idések gondozohaza) szolgal. Ez a
demogréfiai trendek és a megjelené sziikségletek alapjan természetesen nem meglepd. A
rendelkezésre all6 kapacitas 18 %-a fogyatékkal €ldkre, 18 %-a pszichiatriai betegekre, 7%-a
hajléktalanokra, mig minddssze 2%-a a szenvedélybetegekre iranyul.

Megillapithatd, hogy a megyében teljesen hianyzik a pszichiatriai-, és szenvedélybetegek
dtmeneti ellatésa.

I11.8.2. Elldtasi kotelezettség teljesitése

A Szoctv. telepiilés nagysag szerint hatarozza meg az egyes onkormanyzatok feladatait a
szocidlis szolgaltatdsok biztositasa terén.

A hatalyos Szoctv. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata - mint 30.000
fénél tobb allandé lakossal rendelkezd megyei jogh varos - koteles az alapszolgaltatasi
feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idéskortak
gondozohazat, idosek otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajlé¢ktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és
fenntartani.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabalyozza az 6nkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.

24. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkormanyzata altal, illetve a Zalaegerszegi Szocialis
Tarsulds Gtjan - sajat intézményben vagy ellatasi szerzodéssel —- biztositott szociilis

szolgaltatasok
o Szolgaltatésx forma Szolgéltatast nytijtd mtézmeny Wk
e _ megnevezése el _ Megnevezése s
. étkeztetes Za]aegerszegl Gondozasi Kozpont
e hazi segitségnynjtas Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ﬁzilaegerszegl Csalad-cs Gyermekjéléti
ozpont
e jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont
. o1 5 Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
e utcai szocialis munka K& )
dzpontja

g Ellatasi szerzédés keretében biziositott elldtds
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o id6skordak nappali ellatasa Zalacgerszegi Gondozasi Kdzpont
o fogyatékos személyek nappali ellatasa® lf\{/I:t% gzx;aéoiod%fg;:::l .
o hajléktalan személyek nappali ellatasa’ géjlekta!anok G o
ozpontja
» pszichiatriai betegek nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
o szenvedélybetegek nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
| @ idéskortiak gondozohaza Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
o hajléktalanok éjjeli menedékhelye és Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
dtmeneti szallasa® Ko6zpontja
e idosek otthona Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

25, sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzddés utjan — biztositott gyermekjéléti/gyermekvédelmi szolgaltatiasok

Szolgaltatasiforma | e Szolgéitatast nyajté mtézmény :
_megnevezése | Megnevezése |
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Zalaegerszegl Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont
e bolcsodei ellatas Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodek
e helyettes szildi ellatas ﬁzilaegerszegl Csalad-és Gyermekjoléti
ozpont
. . . Magyar Voroskereszt
9 r
* csalddok dtmeneti otthona Csaladok Atmeneti Otthona

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat 6nkormanyzatunk 3 intézmény fenntartasaval
biztositja. Mindhidrom intézmény végleges, hatdrozatlan ideji miikddési engedéllyel
rendelkezik.

Az ellatorendszer bemutatisit kévetden vilagossa valik, hogy onkormanyzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén cllatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban eléirt — szolgdltatast biztositja.

II1.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata dltal nyijtott
pénzbeli és természetbeni elldtisok (2022, év)

A pénzbeli és természetben nyijtott ellatasok célja, hogy a nehéz anyagi koriilmények kozott
€16 csaladok terheit cstkkentse, az ilyen csaladban él6 gyermekek hatranyos helyzetét
meérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
Ellatisi szerzodés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzodés keretében biztositott ¢llatas
" Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
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A gyermekvédelmi térvény alapjan a telepiilési &nkormanyzat jegyzbje raszorultsagtol
filggden rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt allapit meg. Ezen felil a telepiilési
6nkormanyzat képviselé-testiilete a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a
gyermek és fiatal felndtt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogh Véros Onkorméanyzata Kozgyiilése a szocidlisan raszorulék
szamara adhaté tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljirds szabalyait a
telepiilési tamogatasrol és a gyermekvédelmi ellatdsokrdl szolé 7/2022. (II1.18.)
onkormanyzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan rendszeres tamogatasként
gvermekétkeztetési tamogatds, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési juttatds, valamint
atmeneti segély allapithaté meg. A Bursa Hungarica dszténdijak elbiralasa a Zalaegerszeg
Megyei Jogi Viaros Onkorméanyzata Kozgyiilése Bursa Hungarica Felséoktatsi
Onkormanyzati Osztondijpalyazat elbiralasinak rendjérél sz616 szabalyzata alapjan torténik.

Fenti tamogatisok az alacsony jovedelemmel, tartéosan megélhetési problémakkal kiizdo
csaladokat érinti, tovabba az dtmeneti segéllyel azokat a csaladokat is tudja az 6nkormanyzat
tamogatni, akik a valsaghelyzetben lévé varandos anya gyermekének megtartasdhoz, a
gyermek fogadasanak el6készitéséhez, a nevelésbe wvett gyermek csaladjaval valo
kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének elésegitéséhez kapcsolddo,
valamint az iskolaztatas kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre. ,Nemzedékek kézfogasa”
elnevezéssel az 0jsziilott gyermekek, a hdzassagot koté fiatal parok és az alacsony nyugdijjal
rendelkezok tdmogatasardl szolo 40/2004. (X.29.) dnkormanyzati rendelet alapjan alanyi
jogon torténik az ujsziilott gyermekek tamogatdsa.

A gyermekvédelmi térvényben szabalyozott ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csalidokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal ¢sszhangban képesek legyenck gyermekeik csaladban térténd ellatasara. A
kedvezmeény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennéllasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tamogatast, valamint a
torvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatds megallapitdsdit nevelési-oktatdsi  intézmény, gyamhatésag, mas
csaladvédelemmel foglalkozd intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
¢érdekeinek védelmét ellatd tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsdgot a sziild, a gyam, vagy a nagykori gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
» akiskorq,
» anagykori, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat
folytaté gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, felsGoktatasi intézmény nappali tagozatdn tanulmanyokat
folytato gyermek.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitasanak feltétele a
szocialis raszorultsag, ami jovedelmi és vagyoni szemponti vizsgalatot jelent. Jovedelmi
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viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem
nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegének 165 %-at (47.025 Ft). Azokban az
esetekben, amikor a gyermeket a térvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek tartdsan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kdzépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év
alatti és fels6foki oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jévedelmi hatara
a szocialis vetitési alap Gsszegének 180 %o-a (51.300 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozé csalddban az egy fore juto
vagyon - hasznosithaté ingatlan, jarmii, vagyoni értéki (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva a szocialis vetitési alap Osszegének (28.500,-Ft)
hiszszorosat (570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziiloé vagy a tartasra koteles mas toérvényes
képviseld életvitelszerlien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovdbba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartdos betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmil.

A jegyzd a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betdltéséig
allapitja meg. A tamogatds alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcsodés, az évodas,
és altaldnos iskolds koruak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 %-os
kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tamogatist két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Osszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzet gyermekek esetében 6.500 Ft.

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet kévetkeztében a veszélyhelyzet ideje alatt lejaro
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsigok, valamint a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapito hatarozatok hatalya meghosszabbodott
2022. augusztus 31. napjdig. Eddig az idopontig a jogosultsigok megsziintetésére,
feliilvizsgalatara lehet6ség nem volt. Az elmult évben 204 kiskoru, és 7 fiatal felndtt, dsszesen
211 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (2022. december 31-én
nyilvantartott adat). Koéziiliikk azok esetében, ahol a sziilo alacsony (legfeljebb alapfoki)
iskolai végzettséggel rendelkezik, munkanélkiili, vagy a gyermek fejlédéséhez sziikséges
lakaskoriilmények nem biztositottak, a gyermek hdtrdnyos vagy halmozottan hatrinyos
helyzete is megallapithaté. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
alapdsszegii, a hatranyos ill. halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek ill. fiatal feln6ttek
emelt Osszegli pénzbeli ellatiasra jogosultak. Alaposszegli tAmogatast augusztusban 154,
novemberben 82, emelt Osszegli tamogatast augusztusban 175, novemberben pedig 137
gyermek szamara kerlilt kiutalasra. Fedezetét, 3.396 eFt-ot a kozponti kéltségvetes
biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartasara koteles
csaladba fogadé gyamul kirendelt hozzéatartozd kiegészitd pénzbeli elldtdasra jogosult, ha
nyugellatasban, idéskoruak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerli ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270 Ft. A jogosultsag megallapitasara nem keriilt sor.

Az inkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

1.Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez nyujt tadmogatast az Onkormanyzat azon
csaladok részére, ahol anyagi nehézségek kovetkeztében az étkezési téritési dij kifizetése
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gondot jelentett, tehat ha a csaladban az egy fore juté jovedelem nem haladta meg a szocialis
vetitési alap Osszegének 200 %-at (57.000,-Ft), egysziilos csaladok esetében a szocialis
vetitési alap Osszegének 250 %-at (71.250,-Ft}, és vagyonuk nincs. A tdmogatas egy évre sz0l
€s (sszege étkezési naponként 250,-Ft, melyet utdlag kozvetleniil a csaladoknak utalunk. A
tavalyi €évben érintett 21 csalad (28 gyermek) az €v soran atlagosan 39.857.- Ft dij
megfizetése alol mentesiilt, a kifizetett hozzajarulas 6sszesen 557 e F-ot tett ki.

2.Bursa Hungarica dsztondij

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati Osztondijrendszert a Kormanyzat 2000
6szén hirdette meg az Onkormanyzatok szamdara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzetil, szocialisan rdszoruld fiatalok felsofok( tanulményainak tdmogatasa. A
palyazat elbiralasa soran tanulmanyi eredmény nem vehet6 figyelembe, illetve a megallapitas
egyeb feltételhez, kitelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kéthet6.
Onkorményzatunk a program indulasatd] kezdve minden évben részt vett a palyazati
rendszerben.

Az Un. ,,A” tipusu §szténdijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipusut az
utolsé éves, crettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezé és
felsdoktatasi intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha
a palyazd haztartasiban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a szocidlis vetitési alap
Osszegének 330 %-at (94.050.- Ft) és vagyonuk nincs.

A Bursa Hungarica észtondijat elnyert (ij nyertes palyazok szdma 19 {6, mig 2021-ben 40 6
palyazott sikeresen. Az évente két alkalommal tanulmanyi félévet megel6zéen egy Gsszegben
kiutalt Gsztondijakra forditott Osszes Onkormanyzati forras 2.350 eFt volt, igy a fiatalok
mintegy atlagosan 13.750.- Ft tamogatasban részesiiltek.

3. Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket nevel6 csaladok legalacsonyabb jovedelmil rétegét
képezik, ezért nkormanyzatunk a karacsonyi innepekre tekintettel gyermekenként 11.400.-
Ft sszegll egyszeri nevelési juttatast folyositott. A tdmogatast kiilon igényelni nem kellett.
113 csaladot érintéen, 210 gyermek jogan kiutalt dnkormanyzati forras 2.371 e Ft-ot tett ki.

4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetilkk alapjan raszoruldnak
tekinthetd csalddoknak nyujt segitséget, akik elemt kéar, vératlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili  élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tamogatasra sem szamithatnak. Atmeneti megélhetési problémakhoz,
varatlanul felmeriilé kiadasokhoz az elsé fokon eljard polgarmester 6sszesen 52 esetben
allapitott meg eseti jelleggel atlagosan 33.993.- Ft 8sszegil atmeneti segélyt. Kifejezetten a
gyermeknevelés kiadasaihoz 5 csalad (beiskolazas, nyari tabor ¢s szemiivegvasarlas
koltségeinek mérséklésére) osszesen 199 e Ft tamogatasban részesiilt.
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5. Ujsziilott gyermekek timogatasa

A tamogatassal az onkorményzat a sziiloknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzdjarulni. Kiilén kérelem nélkiil jogosult r4 minden anyakdnyvezett, ujszulott
gyermek, akinek allandé lakdhelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt
bejegyzésre. A tamogatas termeészetbeni ellatdsként, vasarlasi utalvany forméajaban vehetod
igénybe. A gyermekenként 30.000.- Ft 6sszegii utalvanyt 336 ujszilott torvényes képviseldje
vehette at. A felhasznalt 6nkormanyzati forras jarulékokkal egyiitt 12.829 eFt-ot tett ki.

A hitranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megaillapitisa jegyzéi
hatarkiérben

A torvény értelmében a jegyz0 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitisara
iranyulo kérelem esetén az alabbi tényezok fennallasat vizsgalja:
» a csaldd nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény
igazol;
a sziil6, vagy csaladba fogadd gyAm alacsony iskolai végzettségét;
a sziilo, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskorilmenyeket;
azt a koriilményt, hogy a csalad szegregdtumnak nyilvanitott lakékémyezetben él-e.

VVVY

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithaté meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli
tamogatasra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

A Kormany 4ltal kihirdetett veszélyhelyzet kdvetkeztében a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet fennallasat megallapitd hatarozatok hatalya a veszélyhelyzet folyamatos fennallasaval
2022. augusztus 31-ig hosszabbodtak meg. Az elmult évben jegyz6i hataskoérben jonnan 80
hatranyos helyzetii €s 61 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek jogosultsagat allapitottuk
meg. Ebbol a hatranyos helyzetet 70 esetben a sziilé alacsony iskolai végzettsége, 9 esetben
munkanélkiilisége, 1 esetben az elégtelen lakokdryezet alapozta meg. A halmozottan
hatranyos helyzetiiek korében 22 csaladban valamely sziild alacsony iskolai vépzettségii €s
allaskeresd, 33 gyermek csaladjaban munkanélkilliség és rossz lakaskoriilmények
igazolodtak, valamint 6 gyermek esetén mindharom kériilmény igazolodott.

A fentieken til a gyamhivatal hataskorébe tartozé nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
hallgatéi jogviszonyban allo fiatal felnétt szamara nyujtott utégondozoi ellatds dnmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennéllasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatésag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értekelésében.
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Sziinidei gyermekétkeztetés

Az O6nkorményzatok kotelezo feladatat jelentd sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
szlinid6 (téli, tavaszi, nyari, 6szi) idoszakara, valamint a bélcséde és dvoda zarva tartdsa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében az 6nkormanyzatnak — a sziilo, térvényes
képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg foétkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetli gyermek €s a rendszeres gyermekveédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara.

111.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata dltal biztositott
szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatisok

II1.8.4.1. Alapszolgaltatasok

I11.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt - Gnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozd szocidlis étkeztetés kereteben
napi egyszeri meleg ételt biztosit a raszoruloknak. Az étkeztetés az intézmény sajat
konyhainak igénybevételével, valamint két kiilsé szolgaltatd bevonasaval torténik. A konyhak
teriileti elhelyezkedése révén lehet6ség van arra, hogy az igénylo lakéhelyéhez legkszelebb
esO helyen vegye igénybe az ellatast.
26. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulisa az étkeztetésben

2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Ellitottak szama 379 | 370 374 352 371
B LD 198 184 195 186 223
szallitasra

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022,

Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szdma kis mértékben 5,4 %-kal nétt. Az étkezést
igénylok kozil senkit sem kellett elutasitani, amennyiben a szocialis raszorultsaga a térvény
alapjan fennallt, az étkezést biztositani tudta az intézmény szamara.

Az ellatottak rédszorultsagat életkoruk, pszichiatriai és szenvedélybetegségiik, egészségi
allapotuk, ill. anyagi helyzetiik indokolta.
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Ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa 2022. évben

Eletkor Férfi Né

18-39 éves 1 0
40-59 éves 13 9
60-64 éves 10 6
65-69 éves 23 31
70-74 éves 21 35
75-79 éves 16 49
80-89 éves 42 89
90 év felett 7 19
dsszesen 133 238

27. sz. tablazat
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Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2022.

A nem és kor szerinti megoszlas j6l mutatja, hogy az igénylok meghatarozott hanyada a nok
(NG: 238 13, Férfi: 133 f3) korébdl kerill ki, magas a 70 éven feliilick ardnya (az ellatottak
75%-a 70 éven feliili). 65 év alatt, vagyis alacsonyabb ¢letkorban a 2022. évben ismét a
férfiak oldaldra billent a mérleg (65 év alatti férfi: 24 {6, 65 év alatti n6: 15 18).

Etkeztetésben részesiilok megoszlisa szocidlis raszorultsag alapjin 2022. évben

28. sz. tablazat

Eletkora
miatt
étkeztetésben
részesi] (65

Egészségiigyi dllapota miatt étkeztetésben részesiilé nem

év feletti) 332 szerinti megoszlasa
Egészsépiigyi
allapota miatt
étkeztetésben
részesiil 39 férfi: 24 né: 15

111.8.4.1.2. Hdzi segitségnyujtds

Forrds: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022,

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében

kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyijtas keretében biztositani kell
a} az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,
b) az Ondllod életvitel fenntartdsidban, az ellatott és lakokdmyezete higiénids kdriilményeinek
megtartasaban vald kézremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnynjtast.
Szintén a Zalaegerszegi Gondozisi Kézpont biztositja a hdzi segitséegnyyjiast, amely, mint
alapszolgaltatasi forma a varosban két részb6l all, teriileti és nyugdijashazi gondozasbél.

31




ZALAEGERSZEG - 2023

29, sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa és megoszldsa a hazi segitségnyujtasban
2022. december 31-én

2018 2019 2020 2021 2022
Ellatottak szama 75 72 63 65 63
66 61 54 57 55
Teriileti gondozott
Nyugdijas-hazi 9 11 9 8 8
gondozott

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2022.
A hatalyos miikddési engedély szerint a szolgaltatasban ellathaté személyek szama 2022,
évben 171 {6, a tényleges ellatottak szama: 63 fo.

Az ellatottak szamanak csékkenésében szerepet jatszik, hogy a varosban tobb szolgaltatd is
biztosit hazi segitségnyjtast alacsonyabb téritési dij ellenében.

30. sz. tablazat

Hazi segitségnyjtasban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2022. évben

Gondozasi IIL
sziikséglet | 0 fokozat | I. fokozat | II. fokozat | fokozat

{6 2 52 3 5

[ 3503
[ ENT
B fezzm

B oozt

Forrds: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2022,

2021. december 31-én 65 6 rendelkezett hazi segitségnyijtasra vonatkozd megdallapodassal.
2022. évben 44 fot vettek ellatasba, igy az év soran Osszesen 109 személyt lattak el, 46 fének
szlint meg €v kdzben a gondozasa.
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2022. december 31-én 63 fo ellatottunk volt, ebb6l 61 fo személyi gondozédsban, 2 f6 pedig
szocialis segitésben részesiil.

Az cllatast igénybe vevok tobb mint fele 80 éven feliili (53%) és meghatirozé hanyaduk
(70%) a nék korébol keriil ki.

A megsziint ellatottak 39%-a (18 f6) elhunyt. 6% -a (3 fo) atmeneti, 22%-a (10 ) tartos
elhelyezést nynjto intézménybe keriilt a hazi segitségnytjtasbol. Az ellatottak 22%-anak (10
fo) sajat kérésre sziint meg az ellatasa, 5 {6 (11%) 90 napot meghalado tavollét miatt.

Az ellatottak egy része a nagyobb gondozasi igényii, nem ritkén a napi t6bbszori gondozast
igényld raszorulok koziil keriil ki. Egy gondozond atlagosan naponta 5-6 raszorulonak nyijt
segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a szdma, akikhez naponta kétszer, haromszor
(reggel, ebédidében és az esti orakban) kell kimenni a gondozonének. A napi kétszeri,
haromszori gondozasra az ellatott egészségi allapota es szocialis helyzete miatt van sziikség.

Az ellatottak egy részével évek 6ta kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelheté a
kor elérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tébb olyan ellatott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozo szocialis gondozonak.

A hazi segitségnyiijtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgaltatisok:
zocidlis segités keretében:

evasarlas, gyogyszerek Kkivaltasa, segitségnyljtas eételkészitésben é€s az étkezés
elokesznteseben
' \Szemelvi gondozas kereteben:
> lgyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, a haziorvos irasos rendelésén
alapulo terapia kovetése (véralvadisgatlé injekcid és inzulin beadasa), mosdatés, Sltoztetés,
inkontinens beteg ellatasa, borapolas, étkeztetés, folyadékpdtlas. Jellemzd még az ligyintézés,
mentélis tanacsadas, valamint a hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.
A hazi segitségnynjtas keretein belill térténik a Nyugdijas Otthonhdazi lakok ellatasa is (igény
szerint)

31. sz. tablazat
A hazi segitségnyujtasban részesiilok nemenként és életkoronként 2022. évben

Hetkor Férfi | No 25
40-59évey O 0
. 20
60-64éved 0 0
65-69éveq 3 5 15 V=5
70-74éved 0 1 ]2
75-T9éve 3 | 6 19 = =
80-89éved 8 | 22 5 . __
9"()év fclct‘t 4 11 0 : I__ﬂ_ = r :
Osszesen:] 18 | 45 40 - 5960 - 64 65 - 697074 75-79 80 - 89 90 év

éves éves éves éves eves éves felett

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2022.

33



ZALAEGERSZEG - 2023

I11.8.4.1.3. Csaldad- és gyermekjoléti szolgdltatds

2016. januar 1-t6] a tdrvényi valtozasok kovetkeztében az intézmény belsé struktirdja
atalakult. A jogszabdly az addig kiilon miikédd csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdst
integralta. A jaraskozponti telepiilések csalad- €s gyermekjoléti szolgalataibol létrejottek a
csalad- €s gyermekjoléti kdzpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kdzpont
feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallo szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csalad-¢€s Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény feladatai folyamatosan bdviilnek a jogszabalyi valtozasokkal, és egyéb
feladatokkal. 2018. januar I-t6l 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast, szocialis
diagndzist is veégeznek, tovabba a Kozpont ad helyet a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Koézhasznii Nonprofit Kft. Informécios Pontjanak. Az intézményi
1étszam az uj feladatokkal emelkedett.

A feladatkorok atalakultak, de az alapellatas célja nem véltozott: hozzajarulni ,,a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitésehez, a veszélyeztetettség megelézéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésének a megelozéséhez”.
(1997. évi XXXLI. tv.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.
A csaladsegités keretében biztositandé feladatok:

— aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezese,

— a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak elosegitése,

- a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségtejlesztés,

- a tartos munkanelkiiliek, a fiatal munkanelkilliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére tanacsadas nyijtasa,

- akriziskezelés, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasok,

- a menedékjogrol szolo térvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

- a veszélyezietetiséget észleld és jelzo rendszer muikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemeélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,
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A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositandé feladatok:

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6riéno nevelésének elosegitése,

— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tAmogatasokrél valéd tajékoztatas,
tamogatasokhoz val6 hozzéjutas segitése

— acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészsegiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese
a szabadidds programok szervezése,

— a valsaghelyzetben lévd virand6s anya tdmogatasa, segitése, taniacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetdo -ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése
a hivatalos ligyek intézésének segitése.

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése

—  veszélyeztetettséget el6i1déz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

— tajékoztatis az egészségiligyi intézményeknél muikodod inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok
ellensulyozasa,

~ acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

— kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egeszségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét.

A szolgéalat 2022-ben 1313 fovel (653 csaladdal) kerilt kapcsolatba, melybol 332 f6 uj
kliensként jelent meg. 411 f6 részére biztositottak rendszeresen szocialis segité munkat
egyiittmiikddési megallapodas alapjan. 146 gyermek esetében kerilt sor hatésagi
intézkedésre, amely 100 csaladot érintett.

Az el6z6 évhez képest 2022-ben az ellatott személyek szdma csdkkend tendenciat mutat. Az
egylittmikodési megallapodassal rendelkezék szama csokkent, amely visszavezetheto arra,
hogy a 2021 évi jogszabaly valtozasok miatt a hatosagi ligyben érintett gyermek csaladjaval
megsziintették az egytittmiikbdési megallapodas megkotésének sziikségességét. Bar az
ellatotti szdm csokkenést mutat fontos megegyezni, hogy segitségért az intézményhez forduld
személyek, csalddok életében sok probléma 4ll fenn, melynek kezelése Gsszetettebb feladatot
igényel a szakemberektol.

Intézményen beliil 2058 alkalommal, intézményen kivill 1757 alkalommal nytjtottak
valamilyen szolgaltatast, ami Osszesen 3815 alkalom volt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése celjabol nynjtott
szolgaltatas.
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A csaladsegité szolgaltatas célja a Zalaegerszeg varosban, és Nagypali Kozés Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken €16, szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerult személyek, csaladok €letvezetési képességeinek
megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

A szocidlis szakemberek megel6z6, probléma-specifikus szolgaltatidsokkal, egyéni
esetkezeléssel, szocialis segitomunkdval, tanadcsadissal, latjadk el miikddési teriiletitkon
alapszolgaltatasi feladataikat.

Az esetszam (653 csalad 1313 f6) tiikrében ¢€s a csaladokkal valé munka soran latszik, hogy
az igénybe vevok szama csokkent, de a hatosagi ligyben érintett gyermekek (146 £6), csaladok
(100) szama a tavalyi év soran nott. Az elozd években mar megfigyelhetd volt, hogy a
hangsily azon gyermekes csaladok megsegitésére helyez6dott, amelyben veszélyeztett, illetve
sulyosan veszélyeztett gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocidlis munka sordn az a tapasztalat, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segité mar t5bb problémaval is dolgozott.

A 2022-es év soran is megallapithatd volt, hogy ndvekedett azon ligyek aranya, ahol tobb
probléma halmozottan volt jelen egyidejlileg, amelyek felerdsitették egymést — a csaladnak és
a segitonek igy komplex megoldasi modokat kellett talalnia.

A Nagypali K6zos Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a munkavégzés csaknem
100% terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

I11.8.4.1.4. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségny(jlds a sajat otthonukban él5, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiikk miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa ceéljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatds elsGdleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval é16 sériilt és
id0s emberek otthonukban is biztonsdgban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzek.

A szolgaltatas fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagél az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont biztositja 2004. évtél kezdédéen.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas  2010. januar 1-jét6l kikeriilt a telepiilési
onkormanyzatok kételezoen ellatandé feladatai korébodl, azonban maga a feladat szorosan
Osszefiigg a hazi segitségnytjtassal. A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas finanszirozasa, a
feladatellatas atszervezésével, nem tartozik a kdzponti koltségvetési normativaval tamogatott
feladatok koze, a szolgaltatast biztositOknak a szakmai felligyeletet ellaté szaktarcihoz kellett
palyaznia, €s a tamogaté — sikeres palyazat esetén - egyedi tAmogatasi szerzodéseket kotétt a
feladatot cllatokkal. Sikeres palydzat révén a Gondozasi Kozpont ezen ellatast tudja
biztositani.

2012 nyaratol a szolgaltatas biztositasa allami feladattd valt, az SZGYF a feladat ellatasara
tovabbi szerzodest kotott.
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2022. év december 31-én 66 késziilékkel Gsszesen 88 szocialisan rdszoruld személy ellatasara
keriilt sor.

32. sz. tablazat

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama és életkor szerinti
megoszlasa 2022. évbhen

Eletkor Férfi No ’:

18 - 39 éves 1 v i

40- 59 éves 1 . [

60 - 64 éves 1 i “F:"
65 - 69 éves 2 1 HL el
70 - 74 éves 2 e m ||

75-79 éves 1 6 & l -

80 - 89 éves 8 29 ¢ HRA—m— _E ,|'.

90 év felett 2 10 Fon Woeo ez s bes bver foen wuat
Osszesen: 14 50

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont 2022.

Az ellatottak 78%-a (50 f6) n6 és dominal a 80 év feletti korosztaly (77 %), melybél 12 6 90
év feletti.

33. sz. tablazat

Az ellitottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlisa 2022. évben

|Egyediil €16 65 év feletti 76
Egyediil €16 siilyos fogyatékos 3
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 8
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos fogyatékos 1
dsszesen 88

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022,

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlast tekintve elmondhato, hogy zomében egyediil €16,
65 év felettiek kérik a segélyhivo késziiléket.
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34. sz. tablazat
Segitségkérések szamanak alakulasa 2022. évben

készitlékkihely
€les téves ezés +proba

januar 5 1 3
februar 1 1 2
MArcius 0 0 2
apnlis 5 1 2
méjus 1 0 1
jonius 0 0 2
jilius 6 1 3
augusztus 6 1 0
szeptember 1 0 1
oktéber 10 1 1
november 2 0 4
december 9 1 0
dsszesen: 46 7 21

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2022

A riasztasok szama 2022. évben 53 volt, melyb6l a gondozdi segitséget igényld riasztadsok
szama 46, a téves riasztasok szama pedig 7, 21 riasztas pedig egyéb okbdl tortént (proba, uj
késziilék kihelyezése). A riasztasokat 21 esetben rosszullét, betegseég, 23 esetben elesés, 2
esetben higiénés sziikséglet indokolta. Az éles riasztasok 15 % - a volt téves.

2022. december 31-én 2 f6 varakozott a késziilékre.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas miiszaki rendszere elavult, egyre t6bb a meghibasodas,
korszeriibb technikai hatérrel rendelkez6 rendszerre lenne szilkség, mely azonban csak jelentos
anyagi raforditassal lenne lehetséges.

I11.8.4.1.5. Utcai szocialis munka

A szolgélatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja Utcai Szocidlis Szolgalat I. és IL.
5 f6 szakember (egy koordinator, két szocialis munkds és két gondozo) latja el, az ellatast
2021. évben 164 {6, mig 2022. évben 192 {6 vette igénybe.

Az utcai szocidlis munka keretében folyamatos kapcsolatot tartanak fenn az utcan €16
hajléktalanokkal, egyéni esetkezelést folytatva személyre szabott segitségnynjtasban tudjak
részesiteni a klienseket. Sziikség esetén kezdeményezik, illetve elosegitik a megfeleld
intézményi elhelyezésiiket, folyamatos tajékoztatasban részesitik Oket a veliikk kapcsolatos
jogszabalyi, segélyezési valtozasokrol, lehetoségekrol. Segitséget nyujtanak tovabba az utcan
¢éloknek hivatalos iigyeik intézésében, lehetdségiik van jogi segitségnyujtasra is.

Az utcan végzett munka elsGsorban artalomcsékkentésre irdnyul ennek érdekében az utcan
éloknek, kilondsen a téli id6szakban specialis természetbeni ellatasokat is szerveznek
(teajarat, tartos €lelmiszerek, takaro). Krizishelyzetekben pedig nagy hangsulyt helyeznek az
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azonnali és megfeleld beavatkozasra, amelyet elésegit a Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja széles szolgaltatasi kore, amely lehetoséget nyijt mindehhez.

Az utcai szocialis szolgalat a Zalaegerszeg Ady 0t 29. szam alatt folytatja munkajat. A
telephely varoskdzpontban térténd kialakitasaval a szolgaltatds ,kozelebb™ keriil az elldtandd
célcsoporthoz, igy hatékonyabban tudja ellatni feladatat.

Az utcan €lok ellatasa soran prioritast élvez krizisintervencios tevékenysége az intézménynek.
A szolgaltatasaikat igénybe vevok egészségi allapotabol, a téli idészak és az utcai 1ét okozta
artalmak csokkentése a koOvetkezdé legnagyobb hangsillyal rendelkezé feladata a
szervezetnek. Ezeken til az ellatottak szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének elésegitése, ezen
keresztiil és egyéb programok megvaldsitisival az utcai életmdéd megszintetésének
elosegitése, mitkodésiik egészét athatdéan pedig a tarsadalmi befogadas erdsitése, a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos elbitéletek cstkkentése is feladataik kizé tartozik.

Pdlyazati programok:

Az el6irt feladatokon tal az alabbi és a gondozottakat érintd programokat valdsitottdk meg:

Betegszoba milkddtetése: 1.095.000.- — Hajlektalanokért Kozalapitvany (EMMI)
Diszpécser szolgalat miik6dése,

a varmegyei hatokori krizis autéval: 16.000.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany
(EMMI)

Diszpécser szolgalat

bérkompenzacio 3.390.500.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany (EMMI)
Utca + krizis auté mikddtetése: 150.000.- — Keszthely Viros Onkormanyzata

BM pdlydzat, mely a megyében 20 f§ (Zalaegerszegen 10 f6) 4llaskeresd hajléktalan
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban torténé foglalkoztatisa intézményi takaritd, kisegitéd
munkakdrben. A palyazat ideje: 2021.03.01.-2022.02.28.

Orszagos Foglalkoztatasi
mintaprogram: 27.459.142.- — Beliigyminisztérium

RSZTOP program hajléktalan emberek részére torténd kiegészito étkeztetés-szolgdltatds.
Jelenleg napi 90 adag csomagolt meleg étel, - melyet mikrohullamu siitében melegithetd
adagonkénti csomagolasba - keriil kiosztasra az intézményben, illetve az utcai hajléktalanok
korében Zalaegerszegen.

Az RSZTOP program célja: megfeleld mindségll, taplald és vitaminokban gazdag élelem
biztositdsa napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szallasan €lok,
¢jjeli menedékhelyen alvdk, nappali melegedot hasznaldk, utcan, kozteriileten vagy nem lakas
c¢ljara szolgalo helyen €lok, elsoként lakhatasban €16k) részére.
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Folyamatos az Elelmiszerbankkal kitstt megdllapodis alapjan élelmiszer adomany (pék am
és zOldség gytimdlcs a TESCO-boI) eljuttatisa a legjobban raszorult kliensek, utcas ellatottak,
illetve az azt igényld zalaegerszegi lakosok részére napi rendszerességgel. A 2022. évtdl
bekapcsolodott az intézmény az E‘Ielmis;ermentés rendszerébe, igy tovabbi két LIDL
iizletbol kapnak az elobbiekben mar leirt élelmiszer féleségeket.

35, sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja altal biztositott ellitasok
igénybevételének alakulasa

, Ellatottak szama fé6 | Kihasznaltsag %
Ellatasi forma | Lngedelyezett
férohely/létszam 2021. 2022, 2021. 2022,
év év év év

1 Aftmeneti szallas 40 60 53 100 100
Ejjeli menedékhely

2| % 20 63 126 100 100
(Ferf)

e 10 29 37 100 100
(ndi)

p Idoszakos éjjeli m. 25 20 25 100 100
hely

5| Nappali melegedd 20 41 72 215 221

6| Népkonvha 120 155 168 103 104

7| Uteat szocidlis 3 164 192 100 | 100
munka

I11.8.4.1.6. Id6skoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igénylo
pszichiatriai betegek, illetve szenvedelybetegek,

¢) harmadik életévilket betoltott, 6nkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az

alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

napkozbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgalatinal mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd

eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen €16 60 év felettiek szdma is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettick magas ardnya.
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Az idisek nappali elldtdsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az idosek ellatasa 3
telephelyen miik6do idések klubjaiban, 120 férohelyen torténik.

Az Idések Klubjai a 2022-es évet 81 ellatottal kezdte (78 f6 idos és 3 f6 demens nappali
ellatas), év kozben 20 f6 kertilt felvételre (17 idos és 3 demens) és 16 fonek (ebbdl 2 demens)
sziint meg az ellatasa.

Az id6s nappali ellatast igénybe vevok szdma az utdbbi években csdkkenést mutat, a
latogatottsdgot nagyban befolyasolta a jarvanyhelyzet, mely alatt tObbszor bezartak az
intézmények.

A megelézé kettd évet a koronavirussal kapcsolatos teendok teljes egészében feliilirtak.
Kiilonosen nehéz volt az ellatottak szamara is, hogy nélkiilézni kellett a k6z6s programok,
kirandulasok, dsszejovetelek, beszélgetések, eloadasok nagy részét a virushelyzet miatt. 2022.
évben az intézmény probalt minél tébb k6zds programot szervezni, hogy ellatottak szamaéra
Ujra megnyiljanak a lehet6ségek a k6zOs programok irant, kimozduljanak otthonaikbédl, a
2022-es €év a kozosségek Gjjaépitésérol szolt.

Demens személyek nappali elldtdsa:

A demens személyek nappali ellatasa egy 0 tipusi szolgéltatasi forma, amelynek keretében
valosithaté meg a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyek szakszer(i nappali
ellatasa.

Ez az 4j tipusd ellatasi forma 2009. jilius 1-jét6]l a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
keretében mikkdé Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil mikédik 10 féréhellyel.

2022. december 31-én 4 {6 (1 férfi és 3 nd), kozillik 2 f6 kdzépsulyos, kettd {6 enyhe
demenciaban szenved® személy. A tavalyi esztendOben 3 f6 ellatasba vételére keriilt sor és 2
{6 keriilt ki az ellatasbol.

A rendelkezésre allo férohelyek teljes feltdltése évek ota nehézségbe iitkozik. Részben azért,
mert a kliens, illetve a hozzatartozéja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra
érdemesnek az enyhe fokd szellemi hanyatlds jeleit, amikor még a folyamat specialis
fejlesztéssel hatraltathaté lenne. Gyakran mar csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a
hanyatlas kézépsulyos, vagy stlyos fokozatuva valik és csak tartés bentlakasos intézményi
keretek kozott, korlatozott lehetoségek mentén biztosithato a segitségnynjtas.

I11.8.4.1.7. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatisa

A pszichidatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsodleges feladata, hogy egyénre
intézmény altal biztositott 30 féréhelyen (amelybdl 20 férdhely szolgal a pszichiatriai betegek
és 10 feérohely a szenvedélybeteg ellatasara).

2022. december 31-én a taglétszam: 20 {6, ebbdl 20 f6 pszichiatriai beteg, 9 6
szenvedélybeteg.
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36. sz. tablazat

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2022, évben

Az ellitottak kor és nem szerinti megoszldsa

Pszichiatriai beteg Szenvedélybeteg
Hetkor Férfi N Hetkor Férfi Né
18-39 éves 0 2 18-39 éves 1 0
40 - 59 éves 5 1 40 - 59 éves 1 0
60 - 64 éves 2 2 60 - 64 éves 4 0
65 - 69 éves 1 3 65 - 69 éves 0 1
70 - 74 éves 0 i 70 - 74 éves 1 0
75- 79 éves 0 2 75-79 éves 2 0
80 - 89 éves 1 0 80 - B9 éves 0 0
(sszesen: 9 11 Osszesen: [ 8 —r 1
6 1 : = -
Opszichiatrial beteg
ferfi
q
) Qpszichiatriai beteg
nd
4 Oszenvedélybeteg
férfi
3 i Oszenvedélybeteg |
g né |
2 3 - || -
¥ ¥ |_=l
E g'- i 8
e I T
i ; £ | '
0 - T - T = T - T T T
18-39 éves 40-59 60-64 65-69 T70-T4 75-79  80-89
eves éves éves dves éves dves

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2022,

I11.8.4.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékkal él6k nappali intézménye a harmadik életéviiket betdltdtt, onkiszolgalasra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, és feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet0 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktdber 1-je o6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhéz altal fenntartott Mandulavirdg Fogyatékkal El6k Reformatus Gondozéhiza

biztositja.

A fogyatékkal élok integralt intézménye

T

e 30 férdhelyes nappali intézménybdl,

s 39 féréhelyes tartds bentlakasos apolast, gondozéast nyljté intézménybol all.
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A nappali ellatasban nincs varakozo.
Az intézményhez timogatd szolgalat is csatlakozik.

I11.8.4.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellitasa

A hajléktalan személyek nappali ellatasa a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete
altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja keretében mitksdik.

A nappali melegedén az engedélyezett férohelyek szama 20fo/nap, 2021. évben 6sszesen 41
6, 2022-ban 72 f6 vette igénybe az ellatast.

A nappali meleged6 szolgaltatasait a hajléktalansag hatarara sodrodott, de szivességi alapon
meég €jszakai szallaslehetoséget talalo deprivalt személyek, illetve az éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedo elnevezeéseébol kivetkezden kiilondsen Osszel €s
télen tolti be azt a funkciot, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tGlmutatva a kiilondsen hatranyos helyzetben 1évd
emberek kdzdsségi hazaként mikodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartézkodas keretében lchetoséget kinal tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztdlkodasra, konyvtar
hasznalatara, ruha és élelmiszer adomanyok igénylésére, szocidlis és mentalis
segitségnynjtasra.

A nappali meleged6ben lehetdség nyilik az igénybevevoknek személyes ruhdzatuk
tisztitdsara, <¢telmelegitésre, fozeésre €s az ¢tel elfogyasztasara. A nappali melegedd
igénybevétele téritésmentes.

I11.8.4.2. Szakositott ellatisok
I11.8.4.2.1. Iddsek gondozéhaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont keretében miik6dé —
Idések Gondozohaza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 £5.

Az Id6sek Gondozdé Haza ideiglenes bentlakds - legfeljebb 4 hénap - idétartama alatt
folyamatos, teljes korh ellatast, dpoldst, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatas idotartamanak tovabbi egy €vvel térténd meghosszabbitasat az
intézmeny orvosanak javaslata alapjan.

A gondozohaz atmenet a sajat otthon és a tartos bentlakasos intézmeény kozott.

Az Idések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idos embereknek a
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor Onellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozo6ndk és belgydgyasz, geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megorzését.

A 2022-es évben sem tudta teljesiteni az intézmény a 100 %-os kihasznéltsagot, az elkiilonité
szobdk fenntartisa miatt.

Az éves atlag 37,97 {6 volt. Az intézménynek 2022, december 31-én 38 ellatottja volt, 39
fonek szlint meg az ellatasa s 43 fot vett fel az intézmény.

Az ellatottak tobbsége (79 %) 80 év feletti volt 2022. évben.
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Az ellatottak kozott sok a sulyos beteg, soha nem latott médon megszaporodtak a szakapoldi
teendok: decubitusok, labszarfekélyek, egyeb sebellatas, bélsztomak, allando katéterek, PEG-
ek, tracheostoma, oxigén kezelés, idonkénti infuziés terapia volt sorolhatdo a mindennapi
gondozas mellé.

Tovabbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre
véarakozok szama 126 6 (83 f6 stirgds, 43 nem siirgds), ami jelentdsen meghaladja az
intézmény engedélyezett féréhelyeinek a szdmat, illetve kiemelkedbéen magas az el6zd
évekhez képest.

A nagy szamu vardlista is indokolta volna az intézmény ires féréhelyeinek miel6bbi
felttltését, azonban a tavaszi felvételi tilalom, Osszel pedig az 5 napon beliili 48 o¢ra
killénbséggel vett PCR minta levétel betartdsa miatt ez szinte lehetetlen volt. Sok kérelmezo a
latogatasi tilalom miatt elutasitotta a felvétel lehetGségét, de a kérelmét tovabbra is
fenntartotta.

Emelked6 tendenciat mutat a demenciaban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkdzik, mert részikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfelelden- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.

37, sz. tablazat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gondozasa megsziint 20 16 16 9 15 10
Tartds intézménybe kertilt | 26 12 26 24 15 17
Elhunyt 11 20 13 15 11 12
Osszesen: 57 48 55 48 41 39

A szolgaltatast igénybe vevdk egyre hosszabb idore veszik igénybe a gondozéhazi
elhelyezést, folyamatosan csékken az ellatasbol kikeriilok szama.

Ennek oka, hogy az erételjesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhetok vissza, idosotthoni elhelyezésre varakoznak.

Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utan sok esetben nem teljesilt a bentlakasos intézmeényi
clhelyezés féréhely hidnyaban, igy Apolasi Osztalyokra helyezték el a hozzatartozok az
ellatottakat.

Az atmeneti intézményi férohelyeinken az ellatottak nagy része tartds segitségnyujtast
igényel. Az idosotthoni vardlistak hosszliak, ezért az atmeneti otthonokban keresnek helyet,
amig egy-egy bentlakasos intézményben felszabadul a hely.

I11.8.4.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallisa
A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és dtmeneti szdallasa a Magyar Voroskereszt Zala

varmegyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Koézpontja
keretében tortenik.
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Az E}jeli menedekhely (55 16) célja, hogy téritésmentesen, biirokratikus eljaras, varakozas, és
kiilondsebb feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhatéd
szinvonalu (tiszta fitott helyiség, alvési, tisztalkodasi, lehetoség) biztonsagos szallast
nyljtson a raszoruloknak néhany é&jszakara. ,Elogondozokent” is funkcional: biztositja a
hajléktalan személynek, az atmeneti szallasara valo felvétel feltételeinek megismerését,
lehetdséget ad arra, hogy viselkedésével igazolja alkalmassagiat a bekeriilésre, a szallo
normainak megtartasara. Az &jjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is
segitséget nyijt, ha az Atmeneti szallot a lakd sorozatos normasértés miatt kényszeriil
elhagyni. Az €jjeli menedékhely lakoinak lehetdségilik van a népkonyha és a csomagmeg6rzd
szolgaltatasainak igénybevételcre.

Az Atmeneti szdllds (40 6) célja, hogy maximum 12 havi id6tartamra (mely hosszabbithat6)
az otthont, segité kdzosségével részben a csalddot is pdtld, biztonsdgos hatteret nydjtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a késobbi autonom életvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az egyéb szakellatdsokban torténod elhelyezés elott egy utolso
adaptacios lehetdséget kindl azon szocialisan-egzisztencidlisan ellehetetleniilt személyeknek,
akik a szallé normainak elfogadasara képesek.

Az éjjeli menedékhelyen az engedélyezett férohelyek szama 55 {6, mig az atmeneti szallon 40
f6.

A 2021-es év soran az éjjeli menedékhelyet Gsszesen 112 {6, mig az atmeneti szallot 60 {6
vette igénybe. 2022-ban pedig 188 {6 vette igénybe az éjjeli menedékhelyet és 53 az atmeneti
szallot.

111.8.4.2.3. Idések otthona

Az ldosek Otthona tartos, végleges elhelyezést biztosito intézmény, amely differencialt
ellatast (normal féréhely, emelt szintli féréhely, demens részleg) biztosit az Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott, kivételes esetben 18. életévét betoltott személyek szamara, akik
6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, ugyanakkor rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Az intézmény engedélyezett férohelyeinek szama: 98
fo.

Az intézményi férdhelyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:

» Atlagos apolast-gondozést nyuijto részleg: 68 férohely
e Emelt szintii elhelyezést biztositd részleg: 6 férdhely
¢ Demens részleg: 24 férohely

A varakozok szama 2022. december 31-én 164 6.

38. sz. tablazat
Az Ilddsek Otthonaban
felvételre varakozok szama

Fv Virakozok szama E ===
2016 157 '
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2017 139
2018 150
2019 158
2020 149
2021 147
2022 164

Forrds: Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont 2022

Az Idések Otthonaban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetdsen leromlott, jellemzd a
multimorbiditds. 2022, december 31-én az ellatottak szdma 93 6 volt. A gondozottak kozil
2022. évben Onellatd mindossze 4 6 (4 %), részben oOnellatd: 49 {6 (53 %), Onellatdsra
képtelen: 40 f6 (43 %).

Az egészségi allapot hanyatlasanak kdvetkezménye, hogy a lakok koziil egyre kevesebben
vonhatok be a foglalkoztatasba, az apolasi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a
személyzet mentalis és fizikalis leterheltségét fokozza. Az életkor kitolédasaval egyre tobb a
szellemileg sulyosan leépiilt ellatott, 2022 év végén az intézményben €16k valamivel 16bb,
mint 1/3-a (k6zépsilyos demens lako: 14 {6, stlyos demens lako: 18 £6).

Az ellatottak nemenkénti aranyat vizsgalva megallapithatod, hogy a demografiai trendeknek
megfeleld.

39, sz. tablazat

Az Idések Otthonaban ellitottak nem és életkor szerinti megoszlisa
[2022. december 31-i dllapot]

Az ellitottak életkor és nem szerinti megoszlisa

Hetkor Férfi N 3
40-59 éves 1 a ?
60-64 éves 1 . =
6.(5] -69 (?ves 2 2 - 5 = —
T0-74 éves 4 4 i m! = E'i oNs
75-79 éves 3 17 " _i_g‘;
80-89 éves 6 32 i E : [ i
90 év felett 0 21 5 _  mmE il
- = £ - | L &
Osszesen: 15 78 0 — - [] .
4069 éves 6064 éves 65-69 éves 70-74 dves 7579 éves 80-80 dves 90 &v falett

Forrds: Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont 2022.

Az ellatottak 63 %-a 80 ¢v feletti, 84%-a no.
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I11.8.4.2.4. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthonaban az a fogyatékos személy lathaté el, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasdra, valamint gondozdsara csak intézmeényi keretek koézott van
lehetoseég.

Az ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott
Mandulavirig Fogyatékkal Elék Reformatus Gondozéhidza biztositja. 2021-ben és 2022.
évben is 39 férohelyen 39 f6 gondozasat végezték. 2022-ben 28 f6 varakozott tartos ellatast
nyujté férohelyre.

A Reformatus Gondozéhaz munkdja harom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:

e A sérilt ember méltdsagat kiemelten figyelembe vevo, a magyar gyogypedagogia
értekeinek, hagyomanyainak, sokszinil, gazdag tudasanak beépitése a mindennapokba
— a szocialis intézmenyi 1€t hangsilyozasa helyett olyan gydgypedagogiai intézmény
kialakitasa, ahol a feln6tt koru sériilt ember is allapotahoz igazodé fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet €s lehetoséget kap.

e A sériilt ember tarsadalmi integralasa — lathatéva és természetessé tenni a sérilt
emberek megjelenését a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben és
koérnyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadasukat tdmogatni.

e A keresztyén értckrenden, a reformatus hagyomanyokon alapuloé szemlélet kialakitasa,
a diakdnia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlas”) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitas hangsilyozasa ¢s megelese a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkaban, az egymashoz valé fordulasban.

I11.8.4.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasok
I11.8.4.3.1. Bolcsodei ellatas

A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatist és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szdmara, akiknek sziilei, térvényes képvisel6i

— munkavegzesik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitod
ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is -,

— munkaerd-piaci részvételt elosegitdé programban,
képzésben valo részvételiik,

— nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint
szervezett felnottoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben vald
részvételiik,
betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bblesdde a 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését
biztosité intézmény.

A gyermekjoléti alapellatas feladatkérébe tartozik a bilcsodék miikodtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 6nkormanyzati fenntartasu bélcséde mikodik 396 férdhellyel.
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Zalaegerszeg Megyei Joglii Varos Egyesitett Bolcsodei tagbdlesddéinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kdzigazgatasi teriiletére terjed ki.

A gyermckvédelmi torvény 2018 januarjatol lehetdséget ad a férohelyszam 25 %-ig az ellatasi
teritleten kiviil lakhellyel rendelkezok felvételére, de csak abban az esetben, ha az ellatasi
teriiletr6l minden igény kielégitésre kerlil. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék Felvételi
Szabalyzata és Alapitd Okirata szerint ez a szdm 2023. évté]l a maximum 25%-ra médosult.
2020 évben Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata ellatdsi szerzodést kotott Sojtor
telepiilés dnkormanyzataval a bolcsodei ellatas nyujtasara, mivel a kistelepiilés a 3 év alattiak
létszama miatt ellatasnyujtasra kotelezett, am bélcsédét nem kivan létesiteni. Majd 2023.
évtdl Bak telepiilés 6nkormanyzataval is szerzodést kotott bolcsodei ellatas nyujtasara.

40, sz. tablazat

Feltoltiottség a taghilesédékben

Ev Cseperedd Napsugar Urhajés Tipegd Egyesitett
Bilesdde Bolcsidde Bilesdde Bilcséde Bolcsdde

2006. 116,3% 108,8% 120% 121,7% 116,07%
2007. 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. 127,4% 145,6% 147.3% 139,8% 139.4%
2009. 134,90% 143% 147.2 % 148.,4% 142.4%
2010. 135,6% 132% 134,8% 140,8% 136%
2011. 90,00% 70% 95% 97% 88%
2012. 94% 84% 96% 76% 88%
2013. 73% 66% 73% 66% 69%
2014. 93% 81% 87% 91% 88%
2015. 91% 83% 91% 96% 90%
2016. 87% 64% 88% 83% 80%
2017. 85% 59% 83% 88% 79%
2018. 82% 88% 89% 85% 86%
2019. 86% 61% 81% 87% 79%
2020. 72% 70% 84% 82% 77%
2021. 74% 68% 87% 82% 78%
2022. 85% 57% 83% 87% 78%

Forrds: Zalaegerszegi Egyesitett Bolesadék 2022.

A 2010. évet megel0z6 szabalyozas lehetoséget adott a felvételek tekintetében a jogszabalyban
meghatarozott maximalis csoportlétszamtol (10 f6) valo eltérésre. Ezt kdveten a bolcsodei
csoportokban gondozhatd gyermekek szamat — életkortdl fiiggben — 12 illetve 14 fében
maximalta a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. NM.
rendelet tigy, hogy ezt a létszamot atlépni nem lehet. (Egy esetben van kivétel, a nyari ledllasok
idején az iigyeletet ado bolesdde feltsltottsége 120 %-1g ndvekedhet.)

Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsédei
ellatas igénybe vételére kotelezettek felvétele, de a 15/1998 NM rendelet modositasa lehetové
teszi ilyen esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fével torténd tillépését a bolcsddei nevelési
év végeéig.
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A bolcsodeék feltoltottségében az alabbi tendenciak jatszanak szerepet:
A 2022. évi feltoltottség havonkénti és bolcsddénkénti kozos jellemzbi az el6z6 évekhez
hasonl6an az alabbiak:
~ a januartdl marciusig az el6zd évekhez hasonléan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam novekedés
a kdvetkezb honapokban stagnélas figyelheté meg
— szeptemberben 0jabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek dvodaba valé egyszerre
tdrténd eltavozasabol adodik
— ezt kovetden pedig szeptembertél a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval.
A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendencidk mellett 2022 évben ujak nem
jelentek meg:
— a Napsugar bolcs6dében egész évben nem volt elérheto a teljes feltéltottség, jelentdsen
csokkent a bolcsode kihasznaltsaga
— a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a
sziilok halasztast a bolcs6de megkezdésére
a Cseperedd bolcséde feltoltottsége — az elozé évi jelentds visszaesés utan — Ujra a
korabban megszokott ardnyokat mutatja, az egyszeri visszaesés a koronavirus jarvany
hatésa volt

A bolcsodék kihaszndltsdgi mutatoi

A nyitvatartasi napok szama a bolcsédékben 2022. évben 239 volt.

A bolcsodék 2022 évben — a nyari leallas kivételével — egész évben iizemeltek. 2020-ban a
tagbolcsodek kihasznaltsagat legnagyobb mértékben a koronavirus jarvany befolyasolta: 15
25 % kozott visszaeses volt tapasztalhatd. Ahogy a tavalyi évben, idén a decemberi tinnepek
kozott is lizemeltek a bolcsodék. Az év elején a kotelezd jarvanyiigyi elkiilonitések miatt az
érintett sziilok szabadsaga elfogyott, tovabba karacsony és szilveszter kézé 4 munkanap esett,
igy a sziilok korében végzett felmérés alapjan minden bélcsodében mutatkozott igény az
ellatasra. 2022-ben az ilinnepek kozétti ligyeletet — energiatakarékossagi okokbdl egy
bélesddében nyujtott az intézmény.

A bblcsddei évkdzi ledllasok alkalmaval (nyari leallas, decemberi finnepek kozotti igények,
bolcsddék napja) minden esetben irasban mérték fel a sziildk kérében az igényeket.

41, sz. tablazat
A bilesodék kihasznaltsaga

Cseperedd | Napsugar Urhajés Tipegd Egyesitett

Ev Bilcsode Bolcsode Bilcséde Bilcsdde Bolcsode
2007. 88,70% 97,20% 95,90% 89,20% 92,80%
2008. 98,40% 111,40% 101,20% 97.,80% 102,40%
2009. 102,10% 106% 103,50% 103,40% 103,90%
2010. 95% 94% 87,60% 95,80% 93,10%
2011. 70,1% 67,7% 68% 69,4% 68,8%
2012. 73% 68% 69% 67% 66%
2013. 61% 59% 65% 55% 60%
2014, 65% 57% 61% 62% 61%
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2015. 66% 57% 64% 66% 63%
2016. 65% 60% 65% 63% 63%
2017. 63% 59% 64% 64% 63%
2018. 60% 60% 63% 63% 62%
2019. 69% 56% 63% 62% 63%
2020. 45% 35% 47% 48% 44%
2021. 33% 43% 57% 53% 52%
2022, 55% 42% 57% 55% 52%

Forras: Zalacgerszegi Egyesitett Bolesddék 2022,

A bolcs6dék kihasznaltsdga a tavalyi évi — a koronavirus jarvany miatti — jelentds visszaesés
utan emelkedést mutat, am a jarvany elotti szintet még nem érte el.

A felvételi konyvek forgalmi adatai
A felvételi kdnyvek év végére elért sorszama szerint Osszesen 546 kisgyermek részesiilt a
targyévben bolcsidei elldatdsban.

— 2021-ben: 524

— 2020-ban: 535

— 2019-ben: 566

— 2018-ban: 577

— 2017-ben: 560

— 2016-ban: 554

— 2015-ben: 593

42, sz. tablazat

A bblcs6dékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2022. december 31-én

2022. 6ho | 6-12 | 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42 | 42 felett | Osszesen

Cseperedd 1 6 29 24 6 2 68

Napsugar 8 25 27 4 64

Tipegd 1 6 21 29 10 67

Urhajos 5 10 37 31 10 94

Z.E.B. 0 2 20 70 109 70 22 0 293
1% 7% 24% 37% 24% 8% 0%
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Forrds: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsidek 2022.

A tagbodlcsddék tapasztalatai alapjan:

— A gyennekek ¢letkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb életkorok felé, a GYED extra hatasa kezd megmutatkozni a bdolcsodei
ellatast igénybe vevok korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 %
kozott mozgott, 2021-ben ez 24 % 2022-ben mar 32 % veolt, tovabba az évkozi
rendkiviili kérelmet benyujté sziilok gyermekei kdzott magasabb szamban vannak 06

12 hénapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kdzben

— Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen (ardnyuk a 2 év alattiak névekvo
szamdval a parhuzamosan csikken)

— A3 év felettick ardnya az el6z6 évhez képest cstkkent

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. életévtdl kotelezé dvodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31.-ig betoltott gyermekek szamaéra
jelentett kotelezé 6vodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte
2015 februarjatol az év vesztes gyermekek bolcsddébe valo felvehetségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozas, hiszen hosszabb id6t toltenek el bdlestdében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tavra tervezhet6vé tette a bélcsdde szamara
a csoportokat.

RRF-1.1.2-21-2022-00019 Andrashidai mini bdlcsdde épitése

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormanyzata - a ,Bolcsédei nevelés fejlesztése”
elnevezésii, RRF-1.1.2-2022 azonositoszamu, a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont
Nonprofit Kézhaszni Kft. és a Lechner Nonprofit Kft. kézremikodésében kiifrasra keriilt -
palyazat tdmogatasaval 2 csoportos mini bélcséde megvalositasat tiizte ki célul. A mini
bolcséde éplilete a palyazati felhivas feltételeinek megfeleléen a Lechner Nonprofit Kft altal
biztositott mintatervek koziil keriilt kivalasztdsra és a helyszini adottsagok
figyelembevételével a helyszinre adaptalva.

A teriilet a bolcséde kialakitasara kedvezo helyszin, hiszen szemben talalhaté az Altal4dnos
iskola, és mellette az 1j épitésii dvoda.
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A létesitmény kialakitdsanal fontos a zdldfelillet intenzitidsadnak ndvelése és a megijuld
energiak hasznalata, mint pl. hészivattyik, napelemek és a csapadékviz hasznositasa.

A létesitendd épiilet megfelel a kozel nulla (BB) energiaigényi épiilet kévetelményszintjének.
2 csoportos mini bdlcséde, mely 16 f6 kisgyermek fogadasdra alkalmas, a varos altal
fenntartott intézménykeént, a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék telephelyeként fog miikédni.
A szakmai fenntarthatésdgot a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék és a Humanigazgatasi
Csoporttal vald szoros egyiittmiikddés garantalja.

A kivitelezés 1deje 270 nap, a kivitelezés vége 2024.majus kozepe.

Az elnyert tamogatas Osszege 240.000.000 Ft, ami az EU-s forrasbol a Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Eszkozbdl finanszirozott.

I11.8.4.3.2. Helyettes sziildi ellatas

A helyettes sziild a csalddban él6 gyermek atmeneti gondozasat - a mikddtetd Altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat héztartdsaban biztositja. Onkorméanyzatunk
2011. januar 1. napjatol kezdodéen a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasarol — 3
férohellyel - Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil —
helyettes sziil6i haldzattal — gondoskodik.

Az elmilt években a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

111.8.4.3.3. Csaladok Atmenti Otthona

Az Onkormdanyzattal kotott ellatdsi szerzddés értelmében a Magyar Vioroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete mukadteti 40 férdhellyel.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikédé bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére az intézményben helyezhet6 el a gyermek és sziildje, akiknek elhelyezés
hidnyaban lakhatasuk nem biztositott €s igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétol. Az
intézmeny célja, hogy atmeneti idore biztonsagos és stabil hatteret nydjtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamék szamara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézményben 2021-ben 15 csalad kapott elhelyezést, 6 csalad ellatdsa sziint meg az év
soran, 2 csalad kérte felvételét csaladon beliili eroszak miatt, valamint 5 csalad albérletbe
koltozott, 1 csalad hazat vasarolt és a lakhatova tétele utan oda koltozott.

2022, évben 23 csalad kapott elhelyezést, 11 csalad ellatasa szlint meg az év soran, 2 csalad
kérte felvételét csaladon beliili er6szak miatt, 3 csalad albérletbe kéltézott, 1 csalad hazat
vasarolt és a lakhatova tétele utdn oda koéltozott, 4 csalad rokonokhoz koltozott, 1 csalad
elézetes jelzés nélkiill ismeretlen helyre tavozott (kilfold), 1 anya a pgyermekével
visszakolt6zott a bantalmazohoz, valamint 1 csalad csaladok atmeneti otthonaba kolt6zott. Az
intézmény féréhely kihasznaltsaga 100% volt.
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IV. FEJLES;TES! IRANYOK, FELADATOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocialis szolgaltatisok teriiletén végbemené folyamatokkal, valtozdsokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési irdnya, feladatai az alabbiakban foglalhatéak &ssze.

IV.1. Onkormdnyzati szabdlyozdsi, irdnyitdsi feladatok

IV.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett _intézkedés: A szocidlis és gyermekjoléti/gyermekvédelmi  eilatasokrol,
szolgaltatasokrél sz6l6 rendeletek folyamatos aktualizalasa. A szabdlyozas soran elsédleges

cél a szolgaltatdsok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetdleg a szolidaritas
elvének erdteljesebb érvényesitése.

IV.2. Onkormdnyzati ellitdsi szintii feladatok

IV.2.1. Idosek tartos bentlakasat biztosité intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program célja: 1dosek Otthonaban a gondozottak életkoriilményeinek javitésa,
kockazatoktdl mentes, humanusabb élettér kialakitasa.

Célesoport: Az intézményben él6 id6skordak, mozgaskorlatozottak, illetve akiknek szellemi
hanyatlas kovetkeztében egészségi éallapotuk allandé feliigyeletet, rendszeres segitséget és
kockazatmentes korilmeényeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:
Az udvarra kivezetd mozgaskorlatozott feljaro tervei 2023. évre elkésziiltek.
A 2024, évi koltségvetésbe forras tervezése a kivitelezéshez,

IV.2.2. Idgsek tartés bentlakdsit biztosité intézményben az emelkedé sziikségletekhez
igazodo 30 fos féréhelybdvitéssel kapesolatos feladatok segitése.

A program célja:
A varhaté élettartam Orvendetes emelkedése, a népesség korszerkezetének atalakulasa

folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent a kdzszolgaltatasok - kozottik is elsésorban a
szocialis €s az egészségiligyi ellatorendszer — szamara. Az ellatasi szilkségletek novekedése
els6sorban az idosek ellatasat végzo bentlakasos intézményeket €rinti.

Az 6regedési index Zalaban a legmagasabbak kozé tartozik az orszagban, hosszu vardlista van
az intézményi cllatasokért, mert a meglévoé kapacitds nem tudja kielégiteni a fokozatosan
emelkedd sziikségleteket.

Zalaegerszeg intézményeiben néhany év alatt megharomszorozodott az ellatasra varakozok
szama, ezen tudna enyhiteni és jelentds segitséget nyujtani az egyhazi fenntarto altal tervezett
szolgaltatasfejlesztés (férGhelybdvités).

2019, jalius 01, napjatdl a Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje
fenntartasaban mikodoé Idoskortak Otthona (elézéleg a Kolping Oktatasi és Szocialis
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Intézményfenntarté Szervezet volt a fenntartd) tovabbi zavartalan miikédtetése és a helyben
¢lo idosek szamara a névekvo, megalapozott igényeket teljesitd, magas szakmai szinvonalon
mukodo szolgaltatas biztositasa kiemelt prioritas a varos onkormanyzata szamara is, ezért az
Onkormanyzat a j6vOben is segiti és tdmogatja az egyhazmegye ezirdnyu torekvéseit.

Célesoport:
Idosotthoni elhelyezésre var6 elsgsorban zalaegerszegi raszorulé idés emberek.

Tervezett intézkedés:

Az ellatotti kor kialakitasa, forras hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek megtervezése,
kapcsolat felvétel a kiillonb6zé szakemberekkel, egyéni esetkezelés és tamogatas,
egyiittmiikdés kialakitdsa az egészségiigyi ellatd rendszerrel.

IV.2.3. Hospice gondozas, mint intézményi keretek kozitt végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas kirében.

A program célja:
A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartasaban mikodo

Idéskoriak Otthonaban, mint bentlakasos intézményben a sllyos betegségiik végstadiumaban
levd, elsbsorban daganatos betegek humanus, Osszetett ellatidsahoz szilkséges feltételek
megteremtésének eldsegitése, a betegek életmimdségének javitdsa, testi és lelki szenvedéseik
enyhitése, fizikai €s szellemi aktivitasuk tamogatasa, valamint a hozzatartozok segitése a
betegség és a gyasz terheinek viselésében. Az ellatasban orvosok, apoldk, gydgytornaszok,
pszichologusok/mentalhigiénikusok, szocialis munkasok, lelkészek, dietetikusok és képzett
Onkéntes segiték vesznek részt, hogy a munkacsoport tagjai igy komplex (testi, lelki,
szocialis, €s spiritudlis) tAmaszt tudjanak nyajtani,

Célcsoport:
A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartasdban miikddo

Idéskornak Otthonaban gondozott, silyos betegségiik végstaidiumaban levd, elsésorban
daganatos betegek €s hozzétartozoik.

Tervezett intézkedés:
Az ellatotti kor kialakitasa, megtervezése, forras hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek

kialakitasa, kapcsolat felvétel a kiillonbdz6 szakemberekkel, egyéni esetkezelés és tamogatas,

IV.2.4. Iddsek tartés bentlakasat biztosité intézmény targyi eszkoz fejlesztése, a
gondozottak életkiriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program_célja: Tdések Otthonaban elhasznalédott dgyak potldsa 3 funkeids elektromos
aggyal. Az éllithato magassag és doélésszog segiti a mindennapi életvitelt, hozzajarul a
gondozottak életkoriilményeinek javitasahoz.

Célcsoport: Az intézményben €16 iddskoriak, akik egészségi allapotuk miatt 4gyhoz kotottek.

Tervezett intézkedés:
forras hozzarendelése, beszerzés lebonyolitasa
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V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Szolgaltatis megnevezése (eFt)

Szolgaltatis kialakitasanak koltsége

2023. 2024,

FIdﬁsek tartés bentlakasdt biztosité intézmény
fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb
| kornyezet kialakitasa

Idések tartds bentlakasdt biztosité intézményben az
emelkedd  sziikségletekhez igazodé 30 fos
féréhelybivitéssel kapesolatos feladatok segitése.

Hospice gondozas, mint intézményi keretek koézitt
végzett ellitdsi forma bevezetésének elosegitése a
bentlakisos intézményi ellatds korében

Iddsek tartés bentlakasat biztosité intézmény targyi
eszkiz fejlesztése, a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, huménusabb 2.000 2.000
kornyezet kialakitasa.

Az egyes szolgaltatasok fejlesztése vonatkozasaban a koncepcio elkészitése idopontjaban
ismert koltségigeényt tiintettiik fel.

VI. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcid gyakorlati megvalésitdsa a szocidlis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok soksziniiségének fejlodését eredmeényezi. A
szocialis ellatorendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocidlis munka egyes célcsoportjai szamara életkdriillményeik javitdsahoz.

Az integralt szolgaltatisok el6segitik a vélasztasi és dontési lehetséget, mind az ellatast
igénylonek, mind pedig a professzionalis szakembereknek. A kiillonboz6 gondozasi formak
egymasra épiilése, a szervezeti struktirdk Osszehangoldsa az er6forrdsok optimalis
kihasznalasat és a hianyok potlasat teszik lehetéve.

A szolgaltatastervezési koncepcio megalkotasa fontos annak érdekében is, hogy a kiilénb6z6
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonald szakmai
munka végzése atgondolt és megalapozott kiltségvetés-tervezésre épiiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgdltatisok szintjén is megvaldsuljanak a koncepcidban
megfogalmazott értekek, alapelvek.
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A koncepcid végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlodését, lehetové
teszi a tudatos és tervezhetd Aagazati szolgaltatds- és minoségfejlesztést, ami jelentos
mértékben hozzdjarul a szolgéltatidsok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulasahoz.

A szocidlis szolgéltatast nyujtd intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
szitkségletekhez igazodjon a megvaldsitas.
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