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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakost telepiilési dnkorméanyzatnak a
telepiilésen €16, szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatdrozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot kell készitenie.

Amennyiben a telepiilések egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgaltatdsok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulds késziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az Onkormanyzat, illetve a tarsulds kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 célja meghatarozni a szocidlis szolgéltatasok fejlesztésének alapelveit, irdnyait,
céljait, a hidnyzo ellatdsok megszervezésének gyakorlati modjat, valamint elOsegiteni a
bevezetésre keriil6 01j szolgaltatasok 1étrehozasat, feladatainak ellatasat.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése rogziti a koncepcid
kotelezo tartalmi elemeit, amelyek a kdvetkezok:
e a lakossagszam alakulasa, a kordsszetétele, a szolgaltatasok iranti igények, az ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az litemterv a szolgaltatasok biztositasarol
e a szolgaltataisok milkddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylittmiikddés keretei
e az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis
ellatasi formak, szolgéltatdsok biztositdsanak sziikségessége
e a megye, fovaros teriiletén mikodod szolgaltatasi rendszer strukturdja, legfontosabb
jellemz6i
e a szolgéltatdsok irdnti igények alakuldsa, a varakozok szdma, kordsszetétele,
legfontosabb szocialis jellemz6i
e a szolgaltatasok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszertisitésének iranyai

ZMIJV Kozgytilése 2015. februar 5-1 tilésén a 20/2015. (II.5) sz. hatarozataval fogadta el a
varos 2015-2016. kozétti idészakra vonatkozo szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjat.

I. A 2015. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepcioban rogzitett feladatok
értékelése

1.1. Egyes szocialis szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése (Idosek Gondozohdzanak
korszerisitése)

A fejlesztés altal az Iddsek Gondozohazaban €16, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényld, de jelentds Onellatasi deficittel rendelkezd, segitségre szoruld idds emberek
¢letmindségének javitasa, az intézményi feltételek és adottsagok javitasa, felszereltség
hianyossagainak lekiizdése, valamint humanusabb, élhet6bb élettér kialakitasa valt elérhet6vé.
Az elOkészitd tevékenység eredményeként, a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ
Program részéiil a ,,Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Gondozoéhdza TOP-6.5.1-15-
Z1.1-2016-00002 azonositoszamu projekt keretében, valamint ehhez kapcsoldddan biztositott
Oonkormanyzati 6nerébdl 2017. augusztusaban a fejlesztésre iranyuld munkalatok elkezdddtek.
A belsd szakipari munkdk varhatéan 2017. november 10-ig, az energetikai korszertisitést
szolgald beruhazas pedig 2018. januar végéig valosul meg. A korszerlisités a gondozasra
szorulok kozvetlen életterének €s €életmindségének javitdsan tilmenden eldsegiti az ellatottak
aktivitasat, kozosségben valo részvételiiket, illetve esélyegyenldségiiket. A miszaki tartalom
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korszerusitése a fenntartd oldalardl nézve koltséghatékonyabb lizemeltetést tesz lehetove, az
igy keletkezd megtakaritas eszkoz és szolgaltatasi tartalom fejlesztésére fordithato.

I.2. Idosek tartos bentlakasat biztosito intézmény infrastrukturalis fejlesztése, valamint
kapacitas bovitése

A feladat korében f6 célként a Mindszenty iskolaban 1993-t6] miikddtetett, a Notre Dame Noi
Kanonok- és Tanitorend altal fenntartott, 34 f6 elhelyezését biztositd Miasszonyunk Id6sek
Otthona elhelyezése keriilt meghatarozasra. A koncepcié terveként fogalmazta meg
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos és korzetének varhatoé tendenciai ismeretében a korabbi
ellatotti 1étszam bovitését és a demens ellatas hangsulyosabba tételét. A fenntartd rend
kivonulasi szandékanak bejelentését kovetden alig két évvel, 2015. decemberében a 2010-ben
megsziintetett, egykori Pais Dezsé Altalanos Iskola épiiletében a nyugdijkorhatart betoltott
¢életkoru, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszoruld személyek részére
az ujonnan kialakitott idésotthon atadasa megtortént. A korabbi féréhelyek szama 16 fovel
boviilt, elérte, st meghaladta a tervezett 50 fot. Az igy létrejott intézmény egyhazi
fenntartdsban maradt, fenntart6i feladatait a Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntarto
Szervezet vallalta.

I.3. Innovacid, szolgaltatasfejlesztés a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokban

A feladat megvalosuldsdnak eredményeként javul és konnyebbé valik a szolgéltatidsokhoz
valoé hozzaférés, ezaltal csokken az ellatatlan raszorulok szdma. A szolgaltatdsok épiilet-
fenntartési, lizemeltetési koltségei csokkennek, és a felszabaduld forrasok a szolgaltatdsok
szakmai tartalmanak és mindségének novelésére fordithatok. A technikai fejlesztések
magasabb szinvonali szakmai feladatellatast tesznek lehetévé. Tovabb erdsodik az egyes
ellatastipusok és ellatasi szintek kozotti kapcesolat, mely az esetek komplex kezelését teszi
lehetéve.

A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programhoz kapcsoléddéan 2017. aprilisaban a
TOP-6.6.2-15-7Z1.1-2016-00001 azonositdoszamt ,,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése
Zalaegerszegen” c projekt keretében az intézmények fejlesztési munkalatai megkezdddtek. A
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal nytjtott alapszolgaltatasok korében az étkeztetés, hazi
segitségnyujtas feltételeinek javitasan tilmenden a nappali ellatast biztositd Landorhegyi
Idések Klubja, a Belvarosi Idések Klubja, a Szocialis Klub, tovabba a Zalaegerszegi Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont elhelyezésére szolgald épiiletek megujultak, valamint miszaki
tartalmuk korszertsitésre keriilt. A fejlesztésekhez eszkozbeszerzés is tarsult. A szocidlis és
gyermekjoléti intézményhaldzatot érintd beruhazas varhatoan 2018. aprilis 15-ig az
Andrashidai Idések Klubja elhelyezésére szolgalo épiilet korszertisitésével zarul.

I.4. Onkéntes Haz projekt

A projekt a szolgaltatastervezési koncepcié 2015-2016-o0s periodusaban nem valosult meg,
tovabbi el6készitd munkat igényel. Hagyoméanyok hianyaban nehézségként jelentkezik az
onkéntes bazis kiépitése, résztvevOk felkészitése, a helyi kozérdekli Onkéntes
fogadoszervezetek pontos korének meghatarozasa, valamint tevékenységi korok
feltérképezése.

L.5. Jarasi székhelybol adodo térségkozponti szerepkor erdsitése (pl.: az esélyegyenldség
tertiletén modell jellegli egyiittmiikodési programok kialakitdsa)

Az AROP-1.A.3-2014-2014-0078 UJ ESELY- Egyiittmiikddési program Zalaegerszeg Jaras
telepiilései szamdra cimili projekt keretében ,,A Zalaegerszegi Jards EsélyegyenlOségi
Fejlesztési Programja 2015-ben megalkotasra keriilt, melyet a Zalaegerszegi Jarasi
Felzarkozasi Kerekasztal jovahagyott.

Mint arra a program is kitér, az Europai Szocidlis Alap (ESZA) altal preferalt célok
alkalmasak arra, hogy hosszu tava véltozasokat legyenek képesek eldidézni a lakossag
esélyegyenldségének javitasa érdekében. A program stratégiai javaslatai ezért a magasabb

3
S:\eloterjesztések kozgyiilésre\2017.6v\170914\et-Szoc.szolg.terv_koncepcid2017-18.doc



megjelenési gyakorisagi, ESZA tipust célokra ¢épitkeznek, melyek alapjan a jarasi
es¢lyegyenldségi célok az alabbiak szerint kertiltek megfogalmazésra:

1. Lakossag munkaerd-piaci kompetenciafejlesztése nem formalis oktatdssal, képzéssel,
tanacsadassal

2. Helyi munkahelyteremtés aktiv eszkozokkel (szocialis szovetkezet, vallalkozdi kdrnyezet
javitasa)

3. Turisztikai vonzerd novelése (szallashelyek, attrakciok fejlesztése, falusi turizmus)

4. Ovodai, bolcsédei ellatas, csaladi napkozik fejlesztése (munkaeré-piaci céllal is)

5. Iddskoruak ellatdsanak fejlesztése

A megvalositds szempontjabdl relevans 2014-2020 ciklusra szo6lé Operativ Programok és
prioritasaik:

— Teriilet- és Telepiilésfejlesztési OP (TOP): foglalkoztatas ndvelése, éghajlatvédelem és
fenntarthaté energiagazdalkodas, kiizdelem a szegénység ¢€s a tarsadalmi kirekesztés
ellen

— Emberi Er6forrasfejlesztési OP (EFOP): tarsadalmi felzarkozas, a csalad tarsadalmi
szerepének megerdsitése €s a tarsadalmi Osszetartas erdsitése, egészségfejlesztés és
betegségmegeldzeés, egészségligyi fejlesztések, a kdoznevelés mindségének fejlesztése,
kiemelt tekintettel a végzettség nélkiili iskolaclhagyas csokkentésére, a munkaero-
piaci valtozasokhoz alkalmazkodni képes fels6foku végzettséggel rendelkezdk
szdmanak novelése, utdnpotlds mennyiségi és mindségi megerdsitése a human
intézményekben dolgozok korében és a kutatds-fejlesztésben

— Kozigazgatds- és koOzszolgaltatds-  fejlesztési  OP: kozigazgatas fejlesztés,
kozszolgaltatasi rendszer fejlesztése

— Gazdasagfejlesztési  és  Innovacios  OP  (GINOP):  gazdasagi  szereplok
versenyképességének javitasa €s nemzetkozi szerepvallalasuk fokozésa, foglalkoztatés
novelése a gazdasagi novekedés eldsegitése révén és a tarsadalmi felzarkoztatas réven,
energia- ¢és er6forras-hatékonysag novelése, tarsadalmi felzarkozasi és népesedési
kihivasok kezelése, gazdasagi novekedést segitd helyi és térségi fejlesztések
megvalositasa

— Részorul6 Személyeket Témogaté OP (RSZTOP): <¢lelmiszersegély biztositasa
szegény gyermekes csaladok szamara, alapvetd fogyasztasi cikkek biztositdsa szegény
gyermekes csaladok szadmadra, ¢lelmiszersegély biztositasa kozteriileten ¢€lok
csoportjaba tartozok szamadra, élelmiszersegély biztositdsa szocidlisan raszoruld
megvaltozott munkaképességli, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idéskora
személyek szamara

A jarasi esélyegyenldségi célok megvalodsitasat, a 2020-ig tartd operativ programok korébol
tobb sikeres palyazat is segiti.

Osszességében a véarosban miikodd ellatorendszer intézményei altal nyujtott ellatasokat
szamba véve megallapithatdo, hogy az alapszolgaltatisoktol a specialis szolgaltatasokat
biztosito szakellatasokig terjedd ellato halozat kiépiilt.

A joviben a fejlesztések kozéppontjaba elsdsorban az intézményi ellatasok és szolgaltatasok
mindségének fejlesztését kell helyezni. A jovOben is hangsulyosan sziikséges kezelni a
szolgaltatdsok Osszehangoldsat, hatékony mikdodtetését, specidlis igények, sziikségletek
kielégitését, illetve kritikus élethelyzetek kezelését.
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II. A Kkoncepcio aktualizalasa, feliilvizsgalata soran felmeriilo wuj feladatok
meghatarozasa

— Egyes szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése (A
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont varoskdzponti ligyfélszolgalati
irodajanak l1étrehozasa, iskolai szocialis munka elinditasa)

— Idosek tartos bentlakasat biztositd intézmény fejlesztése keretében a demencidval
kiizd6 gondozottak ¢letkoriilményeinek javitdsa, humdanusabb kdrnyezet
kialakitasa

— Nappali ellatasi formaban végzett demens-ellatas feltételeinek javitasa érdekében
gépjarmii  beszerzése, mely tobb raszoruld szadmara biztositana kedvezOobb
feltételeket a szolgaltatashoz vald hozzajutas vonatkozasaban

— Hospice gondozas, mint intézményi keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének eldsegitése a bentlakdsos intézményi ellatas korében

- Onkéntes Haz projekt.

A szolgaltatastervezési koncepcid aktualizdldsa sordan a valtozo tarsadalmi-gazdasagi
feltételek, a helyi népesség valtozd igényei, a jogszabalyokban meghatarozott ellatasi
kotelezettségek és azok valtozasa, valamint az ebbdl eredd sziikségletek alapjan jartunk el.
Megéllapithatd, hogy a varos teriiletén miikodd szocialis €s gyermekjoléti intézmények magas
szakmai szinvonalon biztositjak szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a
jogszabalyi kornyezet valtozasai, a szakmai elvarasok, valamint a helyi tarsadalmi igények,
sziikségletek szakadatlan valtozasa kovetkeztében allandoan fennall az egyes szolgaltatasok
permanens, adekvat fejlesztés iranti igénye.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsag — 13 igen, egyhangu szavazattal — az
eloterjesztést kozgyiilési targyalasra alkalmasnak tartja. [155/2017. sz. hatarozat]

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsdg 8 igen egyhangl szavazattal -
jogi szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az elterjesztést. [142/2017. sz. hatarozat]

A Gazdasagi Bizottsag az el6terjesztést 11 igen, egyhangu szavazattal tamogatta. [145/2017.
sz. hatarozat]

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata az elbterjesztés
vonatkozasaban hatarozatképtelenség miatt nem alkotott véleményt.

A szocidlis- és egészségligyl intézmények vezetdivel kibovilt Helyi Szocidlpolitikai
Kerekasztal véleménye a Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcio aktualizalasarol:

"Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Szocialpolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Szocidlis — Szolgdltatastervezési  Koncepcidjanak —(2017-2018.)
veleményezése soran megdllapitia, hogy
- a koncepcio a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il
torvényben meghatarozott tartalmi kévetelményeknek megfelel, tovabba
- a koncepcioban meghatarozott célokkal és prioritisokkal valamint a feladatok
litemezésével egyetért,
ezert javasolja a Kozgyiilésnek elfogadasra.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Idosiigyi Tandcsa 8 igen, egyhangu szavazattal az

eloterjesztésben foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a kozgytlésnek. [9/2017. (IX.
07.) sz. hatarozat]
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Kérem a Tisztelt Kozgylilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos aktualizalt és
kiegészitett szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos
2017-2018. évre vonatkozd szocialis szolgaltatastervezési koncepciodjat.

A kozgytlés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcio elfogaddsarol, kétévenkénti
aktualizalasar6l gondoskodjon, tovabba az aktualizalt koncepciordl az Emberi Eréforrasok
Minisztériumat tajékoztassa.

Hataridé: a minisztérium tajékoztatasara: 2017. szeptember 30.
a koncepci6 aktualizalasara: 2019. junius 30.
Felelgs: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2017. szeptember 7.

B}zlaicz oltdn
polgarmester
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ZALAEFCERSZEC MECYEL JOGU VAROS

SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESE
KONCERCIOJA

201722018



ZALAEGERSZEG - 2017

|. BEVEZETES

A tobbszor moddositott szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési
Onkormanyzat a telepiilésen €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozéasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyr onkorményzat kétévente feliilvizsgalja és
aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul elsédleges célunk, hogy a varos minden lakoja
szamara elérhetéek legyenek a szocialis biztonsagot garantald ellatasi formak, masrészt a

szocialis szféra milkddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat.

Il. ELVIALAPOK

I.1. J6v6kép

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovoképét a
kovetkezOk szerint hatdrozhatjuk meg.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban élo, dinamikus gazdasdaggal rendelkezé
kozépvaros, gazdag szellemi potenciallal, nivos feltoltodési lehetoségekkel.

A jovoképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetéen egy fo célkitlizésre
vezethetdek vissza: a varosban élok életmindoségének jobba tételére. A jolét, az életmindség
magaban foglalja az egyén egészségi, szocialis, mentalis és anyagi 1étét, és utal a kdzosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utobbiak koziil kiemelkedden fontos a kdrnyezet
mindsége.

A jovokép meghatarozéasakor az €életmindséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG

Egészség: tigan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kotjiik, mint a kdrnyezet ,,egészségét”, a fenntarthatdsagot.
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ZALAEGERSZEG - 2017

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén és a varos gazdasidgara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovacids készséget, a munkaerdpiac
kiegyensulyozottsagat, valamint az iparagi diverzifikaciot.

Megujulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatasok, a kozosségi
szolgaltatdsok, illetve a varosi infrastruktura (utak, kozmiivek, intézmények, varos
rehabilitacio) meggjitasat, valamint a hossza tava érdekeknek alarendelt térhasznalati
szabalyozast.

Igazsagossag: a tényezd az esélyegyenldség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjébdl kovetkezd szocidlis vivmanyok kiteljesitésére.

I1.2. Alapelvek

A varos terlletén miik6dd intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgéltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi valtozasok és a
szakmai elvardsok kovetkeztében sziikséges az egyes szolgéltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és miikodtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatarozzak meg:

- a helyi tarsadalom valtoz6 igényeinek, szocidlis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgaltatasok rendszerét;

- a kiilonb6z6 problémak, esetek bonyolultsaga és komplex modon torténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok és szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

- a szolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatdsagot;

- a szocialis szolgéltatdsok biztositasdban — az Onkormdanyzat ellatdsi feleldsségének
hangsulyozasa mellett - erdsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az ellatasok
tarsadalmasitasa).

I.3. Ertékek

A helyi szocidlpolitika gyakorlatdban, a szolgaltatasok biztositdsa sordan az alabbi értékek
érvényesiilését tekintjiik elsddlegesnek:
— Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas
nélkiil maradjanak);
— Relativ biztonsag (valamilyen ,,tarsadalmi kockazat™ bekovetkezésekor az
egyén vagy a csalad ¢€letszinvonala ne siillyedjen tulsagosan nagyot);
— Az ellatasok, szolgaltatasok ,.klienskozeli” biztositdsa;
— Téarsadalmi integracio erdsitése;
— Mindség a szolgaltatasokban.

I1.4. A szolgdltatdstervezési koncepcio célja
* meghatarozni azokat az alapelveket, irdnyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis

szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;
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* cldsegiteni a szocialis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre keriild 0j tipusa
szolgaltatasok, intézmények 1étesitését;

* a varosban a szocidlis szolgéltatasoknak egy olyan rendszere miikddjon, amely mindségi
¢s egyben differencialt;

* a varosban olyan szolgéltatd rendszer j6jjon létre, amely Osszehangoltan, koordinéltan
mukodik, €és amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis
szlikségleteket.

I1.5. A szolgdltatdstervezési koncepcio feladata

A megfogalmazott célok alapjan a koncepcio feladatat a kovetkezéképpen foglalhatjuk 6ssze:

* Vilagitson rd a varosban miikodd szocialis ellatérendszer hidnyossagaira;

* jelolje ki az iranyokat egy mindenki szdmdara minimalis biztonsagot jelentd szocialis
védohalo kialakitasahoz;

* segitse el6 egy egységes ,,szocialis szolgaltato politika” kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informacidkat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukcidos program, fogyatékosok ellatasanak korszerisitése,
rehabilitacios programok, stb.), tervek kidolgozasahoz és megvalositasahoz.

I1l. HELYZETKEP

I11.1. VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantil délnyugati részén, a Nyugat-dunantili régid alsé és kozépsd
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotddik. A varos
nemzetkdzi kapcsolatrendszerei jellemzdéen dél-délnyugati irdnyGiak, ami Szlovéniat,
Horvatorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsd irasos emlitése 1247-bdl vald, egy, a veszprémi kaptalan altal kiadott
oklevélben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg el6szor
egyhazi birtok lett. A 14. szazad soran Egerszeg a kdrnyék legnagyobb telepiilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a véros erdditése a tordk visszaverése érdekében. A telepiilésen var
épiilt, amelyet a kornyezé mocsarak védtek. Kanizsa 1600-as elestét kovetden megnott
Egerszeg szerepe: a torok ellen felépiilt sok apré zalai végvar iranyitasat innen szervezték.
1664-ben rovid idore a var is torok kézre keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal élve megyeszékhelly¢ valasa a 18. szazadra tehetd. Ez 1d6 tajt a
megyegyllések mintegy 75%-at itt tartottak. Hivatalos székhellyé 1732 utan valt. 1885-ben
szerezte meg a rendezett tandcsu varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamito
Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenharomezer ember lakta.) A 20. szazad kdzepén
jelentds valtozast hozott a Ruhagyar, a Tejipari Vallalat, a Kdolajfeldogozé felépitése, késdbb
a butoripar, a fémfeldolgozas és az élelmiszeripar kiilonboz6 vallalatai novelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A varos szdzad eleji lakossag szama ennek kovetkeztében 1990-re a
négyszeresére nott.

Az épitett 6rokség tekintetében a varos szamos milemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehdzat, majd még abban az évszdzadban a Maria Magdolna Plébaniatemplomot, a
Kalvaria képolnat, az olai temetdkapolnat, a — 20. szadzadban kibdvitett — plébaniat és

4
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kvartélyhdzat. A 18. szdzadi varosképre jellemzd, hogy egy j6 darabig az egyetlen kiemelkedd
¢épiilet a barokkos megyehaza volt. 1885 utan épiilt a Zrinyr Miklés gimndzium, a mizeum
mai épiilete, a szalloda, a Fotér emeletes hdzai, a Baross liget, a huszarlaktanya. 1904-re
késziilt el a bizanci stilusban emelt neoldég zsinagéga (ma Varosi Hangverseny- és
Kiallitéterem). Az 1920-as évek soran épiilt meg a postapalota, a vasttallomas, a tlizoltésag
épiilete, a rendérségi székhaz (a mai ligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt
kovetden 1940-ig épiilt a ferences templom, a zarda, a Kosztolanyi utcai villasor, a Rozsa
liget.

Hazankban elséként nyilt meg a késébb finnugor néprajzi parkkal boviilé szabadtéri néprajzi
muzeum, s egyediiliként az Olajipari Muzeum. 1983 6ta miikodik a Hevesi Sandor Szinhaz a
varosban.

111.2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala megye székhelye, egyben els6 szamu gazdasagi, igazgatasi és intézményi
kozpontja. A megyeszékhely és a megye fejlodése tehat egymastol elvalasztva nem kezelhetd.
Zalaegerszeg gazdasagi potencidlja alapvetden meghatarozza a megye gazdasdganak
teljesitményét és fejlédési  potencidljat, a megye gazdasagi teljesitményében a
lakossagszdmanak megfeleld aranyt meghalado aranyban vesz részt, mig a varos fejlddésének
potencialjai részben a megye adottsdgaiban gyokereznek.

Az is tény viszont hogy a megye egyéb telepiiléseinek és térségeinek problémai is fokozottan
terhelik a megyeszékhelyet. A kistérségi szinten szamitott GDP szerint a zalaegerszegi a
megyei GDP 45%-at termeli (a nagykanizsai pedig 30%), a két nagyvaros hozza tehat a
megyei GDP haromnegyedét, Zalaegerszeg pedig 6nmagaban csaknem a felét.

Az egy fore jutd GDP tekintetében a zalaegerszegi kistérség jelentdsen kiemelkedik a tobbi
Zala megyei kistérség koziil, bar 2010-re a nagykanizsai kistérség csaknem utolérte. E két
kistérség joval a megyei atlag folott teljesitett e mutatd tekintetében.

Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos, zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer (2014. évi
adat: 11.572 forras: Teir) gazdasagi szervezet miikodik. A varos gazdasagi szerkezetére
elsésorban a helyi kis- és kozépvallalkozasok tulsulya jellemzd. Zalaegerszeg tradicionalisan
jelentds ipardgai, az élelmiszeripar, a butorgyartds és a textilipar az ezredforduld utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utddcégek jottek 1étre, melyek a valsag okozta
bizonytalansdgok utan 2011. o6ta Ujra megerdsddni latszanak. Ezek ujraélesztése a helyi
gazdasagfejlesztés egyik lehetséges iranya, amelyhez az alapanyagok ¢€s a szervezeti hattér
(pl. Fa- és Butoripari Klaszter, a masodik akkreditalt klaszter orszagosan) mellett a sziikkséges
készségek €s munkatapasztalat jelenleg még megtalalhato.

A textilipar teriiletén az utdbbi iddszak fejleménye, hogy a kinai munkaerd draguldsa
meginditott egy visszatelepiilési folyamatot, ezért képzéssel, a horvat és szlovén partnerekkel
vald egylittmiikddéssel a jovo egyik fejlodoképes agazata lehet, amely a kevésbé képzett,
leginkdbb ndi munkaerd foglalkoztatasi gondjain is segiteni képes.

A véaros ipardban a gépgyartas (jarmiipar, mechatronika) valamint az elektronika a
meghataroz6. Ezek komoly hagyoméanyokkal rendelkezd, fejlédéképes agazatok, amelynek
sikeresebb KKV képviseldi nemzetkdzi kapcsolatokkal és exportpiacokkal is rendelkeznek és
a beszallitova valas lehetdségét is magukban hordozzak.

Ezen tevékenységek jelentik elsdsorban azt a 1étezd és perspektivikus gazdasagi bazist, amely
- a statisztikakbol is visszakdszonden - hozzajarul ahhoz, hogy a csekély és elmaradé kiilfoldi
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tokebefektetések, beruhdzasok ellenére egy magasabb jovedelemtermeld képességet biztosit a
varos gazdasaga szdmara, bedgyazottsaga pedig a hosszu tavl biztonsagot erdsiti.

Az ipar Osszetételében emellett még a kozuti drufuvarozas jelentds. Az elmult idészakban
ennek erdteljes felfutasa, megerdsddése figyelheté meg, amelyhez a nemzetkdzi fuvarozasban
elényt jelentd délnyugati hatar kozeli fekvés is hozzajarul, illetve a valsag hatdsara kiélezett
arversenyben a ,keleti” fuvarozok versenyképesebbekké valtak nyugati versenytarsaiknal,
ami jelentds mértéki piaci térnyeréssel jart.

A foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszé multinacionalis vallalkozasok telepedtek le, a
tomeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemzd, a magasabb kvalifikéaciot
igényld posztok szama kevesebb a kivanatosnal. Az elmult években a turizmus-, vendéglatas
teriilete is kiemelt hangsulyt kapott, 2015. évben elkésziilt a varos turisztikai stratégiaja,
melyben megfogalmazodtak kiilonbozé turisztikai termékek adott célcsoporthoz igazodéan. A
turisztikai koncepci6 céljainak gyakorlati megvalositasa el6készités alatt van.

111.3. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult idészak statisztikai adatai alapjan valamelyest
csOkkend tendenciat mutat. 2006. év oOta folyamatosan csokken a sziiletések szama,
ugyanakkor a haldlozasok szama 2006-t6l folyamatosan emelkedik és meghaladja a
sziiletések szamat, melynek eredményeképpen 2006. év ota folyamatosan csokken a vdros
lakossaga.

A népmozgalmi adatokbol kitlinik, hogy a varost hatrdnyosan érinté elvandorlasi kiilonbozet
bar enyhén csokkent, még mindig jelentds. Egyre csokken a hdzasulandok szdma és nd a
valasok szama is. E tendencidnak az a kovetkezménye, hogy az elvandorlasok negativ
népmozgalmi adatai, amelyek els6sorban a fiatalabb, palyakezdé korosztalynal a
legmagasabbak, tovabba a hézassagkotések elmaradédsa és a valdsok szdmanak novekedése
noveli annak kockézatat, miszerint varosunkban egyre tébb lesz a magdra marado idéskoru
ember.

1. sz. tablazat
A zalaegerszegi népesség megoszlasa
2006-2016.

0-14 4016 | 3692 7708| 0-14 | 3800 | 3512 | 7312 0-14 | 3730 | 3526 | 7256

15-17 1022| 1000 2022| 1517 | 883 | 805 | 1688 15-17 ] 731 | 642 | 1373
18-24 2735| 2565 5300 18-24 2394 | 2236 4630 18-24 2138 | 1956 4094

2529 | 2565| 2506|  5071| 2529 1992 | 1914 | 3906 | 2529 | 1808 | 1692 | 3500
30-34 2774 | 2662 5436| 30-34 2464 | 2453 4917 30-34 1983 | 1972 3955

35-39 2165| 2101 4266| 3539 | 2700 | 2631 | 5331 35-39 | 2595 | 2547 | 5142
40-44 1736 | 1865 3601 40-44 2133 | 2126 4259 40-44 2528 | 2472 5000
45-49 2013 | 2313 4326| 45-49 1710 | 1848 3558 45-49 2040 | 2025 4065

50-54 2414 | 2994 5408 | 50-54 1920 | 2279 4199 50-54 1689 | 1941 3630
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55-59 2143 | 2473 4616| S5-59 | 2318 | 2910 | 5228 55-59 | 1937 | 2391 | 4328
60-64 1564 | 1888 3452 | 60-64 | 1961 | 2392 | 4353 60-64 | 2148 | 2763 | 4911
65-69 1170| 1667 2837| 6569 | 1380 | 1813 | 3193 6569 | 1709 | 2211 | 3920
70-74 939| 1396 2335| 70-74 | 967 | 1553 | 2520 70-74 | 1150 | 1654 | 2804
75 1251 | 2453 3704| 75~ | 1419 | 2759 | 4178 75~ | 1522 | 3047 | 4569
Osszesen: | 28507 | 31575 60082 | Osszesen: | 28030 | 31242 | 59272 | Osszesen: | 27708 | 30839 | 58547

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos népesseg nyilvantartasa 2016.

Vandorlasi egyenleg (ezrelék)

[c) 2016 Lechner Nonprofit Kft. Készil a TelR-rel.

2. sz. tablazat
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. Nyugat-Dunantuli régic

Zalaegerszegi jaras

. Zzla megye

Zalaegerszeg

A korosztalyok ardnya atrendezddést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan €s jelentds
mértékben csokken, a 40-49 évesek aranya enyhe ndvekedést, mig az 50-59 évesek aranya
enyhe csokkenést mutat, az idéskora lakossag aranya trendszerlien €s jelentdés mértékben
emelkedik, ez a tendencia egy dregedd zalaegerszegi népesség képét vetiti elire.

111.4. CSALADI ALLAPOT

A zalaegerszegi népesség csaladi allapotara vonatkoz6 adatok bemutatdsa sordan a KSH
népszamlalasi eredményeit hasznaltuk fel.
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3. sz. tablazat

A 15 éves és idosebb népesség csaladi allapot szerint Zalaegerszegen

Notlen, hajadon 15 266 16 678
Hazas 27 689 23 561
Ozvegy 5018 5296
Elvalt 4 589 6 452
Osszesen 52 562 51 987
Koziiliik élettarsi 2 786 5415
kapcsolatban él

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

A vizsgalt idoszakban mind orszagosan, mind Zalaegerszegen folytatodott az a hosszabb ideje
érvényesiild tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassagban (2001-ben a
zalaegerszegiek 53%-a, mig 2011-ben csak 45%), mikdzben az egyediilallok és az elvaltak
(2001-ben 9%-a, mig 2011-ben mar 12,5%) aranya emelkedett. Ez utobbiakkal parhuzamosan
elterjedt az élettarsi kapcsolat, mint egytittélési forma.

A 2001. évi népszamldlds idején 2.786 {6, mig 2011-ben mar 5.415 6 ¢lt élettarsi
kapcsolatban Zalaegerszegen, azaz megkétszerezddott az élettarsi kapcsolatban élok szama.

111.5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkiiliséget, mint az egyik legstlyosabb kovetkezményekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartés munkanélkiilieck szdmanak alakuldsaval
mérjiik. Vizsgalati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlasa.

4. sz. tablazat

Munkanélkiiliségi adatok
Zala megyében

Nyilvantartott allaskeresok szama, f6 | 8.497 6.918 -18,6 -0,7
Nyilvantartott allaskeresok aranya, % | 6,6 5,3 - 1,1%-pont -

Palyakezd6 961 660 -31,3 -6,8
25 éves ¢és fiatalabb 1515 1.216 -19,7 -3,7
Férfi 4,193 3.469 -17,3 -0,8
N6 4.304 3.449 -19,9 -0,6
Szakképzetlen 3.243 2.461 -24,1 -2.2
Diplomas 517 410 - 20,7 -1,7
Nyilvantartasba belép6 a honap soran | 1.535 1.232 -19,7 -14,2
Ebbol: els6 alkalommal belépd 153 136 -111 -55
Allaskeresési jaradékban részesiil 1.078 1.110 +3,0 +0,5
Tartosan (egy éven tul) regisztralt™® 2.330 1.714 -26,4 -0,9
Tartdsan regisztraltak aranya, % 27,4 24,8 - 2,6%-pont -

* Egy éve, vagy anndl régebben megszakitas nélkiil minden honapban szerepelt a regisztraltak dllomdanydban
Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly 2016.
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5. sz. tablazat

A tartésan allaskeresdk szamanak alakulasa 2016-ban

A tartdsan, 1 éven tul nyilvantartottak szamanak alakulasa Zala megyében
a2016. évben
2500

2332 2345 2390

2281
2197
2092
2000 - 1894
RN 1714 1698

1500 -
1000 -
500 -

T T T T T T T T T T T AT J v 2

0F=T.1m .

h

januar februar marcius aprilis majus junius julius augusztus szeptemb oktober november dece

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2016.

2016. november végén a megyében a nyilvdantartott dlldskeresék szama 6.918 {6 volt, ami az
oktoberinél 0,7 %-kal, az el6z0 év azonos iddszakahoz képest pedig 1.579 fovel kevesebb.
Tehat a nyilvantartott allaskeresok szama az egy évvel korabbinal 18,6 %-kal alacsonyabb
érték. Erdemes megjegyezni tovabba, hogy a 2014. év azonos idészakahoz viszonyitva a
munkahelyteremtd beruhdzasok ¢€s fejlesztések eredményének kdszonhetden két év alatt 42,8
%-o0s csokkenést ért el a mutatd. Az allaskeresdk szamanak csokkenésében a szezonalis
munkaerdigények bdviilése, valamint a feldolgozoipari munkaltatoknal jelentkezd viszonylag
magas kereslet, tovabba a kozfoglalkoztatas boviilése is szerepet jatszott. Ilyen alacsony érték
ezt megelézden csak 1990-ben, a munkanélkiiliség felfutdsakor volt tapasztalhaté a
nyilvantartott allaskeres6k vonatkozasaban. A korabbi iddszakokhoz hasonléan a
nyilvantartott allaskeresdk szama novemberben atmeneti mérsékelt novekedést mutat, ezt
tobbnyire a szezonalis foglalkoztatis atmeneti csokkenése igazolja. fgy tortént ez az utolsd
vizsgalt periddusban is. Megyén beliil valamennyi jarasban csokkent a nyilvantartott
allaskeresok szama az el6z6 év azonos iddszakahoz mérten. A Keszthelyi €s a Zalaegerszegi
jarasban a megyei atlagot meghalado, vagy is 20 %-nal is magasabb a mérséklédés mértéke.
Folyamatosan csokken a tartésan — egy évnél régebb oOta folyamatosan — allaskeresok
szama. November végén 1.714 6 volt, az egy évvel korabbinal 616 fovel azaz 26,4 %-kal
kevesebb.

6. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeres6k szama és valtozasa

Keszthely 1308 956 984 75,2 102,9
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Lenti 440 387 390 88,6 100,8
Nagykanizsa 3093 2610 2628 85,0 100,7
Zalaegerszeg 2645 2093 2030 76,7 97,0
Zalaszentgrot 414 352 349 84,3 99,1
Letenye 597 568 537 89,9 94,5
Megye dsszesen 8497 6966 6918 81,4 99,3

Forrds: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly 2016.

A nyilvantartott allaskeresok aranya 2016. november végén 5,5%-o0s volt a megyében, ami
az egy évvel korabbinal 1,1%-ponttal alacsonyabb. Ertéke Lenti, Zalaegerszeg és Keszthely
térségében 4,3-4,6 % koriili, a megyei atlagtol mintegy 1,1 %-ponttal alacsonyabb. Ezeken a
terlileteken tartosan alacsonyabb az arany a megyei atlagnal, de 2016. novemberében mar a
zalaszentgroti jarasban is atlag alatti nyilvantartott allaskeresdk aranyt regisztraltak. Korabban
itt is - a nagykanizsai és a letenyei jarassal egyiitt - folyamatosan magasabb volt a rata értéke a
megyeinél. Hosszu ideje a Letenyei jarasban a legmagasabb a rata, de Nagykanizsa
térségében is atlag feletti nagysagrend.

7. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeresok aranyanak alakulasa

Keszthely 59 44 45 -1,4 0,1
Lenti 5,1 4,6 4,6 -0,5 0,0
Nagykanizsa 87 15 76 11 01
Zalaegerszeg 54 4.4 4,3 -1,1 -0,1
Zalaszentgrot 6,0 | 53 52 08 01
Letenye 8,7 8,5 8,0 0,7 0,5
Megye dsszesen 6.6 55 55 11 0,0

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatdsi Féosztaly 2016.

Az Ujonnan bejelentett nem tamogatott allashelyek szama novemberben az el6z6 havihoz
hasonléan ezer koriili volt, ami tobb az atlagosnal. Az év elsé 10 hénapjaban 9100 volt az
Osszes Uj, nem tamogatott igény, ami 400-zal alacsonyabb a rendkiviil magas egy évvel
korabbinal.

A konkrét munkakoroket tekintve a jelentds szamu, szakképzettséget nem igényld egyszerii
foglalkozasti (tobbségében Osszeszereld) mellett bolti eladokat, butorasztalosokat,
kémiuveseket, valamint dcsokat kerestek a munkaltatok az oktoberi 11j bejelentések alapjan. Az
el6z6 honaprol athuzodo keresletet is figyelembe véve a fentieken kiviil még tobbek kozt
tehergépkocsi vezetdk, hegesztok, lakatosok, forgacsolok, varrok irant is jelentds volt az

igény.

A be- és kiaramlas adatait vizsgalva lathatd, hogy 2016. novemberében 1.232 f6 keriilt a
nyilvantartasba, mig a regisztraciobol 1.280 {6 1épett ki. A kilépdk szama 48 fovel haladta
meg a belépokét, melyet a nyilvantartott allaskeresékon beliil a palyakezddk szamanak
egyenletes csokkenése magyaraz.

November honap soran az allaskeresOvé valdo nem palyakezdd belépdk szama a kilépokével
egyensulyban volt. Munkakoronkénti Osszetételt tekintve a segédmunkdsok, alkalmi
munkasok, egyéb egyszerii foglalkozastiak szama volt legmagasabb ezuttal is.
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8. sz. tablazat
A be- és kiaramlas adatai

Nem palyakezddk 1268 1262 6 1082 1082 0
Palyakezdék 168 213 -45 150 198 -48
Osszesen 1436 1475 -39 1232 1280 -48
Belép6kbaol:

- elsé izben jelentkezd 144 = - 136 - -
- visszalépo 1292 - - 1096 - -

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly 2016.

Két év alatt a nyilvantartott allaskeresékon beliill 1.300 forél 660 fore mérséklodott a
palyakezdd allaskeresOk szama, ami az Osszes allaskeresé 9,5 %-a. Az el6z0 havihoz
viszonyitva 6,8 %-kal az el6z6 év azonos iddszakahoz képest pedig 31,3 %-kal kevesebb a
szamuk. Jelentdsen mérséklodott az elsé izben jelentkezd palyakezddk bearamlésa is.

9. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeres6 palyakezdok szama és aranya a megyében

Keszthely 130 76 -415 9,9 7,7 -2,2
Lenti 30 20 -33,3 6,8 51 -1,7
Nagykanizsa 286 196 -315 9,2 7,5 -1,7
Zalaegerszeg 371 283 -23,7 14,0 13,9 -0,1
Zalaszentgrot 60 36 -40,0 14,5 10,3 -4,2
Letenye 84 49 -41,0 14,1 91 -5,0
Zala bsszesen 961 660 -31,3 11,3 ‘ s -18

Forrds: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2016.

Ami a zalaegerszegi allaskeresdket illeti, szamuk negyedével (25 %-kal) csokkent az elmult
egy év soran. A 2014. novemberéhez viszonyitott adat ennél még kedvezobb képet mutat. A
csokkenés mértéke az ota elérte a 44 %-ot. A rendelkezésre bocsatott adatok szerint 1.079 6
allaskeres6t tart nyilvan a Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositdsi ¢és
Foglalkoztatasi Féosztalya. Az allaskeresdk kozel fele (49,4 %-a) tovabbra is a 26-50 év
kozotti korosztalybdl keriil ki, minimalisan csokkent a fiatalabbak €és enyhén emelkedett
ugyanakkor az id6sebbek aranya. Az alldskeres6k kozott az elmult évben csokkent a
palyakezd6k aranya, jelenleg 146 6 palyakezdét tart nyilvan a rendszer.
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10. sz. tablazat

A zalaegerszegi allaskeres6k nem és korcsoport szerint
[2015. november -2016. november]

Férfi 678 46,9 519 48,1
Né 767 53,1 560 51,9
Nem egyiittesen 1445 100 1079 100
25 év és alatta 268 18,5 194 18,0
26 - 50 év 732 50,7 533 49,4
50 év felett 445 30,8 352 32,6
Korcsoport egyiittesen 1445 100 1079 100
Nem palyakezdé allaskeresé 1253 86,7 933 86,5
Palyakezdé allaskeresd 192 13,3 146 13,5

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatdasi Féosztaly 2016.

A zalaegerszegi allaskeresOk kozel 1/3-a (310 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik
(altalanos iskola, vagy altalanos iskolai végzettség nélkiil), mely jelentdsen rontja az egyén
elhelyezkedési esélyeit. A diplomas munkanélkiiliek aranya az dsszes allaskeresé kozott 9,4
%-o0s. A kovetkezd tablazat adataibol jol 1atszik, hogy véltozatlanul a szakmunkésok jelentik a
legnagyobb hanyadat az allaskereséknek (26,6 %).

11. sz. tablazat
A zalaegerszegi allaskeresok iskolai végzettsége
[2015. november -2016. november]

alt. iskolai végz. nélkiil 53 3,7 43 4,0
altalanos iskola 413 28,6 267 24,7
szakiskola 34 2,3 18 1,7
szakmunkasképzé 352 24,4 287 26,6
gimnazium 135 9,3 118 10,9
szakkozépiskola 255 17,6 189 17,5
technikum 71 49 56 52
foiskola 89 6,2 59 55
egyetem 43 3,0 42 3,9
Osszes 1445 100 1079 100

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2016.

Az elmult idészakban tobb, a vallalkozasok igényeire alapuld foglalkoztatas-fejlesztési
program indult a varosban miikodé vallalkozasok bevonasaval, melyek a munkaerdpiacra
torténd visszavezetést segitik eld.
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111.6. ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS

12. sz. tablazat

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

Elso6 évfolyamat sem 815 495

Az altalanos végezte el
iskola 1-7. évfolyam 7920 4 599
8. évfolyam 12184 11 229
Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, 13197 11 468

szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613
Egyetemi, féiskolai oklevél 9 080 10 451
Osszesen 58 050 55 855

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.

Az elmult évtizedekben az altalanos tendenciakhoz hasonldan a varosban is jelentésen nétt az
iskolazottsag szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szamottevé volt a javulas,
elsésorban azonban a kozép- ¢s fels6fokuak szama és aranya nétt. Ebben jelents szerepe volt
annak, hogy egyre tobben tanultak tovabb, s egyuttal szamos oktatasi forma kozil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csokkent a 8 osztalynal alacsonyabb végzettségiiek
hanyada, ami szorosan 6sszefiigg az altalanos tankotelezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi iskolarendszerben tanul6 idéskortiak szaméanak fokozatos csokkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsésorban a megye hatarmenti fekvésének
koszonhetben) a leggyakrabban beszElt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszerlibb idegen nyelv.

111.6.1. NEMZETISEG, ANYANYELV
13. sz. tablazat
Zalaegerszeg varos lakonépessége nemzetiségek szerint

Magyar 58 464 50 832
Arab 1 18
Bolgar 3 8
Cigany (romani, beés) 472 802
Gorog 1 3
Horvat 27 36
Kinai - 10
Lengyel 18 25
Modern héber, zsido 3 -
Német 64 138
Orosz - 14
Ormény 1 6
Roman 22 69

13
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Ruszin 2 6
Szerb 6 22
Szlovak 1 17
Szlovén 14 12
Ukran 21 25
Vietnami - 12
Egyéb - 81
Nem valaszolt 2 586 8 392
Ismeretlen 210 -
Osszesen 61 866 60 528
Népesség 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

A 2011. évi népszamlalas soran a nemzetiségi hovatartozasra és az anyanyelvre vonatkozo
kérdésekre nem volt kotelezd a valaszadas, ugyanakkor egy személy tobb nemzetiséget is
megjeldlhetett. A varosban 2001-ben az 6sszeirandd személyek 4 szazaléka nem nyilatkozott
az anyanyelvérdl, 4,2 szadzaléka pedig a nemzetiségi kotddésérdl, 2011-ben pedig mindkét
kérdésre egyforman 14 szazalékuk nem adott valaszt.

A ciganyokon kiviil (akiknek 1étszdma 10 év alatt a kétszeresére emelkedett) a hatarmenti
fekvés miatt elsésorban németek és horvatok, illetve romanok élnek ezen a vidéken, am
viszonylag kis 1étszamt kozosséget alkotnak.

A 2001. évi cenzus id6pontjaban a valaszolok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvi, ez 2011.
évre 86 szazalékra csokkent, ezzel parhuzamosan jelentdsen emelkedett (10%-kal) a valaszt
megtagadok szama. Magyar anyanyelviiek mellett els6sorban cigany, valamint német és
horvat anyanyelviiek élnek a varosban. 2001. évhez képest jelentdsen emelkedett a varosban a
kinai és az arab anyanyelvii polgarok szdma.

111.6.2. VALLAS
A lakossag vallasi hovatartozasarol is a népszamlalasi adatokbol nyerhetiink informaciokat.
14. sz. tablazat

A zalaeierszeii néiesséi vallas, felekezet szerint

Romai katolikus 44 466 31242
Katolikus Gorog katolikus 115 86
Ortodox keresztény 32 19
Reformatus 2 332 1727
Evangélikus 983 637
Izraelita 33 30
Mas vallasi kozosséghez, felekezethez tartozik 299 658
Vallasi kozosséghez, 7162 7744
felekezethez nem tartozik
Ateista - 764
Nem Kkivant valaszolni, 6 232 16 592
nincs valasz
Osszesen 61 654 59 499

A népszamlalasi kérdéiv ilyen valaszlehetdséget nem tartalmazott.
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Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

Az egyén felekezethez, vallasi kozOsséghez tartozasara vonatkozo kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg 0jbol a népszamlalasi kérddiveken. Akarcsak 2001-ben, ugy 2011-ben sem volt
kotelez0 valaszadas a hitbeli meggydzddésre vonatkozoan. A legutolsé népszamlalas
idopontjaban Zala megye népességének 76 %-a, mig a varos lakossaganak 72 %-a, vagyis
kozel 43 ezer személy nyilatkozott vallasi meggy6z0déséral.

A téblazat adataibodl kitlinik ugyanakkor, hogy 2001. évihez képest jelentdsen emelkedett a
2011. évi népszamlalas soran a valldsra vonatkozo kérdésre vonatkozd vélaszt megtagadok
Szama ¢€s aranya. Amig 2001-ben valamivel tobb, mint a népesség 10 %-a, addig 10 évvel
késobb mar tobb, mint 16.000 ember nem kivant valaszolni a vallasra, felekezetre vonatkozo
kérdésekre.

A vallasra vonatkozd kérdésre valaszolok korében kozel 20%-kal nétt az egyhédzhoz,
felekezethez nem tartozok aranya. 2001-ben vélaszolok kozel nyolctizede tartozott valamelyik
felekezethez, 2011-ben mar csak 58%-uk. Zalaegerszegen a rémai katolikusok szama a
legnagyobb (31.242 £6), oket kovetik reformatusok (1.727 £6), majd az evangélikusok (637
6), az izraelita vallasuak szama 30 {6 volt.

111.7. LAKAS, LAKHATAS

A 2011. oktéber 1-jei népszamlalads id6pontjaban 127.122 lakéast szamlaltak Ossze Zala
megyében, ez az orszdgos allomany 2,9 szazalékat — a népességhez hasonld aranyt —
jelentette. Teriileti 6sszehasonlitdsban — a népességszamhoz hasonldéan — csupan a Nograd, a
Tolna és a Vas megyei allomany kisebb a zalainal. A lakasok szama a két utolsé cenzus
kozott 8,4 szazalékkal nétt, ami az atlagoshoz hasonld boviilésnek felel meg, az orszagos
rangsorban pedig az els6 harmadba sorolodott. Az ezredforduldt kdvetdéen kibontakozd
lakaspiaci fellendiilés, majd visszaesés itt is nyomon kdvethetd, elsdsorban az évtized elsd
felében épliltek nagy szamban — jelentds részben a varosokban piaci céllal — 01 lakasok.

Ez a valtozés a lakéasallomany korosszetételében is megfigyelhetd. 2011. oktdber 1-jén a
lakott lakasok szama (lakott tidiilékkel egyiitt) a megyében 109.699, a nem lakottaké 17.423
volt. Az iires, idényszeriien vagy mas célra (példaul irodaként, orvosi rendeldként) hasznalt
lakasok allomanya ismét nagyobb litemben (37 szazalékkal) boviilt, mint a lakottaké (5,0
széazalek).

Ebben a megye aprofalvas telepiilésszerkezete, a kozségek népességesokkenése, az atlagosnal
nagyobb foklil dregedése mellett a varosi kinalat novekedése, valamint néhany telepiilés
esetében a turizmus — s igy az Osszeirds 6szi idpontja — is szerepet jatszott.

Erre utal az is, hogy az lres lakdsok hanyada egyediil Somogy megyében magasabb a
Zalainal.

Telepiiléstipus alapjan az iires lakasok el6forduldsa a kozségekben joval nagyobb mint a
varosokban, s ezen belill is népességnagysdguk alapjan jelentds kiilonbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb 1élekszamuak helyzete tekintheté kedvezdtlenebbnek.

A varosokban a lakasallomany atlagosan 11, a kozségekben viszont 17 szazaléka allt liresen,
vagy hasznaltak mas célra. Zalaegerszegen a lakéasok 6,5 szazaléka 4llt iiresen, ez Iényegesen
alacsonyabb, mint a megyei atlag, ugyankor a 2001- évi cenzushoz képest jelentdsen
emelkedett a nem lakott lakasok aranya.
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A lakott és nem lakott lakasok, Zala megye

[2011. év]

15. sz. tablazat

Zalaegerszeg 24 189 1694 25 883 109,6 169,2 112,2
Nagykanizsa 20 616 1808 22 424 106,3 159,2 109,2
Tobbi varos 20 139 4473 24 612 106,7 1419 111,8
Varosok 64 944 7975 72919 107,6 150,8 1111
Osszesen
Kozségek, 44 755 9448 54 203 101,4 127,0 105,1
nagykozségek
Megye 109 699 17 423 127 122 105,0 136,9 108,4
0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

16. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[ 2001. év]

Tulajdonosi 20 326 20 326 - -
Bérleti 1814 900 714 200
Mis jogeimii 74 61 5 8
Osszesen 22 214 21 287 719 208

Forrds: KSH Népszamlalds 2001.

17. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[2011. év]

Tulajdonosi 21 800 21 800 - -
Bérleti 2126 1246 731 149
Mas jogcimii 263 214 16 33
Osszesen 24 189 23 260 747 182

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

Ami a lakott lakasok tulajdoni szerkezetét jellemzi, megallapithatd, hogy a lakasok dontd
tobbsége (90 %-a) magantulajdonban van, a két népszamlalas kozotti iddszakban valamelyest
emelkedett a bérelt lakdsok szdma és ardnya (8,1 %-ro6l 8,8 %-ra) és gyakorlatilag stagnalt az
onkormanyzati lakasok aranya. Az épitdipart érintd kdzponti intézkedések (afa csokkentés,
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CSOK modositasa) hatasara kozel két éve emelkedd tendenciat mutat az épitések, azon beliil
a lakasépitések szama, mely a kereslet és a lakasarak emelkedésével jar egyiitt.

2001. és 2011. kozott a lakdsok nagysaganak alakulasat az 1) épitkezések Osszetetten
befolyasoltak. Az elsdsorban a lakossag altal épittetett csaladi hazak mérete ndtt, mikdzben
foként a varosokban, piaci céllal kivitelezettek kozott emelkedett a kisebb alapteriiletiiek
hanyada. Ezaltal a két utols6 népszamlalas idOpontja koézott a megye és a varos
lakasallomanyanak atlagos alapteriilete kismértékben nott, a nagysag szerinti megoszlas pedig
a tagasabb lakasok felé tolodott el. 2011. oktober 1-jén a lakott lakésok atlagos alapteriilete 82
m?-t tett ki, ami a nagyobbak koz¢ tartozott az orszagban.

Telepiiléstipus alapjan a megyei jogh vérosokban taldlhatok &tlagosan a legkisebb, a
kozségekben pedig a legnagyobb otthonok.

18. sz. tablazat

A lakasok alapteriilete Zala megye [2011. év]

Zalaegerszeg 139 | 9759 | 5814 | 3403| 3807 24 189 107,6 1149
Nagykanizsa 1264 | 8535| 4950 | 2600 | 3267 20 616 101,8 113,1
Tobbi varos 758 41 499 | 4119| 5948 20139 97,2 1171
318

Varosok 3418 | 22622 | 15760 | 10122 | 13022 64 944 103,0 115,5
0sszesen
Kozségek, 671 | 4537 | 9621 | 13210 | 16716 44 755 60,2 121,2
nagykozségek

Megye 4089 | 27159 | 25381 | 23332 | 29738 | 109 699 92,2 118,6

0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.
19. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [ 2001. év]

-29 281 18 1 -
30-39 901 104 7 -
40-49 662 1652 69 4
50-59 142 5594 1228 9
60-79 69 1853 3094 350
80-99 17 714 1433 684

100- 8 214 1088 2018

0sszesen 2 080 10 149 6 920 3 065
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20. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakdsok szobaszam és alapteriilet szerint [ 2011. év]

-29 246 14 1 -
30-39 937 182 11 5
40-49 587 1890 118 7
50-59 115 5592 1425 35
60-79 74 1777 3358 605
80-99 20 679 1659 1045

100- 6 180 1030 2591

0sszesen 1985 10 314 7 602 4 288

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

A lakott lakdsok szobaszama a két cenzus kozott jelentdsen nem valtozott. Az egyszobas
lakéasok szdma és aranya valamelyest csokkent (9%-10l 8,2%-ra), szintén csokkent a kétszobas
lakasok szama, ugyanakkor emelkedett a harom és négy szobas lakasok szama és aranya. A
lakasok alapteriiletének valtozdsa szintén illeszkedik ezekhez a folyamatokhoz, azaz
jelentésen emelkedett a nagyobb alapteriiletli lakdsok szama.

A lakossag életmindségét a lakasszam gyarapodasa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakasok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utols6 népszamlalas
kozott tovabb javult. Mar az 1990-es évek végére a varos majd minden lakasa (98,6 %-a)
vezetékes vizzel ellatott volt, a kdzcsatorna, és a gdzhaldzat ugrasszerl fejlodése az utdbbi két
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az 0 épitésii lakdsok jobb felszereltsége
mellett a meglévd dllomany folyamatos korszeriisitését is szolgaltak.

111.7.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocialpolitika szempontjabol kiilondsen fontos teriilete a lakasrendszernek az
onkormanyzati bérlakas-szektor.
Zalaegerszegen az Onkormdnyzati bérlakdsok szama jelenleg 794, tehat ennyi csalad,

haztartas €l az nkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasokban.
21. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

2011. 485 55,42 298 | 34,06 5 0,57 67 | 7,66 20 2,29 875
2012. 481 56,59 278 | 32,71 5 0,59 66 | 7,76 20 2,35 850
2013. 471 58,22 267 | 33,00 1 0,12 56 | 6,92 14 1,74 809
2014. 472 58,78 262 | 32,63 1 0,13 54 | 6,72 14 1,74 803
2015. 466 58,54 261 | 32,79 1 0,13 54 | 6,78 14 1,76 796
2016. 466 58,69 260 | 32,75 1 0,13 53 | 6,67 14 1,76 794

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly 2016.
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A tablazatbol lathato, hogy a vizsgalt idészakban folyamatosan csokkent az dnkormanyzati
bérlakasok szama. A csokkenés elsddleges oka, hogy tovabb folytatodott a bérlakas
elidegenités folyamata. Az elmult évben az eldvasarlasi joggal érintett lakasok bérlok szamara
torténd eladasa mellett sor kertilt iires lakasok és bérlakédsok lakottan torténd értékesitésére is.
A lakasallomanyon beliil a lakdsok komfortfokozata 1ényegében nem valtozott.

22. sz. tablazat
Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok szobaszama szerint

2011. 395 | 4514 | 148 | 16,92 | 285 | 3257 | 23 2.63 19 2,17 5 0,57
2012. 383 | 45,06 | 144 | 16,94 | 278 | 32,71 | 21 2,47 19 2,47 5 0,58
2013. 359 | 4438 | 137 | 16,93 | 270 | 3337 | 19 2,35 19 2,35 5 0,62
2014, 353 | 4395 | 136 | 16,94 | 271 | 33,75 | 19 2,37 19 2,37 5 0,62
2015. 352 | 4422 | 136 | 17,09 | 264 | 33,16 | 19 2,39 20 2,51 5 0,63
2016. 352 | 44,34 | 135 | 17,00 | 263 | 33,12 | 19 2,39 20 2,52 5 0,63

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly 2016.

Az elmualt 3 évben minimalisan emelkedett a lakdsallomanyon beliill az 1 és 1,5 szobas
lakésok ardnya, mig a 2 szobas lakasok ardnya minimalisan csokkent a lakasszamok
csokkenése mellett.

A telepiilés demografiai, lakhatdsi, gazdasagi helyzetének, a csaladok és haztartasok

szerkezetének bemutatasat és elemzését kovetden a helyi szocialis ellatérendszer strukturajat,
kapacitasat, valamint az igénybevevok korének alakulast ismertet;jiik.

111.8. A ZALAEGERSZEGEN MUKODO SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
ELLATORENDSZER JELLEMZOI

111.8.1. Szocialis ellatorendszer jellemz6i Zalaegerszegen és Zala megyében

23. sz. tablazat
A zalaegerszegi szocialis ellatorendszer kapacitasai

2016. év
2 . Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Etkeztetes Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas 414 0
(el Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Hazi segitsegnyujtas Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulés n 0
(e L, Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hazi segitsegnyujtas Szeretet Misszio Szeretet Misszid 148 0
e Daniel Reformatus Magyarorszagi
Hazi segitsegnyujtas Hazigondozd Szolgalat | Reformatus Egyhaz 59 0
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi 67 30
segitségnyujtas Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas
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, , , Daniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogat6 szolgilat Tamogatd Szolgalat Reformatus Egyhaz 29 0
. . . MMSZ Sorstars Magyar Malt,a1
Tamogato szolgalat . . . Szeretetszolgalat 28 0
Tamogatd Szolgalat N
Egyesiilet
Fogyatékkal El6k Magyar Voroskereszt
Tamogaté szolgalat Tamogatd Szolgalata Zala Megyei 39 0
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. , . Kolping Tamogato Szocialis és
Tamogato szolgalat Szolgalat Intézményfenntarto 56 0
Szervezet
PSZI.(.: hiatr}al. Bet§gek Magyar Voroskereszt
i Kozosségi Ellato .
Kozosségi ellatas f Zala Megyei 48 0
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Sze"n\ie dc?lybete’g?k Magyar Voroskereszt
i Kozosségi Ellato .
Kozosségi ellatas f Zala Megyei 52 0
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekjoléti ¢és Gyermekjoléti _Jogu Viros 1853 0
szolgaltatas Kozpont Onkormanyzata
_ Hajl¢ktalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 121 0
Kozpontja Szervezete
Idéskoriak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi 130 0
ellatasa Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 30 0
nappali ellatasa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozohaza
s . Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Haj lektala.n Sze I{lelyek Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 20 0
nappali ellatasa - .
Kozpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 20 0
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 10 0
nappali ellitasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Idéskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi 42 71
gondozohiza Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Hajléktalanok éjjeli ~ Hajl¢ktalanok Magyar Voroskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 70 0
atmeneti szallasa Kozpontja Szervezete
,, Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Idések otthona Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas % 157
égﬁc'\)’s'l‘i%z's Szocidlis és
Idések otthona , . Gyermekvédelmi 265 67
Egyesitett Szocialis Féicazeatdsa
Intézmény 8azg g
Kolping Oktatasi és
B Miasszonyunk Szocialis
Idések otthona Idéskoraak Otthona Intézményfenntarto 54 154
Szervezet
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Magyarorszagi 39 17
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozohaza
, , Zala Megyei Szocialis és
Fogyatékos személyek Gondoskodés Gyermekvédelmi 100 24
otthona . i gy
Egyesitett Szocialis Foigazgatosag
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Intézmény
Zala Megyei Szocialis és
Pszichiatriai betegek Gondoskodas . .
. L1 Gyermekvédelmi 100 24
otthona Egyesitett Szocialis gy
4 Fbigazgatosag
Intézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlo . s
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany 20 1

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly 2016.

A fenti tablazatban igyekeztiink atfogéan (fenntartotol, ellatasi kotelezettségtdl fiiggetleniil)
bemutatni a zalaegerszegi szocialis ellatorendszert.

Lathat6, hogy meglehetdsen széleskorti szolgaltatasi palettar6l van sz, a varosban 19
kiilonbozé személyes gondoskodast nyujtdé szocialis szolgaltatds érheté el. Egyes
szolgaltatasokat tobb szolgéltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi
segitség nyujtast, 4 szolgaltatd nyujt tamogatd szolgaltatast, €s 3 idOsek otthona muikddik a
varosban. A szolgaltato oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkorményzati, egyhézi
¢s civil fenntart6 is biztosit szolgaltatasokat.
A szolgaltatasok koziil
o 9 szolgaltatast/ellatast onkormanyzati,
o 8 ecllatast egyhazi,
e 7 ellatast civil
e 3 ellatast allami,
fenntarto nyujt”.
Ami a szolgaltatasok igénybevevait illeti:
o ¢tkeztetésben: 414 16
hazi segitségnyujtasban: 278 {6
jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban: 67 f6
tamogatd szolgaltatasban: 149 6
kozosségi ellatasban 100 6
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban 1853 6
utcai szocialis munkaban: 121 3
nappali ellatasban: 210 6
1ddsek otthonaban 417 6
1ddések gondozohdzaban 42 {6
fogyatékos személyek otthondban: 139 {6
e pszichiatriai betegek otthonaban és lakootthonaban 120 6
részére biztositott férdhely, illetve keriil ellatasra.

Az alapszolgaltatisok rendszere a varosban teljes koriien kiépitett, az igénybevevok szamara
szamos szolgaltatds esetében biztositott a valasztas lehetdsége is, a szolgaltatasok kapacitasa
is elégségesnek mondhatd, hiszen minddsszesen egyetlen ellatasi forma (jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas) esetében tartanak nyilvan (30 f6) varakozot. Itt két férdhelybdviilés tortént,
de ennek ellenére megdtszorozodott a varakozok szama.

A szakellatasok vonatkozasaban igazan komoly varakozo lista az iddsek apold-gondozo
otthonainal tapasztalhato, itt a 417 féréhelyre Osszesen 443 {6 varakozo6t tartanak nyilvan, ami
jelentdsen meghaladja a rendelkezésre allo kapacitast. Igen magas még a varakozok szama és

7o

aranya az idések gondozohazaban is, itt a 42 fér6helyre 71 f6 varakozik.

A szolgaltatasok szama a halmozdédésokkal egyiitt dsszesen 27
21
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A viarosi szocialis ellatorendszer bemutatdsa mellett a koncepcidban kizarolag a Zala megyei
bentlakasos rendszer elemzésére tériink ki, hiszen a varosi rendszer szervezése, struktirajanak
fejlesztése, miikodtetése szempontjabdl ennek van relevancidja. A bentlakasos ellatoérendszer
adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Bentlakdsos intezmények kapacitdsa ellatotti csoportonként

— 1d0sek ellatasa: 1.643 féréhely
— fogyatékos személyek ellatdsa: 419
— pszichiatriai betegek ellatasa: 461
— hajléktalanok ellatasa: 195
— szenvedélybetegek ellatasa: 52

Osszesen: 2.770 férdhely

Lathato, hogy a meglévé féréhelyek (2.770) 59%-a (1.643) idosek ellatasara (idések apolo-
gondozo otthona emelt szintli férohelyekkel egyiitt, idosek gondozohaza) szolgal. Ez a
demografiai trendek és a megjelend sziikségletek alapjan természetesen nem meglepd. A
rendelkezésre allo kapacitas 15 %-a fogyatékkal élokre, 17 %-a pszichiatriai betegekre, 7%-a
hajléktalanokra, mig minddssze 2%-a a szenvedélybetegekre iranyul.

Megallapithat6, hogy a megyében teljesen hidnyzik a pszichiétriai-, és szenvedélybetegek
atmeneti ellatasa.

111.8.2. Ellatasi kotelezettség teljesitése

A Szoctv. teleplilés nagysag szerint hatarozza meg az egyes Onkormanyzatok feladatait a
szocidlis szolgaltatasok biztositasa terén.

A hatalyos Szoctv. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata - mint 30.000
fonél tobb allando lakossal rendelkezé megyei jogi varos - koteles az alapszolgéltatasi
feladatokat, ¢€jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, iddskoruak
gondozo6hazat, iddsek otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni €s
fenntartani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabalyozza az dnkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.
24. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4ltal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzodés atjan — biztositott szocialis szolgaltatasok

o ¢tkeztetés Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
e hazi segitségnyljtas Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
(1 g e s Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas K&
Ozpont
e jelzérendszeres hazi segitségnytjtas Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
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e utcai szocialis munka®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja

e iddskoraak nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e fogyatékos személyek nappali ellatasa®

Mandulavirag Fogyatékkal E16k
Reformatus Gondozohaza

e hajléktalan személyek nappali ellatasa’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja

e pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e szenvedélybetegek nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e id6skortak gondozohdza

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja

e iddsek otthona

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

o fogyatékos személyek otthona®

Mandulavirag Fogyatékkal El6k
Reformatus Gondozohaza

25. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzodés utjan — biztositott gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatasok

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

e Dbdlesddei ellatas

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék

e helyettes sziil6i1 ellatas

Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

e csaladok atmeneti otthona®®

Magyar Voroskereszt
Csaladok Atmeneti Otthona

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat dnkormanyzatunk 3 intézmény fenntartasaval
biztositja. Két intézmény végleges, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik (2019. december 31-ig).

Az ellatorendszer bemutatasat kovetden vildgossad valik, hogy Onkorményzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén ellatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban eldirt — szolgaltatast biztositja.

Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas

© o N o O

Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
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111.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasok (2016. év)

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatdsok célja, hogy a nehéz anyagi koriilmények kozott
¢l6 csaladok terheit csokkentse, az ilyen csaladban €16 gyermekek hatranyos helyzetét
mérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

A Szoctv. megujitotta a raszorulok tamogatasi rendszerét. Az 1j rendszerben 15
Onkormanyzati hatosagi iligy, 1 jegyzoi hataskorbe tartozd gyermekvédelmi tamogatas €s 1
szocidlis palyazat intézése tartozik az Onkormanyzat feladatkorébe. A jelentkezd igények és
tamogatasok raszorultsagi feltételeinek az Osszehangolasa érdekében az év soran harom
alkalommal keriilt sor az dnkorményzati rendelet modositasara. Ennek soran pozitiv irdnyu
valtoztatasok torténtek, mialtal az ellatasok a raszoruldk szélesebb kore szamara valtak
elérhetdvé. Annak érdekében, hogy az dnhibajukon kiviil nehéz helyzetbe keriilé személyek
kaphassanak segitséget a kozdsségtol, ugyanakkor a timogatési rendszer visszaélésre se adjon
modot, folyamatosan vizsgalja az onkormanyzat a szabalyok érvényesiilését.

Az alacsony jovedelmii csaladok aram- és gazdij koltségéhez 2015-ben az Onkormanyzat havi
3.000.- Ft 0Osszegli energiatamogatassal jarult hozzd. A tamogatast 2016. évtél a
lakdsfenntartdsi segély valtotta fel. A lakasfenntartdsi segély — elddjével szemben - a
lakhatdssal kapcsolatos kiadasok szinte teljes koréhez (kivéve az albérleti dijat és a
lakashitelt) megallapithat6. Mivel azonban az elsddleges cél a lakhatds megdrzése, igy a
segély az onkormanyzati lakasban €16k szdmara csak lakbér és kiilon szolgaltatdsok dijahoz
nyujthaté. Az idés (Oregségi nyugdijban) és egészségkarosodott (rehabilitacids, vagy
rokkantsagi ellatasban részesiild) személyekbol allo csaladok és az egyediil élok magasabb
jovedelemig vehetik azt igénybe, és magasabb 0sszegli tdmogatast kapnak (6000 Ft). A
célzott felhasznalas érdekében a segély folydsitasa természetben, a szolgaltatd részére
torténik. A lakésfenntartési segélyt 606 igénylonek allapitottuk meg, ami 132 fével magasabb
az energiatamogatasban részesiilok szamanal. A segélyre jogosultak 37,4 %- a egyediil €16, 32
fo eldrefizetds aram, vagy gézmérd feltoltéséhez, 52 f6 jogosult pedig szilard tiizeld
vasarlashoz vette igénybe a tdimogatast.

A gyogyszertamogatds az igazoltan ¢és rendszeresen vénykoteles gyogyszert fogyasztok
koltségeihez nyujt segitséget. Annak érdekében, hogy a legraszorultabbak hathatds segitséget
kapjanak az elmult évben két alkalommal keriilt sor a tamogatés feltételeinek modositasara.
Februartol a sziikséges minimalis havi gyogyszerkoltség 6.000.- Ft-rol 5.000.- Ft-ra csokkent,
a tamogatas Osszege pedig az addigi egységes 6.000.- Ft helyett a kivaltott gyogyszerek
koltségehez lett igazitva, 3-4-6-8 és 10 ezer forintot meghatarozva. A masodik félévtdl az
idosek és rokkantak esetében a raszorultsig jovedelmi értékhatara az Oregségi
nyugdijminimum 25-50 %-aval emelkedett. A célzott felhasznalds biztositasara 2016. IL
féléveétol pedig a tamogatast gydgyszerutalvany formajaban biztositja az 1) igényldknek.

Februartdl van lehetOség szocidlis krizisalap tamogatds megéllapitasara olyan esetekben,
amikor a csalad onhibdjan kiviil, neki fel nem rohatd okbdl keriilt kilatastalan helyzetbe, és
amelyet maguk, illetve kornyezetilk tamogatdsaval sem tudtak megoldani. A hataskort a
Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag gyakorolja. A dontés eldkészitésére és a dontés
tartalmara egy munkacsoport tesz javaslatot. A tamogatast 71 olyan rdszorulé szamara
allapitotta meg a Bizottsdg, ahol az adhato Osszeggel a krizishelyzet még kezelhetd volt. A
jogosultak koziil 51 {6 atlag 112.505,- Ft eseti timogatasban, mig 25 {6 atlagosan 5 honapig
havi 17.830,- Ft rendszeres tamogatasban részesiilt.

A lakhatasi krizisalap tamogatds a jogalkotoi szandék szerint azoknak teremtene lehetdséget
a lakhatasi koltségekbdl keletkezett adossag felszamolésara, akik krizishelyzet miatt 2016.
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januar 1-jét kdvetden legfeljebb haromhavi hatralékot halmoztak fel. Mindossze egy esetben
keriilt sor lakbér ¢és kozos koltség tartozas okan 116.836,- Ft timogatas megallapitasara a 75
% visszafizetésétol eltekintve.

A munkanélkiiliek koziil a nyugdijkorhatart 5 éven beliil betoltok, vagy a munkaképesség-
csokkenéssel rendelkezOk egyéb feltételek fennéllasa esetén megélhetési tamogatast
igényelhetnek. A havi 25.650,- Ft 0sszegli segély 2016. évben havonta 18 {6 részére lett
utalva.

Temetesi segéllyel 64 raszorul6 kapott atlagosan 36.230,- Ft 6sszegli segitséget hozzatartozdja
végtisztességének megadasihoz.

Koztemetés elrendelésére 34 esetben keriilt sor, ami 79 %- a az e€l6z6 évinek. A szilard tiizeld
beszerzéséhez 2016. februartdl igényelhetd tizifa tamogatast 22 olyan raszoruld kapta, aki
koranal, egészségi allapotanal fogva nem képes keresd tevékenységgel eldteremteni annak
fedezetét.

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas célja, hogy az anyagi okok miatt veszélyeztetett
gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal 0sszhangban a raszorult csaldd képes
legyen a gyermek otthondban torténd ellatdsara. A tAmogatas szabdalyai 2016. januar elsejétol
kiegésziiltek azzal, hogy a kedvezmény alapjan a gyermek sziinidei gyermekétkeztetésre is
jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasat nevelési-oktatasi intézmény,
gyamhatosag, mas csaladvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy
a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
— akiskort,
— a nagykort, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytaté gyermek,
— a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytatd gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azok a gyermeket gondozd csalddok vehetik
igénybe, ahol az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) 130 %-at (37.050 Ft). Azokban az
esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek tartdsan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kozépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év
alatti és fels6foku oktatdsi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jovedelmi hatara
a nyugdijminimum 140 %-a (39.900 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondoz6 csaladban az egy fore jutd
vagyon (hasznosithatd ingatlan, jarmi, vagyoni értékii jog) értéke nem haladhatja meg kiilon-
kiilon szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb 0Osszegének (28.500,-Ft) huszszorosat
(570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil
vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziild vagy a tartasra koteles mas torvényes képviseld
¢letvitelszertien lakik, az a vagyoni értékli jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all fenn,
tovabba a mozgéskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott gépjarmii.

A jegyz6 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betdltéséig
allapitja meg. A tdmogatds természetbeni ellatas, mellyel az 6vodas, bolcsddés €s altalanos
iskolaskortiak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 %-os kedvezménnyel
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vehetik igénybe, tovabba egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes tankonyvre) is jogosultak.
Ezen feliil két alkalommal (augusztusban ¢és novemberben) kiilon kérelem nélkiil
természetbeni tdmogatast kapnak Ergsébet utalvany formajaban. Ennek 0Osszege
gyermekenként 5.800 Ft. Az utalvany, fogyasztasra készétel, ruhédzat, valamint tanszer
vasarlasara hasznalhato fel.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre az év soran 1027 gyermek, illetve fiatal felnott
szerzett jogosultsagot. Ez a szdm 16,3 %-kal marad el a megelézd évitél (1227). A
csokkenésben valosziniileg tobb koriilmény jatszik szerepet. Befolyasolja a csaladok anyagi
helyzetének relativ javulasa, a csokkend gyermekszam, és az is, hogy a nyugdijminimum
2008. februar, a raszorultsag jovedelmi hatara pedig 2009. szeptember 6ta nem emelkedett. A
jogosultak kozil 403 volt az 10j igényld, mig 624 esetben a lejart jogosultsag
meghosszabbitasat kérték.

Elutasitasra 11 csalad esetben kertilt sor, ebbdl egy csalad a vagyoni helyzete miatt, mig a
tobbi kérelmezo a torvényben foglaltnal magasabb egy fore jutd jovedelme miatt nem felelt
meg a jogosultsagi feltételeknek. A dontés ellen jogorvoslati kérelemmel nem ¢éltek.

Az Erzsébet utalvanyt augusztus végén 748, november végén pedig 720 gyermek szamara
kézbesitette a posta. Fedezetét a kozponti kdltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, a gyermek tartdsira koteles
csalddba fogadd gydmul kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli elldtdsra jogosult, ha nyugellatasban,
idoskoruak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerti ellatdsban részesiil. Osszege havi 6.270
Ft. A jogosultsag megallapitasara nem kertilt sor.

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségének mérséklése céljaval gyermekétkeztetési
tamogatdst igényelhettek azok a csaladok, ahol az egy fére jutd jovedelem nem haladta meg
egyediil nevelés esetén a nyugdijminimum 170 %-at (48.450,-Ft), egyéb esetben a
nyugdijminimum 150 %-at (42.750,-Ft), és vagyonuk nincs. A tamogatas egy évre szol.
Osszege étkezési naponként 150,-Ft, melyet természetben, kozvetleniil a téritési dij
beszedését végzo intézményhez utalunk.

A gyermekétkeztetési tamogatasra jogosult 40 gyermek szdmara az iskolai étkezés koltsége
kozel felére csokkent.

A Bursa Hungarica Felséoktatisi Onkormdnyzati Osztondijrendszer 2000. 6szén indult és
célja az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetti, szocidlisan raszorulo fiatalok felséfoku
tanulméanyainak tdmogatasa. Onkormanyzatunk a program induldsatdl kezdve részt vesz a
palyazati rendszerben.

Az Un. ,,A” tipust Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok, a ,,B” tipusut az utolso éves,
érettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezd és felsdoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csalddjukban az egy
fore jutd jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimum 200 %-at (57.000,-Ft-ot), 2016.
julius elsejétol pedig a 225 %-at (64.125,-Ft-ot) és vagyonuk nincs. A palyazat elbiralasa
soran tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas egyéb feltételhez,
kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas...) sem kothetd.

Az ,,A” 6sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szol.

A tamogatas két részbdl all. Az dnkormanyzati osztondijrész kiegésziil a vele azonos 0sszegti,
de legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tamogatassal. Az elmult évben az Osztondijat
havonta 69 felsdoktatasban tanulonak folyositottuk, ami azonos az el6z6 évivel, de csupéan 68
%-a a 2013. évinek. Az elmult két évben a szocialis raszorultsag jovedelmi hataranak jelentds
(21.375.- Ft-tal torténd) felemelésére keriilt sor, hatasa azonban egyelére nem mutatkozott. Az
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Osztondijjal onkormanyzati forrasbdl atlagosan 8.250.- Ft tAmogatashoz jutottak a hallgatok.
Az 0sztondijra forditott 0sszes Onkorményzati kifizetés 5.455 eFt volt.

A beiskolazas kiadasaihoz a legalacsonyabb jovedelmii, azaz a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult csaladban ¢él6 gyermekek, ill. fiatal felndttek egyszeri nevelési
Juttatdst igényelhettek. A tamogatas 6sszege 8.550,-Ft, amit 360 gyermek és 35 fiatal feln6tt
iskolakezdését konnyitette meg.

Az dtmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiikk alapjan raszorulonak
tekinthetd csaladoknak nyuajt segitséget, akik elemi kar, véaratlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili  élethelyzetbe keriiltek ¢és a  felmeriilt
tobbletkiaddshoz csaladi tdmogatdsra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadéasaihoz 11 igényld részesiilt atlagosan 20.450,-Ft 6sszegili segélyben.

A tdmogatast szemiiveg, tapszer, tankonyv €s tanszerek vasarlasara, ovodai, iskolai téritési dij
hatralékra forditottak.

Az ujsziilott gyermekek tamogatdsdval az dnkormanyzat a sziildknek a gyermeksziiletéssel
kapcsolatos kiadasaihoz kivan hozzajarulni. Kiilon kérelem nélkiil jogosult ra minden
anyakonyvezett, 0jsziilott gyermek, akinek alland6 lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba
zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.

A tamogatids természetbeni ellatdsként, vésarlasi utalvany formajaban vehetd igénybe.
Névérteke az elsd félévben gyermekenként 10.000,-Ft, julius elsejétdl pedig 30.000,-Ft-ra
emelkedett.

Az utalvanyt 465 ujsziilott torvényes képviseldje vehette at. A felhasznalt dnkormanyzati
forras jarulékokkal egyiitt 7.660 eFt-ot tett ki.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyzoi
hataskorben

A torvény értelmében a jegyzd a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasara
iranyuld kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgalja:
e a csaladd nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol,
a sziild, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;
a sziild, vagy csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskoriilményeket;
azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben ¢él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithatd meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvaldsul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti. Az elmult évben 145
hatranyos helyzetli és 87 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek jogosultsagat allapitotta
meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet dontden, 122 esetben a sziild alacsony iskolai végzettsége,
19 esetben munkanélkiilisége, 4 esetben pedig az elégtelen lakokdrnyezet alapozta meg. A
halmozottan héatranyos helyzetliek 60 szazalékanak (49 f0) sziiléje alacsony iskolai
végzettségll és allaskeresd, mig 39 szazalékuk (32 f6) alacsony iskolai végzettségii, a gyermek
pedig egészségtelen lakaskoriilmények kozott €l. Két gyermek fejlédését mindharom
korlilmény hatraltatja.

A fentieken tal a gydmhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuloi,
hallgatoi jogviszonyban allo fiatal felndtt szaméra nyujtott utdgondozoi ellatas Gnmagaban
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megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jardsi Hivatal, mint érintett hatdosdg tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értékelésében.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. gyermekétkeztetésre vonatkozo szabalyozasa szerint 2016. januar 1-jétdl a teleptilési
onkorményzatok kotelezO feladatava valt, 0j természetbeni, gyermekvédelmi ellatasként a
sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsa. A szilinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
sziinid6é (téli, tavaszi, nyari, 0szi) idészakara, valamint a bolcsdde és Ovoda zarva tartdsa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési Onkormanyzatnak — a sziild,
torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg féétkezést kell ingyenesen
biztositani a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdmara.

111.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal biztositott szocialis
és gyermekjoléti szolgaltatasok

I11.8.4.1. Alapszolgaltatasok

I11.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt - Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt - Onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozo szocidlis étkeztetés keretében
napi egyszeri meleg ételt biztosit a raszoruloknak. Az étkeztetés az intézmény sajat
konyhdinak igénybevételével, valamint két kiilsd szolgaltatd bevonasaval torténik. A konyhak
teriileti elhelyezkedése révén lehetdség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkdzelebb
esO helyen vegye igénybe az ellatast.

26. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetésben

2012 2013 2014 2015 2016
Ellatottak szama 482 476 456 474 414
Ebbél lakasra szallitasra 243 345 233 246 202

Forras: Zalaegerszegi Gondozadsi Kozpont 2016.
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27. sz. tablazat

Ellatottak szdma
— Ebbol lakadsra
szallitasra

2012 2012 2014 2015 2016

Zalaegerszegen az ellatottak 47 %-anak kiszallitassal, a tobbieknek helyben fogyasztdssal
vagy elvitel lehetdségével biztositjuk az étkeztetést. Az utobbi években megfigyelhetd az
étkeztetés piacosodasa. Egyre tobb helyi vallalkozas, illetve kiillonb6zo futarcégek lehetdséget
biztositanak a lakossag, tobbek kozott az idések részére is, hogy toliik, kiszallitassal rendeljék
meg a szolgaltatast.

2016. évben a kozétkeztetésre vonatkozd téplalkozas—egészségiligyi eldirdsokrdl szolo
37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet el6irasai jelent6s problémat okoztak, hiszen annak el6irasait
nehéz volt elfogadtatni az ellatottakkal.

A fenti két ok nagymértékben hozzajarult, hogy visszaesett az étkez6k szdma.

28. sz. tablazat
Az étkeztetéshen ellatottak neme. kora

91
Férfi N6
18-39 éves 4 1
45
40 - 59 éves 22 10 38 39
60 - 64 éves 18 14 22 2}?9 25 - o
18, ~ 118 | o
65 - 69 éves 23 29 _‘ﬂ = N 13
4, -
70 - 74 éves 18 45 - g
75-79éves | 25 38 18-39 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90év
80-89 éves | 39 91 érves 59 64 69 T4 79 89 felent
90 év felett 13 24 EVeS eves eves eves eves eves
Osszesen: 162 252

Forras: Zalagerszegi Gondozasi Kézpont 2016.

Az igénybe vevok életkorat tekintve az ellatottak 40 %-a (167 f6) 80 éven feliili. A
nemenkénti aranyait tekintve 60%-uk nd, ugyanakkor lathato, hogy ,,alacsonyabb életkorban”
(65 év alatt) markans férfi tobblet tapasztalhatd, ebben a korban a raszorultsdgot az ellatottak
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegsége, illetve egészségi allapota indokolja.
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111.8.4.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

Szintén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja a hdzi segitségnyujtast, amely mint
alapszolgaltatasi forma a varosban két részbdl all, teriileti és nyugdijashazi gondozasbol.

29. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa és megoszlasa a hazi segitségnyujtasban
2016. december 31-én

2012 2013 2014 2015 2016
Ellatottak szama
78 77 81 79 71
Teriileti gondozott 58 61 64 68 59
Nyugdijas-hazi gondozott 20 16 17 11 12
/7
L1 Teriileti
gondozolt
Nyugdijas-hazi
| . | | N ' gondozort

2012 2013 2014 2015 2016

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

A hatdlyos miikddési engedély szerint a szolgéltatasban ellathatd személyek szdma 2016.
évben 171 {6, a tényleges ellatottak szdma: 71 6.

Az ellatottak szamanak csokkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb szolgaltato is
biztosit hazi segitségnyjtast alacsonyabb téritési dij ellenében.
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30. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtasban részesiillok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2016. évben

1 orat el

nem érd | napi 1 Ora | napi 2 éra | napi 3 6ra | napi 4 ora
0. fokozat ! j j j i
I. fokozat i 33 13 ! i
1. fokozat ) ) ) ) 6
[11. fokozat i i i i 5
Osszesen: ! 33 13 ! 11

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

2016. december 31-én 64 f6 személyi gondozasban, 7 f6 pedig szocialis segitésben részesiilt.
Az igénylék kozil magas a 80 éven fiiliek ardnya (65%) ¢€s meghataroz6 hanyada a nék
korébal kertil ki.

2016. évben 114 személyt lattunk el, kozel 40%-uknak év kozben megsziint a gondozésa.
Sajnos csak kisebb résziikr6l mondhaté el, hogy éllapotuk oly mértékben javult, hogy mar
nem igényelték tovabb a segitségnyujtast. Ez a nagyfoku fluktuacid jelentds szervezési
munkat és a dolgozokra nagyfoku lelki terhet ro.

A megszint ellatottak 20%-a elhunyt. A szolgaltatasok atjarhatosagat mutatja, hogy a
megszintek 18%-a atmeneti, 26%-a tartds elhelyezést nyajtdé intézménybe keriilt a hazi
segitségnyujtasbol.

Az ellatottak egy része a nagyobb gondozdsi igényll, nem ritkan a napi tobbszori gondozast
igényeld raszorulok kozil keril ki. Egy gondozéond atlagosan naponta 5-6 raszorulonak nyujt
segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a szama, akikhez naponta kétszer, haromszor
(reggel, ebédidében ¢s az esti ordkban) kell kimenni a gondozéndnek. A napi kétszeri,
haromszori gondozasra az ellatott egészségi allapota és szocialis helyzete miatt van sziikség.

Az ellatottak egy részével évek oOta kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelhetd a
kor eldrehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekertilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozo6 szocialis gondozonak.

A hézi segitségnyjtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok:

e Szocialis segités keretében: bevasarlas, segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés
eldkészitésében, takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

e Személyi gondozas keretében: gyodgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,
gyogyszerek kivaltasa, a haziorvos irdsos rendelésén alapuldé terdpia kovetése
(véralvadasgatld injekcid és inzulin beaddsa), mosdatéds, Oltoztetés, inkontinens beteg
ellatasa, borapolas. Jellemzé még az iigyintézés, mentalis tandcsadéds, valamint a hely-
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.
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31. sz. tablazat

A hazi segitségnyujtasban részesiilok nemenként és életkoronként

Férfi Né 34
40 - 59 éves 0 2
60 - 64 éves 0 2
65 - 69 éves 2 1 9 9
70-74éves | 3 3 23 22 [F 2] |
75-79 éves 9 3 10- 60- 65- 70- 75- 80- Wé
80-89éves | 2 34 bos des hos des des bes
90 év felett 1 9
Osszesen: 17 54

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

Ami az igénybevevok életkorat illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelheté meg, jelenleg az
ellatottak 65%-a (46 f6) 80 éven feliili, a nemenkénti aranyait tekintve 76%-uk né.

111.8.4.1.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-t8l a torvényi valtozasok kovetkeztében a Zalaegerszegi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont belsd strukturdja atalakult. A jogszabaly az addig kiilon miik6do
csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast integralta. A jarasszékhelyi telepiilések csalad- és
gyermekjoléti szolgalataibol 1étrejottek a csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg,
jaraskozpontként a szolgalat és a kozpont feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallo szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csaladsegitd szakmai egység: csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el
Esetmenedzseri szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait latja el.
A feladatkorok atalakultak, de az alapellatas célja nem valtozott: hozzajarulni ,,a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitésehez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladdjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez”.
(1997. évi XXXI. tv.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a Szoctv. 64. §-a
szerinti feladatokat.
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A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

e a csalddgondozés, igy a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

e a kozosségfejlesztdé  programok szervezése, valamint egyéni ¢€s  csoportos
készségfejlesztés,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

e akriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

e amenedékjogrdl szo6l6 torvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

a szabadidds programok szervezése,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: csaladgondozas)

eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok

ellensulyozasa,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

o kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatisok,

egeszsegligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében mindosszesen 670 csalad kertilt kapcsolatba
(341 csalad targyévben 1) kliensként jelent meg) az intézménnyel, melybdl S00 csalad
részére biztositottak szociilis segitomunkat az Onkéntesség keretein beliil, 108 csalad
egyszeri iligyintézésben részesiilt, 62 csalad esetében Kkeriilt sor védelembe vételre, amely
91 gyermeket érintett.

A csaladok részére intézményen belil 6619 alkalommal, intézményen kiviil 4314
alkalommal nyutjtottunk valamilyen szolgaltatast, ami Gsszesen 10933 alkalom volt 2016-
ban.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgaltatas.

A csaladsegité szolgiltatas célja a Zalaegerszeg varosban, és Nagypali Kozds Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozé telepiiléseken ¢él6, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
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megoOrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A szocialis szakemberek megel6z6, probléma-specifikus szolgaltatasokkal, egyéni
esetkezeléssel, szocialis segitémunkaval, tandcsadassal, latjdk el miikodési teriiletiikon
alapszolgaltatasi feladataikat.

A korabbi évekhez képest a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség is megvaltozott, igy
nincs viszonyitasi alap arra, hogy Osszehasonlitasokat végezziink, és abbol vonjunk le
kovetkeztetéseket.

Az esetszam (670 csalad 1853 f6) tiikkrében és a csalddokkal vald munka soran az latszik,
hogy — az orszagos trendnek megfeleléen — a csaladsegitést igénybe vevok aranya csékkent a
legradikalisabban, valamint, hogy nagyobb figyelem helyezddott a gyermekes csalddokra,
ezen beliil a veszélyeztetettekre €s a sulyos veszélyeztetettségben élokre.

Az elsddleges probléma, amiben a szolgaltatast igénybe vevd csalad els@sorban segitséget
kért. A csaladokkal végzett szocidlis munka soran azt tapasztaljuk, hogy az esetek
tobbségében a kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen més nehézség, varatlan
¢letesemény vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segité mar tobb problémaval is dolgozik.
A 2016-o0s év soran megallapithato, hogy novekszik azon ligyek ardnya, ahol tobb probléma
van jelen egyidejileg, amelyek felerdsitve egymdast nehezen megoldhatd problémak elé
allitjak a csaladokat és a segitdket egyarant.

A korabbi évekhez képest megfigyelhetd a csaladlatogatdsok szdmanak az emelkedése, a
csaladdsegitok 1810 alkalommal voltak terepen a 2016-0s év soran. Az intézményen beliili és
kiviili forgalmi adatokat vizsgalva elmondhato, hogy a jogszabaly altal eldirt 50%-0s aranyu
terepen toltott munka csaknem minden csalddsegitd esetében megvalosult. A Nagypali K6zos
Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a munkavégzés csaknem 100%-0san terepen
torténik, igazodva a helyi igényekhez.

I11.8.4.1.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulod, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozoval €16 sériilt és
1d6s emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgaltatds fokozza az ellatdst igénybe vevO biztonsagérzetét, rugalmasan reagil az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja 2004. évt6l kezdédden.
JelzOrendszeres hézi segitségnyujtds 2010. januar 1-jét6l kikeriilt a telepiilési
onkormanyzatok kotelezéen ellatando feladatai korébdl, azonban maga a feladat szorosan
Osszefligg a hazi segitségnyujtassal. A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas finanszirozasa, a
feladatellatas atszervezésével, nem tartozik a kdzponti koltségvetési normativaval tdmogatott
feladatok koz¢, a szolgaltatast biztositoknak a szakmai feliigyeletet ellatd szaktarcahoz kellett
palyaznia, és a tamogat6 — sikeres palyazat esetén - egyedi tdmogatési szerzodéseket kotott a
feladatot ellatokkal. Sikeres péalyazat révén a Gondozéasi Kozpont ezen ellatast tudja
biztositani.
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2012 nyaratol a szolgaltatas biztositasa allami feladatta valt, az SZGYF a feladat ellataséra
tovabbi szerzddést kotott.
2016. év december 31-én 66 késziilékkel Osszesen 67 szocialisan radszoruld személy ellatasara

kertlt sor.

32. sz. tablazat

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama és életkor szerinti

No Férfi
40-59 év 2 0
60-64 év 2 0
65-69 év 1 0
70-74 év 3 1
75-79 év 3 1
80-89 év 34 8
90 év felett 9 3
Osszesen: 54 13

megoszlasa

Né

m Férfi

av

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90év

& & & & & felet

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2016.

Az ellatasban részesiilo 80 %-a nd, és ugyanennyien vannak a 80 év felettiek.

33. sz. tablazat

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2016. évben

Egyediil é16 65 év feletti 62
Egyediil é16 sulyos fogyatékos 1
Kétszemélyes haztartasban é16 65 év

feletti 16
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyos

fogyatékos 0
Osszesen 79

BEgyediil dé 65 év feletti
Egvediil dé siilyes fogyatékos

Kétszemélyes hdztartdsban €5 65
év feletti

Kétszemeélyes hdztartdsban élé
siilyos fogyatékes

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2016.

A szocidlis raszorultsag szerinti megoszlast tekintve elmondhat6, hogy zomében egyediil €10,
65 év felettiek kérik a segélyhivé késziiléket.
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Segitségkérések szamanak alakulasa

34. sz. tablazat

Ev 2012 2013 2014 2015 2016
Segélykérések szama 124 77 169 98 79
Janusr | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Julius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December | (sszesen
Eles riasztas 6 4 4 5 |8 1 |7 4 2 1 0 3 45
Téves riasztas 1 0 2 3 0 1 0 0 0 0 1 0 8
Késziilék
kihelyezés+proéba 6 0 2 1 0 2 0 4 6 0 3 2 26
B Eles riasztds
- Téves riasctds
¢ Késziilék
Kihelyezés+proba

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

A riasztasokat 25%-ban rosszullét, betegség; 30%-ban elesés indokolta. A gondozoi segitséget
1génylo riasztdsok szama 2016 évben: 45.

Az ellatasra véarakozok szama jelentOsen megugrott, igény lenne a szolgaltatas bovitésére,
ugyanakkor a szolgaltatas jovOjére vonatkozd tervek megvalosulasa hazodik és csak
részinformaciok ismertek. A muszaki rendszer 13 éves, ma mar nem tekintheté korszeriinek,
teljes cserére szorulna. Az Uj szolgaltatasi tartalom meghatarozédsa céljabol modellprogramot
inditottak Segitd kezek elnevezéssel, melybe Budapest belvarosa, Kisvarda és Szombathely
kapcsolodott be. Ennek keretében egy olyan programon gondolkodnak, amely segitséget
nyujtana az idéseknek, pl. ha az iddsek olyan karperecet hordhatnanak, amellyel nemcsak
orvosi vagy renddri segitséget kérhetnek, de folyamatosan mérné vérnyomasukat is és még
azelott vészjelzést adna le, hogy a rosszullét bekovetkezik. Az infokommunikacios eszk6zoket
szocidlis raszorultsag helyett pedig életkori alapjan biztositandk — bizunk benne, hogy a
szolgaltatas jovojére vonatkoz6 dontés hamarosan megsziiletik.

I11.8.4.1.5. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.

A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében 2 f& szakember
(koordinator és gondozo) latja el, az ellatast 2016. évben 121 6 vette igénybe, amely 1étszam
a két évvel kordbbihoz képest 20 %-os csokkenést mutat. Az utcan végzett munka elsésorban
artalomcsokkentésre iranyul, ennek érdekében a szolgalat munkatarsai az utcan é€ldknek,
kiilonosen a téli idészakban specidlis természetbeni ellatasokat biztositanak (teajarat, tartos
¢lelmiszerek, takaro), krizishelyzetben pedig rendelkezesre allnak a Gondozasi Kozpont
széleskorti szolgaltatasai. Az ,,Utkeresé” cimii -TAMOP 5.3.3-13/1-2014-0008 szamu projekt
2015. év kdzepéig tartott, mely Zalaegerszegen és Nagykanizsan komplex program (lakhatés,
képzés, foglalkoztatds) keretében tamogatta a kifejezetten utcan ¢él6 hajléktalanok
reintegracidjat. A TIOP 3.4.2-11/1.-2012-0286 szamu ,, Elhetd életteret gondozottjainknak”
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cimii feltjitasi program keretében az Eurépai Uni6 és a Magyar Allam altal nyujtott, mintegy
148.112.847,-Ft 6sszegli tamogatasbol a hajléktalanok ellatasat, illetve a csaladok atmeneti
ellatasat biztosito intézmények infrastrukturalis fejlesztése tortént meg 2015. oktoberéig.

Palyazati programok 2016-ban:

Etkeztetés: 378.000,- Ft (Hajléktalanokért Kozalapitvany-EMMI)
Krizis autdé miikodtetése: 1.000.000,- Ft (Hajléktalanokért Kozalapitvany-EMMI)
Eii. ellatas, gyogyszer-kotszer: 755.000,- Ft (Hajléktalanokért Kozalapitvany-EMMI)

Diszpécser szolgalat miikddése: 7.500.000,- Ft (Hajléktalanokért Kozalapitvany-EMMI)
Orszagos Foglalkoztatasi mintaprogram: 14.747.348,- Ft (Belligyminisztérium)

BM/1264-22-2016. szamu palyazat:

A megyében 15 6 (Zalaegerszegen 6 f0) allaskeresd hajléktalan részére teremtett lehetdséget
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban torténd foglalkoztatdsra intézményi takaritd, kisegitd
munkakdrben. A palyazat idétartama: 2016.03.01.-2017.02.28.

A Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP) keretében hajléktalan
emberek részére kiegészitd étkeztetés-szolgaltatas torténik, mely jelenleg napi 70 adag
csomagolt meleg étel - mikrohullamu siitében melegithetd adagonkénti csomagoldsban - kertil
kiosztasra az intézményben, illetve az utcai hajléktalanok kdrében Zalaegerszegen.

35. sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja altal biztositott ellitasok
igénybevételének alakulasa

1 | Atmeneti szallas 40 65 54 100 100
2 | Ejjeli menedékhely (férfi) 20 130 90 118 147
3 | Ejjeli menedékhely (néi) 10 52 47 118 147
4 | Idoszakos éjjeli m. hely 20 34 24 100 100
5 | Nappali meleged6 20 172 154 174 183
6 | Népkonyha 120 146 142 100 102
7 | Utcai szocialis munka 1 134 121 100 100
I11.8.4.1.6. Idoskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban ¢16,

a) tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis €s
mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
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részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgélatdnal mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd
eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen ¢l6 60 év felettiek szama is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aranya.

Az idosek nappali ellatdasa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az idések ellatasa 3
telephelyen miikodé id6sek klubjaiban, 120 fér6helyen torténik.
Az 1d6s ellatasban 2016. évben naponta a 120 féréhelyen 101 ellatottat tartunk nyilvan.

36. sz. tablazat
Férohely kihasznaltsag alakulasa az idések nappali ellatasaban

e Napi atlag
Idészak Klubtagok szama megjelentek szima
december 31-én (f6) "

(f6)
2012 103 82
2013 102 81
2014 101 79
2015 100 79
2016 101 79

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

A kihasznaltsagi mutatok alakulasaban jelentds szerepet jatszott, hogy idokozben valtoztak az
ellatottak szambavételre vonatkozd jogszabalyi eldirasok. Természetesen az intézményi
kihasznaltsagon beliil az egyes klubok igénybevételi szintje kozott is vannak kiilonbségek.
Lathato, hogy az ellatasi kapacitas a felmeriilt igényekhez képest Osszességében megfelelo,
varakozasi 1d6 nincs, a jelentkez6 sziikségleteket jellemzden képes kielégiteni az intézmény.
Az ellatottak 68 %-a nd. Az iddsek ellatorendszerén beliil a 80 éven feliiliek aranya itt a
legalacsonyabb (35% - 36 f6). Ez az arany — Osszehasonlitva mas ellatasokban részesiilok
aranyaval - arra utal, hogy az ¢életkor elérehaladtaval egyre inkdbb mas tipusu sziikségletek
iranti igények meriilnek fel (pl. otthoni gondozas, intézményi elhelyezés).

Demens személyek nappali ellatdsa:

A demens személyek nappali ellatasa egy 0 tipusu szolgaltatasi forma, amelynek keretében
valdsithaté meg a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia korképet megallapitdo szakvéleményével rendelkezd személyek szakszer(i nappali
ellatasa.

Ez az 0 tipusu ellatasi forma 2009. jalius 1-jét6l a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
keretében miikodé Landorhegyi Iddsek Klubja keretén beliil mikodik 10 férdhellyel.

2016. december 31-¢én 3 f6 vette igénybe az ellatast, az év soran 5 felvétel és 7 megsziinés
volt. Az ellatottak 100%-a no, 1 £6 80 év alatti.

I11.8.4.1.7. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa
A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsédleges feladata, hogy egyénre

crer

intézmény altal biztositott 30 féréhelyen (amelybdl 20 féréhely szolgal a pszichiatriai betegek
¢és 10 férdhely a szenvedélybeteg ellatasara).
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37. sz. tablazat

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményében
ellatottak szamanak alakulasa

2012 2013 2014 2015 2016
Ellatottak szama el6z06 év végén 16 20 17 24 25
Ellatasba vettek szama 9 2 11 7 6
Ellatasbol kikeriiltek szama 5 5 4 6 7
Ellatottak szama targyév végén 20 17 24 25 24

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

2016. december 31-én a taglétszam: 24 f6, ebbdl 16 f6 pszichiatriai beteg, 8 f6
szenvedélybeteg.

38. sz. tablazat

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor Férfi N§

18 -39 éves 3 1 Férfi

40 — 59 éves 4 5 uANG

60— 64 éves 2 2 ]

65— 69 éves 0 0 |

70 - 74 éves 1 3 l u
5oT9eves |t |1 s s s wy
80 -89 éves 0 1

Forras: Zalaegerszegi Gondozadsi Kozpont 2016.

I11.8.4.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékkal élok nappali intézménye a harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy oOnellatasra nem képes, €s feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetGséget a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz altal fenntartott Mandulavirig Fogyatékkal Elok Reformitus Gondozohiza
biztositja.
A fogyatékkal €16k integralt intézménye

e 30 féréhelyes nappali intézménybél,

e 39 férdhelyes tartos bentlakdsos apolast, gondozast nyujtod intézménybdl all.
Az intézményhez tdmogatd szolgalat is csatlakozik.
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I11.8.4.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hajléktalan személyek nappali ellatdsa a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete altal
fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja keretében mikddik.

A nappali melegedén az engedélyezett féréhelyek szama 20, 2014. évben Osszesen 128 6
vette igénybe az ellatast, ez megfelel a korabbi évek adatainak.

A nappali meleged6 szolgaltatasait a hajléktalansdg hatardra sodrodott, de szivességi alapon
még ¢jszakai szallaslehetOséget talald deprivalt személyek, illetve az éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedd elnevezésébdl kovetkezden kiilondsen Osszel és
télen tolti be azt a funkciot, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tilmutatva a kiilonésen héatranyos helyzetben 1évo
emberek kozosségi hazaként miikodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartdzkodas keretében lehetdséget kindl tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztalkodasra, konyvtar
hasznalatara, ruha ¢&s ¢élelmiszer adomanyok igénylésére, szocidlis ¢€és mentalis
segitségnyujtasra.

A nappali melegedoben lehetéség nyilik az igénybevevoknek személyes ruhdzatuk
tisztitdsdra, ételmelegitésre, fOzésre és az étel elfogyasztasara. A nappali melegedd
igénybevétele téritésmentes.

111.8.4.2. Szakositott ellatasok
I11.8.4.2.1. Idések gondozohaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikodo —
Idések Gondozdhaza biztositja, az engedélyezett férohelyek szama 42 6.

Az Idések Gondoz6é Héza ideiglenes bentlakds - legfeljebb 4 hoénap - idGtartama alatt
folyamatos, teljes kora ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatds idétartaméanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

A gondozohaz dtmenet a sajat otthon és a tartds bentlakasos intézmény kozott.

Az Idések Gondozohizaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idés embereknek a
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor Onelldtasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozondk és belgyogyasz, geridter szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megdérzését.

39. sz. tablazat

Az Idosek Gondozohazaban
ellatottak szama

2009. 106 {6 100 %
2010. 100 6 100 %
2011. 88 16 100 %
2012. 100 6 100 %
2013. 87 16 100%
2014. 105 6 100%
2015. 83 6 100%
2016. 122 16 100%

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.
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2016. évben az ellatasban részesiilé személyek szama: 122 6 volt, amely rendkiviil magas, az
intézmény tovabbra is teljes kihasznaltsaggal miikodik.

A gondozottjaink kozel 67 %-a 80 éven feliili, teljes korii dpoldsra — gondozasra szorulnak.
Emelked6 tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkozik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfelelden- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.

40. sz. tablazat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

2012 2013 2014 | 2015 2016
Gondozasa megsziint 30 16 28 21 24
Tartés intézménybe keriilt 15 15 19 13 24
Elhunyt 13 13 15 6 27
Osszesen: 58 44 62 40 75

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

A szolgaltatast igénybe vevok egyre hosszabb iddre veszik igénybe a gondozohazi
elhelyezést, folyamatosan csokken az ellatasbol kikeriilok szama.

Ennek oka, hogy az erdteljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezheték vissza, idésotthoni elhelyezésre varakoznak. Atlagosan 1-2 6
kéri téli idészakban a fiitési, lakhat4si problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari honapokban a
csaladtagok elutazasa, pihenése vagy €pp a gondoskodoé csalddtag megbetegedése miatt az
atmeneti elhelyezést.

Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utan sok esetben nem teljesiilt a bentlakasos intézményi
elhelyezés férdhely hidnyaban, igy Apolasi Osztilyokra helyezték el a hozzatartozok
ellatottjainkat.

Az intézményi felvételre varakozok szama 2016. december 31-én 71 {0, amely jelentdsen
meghaladja az intézmény férdhelyeinek (42 f6) szamat.

Az atmeneti intézményi fér6helyeinken az ellatottak nagy része tartds segitségnyujtast
igényel. Az iddsotthoni vardlistak hosszik, ezért az dtmeneti otthonokban keresnek helyet,
amig egy-egy bentlakéasos intézményben felszabadul a hely.

I11.8.4.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szdllasa a Magyar Voroskereszt Zala
megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja
keretében torténik.

Az Ejjeli menedékhely ellatasi forma célja, hogy téritésmentesen, varakozas és kiilonosebb
feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhatd szinvonali
(tiszta fiitott helyiség, alvasi, tisztdlkodasi lehetdség) biztonsagos szallast nyujtson a
raszoruloknak néhany éjszakara. ,,Elégondozoként” is funkciondl: biztositja a hajléktalan
személynek az dtmeneti szallasra valo felvétel feltételeinek megismerését, lehetdséget ad arra,
hogy viselkedésével igazolja alkalmassagat a bekeriilésre, a szall6 normdinak megtartasara.
Az ¢éjjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is segitséget nyujt, ha az
Atmeneti szallast a laké sorozatos normasértés miatt kényszeriil elhagyni.

41
S:\eloterjesztések kozgyiilésre\2017.6v\170914\et-Szoc.szolg.terv_koncepcid2017-18.doc



ZALAEGERSZEG - 2017

Az ¢jjeli menedékhely lakdinak lehetdségiik van a népkonyha és a csomagmegdrzd
szolgaltatdsainak igénybevételére.

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatas a téli id6szakban (november 1-t8l aprilis 30-ig) a
jelentkezd igények alapjan bovitésre keriil, igy az intézmény a téli krizis id0szakaban 50
féréhelyen tudja fogadni a segitséget kérdket.

Az atmeneti szallas célja, hogy maximum 12 havi idétartamra (mely hosszabbithatd) az
otthont, segitd kozosségével részben a csaladot is potld, biztonsagos hatteret nyljtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autondém életvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az idGsek otthoni elhelyezés el6tt egy utolsd adaptacios
lehetdséget kinal azon szocidlisan-egzisztencialisan ellehetetlentilt személyeknek, akik a
szallas normainak elfogadasara képesek.

Az ¢jjeli menedékhelyen az engedélyezett férdhelyek szdma 30 (téli idészakban + 20
féréhely), mig az a&tmeneti szallon 40.

Az elmult év soran az éjjeli menedékhelyet dsszesen 137 f6, mig az atmeneti szallot 54 6
vette igénybe, a kihasznaltsag igy szinte az év egészében 100% feletti volt.

111.8.4.2.3. 1dések otthona
Az idOsek otthondba olyan, a nyugdijkorhatart betoltott idoskort személyek keriilnek
ellatasra, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg

akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézményi féréhelyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:

e Atlagos 4polast-gondozast nyujto részleg: 68 férdhely
e Emelt szintli elhelyezést biztosito részleg: 6 féréhely
e Demens részleg: 24 féréhely

41. sz. tablazat

Ellatottak szama az Idosek Otthonaban

2011. 123 27 97 £6 (80 nd; 17 férfi)
2012. 126 31 99 £6 (31 nd; 18 férfi)
2013. 128 29 99 £6 (32 nd; 17 férfi)
2014. 137 38 99 £6 (31 nd; 18 férfi)
2015, 124 25 99 £6 (31 nd; 18 férfi)
2016. 135 36 98 £6 (80 nd; 18 férfi)

Forras: Zalaegerszegi Gondozdasi Kézpont 2016.

Az intézményben gondozottak szama minimalis emelkedést mutat, mig az intézményi
elhelyezésre varok szama jelentés mértékben emelkedik. (2016. december 31-én a varakozok
szama 157 f6). Ugyanakkor a varolistan egyre nd azok szama, akik még nem kivannak
bekoltozni, illetve azok szdma, akik idokézben masik intézménybe felvételre keriiltek, de
amennyiben lehetdség adodna, atkoltoznének.
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42. sz. tablazat

Az Idosek Otthonaban
felvételre varakozok szama

, Varakozok 2012
Ev z

szama 127 2013

2012 127 161 2014

2013 161 150 w2015

2014 150 2016
2015 167
2016 157

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2016.

Az intézmény lakoéinak kor és betegségcsoportok, ellatasi sziikséglet szerinti Osszetétele az
elmult évek szabalyozdsdnak valtozasa kovetkeztében atalakult, magasabb az atlagéletkor,
idonként egyes lakok gondozdsa néha szinte mar korhdzi koriilményeket kivan, nagy a
bennlakok &polési sziikséglete, mentélis ellatasi igénye.

Az ellatottak nemenkénti aranyat vizsgalva megéllapithatd, hogy a demografiai trendeknek

megfeleld.
43. sz. tablazat

Az Idések Otthonaban ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa
[2016. december 31-i allapot]

Eletkor No Férfi

60-64

éves 1 1

65-69

éves 4 2

70-74 |

éves 4 0

75-79

éves 10 6 frw w8 B B
80-89 60-64 63-69 70-74 75-79 80-89 90év
éves 41 5 éves  éves éves  éves éves  felett
90 év

felett 20 4

Osszesen: 80 18

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2016.
111.8.4.2.4. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthondaban az a fogyatékos személy lathato el, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozédsara csak intézményi keretek kozott van
lehetdség.
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Az ellatast 2011. oktober 1-je Ota a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz 4ltal fenntartott
Mandulavirag Fogyatékkal Elok Reformatus Gondozohaza biztositja. Jelenleg a 39
férohelyen 39 f6 gondozasat végzik.

A Reformatus Gondozohaz munkdja harom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:

o A sériilt ember méltdésagat kiemelten figyelembe vevd, a magyar gydgypedagdgia
értékeinek, hagyomanyainak, sokszinli, gazdag tudasanak beépitése a mindennapokba
— a szocialis intézményi 1ét hangstlyozasa helyett olyan gyogypedagodgiai intézmény
kialakitasa, ahol a feln6tt korti sériilt ember is allapotahoz igazodo fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet és lehetdséget kap.

e A sérilt ember tarsadalmi integralasa — lathatova és természetessé tenni a sériilt
emberek megjelenését a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben ¢és
kornyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadasukat tdmogatni.

e A keresztyén értékrenden, a reformatus hagyomanyokon alapulé szemlélet kialakitasa,
a diakonia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlas”) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitds hangsulyozasa és megélése a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkéban, az egyméshoz val6 fordulasban.

I11.8.4.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasok
I11.8.4.3.1. Bolcsédei ellatas

A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szadmara, akiknek sziilei, torvényes képviseloi

— munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd
ellatas és a gyermeknevelési tdimogatas folydsitasa melletti munkavégzést is -,

— munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban,

— képzésben valo részvételiik,

— nappali rendszerli iskolai oktatisban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valo
részvételiik,

— betegségiik

— vagy egy¢b ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolcsdde a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozéasat és nevelését
biztositd intézmény.

A gyermekjoléti alapellatas feladatkorébe tartozik a boles6dék miikodtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 6nkormanyzati fenntartasu bolcsdde miikodik 396 feérdhellyel.

2012-ben a fenntartd Onkormanyzat sikeresen palyazott a NYDOP Gyermekjoléti
alapellatasok infrastrukturdlis fejlesztése palyazat bolcsddefejlesztésre  vonatkozd
komponensére, mely az Urhajos bolcsédében egy bolesddei részleg létrehozasat tiizte ki célul
28 fonyi férdhely bovitésével. A kivitelezés a palyazati projekt iitemezésének megfeleléen
hataridére befejezddott.

2013. szeptember 29-én Soltész Miklos szocidlis és csaladiigyekért felel6s allamtitkar avatta
az 0j részleget.
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A bolcsddei férdhelyek vonatkozdsdban a varos igy rendkiviil kedvezd helyzetbe kertilt,
hiszen a megndvekedett féréhelyszammal a korosztaly 20 %-nak biztosithato ellatas, ami
orszagos szinten kiemelkedd arany.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Egyesitett Bolcsddéi tagbolcsOdéinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

2015 szeptemberétdl az intézmény felvételi szabalyzata — a jogszabalyvaltozasokat kovetve —
modosult: ,,4 bolcséde a szolgaltatoi nyilvantartasban szereplé férohelyszama legfeljebb
15%-dig az ellatasi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel
rendelkezé gyermek ellatasat is biztosithatja, feltéve, hogy az ellatadsi teriiletén lakohellyel,
ennek hianyaban tartozkodasi hellyel rendelkezé valamennyi bélcsodei ellatast igénylo és
arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.”

44. sz. tablazat

Feltoltottség a tagbolcsédékben

2006. 116,3% 108,8% 120% 121,7% 116,07%
2007. 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. 127,4% 145,6% 147,3% 139,8% 139,4%
2009. 134,90% 143% 1472 % 148,4% 142,4%
2010. 135,6% 132% 134,8% 140,8% 136%
2011. 90,00% 70% 95% 97% 88%
2012. 94% 84% 96% 76% 88%
2013. 73% 66% 73% 66% 69%
2014. 93% 81% 87% 91% 88%
2015. 91% 83% 91% 96% 93%
2016. 87% 64% 88% 83% 81%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsédék 2016.

A 2010. évet megeldz6 szabalyozas lehetdséget adott a felvételek tekintetében a jogszabalyban
meghatarozott maximalis csoportlétszamtol (10 f6) valo eltérésre. Ezt kdvetden a bolcsddei
csoportokban gondozhaté gyermekek szamat — ¢letkortol fliggéen — 12 illetve 14 foben
maximalta a személyes gondoskodast nydjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. NM.
rendelet ugy, hogy ezt a létszamot 4tlépni nem lehet. Igy 4llt elé az a helyzet, hogy a 2011. évi
felvételi eljarasban egyrészt a korabbiakhoz képest kevesebb gyermek keriilt felvételre,
valamint tobb gyermek keriilt vardlistara. A szabalyozast tovabb szigoritotta a TAJ alapt
elektronikus nyilvantartds bevezetése. Ebbe a kozponti nyilvantartasba keriil be az ellatas
kezdénapjan minden bolcsddei ellatott, naponta jelentés torténik jelenlétérdl vagy hianyzasarol.
Bevezetésétdl ez a nyilvantartas képezi az allami timogatas szamitasanak alapjat is.

A Dboles6dék feltoltottségében az utdbbi években mutatkozd csokkend tendenciakat
demografiai és foglalkoztatasi okokra vezetjiik vissza
— a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen tobb alkalommal kértek a
sziilok halasztast a bolcséde megkezdésére — ezt mi a munkahelyek, az
elhelyezkedés bizonytalansaganak tudjuk be
— ugyanakkor a bolcsddei férdhelyek visszamondasa a rendkiviili kérelmet beadott
csaladok helyzetét konnyitette meg,
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— 2013. évben fordult eld eldszor hosszu évek oOta, hogy volt olyan tagbdlcsdde
(Tipegd), ahol egész évben nem volt elérhetd a teljes feltoltottség
— minden tagbolcséde tekintetében tapasztalhaté, hogy lerdvidiilt a teljes
feltoltottséget mutatd honapok szama
Ezen okok miatt a bolcs6dék feltoltottségének mértéke az eldzo évekhez képest megtorpandst
mutat.

A bolcsodék kihasznaltsagi mutatoi

A nyitvatartasi napok szama a bdlcsédékben 2013. évben 236 volt, a Cseperedd bolcsédében
pedig 240, mivel ebben a bolcsddében a sziildi igényfelmérés alapjan a decemberi iinnepek
kozotti munkahéten is igényeltek a sziilok bolcsddei ellatést.

45. sz. tablazat

A bolcs6dék kihasznaltsaga

2006. 89,50% 84,35% 89,02% 81,77% 85,79%
2007. 88,70% 97,20% 95,90% 89,20% 92,80%
2008. 98,40% 111,40% 101,20% 97,80% 102,40%
2009. 102,10% 106% 103,50% 103,40% 103,90%
2010. 95% 94% 87,60% 95,80% 93,10%
2011. 70,1% 67,7% 68% 69,4% 68,8%
2012. 73% 68% 69% 67% 66%
2013. 61% 59% 65% 55% 60%
2014. 65% 57% 61% 62% 61%
2015. 66% ST % 64% 66% 63%
2016. 65% 60% 65% 63% 63%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsédék 2016.

A 2013. évi mélyponthoz képest a bolcsddék kihasznaltsdga enyhe emelkedést mutat. A
bolcsddék kihasznaltsdga mindig parhuzamosan mozog a feltdltottséggel (az eltérés altalaban
30-40 % kozott mozog). A feltoltdttség 2016. évben az eldzd évhez képest csokkent, de
meglepd modon ez a kihasznaltsdg csokkenését nem vonta magaval, az a tavalyi szinten
maradt.

A korabbi évek feltoltottségének havonkénti és bolcsddénkénti kozos jellemzoi:
» ajanuartol majusig tartd folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés;
» az augusztusig tartd vagy folyamatos, vagy hirtelen csokkenés, ami a gyermekek
6vodaba val6 eltdvozasabol, a nyari iskolai és 6vodai szlinetekbdl adodik;
» ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval

A bolcs6dék kihasznaltsdga mindig parhuzamosan mozog a feltoltottséggel. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a bolcsddék feltoltottsége €s kihasznaltsaga kozotti eltérés 30-40 szazalék
kozott mozog, igy a bolcsddei csoportok feltdlthetdségének szigori jogszabalyi
korlatozasabol fakado csokkenés ohatatlanul egyiitt jart a kihasznaltsag csokkenésével.
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Egy adott évben a ténylegesen ellatott gyermekek szama a szazalékban mutatott
kihasznaltsaghoz képest megitélésiink szerint pontosabb képet mutat arrél, hogy ardnyaiban
nagy visszaesés nincs az ellatottak tényleges szdmaban.

46. sz. tablazat

A boles6dék kihasznaltsaga

2007. 16172 17725| 12200| 13124| 59221
2008. 18177 20492| 13607| 13964| 66240] étkezési napok
2009. 19915 19912 14581 14587| 68995
2010. 15469 20023| 15469| 13634| 64595 ,
2011. 17218 19075| 14560| 13918| 64771 t??ﬁfﬁs
2012. 16771 18085| 13128 13177| 61160
2013. 14675 16280| 11433| 13264| 55661|  nvleees
jelenlét
2014. 14871 15335| 12125| 15025| 58256| enyleges
jelenlét
2015, 15283 15728| 12864| 16289| 60614| cnyleges
jelenlét
2016. | 15109 16028 12524| 16907| 60568| 'nYIeEes
ielenlét

Forrds: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék2016.

A csokkend feltoltottség és kihasznaltsagi mutatok javitdsa, a kihasznaltsag optimalizalasa
érdekében az alabbi intézkedéseket tettiik:
— Felére csokkentettiik a nyari ledllasok idétartamat (minden egyes leallasi nap 1
fonyi normativa veszteséget jelent a tapasztalati adatok alapjan)
— Minden lehetdséget megragadunk a bolcsdédék népszerlsitésére (honlap, média, fb)
— Differencidljuk a szolgaltatdsainkat, hogy a bdlcsédei alapellatasban azok
részesiiljenek, akiknek rendszeresen (napi szinten) sziiksége van az ellatdsra
(id6szakos gyermekfeliigyelet), hiszen a jelenlegi normativa szdmitdsi mod
szempontjabol ez kulcsfontossagl
— Az elmult két évben nagyobb odafigyeléssel, tudatosan torekedtiink arra, hogy
majus-juniustdl figyelemmel kisérjiik a gyermekeknek a nyar folyaman a
boles6débdl valo kimaradasat, hiszen a tapasztalatok azt mutattak, hogy — ha nem
1s magas szamban — minden bdlcsédében voltak olyan 6vodaba tavozo gyerekek,
akiket a nyari ledlldsok utan mar nem hoztak bolcs6débe, am a sziilék ezt
hivatalosan nem jelezték. Ennek kovetkeztében juniusban nem kezdhették meg
azon gyermekek beszoktatasat, akiknél a felvételi eljardsban erre igény
mutatkozott, vagy felvételi kérelmiiket az el6zd évi sikertelen felvétel miatt ujra
beadtak, vagy a sikertelen felvétel miatt az anyagilag 1ényegesen megterhelébb
idészakos gyermekfeliigyeletet vették igénybe.

E torekvésiinket tamogatta a gondozasi dij 2012. marciusdban torténd bevezetése, hiszen
ujszerli téritési dijrol volt szo, fontosnak tartottuk — az egyébként lezajlott februdri
tajékoztatason tul — egy majusi felmérés elvégzését a sziilok korében.
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A felmérés két célt szolgalt:

— a szilok emlékeztetd tajékoztatdsa a gondozédsi dij kapcsan arra, hogy ha
gyermekiik szamara a bolcsddei ellatast nem veszik igénybe €s arrdl irasban nem
mondanak le, a gondozasi dijat fizetniiik kell

— pontosabb adataink legyenek a varhatéoan a nyar folyaman megiiriild bdlcsddei
féréhelyekrol

A felmérés eredményeképpen ugy tlinik, részben sikeriilt a fenti jelenségek kezelésére
megoldast talalnunk.

A tovabbiakban is szeretnénk folytatni ezt a gyakorlatot, ami reményeink szerint az alabbiakat
eredményezi:

— jobb feltoltottség és kihasznaltsag biztositdsa — a szeptemberi feltdltottség kisebb
mértekil visszaesése

— a tavasszal-nyaron sziiletett gyermekek esetében a csalad igényeihez igazitott
elhelyezés biztositasa

A felvételi konyvek forgalmi adatai
2016-ban a felvételi konyvek év végére elért sorszama szerint Osszesen 554 Kisgyermek
részesiilt a targyévben bolcsodei ellatasban.

— 2015-ben:593
— 2014-ben:620
— 2013-ban:581
— 2012-ben: 610
— 2011-ben: 650
— 2010-ben: 671
— 2009-ben: 648
— 2008-ban: 708
— 2007-ben: 612

2016-ban az ¢év utols6 napjan, a 396 férdhelyen 318 (80,3%) gondozott szerepelt
nyilvantartasokban.
— 2016-ben 318 (80,3%)
— 2015-ben 308 (78%)
— 2014-ben 335 (85%)
— 2013-ban 299 (76%)
— 2012-ben 323 (88 %)
— 2011-ben 340 (92%)
— 2010-ben: 374 (124%)
— 2009-ben: 362 (129,3%)
— 2008-ban: 377 (134,6%)
— 2007-ben 366 (130,7 %)
— 2006-ban 325 (116%)
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47. sz. tablazat

A bolcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa
2016. majus 31. (KSH adatszolgaltatas szerint)

Cseperedd 12 38 46 96

Napsugar 12 57 34 103

Tipegd 3 51 28 82

Urhajos 14 61 33 108

Z.E.B. 0 41 207 141 389
0% 11% 53% 36%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsédék 2016.

A tagbolcs6dék tapasztalatai alapjan:

— A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozduldst nem
mutat az alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatdsa még nem kimutathatd, annyi
érzékelhetd, hogy az évkozi rendkiviili kérelmet benytjtd sziilok gyermekei kozott
magasabb szamban vannak 8—18 honapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban okoz
valtozasokat év kozben

— Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen

— A 3¢y felettiek ardnya az el6z6 évhez képest nem valtozott

A kozoktatdsi torvény modositasa alapjan a 3. életévtdl kotelezd az Ovodéztatds 2015.

szeptember 1-jei hatallyal. Hatasa fligg attdl is, hogy az 6vodak a megnovekedett szamu

beiratkozot maradéktalanul fel tudjak-e venni.

A GYED extra megjelenésekor (2014. januartél) nem mutatkozott kiugré hatdsa az

alacsonyabb ¢letkorti gyermekek aranyanak ndvekedésében, mig 2014 masodik felétdl mar

jelentds szamban adtak be rendkiviili kérelmet az ezzel a lehetdséggel €lni kivano csaladok.

Amig korabban elégséges volt minden tagbolcsddében egy un. csecsemd csoportszoba

kialakitasa, az elkovetkez6 iddszakban nagyobb gyakorisdggal valhat sziikségessé, hogy 2 év

alatti gyermekek szamara kell helyet biztositani. (az 6 csoportjaik 12 fore feltdlthetdek csak! )

A 3 ¢év alatti gyermekek napkdzbeni ellatasa teriiletén megitélésiink szerint a varos elégséges
kapacitasokkal rendelkezik, ezek bdvitése nem sziikséges.

Az alapellatason tuli szolgaltatdsok korében vannak még olyan teriiletek, ahol a sziilék
korében tapasztalunk igényeket (nem tomegesen), de ezek kielégitésére a bolcsddék nem
rendelkeznek a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, illetve a varosban miikddé — nem
onkorményzati fenntartdsi — szolgaltatok (csalddi napkozik) sokkal konnyebben és
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni:

— Nyitvatartasi idén tali feliigyelet — erre a 15/1998 NM rendelet 2017 januar 1-i
valtozasaval a bolcs0dék szamara az alabbi lehetdség adott: 44. § (3) 4
bolcsode...a napi nyitvatartasi idon kiviil is biztosithatja a gyermekek feliigyeletét
tigyelet keretében. Az iigyelet igénybevételére a fenntarto kiilon térités dijat
allapithat meg. Az iigyelet idétartama a napi harom orat nem haladhatjia meg
azzal, hogy az tigyelet délutan legfeljebb 19 oraig biztosithato.

— Otthoni gyermekgondozas

— Hétvégi gyermekfeliigyelet

— Gyermekhotel
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I11.8.4.3.2. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes sziil6 a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozéasat - a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartisaban biztositja. Onkorméanyzatunk
2011. januar 1. napjatél kezdédden a gyermekek atmeneti gondozdsanak biztositasarol — 3
férohellyel - Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont intézmény keretein beliil —
helyettes sziil6i halozattal — gondoskodik.

Az elmult harom évben a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

I11.8.4.3.3. Csaladok Atmenti Otthona

Az dnkormanyzattal kotott ellatasi szerzddés értelmében a Magyar Vordskereszt Zala Megyei
Szervezete miikodteti 40 férdhellyel.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakéasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje,
akiknek elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene
valasztani sziil6jétdl. Az intézmény célja, hogy atmeneti idére biztonsagos és stabil hatteret
nyujtson az otthontalanna valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak
szdmara gyermekeik neveléséhez, gondozasdhoz.

Az intézmény szolgaltatasait 2016. évben 102 f6 (38 felndtt, 64 gyermek) vette igénybe. Az
intézmény féréhely kihasznaltsaga 103,87 %-0s Volt.

2016. évben 24 csalad kapott ellatast, 12 csalad ellatdsa szlint meg, 1 csalad rokonokhoz
koltozott, 8 csalad koltdozott albérletbe, 1 csalad a hazuk lakhatova tétele utan visszakoltdozott,
1 csaldd (bantalmazott) visszakoltozott az élettarshoz, 1 csaldd szdmara Onkormanyzati
bérlakas kertilt kiutalasra.

IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocialis szolgéltatisok teriiletén végbemend folyamatokkal, véltozasokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési iranya, feladatai az aldbbiakban foglalhatéak 6ssze.

IV.1. Onkormdnyzati szabdlyozdsi, irdnyitdsi feladatok
IV.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett _intézkedés: A szocialis ¢€s  gyermekjoléti/gyermekvédelmi  ellatasokrol,
szolgaltatasokrol szo6lo rendeletek folyamatos aktualizaldsa. A szabéalyozas soran elsddleges
cél a szolgaltatdsok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetdleg a szolidaritas
elvének erdteljesebb érvényesitése.

1V.2. Onkormanyzati elldtdsi szintii feladatok

IV.2.1. Egyes szociilis és gyermekjoléti szolgaltatasok infrastrukturailis fejlesztése (A
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont varoskozponti iigyfélszolgalati
irodajanak létrehozasa, iskolai szocialis munka elinditasa)
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A program célja: A varoskdzponti ligyfélfogadasi iroda létrehozésanak célja az egyének és
csaladok szamara kedvezoébb feltételek mentén elérhetd tigyféltér kialakitasa, a gyermekek
csaladban valo nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, igényeiknek
¢és sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatdsok nyujtasa és a komplex segitd tevékenység
érdekében. Egyeztetett iddpontban ligyfélfogadas tartasa.

Az iskolai szocialis munka célja a hatranyos helyzetli gyermekek ¢és csaladjaik részére
tdmogatast nyujtani a sikeres iskolai munka és a tovabbtanulds érdekében, a gyerekek
szocialis hatterének biztositasaval. A tanuldk, a pedagogusok €s a szlilok részére adekvat
szakmai segitség nyujtidsa, az elsddleges prevencid segitése, az észleld- és jelzérendszer
milkodésének segitése, a gyermek- és ifjusagvédelmi felelsok munkajanak szakmai segitése,
megerdsitése, egységes szemléleten alapuld szocialis segitségnyujtds megszervezése, a
szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javitdé szolgéltatdsok nyujtasa
lehetéségeik maximalis kihasznalasa érdekében, a veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a 6 —
18 éves korosztaly szocidlis jolétének javitasa. Az iskolaskoru gyerekek fejlodésének
elésegitése, szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasa. A munka soran el6térbe
kivanjuk helyezni a prevenciot. Az iskolai szocialis munka kovetkeztében a gyermek-sziilo és
a gyermek-pedagogus viszony javulasa is varhato.

Célcsoport: hatranyos élethelyzetben 1évd egyének és csaladok, veszélyeztetett gyermekek,
hatranyos helyzeti gyermekek, az iskola valamennyi gyermeke, tanari kozosség, sziilok,
gondviseldk, neveldsziilok

Tervezett intézkedés: a szolgaltatasi kor kialakitasa, megtervezése, egyéni esetkezelés és
tanacsadas feltételeinek kialakitdsa, palyazati projekt lebonyolitdsa, kapcsolat felvétel
kiilonbozé  szakszolgalatokkal (specidlis tanacsadohelyek, ifjusadgi iroddk, gyamiigy,
munkaiigyi hivatal, drogambulancia stb.)

IV.2.2. Idések tartés bentlakasat biztosité intézmény fejlesztése keretében a demenciaval
kiizdo gondozottak életkorillményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa

A program célja: 1d6ések Otthondban a demenciaval kiizdd gondozottak életkoriilményeinek
javitasa, kockéazatoktol mentes, humanusabb élettér kialakitasa.

Célcsoport: Az intézményben ¢l6 idOskoruak, akiknek szellemi hanyatlds kovetkeztében
egészségi allapotuk 4allandé feliigyeletet, rendszeres segitséget és kockazatmentes
kortilményeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:
forras hozzarendelése, terveztetés, kivitelezés, terasz kialakitasa

IV.2.3. Nappali ellatasi formaban végzett demens-ellatas feltételeinek javitasa érdekében
gépjarmii beszerzése

A program célja: A killonbozd telepiilésrészeken €16 raszorulok szaméra kedvezObb
feltételeket biztositani a szolgaltatdshoz vald hozzajutas vonatkozdsaban. A nappali ellatast
biztositd intézményben — az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleléen — napi életritmust biztosité szolgéltatast nydjtani mely nagy
szerepet jatszik a szocialis kapcsolatok fenntartasdban, csokkentik az elmaganyosodassal jaro
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tiinetegyiittes kialakulasat. Célunk, hogy ez az ellatasi forma a lakossag szamara szélesebb
korben elérhet6 legyen, valamint a hanyatlasi folyamat késleltetése a fejlesztés modszereivel.

Célcsoport:
Zalaegerszeg kiillonbozo telepiilésrészein €10, tartds bentlakasos ellatasi format még nem

igényld, nappali ellatasi formaban tamogathatd iddskortiak, akiknek szellemi hanyatlés
(kezd6d6 demencia) kovetkeztében egészségi allapotuk allandé feliigyeletet, rendszeres
segitséget (fejlesztést) kockazatmentes koriilményeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:
Pélyazat tjan forras hozzarendelés, beszerzés, lizemben tartés, a szolgaltatas népszerisitése.

IV.2.4. Hospice gondozas, mint intézményi Keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében

A program célja:

A Miasszonyunk Iddskortiak Otthondban, mint bentlakdsos intézményben a stlyos
betegségiik végstadiumaban levd, elsésorban daganatos betegek humanus, Osszetett
ellatasdhoz sziikséges feltételek megteremtésének eldsegitése, a betegek életmindségének
javitasa, testi és lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatasa,
valamint a hozzatartozok segitése a betegség és a gyasz terheinek viselésében. Az ellatasban
orvosok, apoldk, gydgytornaszok, pszichologusok/mentalhigiénikusok, szocialis munkasok,
lelkészek, dietetikusok és képzett onkéntes segitok vesznek részt, hogy a munkacsoport tagjai
igy komplex (testi, lelki, szocialis, és spiritualis) timaszt tudjanak nyujtani.

Célcsoport:
A Miasszonyunk Idéskoruak Otthondban gondozott, stilyos betegségiik végstadiumaban levo,

elsdsorban daganatos betegek és hozzatartozoik.

Tervezett intézkedés:
Az ellatotti kor kialakitdsa, megtervezése, forrds hozzarendelése, a szolgéltatas feltételeinek
kialakitasa, kapcsolat felvétel a kiilonb6z6 szakemberekkel, egyéni esetkezelés €s tAmogatas

IV.2.5. Onkéntes Haz projekt kidolgozasa

A program célja:

A professzionalis szocidlpolitika mellett az dnkéntesség elvének eldtérbe helyezésével a helyi
tarsadalom megtartoerejének erdsitése. Az Onkéntes munka a kozOsségépités egyik
legfontosabb eszkdze, alapelve a szolidaritds. Az egyiittmiikodési készség fejlédésével nd a
civil kezdeményezések és szervezetek jelentdsége. Az Onkéntes munka hozzajarulhat a
gazdasagilag-tarsadalmilag hatranyos helyzetliek foglalkoztathatdsdganak javitasahoz.

A palyakezd6 fiatalok szédmara lehetOséget nyajt a tapasztalatszerzésre, az aktivitasukat
megorzé idéseknek a tarsadalmilag (is) hasznos munkavégzésre, a fogyatékkal éloknek a
tarsadalmi integraciora. Uj munkahelyeket is teremthet azaltal, hogy igényt kelt bizonyos
szolgaltatasok irant, igy gazdasagélénkitd hatasa is szamottevé lehet.

Célcsoport:
A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevevoi, segitdk €s segitettek
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Tervezett intézkedés:
Egy helyi erdéforrdsokon alapulé — az Onkéntesség elvére ¢€piild - fenntarthatdé modell
szervezeti, infrastrukturalis és pénziigyi hatterének kidolgozasa.

V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Egyes szocidlis és  gyermekjoléti
szolgaltatasok infrastrukturalis
fejlesztése (A Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont varoskozponti
iigyfélszolgalati irodajanak létrehozasa,
iskolai szocialis munka elinditasa)
Idosek tartés bentlakasat biztosito
intézmény fejlesztése keretében a
demenciaval kiizdé gondozottak
életkoriilményeinek javitasa,
humanusabb kornyezet kialakitasa
Nappali ellatasi formaban végzett
demens-ellatas  feltételeinek  javitasa 9.000"
érdekében gépjarmii beszerzése

Hospice gondozas, mint intézményi
keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének elésegitése a bentlakasos
intézményi ellatas korében

Onkéntes Haz projekt kidolgozasa

Az egyes szolgaltatdsok fejlesztése vonatkozasdban a koncepcio elkészitése idopontjaban
ismert koltségigényt tiintettiik fel.

VI. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcié gyakorlati megvaldsitdsa a szocidlis szolgaltatdsok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejlddését eredményezi. A
szocidlis ellatorendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyUjt a szocialis munka egyes célcsoportjai szamara életkoriilményeik javitasdhoz.

Az integralt szolgaltatdsok eldsegitik a valasztdsi €s dontési lehetdséget, mind az ellatast
igénylének, mind pedig a professziondlis szakembereknek. A kiilonb6z6é gondozési formak
egymasra ¢€piilése, a szervezeti struktirdk Osszehangolasa az erdforrdsok optimalis
kihasznalasat és a hianyok potlasat teszik lehetové.

1 TOP-6.6.2. palyazati tamogatasbol
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A szolgaltatastervezési koncepcidé megalkotasa fontos annak érdekében is, hogy a kiilonb6zd
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonali szakmai
munka végzése atgondolt és megalapozott koltségvetés-tervezésre €piiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgaltatdsok szintjén is megvalosuljanak a koncepcidban
megfogalmazott értékek, alapelvek.

A koncepcid végrehajtdsa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlodését, lehetdveé
teszi a tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztést, ami jelentds
mértékben hozzédjarul a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulasahoz.

A szolgaltatastervezési koncepciod egyes elemeinek végrehajtasa mar 2017. évben elkezdddott,
a szocidlis szolgaltatdst nyujtdé intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
sziikségletekhez igazodjon a megvaldsitas.
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