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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak tobb évre sz6l6 kommunikécios
stratégiajat a 2003. december 18-i kozgyllésen ismertettiik a 366/2003. sz. hatarozat
értelmében, az alabbiakban a 2013. évben megvalodsult programokrol szamolok be.

A varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos Onkormanyzati eszkéze, amelynek
segitségével bovithetdek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges forrasok; befektetoket, magasan
kvalifikalt munkaer6t, turistakat, szolgaltatdé intézményeket vonzhat. Ennek érdekében kiilon
meghatdrozott csoportok szamara meg kell jeleniteni a varos arculatat, hiszen a varost ,.el kell
adni” a kiszemelt rétegeknek.

Osszegezve elmondhatd, hogy egy sikeres varos képes maga irant keresletet timasztani és
kielégiteni azt.

A varosmarketing program alapvetden kettds célt fogalmaz meg:
- egyrészt erdsiteni kivanja az itt €16k kotddését a varoshoz,
- masrészt hozza kell jarulnia a varosrdl kialakitott kép tudatos formalasdhoz
orszagon beliil és kiviil.

A varosmarketing fejlesztésének programijai:

I. Onkormanyzati kommunikacié
a.) Intézményi bels6 kommunikécio
b.) Varospolitikai kiils6 kommunikacid
c.) Idegenforgalmi kommunikacio
d.) Uzletember kommunikacid
I1. Imazs-épités
Arculat formalasa

I11. Marketing kommunikaciés program

a.) Média program
b.) Programajanlo, rendezvények
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| a.) Onkormanyzati kommunikacié — intézményi belsé6 kommunikacio

Célja: A képviseldk és tisztségviselok dnkormanyzati tigyekben torténd tajékoztatasanak
javitasa.
Az dnkormanyzati koztisztviselok tajékozottsaganak javitasa.
Az onkormanyzattal kapcsolatban all6 szakmai €s civil szervezetek tajékoztatasa.

Megvaldsult programok:

A varos hivatalos weblapja — a www.zalaegerszeg.hu - kozelebb hozza a Polgarmesteri
Hivatal munkatarsait az tigyfelekhez, felgyorsul az iigyintézés, konkrét igyeket intézhetnek a
hirportal segitségével, adatlapokat, rendeleteket és a varos kozlonyét is letolthetik a
felhasznalok. Fontos szempont az is, hogy a hivatal munkatarsai egymas feladatairdl képet
kapnak, hiszen mindig az aktualis palyazati kiiras, felhivas és a legfrissebb hirek, informéciok
olvashatoak a hirportalon. Ezen kiviil a kulturalis rendezvényekrdl is informacidohoz juthatnak
mind a programajanlo rovatbol, mind a kezd6éoldalrdl. A tavalyi évben megujult a hirportal.
Egy a mai kornak megfeleld j weblap fogadja a latogatokat.

¢ A hatékonyabb belsé kommunikacio érdekében interneten hozzaférhetd jegyzoi hirlevelet
folyamatosan ellatjuk friss informacidkkal, ahol tobbek kozott az aktualis tudnivaldk,
jegyz6i utasitasok, jogszabaly-ismertetok olvashatok. A tervekben szerepel egy
modernebb kialakitasu belsé kommunikacios hirlevél is, ezt a kovetkezO évben szeretnénk
megvalositani.

e Ugyanezt a célt szolgalja, hogy a jegyz6 havonta osztalyvezet6i értekezletet tart, ahol
elhangoznak a legaktualisabb kivanalmak, lehet6ségek, feladatok. Ezutan minden
osztalyvezet6 tajékoztatast ad a kozvetlen kollégainak a teendékrol.

e Egész évben allando kapcsolatot tartottunk a civil szervezetekkel, batran fordulhattak
hozzank hirdetéseik megjelentetése ligyeben, de szakmai segitséget is nyujtottunk egy-egy
konferenciajuk vagy forumuk megszervezésekor.

e Az dnkormanyzati rendezvények meghivoit rendszeresen elektronikus uton kiildjiik el az
onkormanyzati képviseloknek. Egyrészt gyorsabban elér a cimzetthez az irds, masrészt
koltséghatékonyabb e tevékenység. Ettol fiiggetleniill vannak olyan események,
amelyeknek a meghivoit az tinnepélyességiikre valo tekintettel postai uton kiildjiik el a
testiilet tagjainak is. Pl: Zalaegerszegért-dij atadasa decemberben.

e Egyre gyakoribbak az olyan rendezvények, amelyekbe a hivatal munkatarsait is bevonjak

a szervezOk. Erre jo példa volt a majusi ,,SOporjiink végig a varoson!” cimii koztisztasagi
akcio. Az Egerszeg Fesztivalt megel6z0 hétvégén a polgarmesteri hivatal és az
Onkorményzati cégek munkatarsai, lakokozosségek, a helyi média szerepldi egyiitt
tisztitottadk meg Zalaegerszeg belvarosanak utcdit az eldobott cigarettacsikkektdl és mas
kisebb, eldobott hulladéktol. Az ilyen program azon til, hogy joszolgélati tevékenység,
kozosségformald ereje is nagyon hatdsos.
Idén egy 1) elemmel boviilt a rendezvény. Az utcak takaritdsa utan a Béke ligetben gytlt
Ossze valamennyi csoport és a park rendezésével és padok festésével fejez6dott be az
akcio. Kiilon 6rém volt szamunkra, hogy a Mandulavirag Fogyatékkal E16k Otthona kis
kozossége is résztvevoje volt a programnak.
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Koztisztasagi akcio a belvarosban és a Bike ligetben

I b.) Onkormanyzati kommunikaci6 — varospolitikai kiilsé kommunikacié

Célja: A varoslakok tajékoztatasa az Onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézkedéseirdl,

a varoshdza eseményeirdl, a varos hosszabb tavu fejlesztési elképzeléseirdl.

A varoslakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogaddsa, ezek rendszeres
értékelése.

Potencialis befektetdk és vallalkozok tdjékoztatdsa.

Megvaldsult programok:

A varos vezetése a Varosfejlesztd Zrt munkatarsaival egyiitt szamos rendezvényen
igyekezett a befektetok figyelmét felhivni a zalaegerszegi 1tizleti, befektetési
lehetdségekre. E programsorozat mindenképpen folytatasra érdemes, hiszen a miikodo
toke idevonzasa €s itt tartdsa varosunk fejlodésének zaloga.

A Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany egy korabbi projektjének folytatdsaként
alakult meg a Csaladdi Vallalkozasok Klubja Egyesiilet november kézepén. Az alakulo
iilésen alairtdk az alapit6 okiratot, s megnevezték a klub elnokét és alelndkeit is, valamint
megfogalmaztak a klub célkitlizéseit €s tevékenységi korét.

December 9-én Budapesten, a Zs6fia Rendezvényhajo adott otthont az ,,Egerszegi kapocs”
idei rendezvényének. A varos vezet6i azokat a sajat szakteriiletiikon orszagosan ismert és
elismert embereket, kozgazdaszokat, jogaszokat, vallalatvezetdket szolitottak meg,
akiknek zalaegerszegi kotodésiik van, de mar a fovarosban élnek, s akik kapcsolataik
révén segiteni tudjdk a varost. Az est kozben alkalom nyilt a varosvezetés részérdl a
jovobeni tervek és elképzelések bemutatdsara, a meghivott vendégektdl pedig szamos
hasznos javaslat, otlet, észrevétel hangzik el minden évben.
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Rendszeresen hirt adtunk a varoshdza eseményeirdl és rendezvényeirdl, ehhez
felhasznaltuk az irott és elektronikus média kozvetitd szerepét. A hetente megjelend
ZalaEgerszeG cimi hetilapban és a Zalai Hirlap hétféi szaméban lehetdség van arra,
hogy a varos polgarait az ket érintd tudnivalokrol értesitsiik. Partner volt tobb média
Is: Zalaegerszegi Televizio, Zalaegerszegi 7 Nap, Stadio Radio, Helikon Radio, Radio
1 Zalaegerszeg, Etalon életm6d magazin, Zalai Est, szamos internetes hirportal.

A ZalaEgerszeG cimii varosi hetilap Varoshaza mellékletében modunk van a
kozgyiilés altal elfogadott rendeleteket és hatarozatokat is kozolni, igy a lakossagi
tajékoztatas ezen a csatornan is jol mikodik.

December 4-én rendezziik meg ez évi kozmeghallgatast a varos disztermében, ahol a
zalaegerszegiek barmilyen témaban feltehetnek kérdéseket a varos vezetdinek.

Kiemelt jelentéségii téma volt ez évben IS az Okovaros-koncepcio. Eszerint
Zalaegerszeg a jovOben olyan telepiilés lesz, ahol generaciokra eldre biztositott lesz az
asvanyviz-mindségll ivoviz, a tomegkdzlekedés hasznalja a szennyviztisztitd telepen
képzddo biogazt (a biogaz kutat a tavalyi évben helyeztiikk lizembe elsOként az
orszagban), a szelektiv hulladék mind nagyobb része ujrahasznosul ¢és az
energiaellatasban nagy szerepet kap a rendelkezésre allo termalvagyon.

A program logdjat kovetkezetesen hasznaljuk e program kapcsan.

OKOVAROS

ZALAEGERSZEG

Az Eur6pai Mobilitasi Héthez Zalaegerszeg is csatlakozott. A kezdeményezés célja,
hogy felhivja az emberek figyelmét a kornyezetbarat kozlekedésre. Az is cél, hogy
megmutassak: az elektromotorok és az elektromos autdk a vidéki varosok utjaira is
alkalmasak. A programot 2012-ben rendezték meg el6szor. Idén 33 elektromos
meghajtast jarmii vett részt a turan.

H:\Uj mappa\beszam 2014. evi komm.doc



E-VIA 2014 — hataron atnyal6 elektromos autok versenye

Szeptember kdzepén elektromos toltéallomast avattunk a Csipke parkolohaz melletti
terlileten. A vildgon mar tobb ezer ilyen allomas miikodik, de Zaldban ez az elsd.
Magyarorszagon is Osszesen négy varosban van elektromos benzinkut. Ez a
technologia akar 200 kilométerre is elegendd energiat biztosit. Bar Zalaegerszegen
még kevés az akkumulatorral miik6do auto, a gyarté hisz az elektromos mobilitasban.

OKOVAROS

ZALAEGERSZEG

9,

Holapis <

Elektromos toltéallomas

e A hat évre sz0lo kornyezetvédelmi kozéptavu stratégiai program a 2010. évtdl
folyamatban van. A stratégiai terv egyik feladata az, hogy feltarja a varos kornyezeti
problémait és azok lehetséges megoldasait.

e [dén is megrendeztiik a Varosgazdalkodasi Kft-vel kdzos szervezésben a nagy sikerti

,Viragos Zalaegerszegért” elnevezésl varosi versenyt, aminek legfobb célja az, hogy
0sztondzze kornyezetiink szebbé tételére a varoslakokat, lakokozosségeket.
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SESRES

csoportkép a dijazottakkal

e Az elmult években érezhetden nott azoknak a kiilfoldi allampolgarsagh tigyfeleknek a
szama, akik a hivatalban kivanjak intézni tigyeiket. Nagyon lassan, de elindult az a
folyamat, amivel megoldodni latszik a tolmdacsolds, a kozds nyelven valod
kommunikéci6 problémaja.

e A Zalaegerszegen zajl6 az Europai Unio altal tarsfinanszirozott projektek
sajtokozleményei az ,,Uj Széchenyi Terv” logé alatt olvashatoak a véaros hirportaljan.
Olyan kiemelt projektekkel foglalkoztunk ebben az évben, mint a torténelmi
varoskdzpont 1jjaépitése, a belvaros rehabilitdciés program, a szocialis varos-
rehabilitacio.

A projektek kommunikacios és arculati szabalyzatat maradéktalanul be kell tartani, ez
folyamatos odafigyelést kivan valamennyi munkandl. Nydron az arculatot frissitették,
az ezutan kezdddo projekteknél mar a legujabb arculatot kell hasznalnunk.

@ SZECHENYI TERV

SZECHENYI

e A www.zalaegerszeg.hu hirportalon sok esetben lakossagi szorgalmazasra indulod
utfelyjitasok és egyéb fejlesztések iinnepélyes atadasarol fotdsorozat késziil, ami
felkeriil a ,,képgaléridk™ elnevezésii rovatba. A varosban idén is szamos utat, parkolot
adtak at, ezzel segitve a varosrész lakdinak mindennapjait. Kiemelt figyelem fordult
arra, hogy minden valasztokeriilet aranyosan fejlodjon, szépiiljon. E kezddlapon
talalhatdo képgaléridban a weboldalt olvasé nyomon kovethet més fontos varosi
eseményt is. A varos kozéletének legfrissebb hireirdl, eseményeirdl tovabbra is
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részletesen tajékoztatjuk a portal olvasoit. A kezddlapon sokszor fél oran beliil
felkeriiltek a legaktudlisabb események.

e Koordinalt iparfejlesztési program indult két évvel ezel6tt Zalaegerszeg, Szombathely
¢s Szentgotthard térségben. A harom varos vezetése megallapodott abban, hogy
egylittmikodve mindent megtesz annak érdekében, hogy az orszdgban harmadikként
egy jarmiipari, gépipari €és mechatronikai kdzpont johessen létre. A miiszaki oktatas
¢és képzés Osszehangolt fejlesztése, a helyi kis- és kozépvallalkozasok fejlodésének
elosegitése, a  fejlesztések és  beruhdzasok  koordindldsa, a  térségi
infrastrukturafejlesztések megteremthetik az itt levé cégek fejlodését, illetve tovabbi,
magas hozzaadott értékii termékeket el6allitd gyarak betelepiilését is.

Kiemelt jarmuipari kozpontta nyilvanitotta a kormany a Nyugat-Pannon Jarmuipari és
Mechatronikai Kézpontot még tavaly. A hatdrozat szerint a kormany a Nyugat-Pannon
Jarmiipari és Mechatronikai Ko6zpont hosszi tava fejlodése, versenyképességének
novelése érdekében dontott igy.

A Nyugat- Pannon Mechatronikai Kézpont miikodését, tevékenységét és célkitliizéseit
tovabbra is kovethetjiik a tavaly 6ta mikods- www.pannonjmk.hu honlapon. Az
internetes feliilleten nem csak a kozpontrdl, hanem az alapitdé varosokrol, a
kozremikodd cégekrdl, partnerekrdl is tajékozodhatunk. Emellett jarmiipari
kozponttal kapcsolatos aktudlis hirek, informéciok, tervezett rendezvények is
megtalalhatoak az interneten.

A Nyugat- Pannon Mechatronikai és Jarmiipari Koézpont kommunikacios
munkacsoportjdban az onkormanyzat két munkatarsa vesz részt. A kommunikacios
megbeszélésekre mindig valamelyik alapité varosban kertil sor.

Nagykanizsa is csatlakozott a Nyugat-Pannon Jarmiipari ¢és Mechatronikai
Kozponthoz, negyedik varosként az alapitd Szombathely, Szentgotthard és
Zalaegerszeg utan. Ahogy az a zalai sajtotdjékoztaton elhangzott, Szombathely és
Szentgotthard erds nagyvallalatai mellett Zalaegerszegnek és Nagykanizsanak tokére,
befektetésekre van sziiksége, mert ez a nyugat-dunanttli régi6 elmaradottabb része,
ahol azonban preciz munkakultaraval rendelkeznek az emberek.

o Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata mélté modon kivénja elismerni
azon személyek, szervezetek és kozosségek munkajat, akik tevékenységiikkel
hozzajarultak Zalaegerszeg varos fejlodéséhez, j6 hirének ndveléséhez, akik
kiemelkedden és maradanddan gazdagitottdk a varos gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis,
miivészeti, sport és egye€b értékeit. Fontos, hogy a varos figyelemmel kiséri, €s
méltoképpen elismeri azokat, akik tevékenységiikkel gazdagitjdk Zalaegerszeg
szellemi értékeit. A dijak — a Varos diszpolgara, Pro Urbe, Zalaegerszegért dij - a
lokalpatriotizmust szimbolizaljak, ezért fontos a bemutatasuk, az értékiik kozvetitése.

e A Dedk Ferenc Uj Varosépité Program keretéb6l az idén is sok miiszaki jellegii
munka valosult meg. Jardaépités és ivovizcsatorna csere- €s kiépités, csapadékviz-
csatorna rekonstrukcid, utburkolat javitas, 1épcsOsor jjaépitése, facsemeték iiltetése,
hogy csak néhanyat emlitsiink.
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Jardafelujitas és ivoviz rekonstrukeié a Kazinczy téren

e Zalaegerszeg tamogatja az iddskoruak helyi szervezeteinek miikodését, kozéleti
tevékenységiiket, tarsadalmi részvételiiket. Az idén masodik alkalommal szerveztiik
meg az ,Idések Honapja” rendezvénysorozatot. Az elmét, testet megmozgatd
vetélkeddk mellett szdmos szines és tartalmas programmal igyekeztiink kedveskedni a
varos idOskort lakoinak. Varostorténeti ,,ki mit tud”-on, sportvetélkedon és
fézOversenyen is 0sszemérhették tuddsukat a nyugdijas klubok csapatai.

A Komplex belvaros rehabilitdcids program palyazati tdmogatdsaval a ,,Kozosen az
idosekkel az idésekért” elnevezésii program elemeit 2.980.000,- Ft-bol valositottuk
meg.

Az aprilistol szeptemberig zajlo események az iddsekre, az idéskortiak tajékoztatasara,
az egészségmeglrzésre, blnmegeldzési tandcsaddsra, hétkdznapi tudnivalok
tovabbadasara koncentraltak. A szervezOok kiemelt szerepet szantak a civil szerveztek,
a zalaegerszegi id6sotthonok, intézmények bemutatasanak.

Elkésziilt a mar régota tervezett Idosiigyi Kalauz is. Az ingyenes, ezer példanyban
megjelent kiadvany az Iddsiigyi Tandcs és a civil szervezetek bemutatdsa mellett
szamos, kozérthetd modon leirt informécidt tartalmaz az igénybe vehetd szocialis
ellatasokat, a pénzbeli, természetbeni juttatdsokat, személyes gondoskodast biztositd
szolgaltatast illetden is.

Egymasra hangolva projekt: a tavaly augusztustol 2014. oktober végéig tartd 35 millid
forint unids tdmogatasbol megvaldsuld program célja a szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok Osszehangoldsa, fejlesztése ¢és hatékonyabb segitdszolgalat
kialakitasa volt.

A konnyebben hozzaférhetd, személyre szabottabb és hatékonyabb segitség biztositasa
az 1dds, és csaladgondozas, hazi segitségnyljtas, hatranyos helyzetli gyermekek
helyzetének szem el6tt tartdsa mellett a program munkatarsai elkészitették
Zalaegerszeg varos szocialis térképét. A szocialis, és gyermekjolléti alapellatasban
dolgozok magasabb szinvonall szakmai tevékenységét belsé képzésekkel,
workshopokkal, szolgéalati kézikonyv kiadasdval segitették. A tizendt honapon
keresztiil zajlo projekt munkatarsai elkészitették Zalaegerszeg szocialis térképét, amely
a helyi tarsadalom szerkezeti allapotat, vagyoni, egészségiigyi, oktatasi, lakasiigyi- és
munkaerd- piaci helyzetét elemzi. A szocialis térkép a lakossdgi felmérés mellett a
telepiilés szocidlis ellatd rendszerét is szemiigyre vette.
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e N¢hany fontosabb esemény tortént a helyi felsdoktatas teriiletén az idei évben:

Az 6t tagb6l- NYME, PTE, BGF, PFA és ZFOK- all6 konzorcium még tavaly kozel
750 millié forintot nyert a Nyugat — Pannon Mechatronikai és Jarmiipari K6zpont
,human labanak” — oktatas, képzés, kutatasfejlesztés, innovacio- biztositasara.

A Széchenyi Terv keretében elnyert szdz széazalékos tdmogatist a zalaegerszegi
felsdoktatas - kiilonos tekintettel a miiszaki képzésekre - stabilizalasara €s fejlesztésére
hasznalnak fel. A timogatas révén lehetdség nyilik uj kutatas-fejlesztési tevékenységek
elinditasara, az oktatas szinvonalanak emelésére.

Marciusban a ,, Dualis Hallgatéi Forum” ciml konferencia eldadasai bepillantdst
nyujtottak a Zalaegerszegen mar jol miikodé dualis képzésbe, melyet az oktatok és a
hallgatok szemszogébdl megismerhettek az érdeklddok. A hallgatok az egyetemi
oktatassal parhuzamosan szervezett szakmai gyakorlaton, tapasztalt szakemberektdl
sajatithatjak el ismereteiket. A képzésben résztvevok nem csak elméleti tuddsukat
iiltethetik at a gyakorlatba, de tapasztalatokat is gylijthetnek az 0Onallo illetve
csapatmunka, felelosségvallalas teriiletén. A hallgatok a havi juttatisa mellett nem
elhanyagolhat6 a diploma megszerzése utani konnyebb elhelyezkedés lehetdsége sem.

A mechatronikai foglalkoztatasi konferencia €s 10. jubileumi vallalati- egyetemi féorum
fobb témakorei a dudlis szakképzést, a pdalyavalasztdst és a mechatronika
felsGoktatasban, valamint a vallalatokkal, cégekkel kialakitott kapcsolatrendszerben
betoltott szerepét olelte fel.

Szeptemberben, immar 9. alkalommal tekinthették meg a fejlesztéseket, az innovacios
latvanyossagokat, lehettek részesei szamos érdekes kisérletnek a Kutatok Ejszakéja
programsorozat latogatoi.

Folytatodott a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg két
projektje, a ,,Z61d Kampusz Zalaegerszeg” és a MedicSphere.

Az Onkorméanyzat Okovaros programjahoz jol illeszkedd ,,Z6ld Kampusz
Zalaegerszeg’célja a  fenntarthatosdg  értékrendként  torténd  tudatositasa,
népszerlsitése, a késObbiekben pedig energiahatékonysagi fejlesztések €és megjulod
energiaforrasok ismertté tétele.

A MedicSphere- Eur6pai Unio altal tamogatott projekt- az egészségiigyi szolgaltatasok
mindségének korszerlisitését hangsulyozza, egyuttal atfogd keretet adva az
egészségiigyl problémak legteljesebb elemzésére, illetve a problémak lehetséges
megoldasainak feltarasara.
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I c.) Onkormanyzati kommunikacié — idegenforgalmi kommunikacio

Célja: A varosba érkezd hazai ¢és kilfoldi latogatok (turistak) tajékoztatasa a varosrdl, a

varosi  rendezvényekrdl, idegenforgalmi  nevezetességekrol és  kulturdlis
rendezvényekrol.
Bel- és kiilfoldi latogatok vonzasa a varosba.

Megvaldsult programok:

Varosismertetd irdsok, PR cikkek is megjelentek az év soran:

2014. majusaban az ,Itthon otthon van” cim@ belfoldi turisztikai magazinban
jelentettiink meg PR cikket, ezen kiviil a cimlapon is Zalaegerszegi fotok szerepeltek.
A cikk cime: Elmények a zalai dombok kozott. Felhivtuk a figyelmet a zalai
gasztrondmiai hagyomanyokra, invitaltuk az olvasokat a helyi rendezvényekre.
Varosismertetd irasokat jelentettink meg az alabbi nyomtatott kiadvanyokban,
valamint az ezekhez kapcsolddo internetes honlapokon: ,, Irany Magyarorszag”,
Orség, Gocsej, Kemeneshat turista térkép hatso boritéjan. A kiadvany a természeti
értékekre és turistautvonalakra hivja fel a figyelmet.

Majusban a Metropol orszagos terjesztésii hirujsagban a varosrol irt PR cikk,
programajanlo jelent meg.

Juniusban jelent meg az ,,Aktiv pihenés és gyogyturizmus Magyarorszagon” cimi
kétnyelvii kiadvany, amelyben két oldalas irast €s invitaldt jelentettiink meg képekkel
illusztralva, félag a nyari rendezvényekre hivtuk meg az olvasotabort. A kiadvanyt
30.000 példanyban terjesztették kiallitasokon bel-és kiilfo1don, valamint az orszag 150
Tourinform irodajaban. A kiadvany a www.viapannonia.hu cimi internetes oldalon is
megtekinthetd.

Info Balaton 2014, a Maraton Lapcsoport Onalld kereskedelmi kiadvanyaban is
szerepelt Zalaegerszeg, a nyari programokra hivtuk fel a Balaton partjan pihend
vendégek figyelmét.

Az AquaCity Vizicsuszda- és Elménypark valamennyi Info Balaton 2014 fiizet hatso
boritdjan szerepeltette hirdetményét.

A Magyarorszag Top 25 turisztikai varosa cimii magazinban — az Utazd magazin
kiilonszdma — négy oldalas varosismertetd irds jelent meg szines fotokkal illusztralva.
Az Eva média reklamiigynokség altal kiadott turisztikai magazinban lengyel, szlovak
¢s ukran nyelven jelentettlink meg egy oldalas hirdetést a varosrol, amelyeket
vasarokon ¢és turisztikai irodakban terjesztenek Karpataljan, Felvidéken ¢és
Lengyelorszag déli részén.

Szintén varosismertetd cikk jelent meg a Magyar Hirlap Zala megyei mellékletében
2013. februarjaban.

A Magyar Televizio ,,Ma reggel” cimli mlisoraban Tompa Gébor fesztivaligazgatod
népszerlsitette a varos legnagyobb szabasl rendezvényét, az Egerszeg Fesztivalt.

Az Eva magazinban jelent meg a ,Mesés dombokon” cimii két oldalas varost
bemutato és népszeriisitd cikk fotokkal illusztralva. Bizunk abban, hogy az elsésorban
a kozépkoru néknek ¢és édesanyaknak sz6l6 magazint forgatva €s elolvasva minél tobb
csalad kap kedvet Zalaegerszegre latogatni, egy hétvégét a varosban és kornyékén
eltolteni.

,Elmény az egész csaladnak” cimmel jelentettiink meg egy Zalaegerszegrol szol6 irast
A mi otthonunk lakberendezési magazinban.
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Osszesen harom idegenfogalmi szakkiallitison és vasaron vett részt a varos bel- és
kiilfoldon egyarant, ezekbdl kiilon emlitésre méltd Magyarorszag legnagyobb szakmai
borzéje az Utazas szakkiallitas marciusban. Nivos dekoracios tablok késziiltek a
varosrol, ami az arculathoz illeszkedd stilusban mutatja be a varos kulturalis és
természeti értékeit. Nagyon jo volt a hozadéka a bécsi turisztikai bemutatonak, oriasi
érdeklddés volt a varos irant.

Ezen kiviil Gorizidban, Marlban és Kuselben jelent meg Zalaegerszeg, foként helyi
gasztrondmiai szakemberek segitésével.

Idén is késziilt egy a varos idegenforgalmi nevezetességeit bemutato film. A
Zalaegerszeg nevezetességeit és idegenforgalmi attrakcioit bemutatd film lathato az
interneten is: www.youtube.com

Az AquaCity Vizicsuszda- és Elménypark marketingstratégiaja idén is arra épiilt, hogy
a fiatalok és a kisgyermekes csaladok a tengerpart helyett a zalaegerszegi vizicsuszda-
és élményparkot valasszak. Az Egerszegi Sport és Turizmus Kft munkatarsai
kovetkezetesen végigvitték a szezon egész ideje alatt a ,,No shark” szlogent illetve a
capamotivumot, mint megjelenitheté format a kiadvanyokon, megallitd tablakon,
hirdetéseken, kabalafigurdkon. A kedvezdtlen 1ddjaras viszont ranyomta a bélyegét a
latogatottsagra. Az idén is kiilon arca volt az AquaCitynek egy csinos fiatal holgy
személyében.

=i
=1
o

,,.No shark” és az AquaCity idei arca

| d.) Onkormanyzati kommunikacié — iizletember kommunikacio

Célja: A hazai és kiilfoldi lizletemberek figyelemfelkeltd tajékoztatasa

- avaros altal kinalt befektetési lehetdségekrol
- kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitdsanak lehetdségeirdl
- befektetdi kornyezetrdl

Megvaldsult programok:

A varos altal kinalt befektetési lehetdségekrdl kiilfoldi iizletembereket és
nagykoveteket is tajékoztatunk évek oOta: idén a szlovén nagykovet asszony jart
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Zalaegerszegen, ,,Uzleti, vallalkozoi kornyezet Szlovénidban és Magyarorszagon”
cimii gazdasagi kiadvany hivatalos bemutatdsan.

Az lzraeli Nagykovetség elsé beosztottja majusban latogatott varosunkba a
,Fokuszban Izrael” rendezvénysorozatra.

e Harom éve — 2011 4prilisaban - gazdasagi, vallalkoz6i szenatust allitott fel a varos
vezetése és tovabbi huszonhét, a varosban miikodo vallalat, amely évente iilésezik, a
szenatus tagjainak véleménye és javaslata pedig érvényesiil a varosi dontéshozatal
soran. A szenatus tlilését kerekasztal-beszélgetés, majd sajtotajékoztatod zarta.

e Zalaegerszeg tagja a Német-Magyar Kereskedelmi Kamaranak, az Amerikai-Magyar
Kereskedelmi Kamaranak, a Francia-Magyar Kereskedelmi Kamaranak ¢és a Kinai-
Magyar Kereskedelmi Kamaranak. A Budapesten megrendezett taldlkozokon
Zalaegerszeget mindig szakértd kolléga képviseli.

e Az Ost-West Contact cimii gazdasagi magazin 2014. majusi Ungarn kiilonszamaban %4
oldalas befektetdi hirdetést jelentettiink meg.

e A véros vezetése Orommel latja, hogy a =zalaegerszegi vallalkozasok unios
tdmogatassal bdviilnek. Harom példat emlithetiink: az ADA csoport magyarorszagi
vallalata Zalaegerszegen létesit matracgyarat a D¢éli Ipari Parkban. A Nova Butorgyar
Kft telekvasarlasi szerzodést ir ala oktdberben az dnkorményzattal.

A német Edelmann Group 4,5 millidrdos beruhédzassal hoz létre 0j gyartdlizemet
Zalaegerszegen. A német tulajdonu cég, amely a nyomdaiparban tevékenykedik, most
egy 12 000 négyzetméteres ilizem ¢Epitésével boOviti kapacitdsat, ami szaz 1j
munkahelyet teremt a varosban. A cég tervei szerint négy év alatt 60%-0S
termelésnovekedést fognak elérni, ami tovabbi szaz allaslehetdséget jelenthet.

ﬂ‘-\
=

Group

,,_‘

‘Edelmann

A nyitérendezvény egyik pillanata

Szeptemberben keriilt sor a Zalaco Zrt. tobb mint egymilliard forintos beruhazassal
megépitett Gj gyaregységének avatasara. A Zalaco-beruhazast a Széchenyi-program
tobb mint 300 milli6 forinttal tdmogatta, az dnkormanyzat ennél a projektnél is
kedvezményes telekvasarlassal segitett.
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A gyaregység avatasan.

2014-ben kilencedik alkalommal adomanyozta a varos az Innovacios Dijat: a kitiintetd
cimet abbdl a szandékbol vezettiik be, hogy elismerjiik mindazok munkait, akik a
varosfejlesztés, a miiszaki  fejlesztés, kozgazdasagi, kozigazgatidsi és
humanszolgaltatas teriiletén kimagasld eredményeket érnek el.

Az Innovacioés Dijat 2014. januarjaban az Gjévi fogadas alkalméval a Zala Volan Zrt és
az Innovacios Kozpont kapta.

I1. Imazs-épités — arculat formalasa

Célja: Nyomtatott kiadvanyokban, multimédids informacidhordozékon valdé hatékony

varosarculat megjelenitése.
A varosi torekvések reklam jellegli megjelenitése orszagos sajtoban, utcai
oriasplakatokon, egyéb média jellegli hirdetéseken.

Megvaldsult programok:

Ez év soran is arra torekedtiink, hogy a kialakitott egységes arculatrendszert, beleértve
a grafikai és tipografiai megjelenitést, a hivatali kiilsé és belsé kommunikacids
csatornak egységesen hasznaljuk. Erre annal is inkabb sziikség van, mivel egy
egységes ¢és kiegyensulyozott kép nagymértékben hozzajarul a varos megitéléséhez
(varosvezetok levélpapirjai, névjegykartyak, —meghivok, prospektusok és
idegenforgalmi kiadvéanyok, turisztikai hattérparavan, koszontotablak,
sajtotajékoztatokon haszndlt hattérparavan, sajtomappa, turisztikai kiadvanyok
mappaja, Stb.). Egy-egy rendezvény kapcsan tudatosan hasznaljuk a mar meglévo
paravanrendszereket, molindkat. Az eldzdekben pedig beszamoltunk azokrol az 4j
programokrol, amelyekhez az elmult idészakban készittettiink egységes arculatot. (pl.
Okovaros, Deék Ferenc Uj Varosépité Program)
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Jotékonysagi rendezvénnyel is erdsiteni probaltuk a zalaegerszegiek Osszetartozas-
tudatat. Augusztusban nagy sikerli Jotékonysagi Csalddi Napot szerveztiink az
AquaCity-ben, a bevételt a Korasziilott mentd Alapitvanynak adomanyoztuk, akik a
pénzdsszeget apartman hazak kialakitasara hasznaljak majd fel.

A Nemzedékek Kézfogasa Program mindharom iiteme - 0jsziilottek tamogatasa, ifju
hazasok tamogatasa, Aranykor Varosi Nyugdij - folyamatosan mikodik, a
visszajelzések igen pozitivak.

Viltozatlanul nagy az érdeklddés az Egerszeg Kartya irant. Augusztusban vehette at a
30 ezredik tulajdonos a plasztik kartyat, amely szamos kedvezményre jogosit a
kultara, a sport és az idegenforgalom teriiletén. Az orszagban elGszor, 2003-ban
vezettiik be a kedvezményt nyujto lehetdséget. Népszeriiségét jelzi, hogy mar minden
masodik itt €16 rendelkezik ilyen plasztik lapocskaval.

Il a) Marketing kommunikacioés program — média program

Célja: A varos torekvéseinek megjelenése az orszagos €s regionalis

- televizidban
- radi6ban
- irott sajtoban.

Megvalosult programok:

Orszagos ¢s helyi médiakkal valo egyiittmiikodés megfeleléen milkodott. Az idei
évben tobb internetes portallal is felvettilk a kapcsolatot, ahova rovid vérost érintd
cikkeket kiildtiink, s ezek igy felkeriilnek a vilaghalora.

2014. évben néhany nagyobb médiaprogramra is sor kertilt:

A Magyar Hirlapban tobbszor foglalkoztak Zalaegerszeggel, két nagyobb terjedelmii
iras 1s megjelent, foként gazdasagi témaban.

Orszagos szinten jo a kapcsolat a HirTV, az MTV és a Magyar Radio szerkesztoi
garddjaval. Tobb izben adtak tudositast zalaegerszegi eseményekrdl, habar ezt a
gyakorisagot még erdsiteni lehet. Sajnos a vidéki varosok még mindig kiizdenek az
orszag fovaros-centrikussagaval, elényt élveznek a budapesti — féleg politikai tartalmua
- tudositasok.

A Zalaegerszegi Televizié orszagos palyazatot irt ki idén is amator filmesek részére. A
IX. Gocsej Amatdr Filmszemlére négy miifajban lehetett nevezni.

Az idei évben tovabbra is jo kapcsolatot apoltunk a helyi szinten j médiumoknak
szamito Radié 1 Zalaegerszeg szerkesztéi gardajaval. Eddig Budapesten és
kornyékén lehetett hallgatni ezt a csatornat, tavaly év vége Ota mar a zalaegerszegi
fiatalok is €élvezhetik a foként zenei csatornat.

Két éve nyaron jelent meg az Etalon életmod & stilus cimii havonta megjelend
magazin. A fOszerkesztdvel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani, kulturdlis rovatukba
bekertilnek kulturalis rendezvényeinkrdl a felhivasaink.
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Harom éve indult Zalaegerszegen a Lanchid Radio, a szerkeszték nagyon sokszor
készitenek helyi témakkal kapcsolatosan interjukat, rovid riportokat, de néhany
zalaegerszegi  hirportallal  is  kapcsolatban  vagyunk:  www.infozeg.hu,
Www.egerszegvr.hu.

Mint minden évben, idén is marciusban - a sajtoszabadsag napjahoz kézeli idépontban
- rendeztilk meg a helyi média képviseldivel reggeli beszélgetésiinket. Szo esett a
tervekrol és elképzelésekrél s megkdszontiik mindazt a munkat, amit a varos
propagéalésa érdekében kifejtenek.

Sunn=

Pillanatképek a rendezvényrdl a Magyar Szabad Sajté Napjan

11 b.) Marketing kommunikaciés program — programajanlo, rendezvények

Célja: A varos idegenforgalmi, gazdasagi lehetdségeinek bemutatasan tul a torténelmi,

kulturalis, sport és egyéb lehetdségek bemutatésa.

Megvalosult programok:

A varosi portal életre hivasaval miikddik az a varva vart folyamat, hogy a kulturélis és
sport intézmények, rendezvényszervezok rendszeresen elkiildik a programsorozatukat,
s igy a varosi események felkeriilhetnek a vilaghalora. Ennek alapjan, az év elején
nyomtatott formaban elkésziilt a varosi kiadvanycsalad aktualis tagja: a 2014. évi
Egerszegi Programajanlo.

Egerszeg Fesztival:

Az Egerszeg Fesztival helyszine idén nyaron is a felujitott belvaros volt,

a Kossuth utcat lezartak a jarmiiforgalom eldl.

A tobb napos esemény keretében ismét jeles produkcidokban volt részik a
varoslakoknak, valamit az idelatogatoknak. Kirakoddvasar, kézmiives jatszohaz,
magyar népi mesterségek bemutatdja, hagyomanyorzé- és sportrendezvények,
zalaegerszegi zenekarok koncertjei, festok utcdja és a nagy népszeriiségnek  6rvendd
Gocseji Proszafesztival gazdagitottdk a programot.
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A fesztivalt megel6z6 sajtétajékoztatd a varoshazan

A rendezvénysorozatot a helyi és a regionalis média segitségével vezettik fel. A
Zalaegerszeg ujsag a fesztivalt megel6z6 melléklete harom oldal terjedelemben
foglalkozott a kozelgé eseménysorozattal, megszolaltatva a fellépoket, a program
szervezOit. A varos honlapjan kiilon rovatot szenteltiink az eseménynek, ahol szintén
mindent megtudhattak az érdeklodok a fesztivalrol. Kiilon banner is megjelent a
hirportalon. A regionalis és orszagos sajtod lehetdségeit kihasznalva hivtuk fel a varos,
illetve a varos kornyékének figyelmét a rendezvényre. Azonos arculati elemekkel
jelentek meg a kiadvanyok is ezen a fesztivalon — szdrdanyag, plakat, weblap,
hirdetések. Az M7 autopalyan a Budapestrdl a Balaton felé kozlekeddk oriasplakatot
lathattak, amelyen invitaltuk Oket a rendezvényre. FO motivuma a fesztivalnak a
szélforgd, ez haromdimenzios alakjaban meg is jelent a fesztivalon.

e Kvartélyhaz rendezvényei:

e A tanc, a szinhdz, a zene kedvel6i az idén nyaron mar junius kdzepétdl
augusztus végéig valogathattak kedviikre a Kvartélyhaz kinalatabol. 2014-ben
ismét szinvonalas eldadasok, fellépések, zenés- tancos produkciok vartdk az
érdeklédoket. A megujult belvarost ezzel a rendezvénysorozattal is egyre
inkdbb magukénak érezhetik a varoslakok, nem beszélve a konnyed és igényes
program lehetOségérdl.

o Ismét szeptember elsd hétvégéjén keriilt sor a Belvarosi Sziiret cimi
rendezvényre. A kiilonbozé programok, borkostolas, borverseny, sziireti
felvonulas, mulatsag €s a sziireti étkek mind egy belvarosi sziiret hangulatat
idézték. A térzene, utcazene, a miivészeti csoportok bemutatoi, a koncertek, a
gyermek miisorok nem csak a nagyokat, de a kicsiket is vonzottak.

e Orommel tapasztaljuk, hogy a Hevesi Sandor Szinhdz kdzonségbarat koncepcidja
nagyszert fogadtatasra talal a zalaegerszegiek korében. A szeptemberi nyilt napon
sokan ellatogattak a szinhazba, hogy talalkozhassanak kedvenc szinészeikkel, hogy
egy kellemes napot toltsenek sok-sok érdekes program kiséretében.
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Evadnyit6 szinhazi forgatag

Zalaegerszeg sportélete is nagyban hozzajarul a véros kulturalis, idegenforgalmi ¢és
egyeb értékeinek népszeriisitéséhez. A Zalaegerszegen  megrendezésre  keriild
nemzetkozi és orszagos versenyek szerepldi, sportoldi szervezett varosnézés
keretében ismerhetik meg varosunkat, de ajandék DVD-K, turisztikai kiadvanyok,
prospektusok altal lakohelytikre is elviszik Zalaegerszeg hirét.

A varosmarketinghez kapcsolédé kommunikaciéban a partnerség elengedhetetlen, az
érdeknek kozosnek kell lennie: Zalaegerszeg jo hirének tovabbi alakitasa és ennek
megtartasa. Ebben a folyamatban az onkormanyzat, a hatosagok, a vallalkozoi szféra és
a civil szervezetek egyiittmiikodése alapfeltétel, hiszen az egyiittes cselekvés egymast
erosito folyamatot eredményez.

Ezt tiiztiik Ki célul és ezt kivanjuk folytatni a 2015. évben is.
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195/2014. sz. hatarozat:
Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellen6rz6 Bizottsag 10 igen egyhangu szavazattal
- jogi szempontbdl — targyalasra alkalmasnak tartja az elGterjesztést.

30/2014. sz. hatérozat:
Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Kozgytilése Oktatasi, Kulturalis, Ifjusidgi és Sport
Bizottsiga egyhangilag — 12 igen szavazattal — a tajékoztatot tudomasul vette.

200/2014. sz. hatarozat:
Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Kozgytilése Gazdasagi Bizottsaga az el6terjesztést 12 igen —
egyhangu szavazattal —kozgyiilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tdjékoztato elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2014. december 11.

Balaicz Zoltan sk.
polgarmester
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