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Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint ,,A telepiilési Onkormanyzat €s az allam
fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év majus 31-¢ig - a kiildén jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiilldeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal €lhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv fele, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.™

A telepiilési onkorményzat altal készitendd atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit - a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az alabbiak szerint hatarozza meg:

.1, A telepiilés demografiai mutatdl, kiilénds tekintettel a 0-18 éves koroszialy adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildk szama, kérelmezdkre vonatkozo altalanosithatd
adatok, elutasitasok szama, fébb okai, dnkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak maodjai, kedvezmeényben részesiilokre vonatkozd statisztikai adatok.

3. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast ny0)to ellatasok bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgaltatis biztositasanak mddja, miilkddésének tapasztalata (alapellatisban részesiilék
szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjdabol
kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmilkodés tapasztalatai),

- gyermekek napkodzbeni ellatdsanak, gyermekek Aatmeneti gondozasinak biztositasa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel dsszefliggo tapasztalatok.

4.5,

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzések
tapasztalatamak, tovabbé a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzdk ellendrzésének
alkalméaval tett megéllapitasok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eloirasai alapjan (milyen ellatasokra és
intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencids
elképzelések).

8. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen program),
valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett biincselekmények
szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési énkormanyzat és a civil szervezetek kdzotti egyiittmiikédés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok elldtasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatds, szabadidbs programok,
drogprevencid stb.)”

A fenti melléklet 4. és 5. pontja 2013. januar O1. napjatol hatalyon kiviil helyezésre keriilt,
mivel az érintett hatésagok ezen idoponttdl a Zalaegerszegi Jarasi Hivatalhoz tartoznak.

A jelzett tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettik el a gyermekvédelem
helyzetérdl szolé 2018. évi beszamolot.
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A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elésegitésére,
veszélyeztetettségének' megelozésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzitartoz61 gondoskodasbdl kikeriild gyermek helyettesitdé védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és szemeélyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt.-ben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok kdziil a helyi dnkormanyzat a gyermekvédelmi térvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kiteles biztositani. Ezen feliil 6nként
vallalt feladatként Onkormanyzati rendelet alapjan egyéb tamogatast is megéllapithat.
Viarosunkban a szocialisan raszorulok altal elérhetdo tamogatasok kére nem valtozott:
gvermekétkeztetési tamogatast, Bursa Hungarica dsztondijat, egyszeri nevelési juttatdst,
valamint drmeneti segélyt igényelhetnek. A zalaegerszegi allandé lakcimmel rendelkez6
0jsziilott gyermek részére pedig kérelem nélkiil, alanyi jogon wyjsziilétt gyermekek tamogatasat
biztositunk.

A_személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek napkdzbeni ellatasa (bélcséder ellatas, csaladi
napkdzi, hazi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek atmeneti gondozasa (helyettes sziild,
gyermekek atmeneti otthona, csaldidok dtmeneti otthona).

A személves gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi szakellatas nem az onkormanyzat
hataskorébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések a gyamhivatal
hatdaskorébe tartoznak. (a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaldadba
fogadds, az atmeneti és tartos nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelése, utogondozds, az
utogondozoi ellatas elrendelése, az ideiglenes hatalyu elhelyezés)

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcesolédé feladatot latnak el az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok (hdziorvos, védéndi szolgalat); a csalad- €s gyermekjoléti kézpontok; a kdoznevelési
intézmények; a rendOrség; az ligyészség; a birosag; a partfogo feliigyeldi szolgélat, az
aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervezetek, a menekiilteket befogado allomas,
a menekiiltek Atmeneti szalldsa, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok, a
munkaiigyi hatdsag.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
megsziintetése ¢€rdekében a gyermekvédelmi rendszerben kozremiikodd személyek,
szolgaltatok, intézmények, hatosagok kotelesek egymassal egyiittmikddni, egymaést
kolcsdndsen tajékoztatni. (pl. jelzérendszer utjan)

! veszélyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan - a gyermek vagy mas személy dltal tantisitott — magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kivetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélesi
fejlédését gatolja vagy akadalyozza
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I. DEMOGRAFIAI ADATOK:

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2018.
2006. december 31. 2011. december 31. 2018. december 31.
Eletkor

fév] Feérfi N6 |Osszesen| Férfi Né  |Osszesen| Férfi Né | Osszesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 990 924 1914
4-6 714 697 1411 800 798 1598 708 656 1364
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 2024 1952 3976
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 727 698 1425
18-24 2735 2565 5300 2394 2236 4630 1897 1673 3570
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1644 1565 3209
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1786 1770 3556
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 2058 2052 4110
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 2809 2753 5562
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2198 2161 4359
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 1813 1975 3788
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1645 1935 3580
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 2037 2688 4725
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1838 2476 4314
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1307 1860 3167
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1659 3235 4894
Osszesen: | 28508 31580 60088 | 28020| 31252 59272| 27140| 30373 57513

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos népesség nyilvantartasa

A korosztalyok ardnya atrendez6dést mutat: a fiatal népesség aranya csOkkenést, a 40-49
évesek arinya novekedést, mig az 50-59 évesek aranya szintén cs6kkenést mutat, az iddskora
lakossag aranya trendszerlien és jelentds mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eléregedd
zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore. A 60 év felettiek aranya a vizsgalt iddszakban
20,5 %-16l, 24 %-ra, majd 2018-ra 29,7-ra emelkedett, a véaltozas nem csak Zalaegerszegen
mutatkozik, hanem orszagosan is ez a jellemzé.
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A fenti tablazatbol kiemelve a 0-3 éves korosztaly 2006 és 2018 kozott, évenkénti bontasban:

A zalaegerszegi 0-3 évesek szama

2006-2018.
0-3 éves
Ev Férfi Né Osszesen
2018 990 924 1914
2017 996 909 1905
2016 087 904 1891
2015 954 903 1857
2014 968 880 1848
2013 938 890 1828
2012 983 041 1924
2011 1039 937 1976
2010 1035 1025 2060
2009 1057 1023 2080
2008 1086 1032 2118
2007 1061 1030 2091
2006 1063 1002 2065

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos népesség nyilvantartasa

A vizsgalt idészakban 2008-ig emelkedik a 0-3 évesek szama. majd csdkkend tendenciat
mutat egészen 2013-ig.

Pozitiv valtozas, hogy 2014-18] évrdl évre, ha kis mértékben is. de nd a vizsgalt korosztaly
szama. A fiatal csaladok preferdlasara iranyulé komplex tarsadalompolitikai intézkedések, a
béviils csaladtamogatasi rendszer altal varhatéan tovabb emelkedik a sziiletések szama.

II. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli és természetben nyijtott ellatdsok célja, hogy a nehéz anyagi koriillmények kozott
¢l6 csaladok terheit cstkkentse, az ilyen csalidban él6 gyermekek hatranyos helyzetét
mersekelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

A gyermekvedelmi térvény alapjan a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje raszorultsagtol fiiggd
peénzbeli ellatasként rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt dllapit meg. Ezen felill a
teleplilési 6nkormanyzat képviseld-testiilete a rendeletében meghatarozott médon és feltételek
szerint a gyermek és fiatal feln6tt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat
meg.
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Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyilése a szocidlisan rdszorulok szamara adhaté
tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljards szabdlyait a telepiilési
tdmogatasrol és a gyermekvédelmi ellatasokrol szdlé 3/2015. (I1.13.) szamu Gnkormanyzati
rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan egy év, illetve egy tanév id&tartamra
gvermekétkeztetési tamogatas €s Bursa Hungarica osztondij, eseti jelleggel pedig egyszeri
nevelési juttatas, valamint atmeneti segély allapithatd meg. Az el6bbieket az alacsony
Jjovedelemmel, tartdésan megélhetési problémakkal kiizdd csaladok vehetik igénybe. mig az
atmeneti segéllyel elsdsorban azokat a csalddokat indokolt tdmogatni, akik a valsaghelyzetben
lévé varandds anya gyermekének megtartasdhoz, a gyermek fogaddsanak eldkészitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba valo
visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolddo, valamint az iskolaztatas kiadasaihoz szorulnak
anyagi segitségre. ,Nemzedékek kézfogasa” elnevezéssel az ujszilott gyermekek, a
hazassagot kot fiatal parok és az alacsony nyugdijjal rendelkezék tdmogatdsarol sz6ld
40/2004. (X.29.) oOnkormanyzati rendelet alapjan alanyi jogon az ujsziilért gvermekek
tamogatdsdra van lehetOség.

IL. 1. A gyermekvédelmi térvényben szabilyozott ellitasok
IL. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett
csalddokat abban, hogy a gyermeki jogokkal $sszhangban képesek legyenek gyermekeik
csaladban torténd ellatasara. A kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetést, egyeb feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést,
termeészetbeni tamogatast, valamint a térvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeket vehetnek igénybe.

A tamogatds megallapitasat  nevelési-oktatdsi  intézmény, gyamhatdsag, imas
csaladvédelemmel foglalkozo intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatd tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziilo, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezmenyben reszesiilhet:
» a kiskoru,
» anagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytaté gyermek,
» a 25 évesnel fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytaté gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitasanak feltétele a
szocialis raszorultsag, ami jovedelmi €s vagyoni szempontu vizsgéalatot jelent. A jovedelmi
értékhatar mértéke 2018. janudr 1-)ét61 5 szdzalékkal emelkedett. Jévedelmi viszonyai alapjan
veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) 135
%-at (38.475 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a térvényes képviseld egyediil
neveli, a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kdzépiskola
nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és felséfokua oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a
raszorultsdg jovedelmi hatdra a nyugdijminimum 145 %-a (41.325 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozo csaladban az egy fore juto
vagyon - hasznosithato ingatlan, jarmu, vagyoni értéki (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem

H:\2019. eloterjesziések  Tajékoztato gyermekjolét, gyermekvédelem.doc 6



haladhatja meg kiilon-kiilén szdmitva az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének (28.500,-Ft)
huszszorosat (570.000,-Ft), vagy egylitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szillé vagy a tartasra koteles mds torvényes
képviselo életvitelszertien lakik, az a vagyoni értéki jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott
gépjarma.

A jegyzé a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23, ill. 25. életévének betdlteséig
allapitja meg. A tamogatas természetbeni ellatas, mellyel az 6vodas, bblcsédés és altalanos
iskolas koruak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kdzépiskolasok 50 %-os kedvezménnyel
vehetik igénybe, tovabba egyeéb kedvezmenyekre (pl.. ingyenes tankdényvre) 1s jogosultak.
Ezen feliil két alkalommal (augusztusban és novemberben) alanyi jogon termeészetbeni
tamogatast kapnak Erzsébet utalvany formajaban. Ennek dsszege gyermekenként 6.000 Ft, a
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500 Ft. Az utalvany,
fogyasztasra kész €tel, ruhdzat, valamint tanszer vasdrlasara hasznalhato fel.

A tamogatasban részesiilok havi atlagszama — egyezden az orszagos tendenciaval - évek ota
csokken. A kedvezményre az év soran 525 (729) kiskort és 34 (44) fiatal felnétt, Gsszesen
559 f6 szerzett jogosultsagot. Ez a szam 28 %-kal alacsonyabb az el6z6 évinél.

Elutasitasra 6t kérelmezd esetében keriilt sor. EbbS]l két csaldd a torvényben foglaltnal
magasabb egy fore jutd jovedelme, egy a vagyoni helyzete miatt nem felelt meg a jogosultsagi
feltételeknek. Két igényld a jogosultsag egyeb feltételét nem tudta igazolni. A dontések ellen
jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A kedvezményre jogosultak koziil azoknal, ahol a sziil6 alacsony (legfeljebb alapfoku) iskolai
végzettséggel rendelkezik, munkanélkiili, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges
lakdskoériillmények nem biztositottak, a gyermek hatrdnyos vagy halmozottan hdtranyos
helyzete megallapithato. Ennek alapjan tébbféle kedvezményre, valamint a mar emlitett alap,
vagy emelt Osszegili Erzsébet utalvanyra valik jogosultta. Alapdsszegili tamogatast
augusztusban 230, novemberben 200, emelt &sszegli tdmogatdst augusztusban 209,
novemberben pedig 185 gyermek szadmara kézbesitett a posta. Fedezetét a kozponti
koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, a gyermek tartdsara koteles
csaladba fogadd gydmul kirendelt hozzatartozo pénzbeli elldtdsra jogosult, ha nyugellatasban,
idéskortak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszeril ellitasban részesiil. Osszege havi 6.270
Ft. A jogosultsag megéllapitasara nem keriilt sor.

II. 2. Az énkorminyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

IL. 2. 1. Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhettek a tdmogatast azok a csaladok,
akiknek anyagi helyzetiik alapjan az étkezési téritési dij kifizetése gondot jelentett. Ez a
helyzet akkor, ha a csaladban az egy fore juto jovedelem nem haladta meg egyediil nevelés
esetén a nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft), egyéb esetben a nyugdijminimum 200 %-4t
(57.000,-Ft), és vagyonuk nincs. A tamogatas egy évre szdl. Osszege étkezési naponként
250,-Ft, melyet januar elsejétd]l a gyermekintézmény helyett kézvetleniil a csaladoknak
utaltunk, hiszen az utélagos folydsitds miatt a célzott felhasznalds igy is megvalosul, az
igénylék pedig el6bb hozzajutnak a tAmogatashoz.

Jelentésen (89— 124 gyermek) emelkedett a gyermekétkeztetési tamogatdst igénybe vevok szama. Az
érintett 60 csaldd évente atlagosan mintegy 49.000.- Ft téritési dij megfizetése aldl mentesiilt.
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II. 2. 2. Bursa Hungarica dsztindij

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati Osztondijrendszer 2000 6szén indult és
célja az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetii, szocialisan raszoruld fiatalok felsofoku
tanulmanyainak tdmogatasa. Onkormanyzatunk a program induldsatol kezdve minden évben
részt vett a palyazati rendszerben.

Az un. ,A” tipusu Osztondijat a nappali tagozatos hallgaték, a ,B” tipusut az utolsé é€ves,
érettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezod és felsooktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csaladjukban az egy
fore jutd jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimum 225 %-at (64.125,-Ft-ot) és
vagyonuk nincs. A pdlyazat elbirdlasa soran tanulmanyi eredmény nem veheté figyelembe,
illetve a megallapitas egyéb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés,
munkavallalis) sem kothetd.

Az , A" 6sztondij két felévre, a ,,B” hat félévre szol.

A tdmogatas két részbdl all. Az dnkormanyzati sztondij rész kiegésziil a vele azonos dsszegl,
de legfeljebb havi 5.000 Ft minisctériumi tamogatassal. Az 6sztondijat az elmult évben
havonta 66 felsGoktatasban tanulonak folydsitottuk, ami néggyel kevesebb az elozo évinél.
Annak ellenére, hogy a szocialis raszorultsig jovedelemhatara 2015. és 2016. évben is
szamottevéen emelkedett. Az Osztdndijjal onkormanyzati forrasbol atlagosan 7.700.- Ft
tamogatashoz jutottak a hallgatdk, melyet az allam ugyanannyi, de legfeljebb 5.000.- Ft-tal
egeszitett ki.

Az Osztondijra forditott dsszes onkormanyzati kifizetés 3.260 eFt volt.

IL. 2. 3. Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmii
rétegét képezik, ezért Gnkormdnyzatunk a karicsonyi unnepekre gyermekenként
8.000.- Ft osszegli egyszeri nevelési juttatast folydsitott, melynek kiutaldsira kiildn
kérelem nélkiil, december kézepén keriilt sor. A tamogatasra 201 csaladban 382 gyermek,
ill. fiatal felnott valt jogosultta. A felhasznalt 6nkormanyzati forras 3.056.- eFt.

IL. 2. 4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi €s vagyoni helyzetiik alapjan raszoruldénak
tekinthetd csalddoknak nyqdjt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyezteté rendkiviili  élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tamogatdsra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadasaihoz 4 csalad részesiilt 6sszesen 77e Ft segélyben.

IL. 2. 5. Ujsziilott gyermekek timogatasa

IL. 2. 5. Ujsziilott gyermekek timogatasa

A tdmogatassal az dnkormanyzat a sziildknek a gyermekszilletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzajarulni.

Kiilon kérelem nélkiil jogosult rda minden anyakdnyvezett, Gjszilott gyermek, akinek allando
lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.
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A tamogatds természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvdny formajaban vehetd igénybe.
Névertéke gyermekenként 30.000,-Ft-ra emelkedett.

Az utalvanyt 478 ujsziilott térvényes képviseldje vehette at. A felhasznalt 6nkormanyzati
forras jarulékokkal egytitt 20.398 eFt-ot tett ki.

II/A.1.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallisanak megallapitasa jegyzéi
hatarkérben

A torvény értelmében a jegyzé a hétranyos, halmozottan hétranyos helyzet megallapitasara
iranyuld kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgalja:
> a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol;
a sziil6, vagy csaladba fogado gyam alacsony iskolal végzettségét:
a sziilé, vagy csaladba fogado gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskoriilményeket;
azt a kériilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakékdrnyezetben él-e.

VV VY

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithatd meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvaldsul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli Erzsébet
utalvanyra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta.

Az elmult évben 89 hatranyos helyzetli és 83 halmozottan hatranyos helyzeti gyermek
jogosultsaga keriilt megallapitasra. Ebbol a hatranyos helyzetet dontéen, 75 esetben a sziild
alacsony iskolai végzettsége, 14 esetben munkanelkiilisége alapozta meg. Az elégtelen
lakokdrnyezet miatt nem keriilt sor megallapitdsra. A halmozottan hatranyos helyzetliek 41
szazalékanak (34 f0) sziilje alacsony iskolai végzettségii és allaskeresd. egy gyermek
fejlodését mindharom kérilmény hatraltatja. 47 csaladban a sziilék legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkeznek és lakaskoriilményeik sem megfeleldek, mig egy gyermek
csaladjaban munkanelkiiliség és rossz lakaskériillmények igazolodtak.

A fentieken tul a gyamhivatal hataskdrébe tartozo nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
hallgatoi jogviszonyban allo fiatal feln6tt szdmdra nyujtott utdgondozoi ellatas Gnmagaban
megalapozza a halmozottan hatrdnyos helyzet fennallasat. Adatokat errél a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint <érintett hatosdg tud adni a sajat gyermekveédelmi feladatainak
értékelésében.

II/A/2.
Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. gyermekétkeztetésre vonatkozo szabilyozasa szerint 2016. januar 1-jét6] a telepiilési
dnkormanyzatok kotelezo feladatava valt, 0j természetbeni, gyermekvédelmi ellatasként a
sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa. A szinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
sziinido (téli, tavaszi, nydri, Oszi) id6szakdra, valamint a bolcs6de és Gvoda zarva tartdsa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a teleplilési onkormanyzatnak ~ a sziild,
torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg fGétkezést kell ingyenesen
biztositani a hatranyos helyzetli gyermek €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamara.
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A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritesi dijarol €s az igenylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepiilési
Onkormanyzat jegyzGje irasban tajékoztatja azon hatranyos helyzeti é€s rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetili gyermek sziiléjét
vagy mas torvényes képviseldjét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év

a} szeptember 1-jén fenndll, az évkozi sziinet idétartamara esé szlinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérol. az  igénybevétel modjarél.  valamint a  sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idStartamardl, helyszinérél és modjarél minden év
szeptember 15-¢ig,

b) majus l-jén fenndll, a nyari sziinet idotartamara es6 sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl. az igénybevétel mddjardl, valamint a sziimdei
gyermekétkeztetés biztositasanak idStartamardl, helyszinérdl €s modjarél minden év majus
15-éig.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Cimzetes FéjegyzOje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembe vételével tajekoztatta az érintettetek a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a 2018. évben az aldbbiak szerint szervezte
meg a sziinidei étkeztetést:

Tavaszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2018. marcius 29. és 2018. aprilis 3. (iskolai tavaszi szlinet 2 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kdzépiskolai Kollégium Kaftka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkédcsy Mihdly Iskola volt kollégiumanak
étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
24 6

Nydri sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idotartama:
2018. junius 25. ¢és 2018. augusztus 24. (44 munkanap az iskolai nyari sziinet ideje
alatt)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Edtvos Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola Székhelyintézménye
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag ntja 68. (Az iskola étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
5116
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Oszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2018. oktober 29., 30., 31. (iskolai 0szi sziinet 3 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kézépiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollegium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkéacsy Mihély Iskola volt kollégiumanak
étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylék szdma:
23 16

Teéli sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idotartama:

2018. december 27., 28. és 2019. januar 2. (iskolai téli sziinet 3 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Varosi K6zépiskolai Kollégium Kaftka Margit Tagkollégium,

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkacsy Mihaly Iskola volt kollégiumanak

étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:

18 £6
A jogszabalyban meghatdrozottak szerint a sziinetek id6tartamara esé munkanapokon a déli
meleg fOétkezés helyben torténd elfogyasztasara 11-12 dra kozdtt volt lehetdség. A nyari
tanitasi szlinet ideje alatt a nyari napkézis tabori ellatast igénybe vevd gyermekek 12 ératél
vettek részt az étkezésben, igy azon gyermek szamara, akik nem igényelték a nyari napkozis
tabori ellatast, azoknak a déli meleg fGétkezés helyben torténéd elfogyasztasara is 11-12 éra
kozott volt lehetdségiik.

Il AZ ONKORMANYZAT _ ALTAL _ BIZTOSITOTT  SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO GYERMEKJOLETI ELLATASOK:

IIL. 1. Gyermekek napkizbeni ellitisa

III. 1. 1. Bilesode: Az intézmény a 3 éven aluli gyermekek gondozasat, nevelését,
harmonikus testi-szellemi fejlédését elésegitdé személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
intézmeny.

Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni ellatasit az Onkormanyzat altal fenntartott 4
bolesdde, jelenleg 396 féréhellyel biztositja.

Emellett onkormanyzati fenntartisban 69 6vodai csoport mikddik. Az onkormanyzat altal
fenntartott 6vodakon kiviil varosunkban miikédik a Szombathelyi Egyhazmegye altal
fenntartott Szent Csalad Ovoda 4 6vodai csoporttal, mely koznevelési szerzédés keretében
részt vesz a vérosi 6vodai feladatellatasban, tovabba a Zalaegerszegi Montessori Altalanos
Iskola és Ovoda és a Zalai Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
kett6-kettd 6vodai csoporttal.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék engedélyezett férohelyszdma: 396 16
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A férohelyek 4 tagbolcsédeben az alabbiak szerint oszlanak meg:
» Csepered6 bolesode: 96 fo — 8 csoport (4 részleg)
» Napsugar bdlesode: 110 6 — 8 csoport (4 részleg)
» Tipegd bolcsode: 82 fo — 6 csoport (3 részleg)
» Urhajos bolesdde: 108 fo — 8 csoport (4 részleg)

A 2018. évi feltoltsttség havonkénti €s bolesddénkénti kdzos jellemzéi, az el6zd évekhez
hasonldan az alabbiak:

» ajanuartél majusig tarté folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés

» a nyar folyaman meég enyhe emelkedés, majd a nyari leallasok utan folyamatos,
enyhe csokkenes

» szeptemberben ujabb jelentds csékkenés, ami a gyermekek évodaba valé egyszerre
torténd eltavozasabol. adodik

» ezt kivetden pedig szeptembertol a feltoltdtiség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltdltottségi tendencidk mellett 2018 évben ujak is megjelentek:

» a Napsugar bolcsédében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltdltottség

» 2018-ban - az d6vodavezetokkel tértént megallapodasnak megfeleléen — csékkend
tendenciat mutatott az a 2016-ban elszor tapasztalt kedvezdtlen jelenség, hogy
nemcsak az un. év vesztes gyermekek mennek at 6vodaba 3. életéviik betdltésekor
{szeptember 1. és december 31. kozott), hanem januar utdn is a két lakdtelepi
bolcsédénkbol 3. életéviik betdltése utani napon atvitték a gyermekeket dvodaba

» a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a
sziilok halasztast a bolcsode megkezdésére, tapasztalataink szerint a sziilok
atgondoltabban tervezik a munkdba valé visszatérést, amit a munkaadok is
szorgalmaznak

#» nagyobb szamban mondtak vissza bdlcsddei férohelyet az el6z6 évhez képest, ami a
rendkiviili kérelmet beadott csaladok helyzetét konnyitette meg

(A felioliotségi adatok vizsgdalatanal 2018. évben a Cseperedd béicsdde esetében
nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a nyar folvaman a TOP pdlyazat keretében
tortént felujitas miatt kézel 3 honapig a szomszédos ovodaban iizemelt 3
csoportszobaban.)

feltoltottség
(%) Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos
Januar 86 83 91 83
Februar 91 88 92 86
Marcius 94 93 93 91
Aprilis 100 96 98 95
Mijus 100 97 99 98
Junius 98 97 98 99
Julius 89 97 88 106
Augusztus 84 96 86 99
Szeptember 35 67 62 71
Oktober 60 78 72 78

H:\2019. eloterjesztések ' Tajékoztatd gyermekjolét, gyermekveédelem.doc 12



November 62 82 79 82

December 63 83 67 23
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Mivel a nevelési év a bslcsddékben — az dvodakhoz hasonloan — szeptember 1-jét6l augusztus
31-ig tart (szeptember 1-jén allnak fel az 0j csoportok), a csoportok szervezését az évkozi
elore nem lathatd ovodaba tavozasok nagyban megnehezitik. A bolesédékben vegyes életkori
csoportokat nem szerveziink.

2.4. A bélcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

6 hd 6-12 | 13-18 | 19-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42 |42 felett | Gsszesen
Cseperedd 0 0 2 12 15 22 10 6]
Napsugar 0 0 4 12 27 38 10 91
Tipegd 0 2 2 9 27 22 5 67
Urhajos 0 1 3 10 29 33 14 1 91
Z.E.B. 0 3 11 43 98 115 39 1 310
1% 4% 14% 32% 37% 13% 0%
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A tagbolcsodék tapasztalatai alapjan:
» A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozdulast nem
mutat az alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatasa még nem kimutathatd,
annyi érzékelhetd, hogy az évkozi rendkiviili kérelmet benyujtd sziildk gyermekei
- 12 hoénapos
csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kézben

» Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen
» A 3 év felettiek aranya az eloz6 évhez képest nem valtozott

kézott

magasabb

szamban vannak 06

6-12 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42

A bolcsadei ellatottak szocidlis helyzete

42
felelt

B Cseperedo
B Napsugar
Tipegd

B Urhajos

gyermekek,

€Z a

A 2018. december 31.-1 allapot szerint a killsnbozd jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak
szama az alabbiak szerint alakult:

2018 Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajos ZZ(]EIISS zéoEl]‘;
RGYVK 0 2 0 ] 3 3
Tartds beteg, fogyatékos 4 5 3 5 17 11
Nagycsalados 10 17 10 6 43 57
Nevelésbe vett 0 0 0 2 2 0
Testvér tartosbetegsége
fogyatékossaga jogan 1 4 0 3 8 6
Jovedelem alapjan 18 29 15 27 89 125
Osszesen 33 57 28 44 162 202
December 31-én beirt 61 91 67 91 310 309
Ingyen étkezdk aranya
2018 54% 63%| 42% 48% 52% 65%
Ingyen étkez6k aranya
2017 69% 69%| 51% 67%
Ingyen étkez6k aranya
2016 65% 51%| 47% 52%
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Az ingyenes bdlcsédei étkezést igénybe vevok aranya az elozd évvel ellentétben csdkkenést
mutat szinte minden jogosultsagi kategoriaban.

A tapasztalatok az ingyenes bolcsédei étkeztetésrol tovabbra is kedvezdek. A sziildk tdbb
esetben, amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas 4llt be, és a csalddban az egy fdre jutod
jovedelem meghaladta a jogosultsiagi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bdlcsodei
étkeztetésre sz0l6 igényliket.

Sajatos nevelési igényi (SNI) gyermekek a biolesodékben
2018 januarjatol a koltségvetési térvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat

biztosit a bélcsédéknek tamogatasként. (2 foként szamitanak a bolesddei csoportokban.) Az
ellatott SNI gyermekek szama enyhe névekedést mutat.

SNI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Csepered6 5 4 7 7 4 1 3
Napsugar 2 3 3 11 4 2 6
Tipegd 3 3 0 2 5 4 3
Urhajos 4 5 3 5 6 7 5
ZEB 14 15 13 25 16 14 17

2018-ban 17 f& sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattak el integralt
csoportokban a tagbdlesédékben. Az elmult évek kedvezo tapasztalatai, a megszerzett
tobblettudas ¢és gyakorlat birtokdban a bolesédék batrabban vallaljak SNI gyermek
(Siket kisgyermek bolcsddei ellatdsat 1s biztositotta az intézmény. Ennek kapcsan
Zalaegerszeg Megyei Jogh Viaros Onkorményzata Szocialis, Lakas- és FEgészségiigyi
Bizottsaga tamogatasanak kdszénhetden a SINOSZ altal szervezett tanfolyam elvégzésével
minden bdlcsédében van mar alapfokon jelelni tuddé kisgyermeknevelé (beleértve az
intézmeényvezetot is).

Hossz évekre visszanyuld hagyomdnya van a bolesodék és a Zala Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozé szakemberei
egylttmikddésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétdl azon bdlesédében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgdlat (még a térvényi kitelezés
elott) vallalta a korai fejlesztdé foglalkozdsoknak a bolesédében valé megtartasat. Szorosabba
valt igy az egyiittmikodés a fejlesztd szakemberek és a kisgyermeknevel6k kozott, tGbb
alkalom adddik konzultaciéra, ami a bélcsodei integracié minoségét javitja.

Jelenleg egy tagbolcsddében dolgozik szakgondozéno gyogypedagdgiai asszisztens
végzettséggel.

A szakszolgdlat szakemberei amennyiben azt a gyermek fejlddése szempontjabodl
kedvezének itélik meg — gyakrabban javasoljadk a csalddoknak a bolcsédei ellatds igénybe
vételét azon gyermekek szamadra, akiknek fejlédése egy vagy tobb teriileten elmarad az
¢letkoranak megfeleld fejlodési szinttol.

Az alapelldtdson tuli szolgdltatdsok tovabbra is népszerliek a sziilok korében. A
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék tagbdlcsddéiben az alabbi elldtasok mikddnek:

» Jatszéhaz: minden tagbolesdédében heti két ora idétartamban a bolestdébe nem jard
gyermekek szamadra egész évben

H:2019. eldterjesztések' Tajékoztatd gyermekjolét, gyermekvédelem.doc 15



» Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires férohelyeken a bdlcsédébe nem jaro
gyermekek szamdra a Napsugdr bélcsédében kiilén csoportszobaban, a tobbi
bolcsédében az lires férdhelyeken a bdlesddei csoportszobakban

» Sészoba: mind a négy bélcsédében mitkodik, szolgaltatasait a blcsédébe jard
gyermekeknek nyujtja

A korabbi években a két lakotelepi bolesddében nagyobb népszerliségnek orvendett a
jatszohazi szolgaltatas, az igénybevevok szama folyamatosan magas volt. Az utdbbi években
a belvarosi bolesodék jatszohazainak igénybevétele is ndvekedett. A nyari 2 hetes leallas
kivételével egész évben folyamatosan egy kisgyermekneveld és a bolesddevezetdok
részvételével zajlanak ezek a programok. A kisgyermeknevelSk tapasztalatai szerint a
beszoktatast jelentdsen megkonnyitette, hogy a gyermekek (sziilok) ismerték az épiiletet, a
csoportszobat, a gondozdndket.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas a korabbi évekhez hasonléan népszerii volt a
sziilok korében minden bolesédében. sokszinliek azok az élethelyzetek, melyekben ezt a
szolgaltatasunkat igénylik.

IIL. 2. Gyermekek atmeneti gondozisa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A térvény szerint a gyermek atmeneti gondozisa
megszervezhetd a mikodtetd altal kijelslt helyettes szilénél, gyermekek atmeneti otthonaban
vagy csaladok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint ,A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a
gyermekeket ellatoé egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és
a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségeét,
b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
¢) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a korméanyrendeletben meghatarozott eurépai unios
forrasbél megvaldsulé program keretében természetben biztosithatdo eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,
d) szervezi a - legalibb harom helyettes sziilot foglalkoztaté - helyettes sziildi
halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6ndllé helyettes sziiloket foglalkoztathat,
e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
[) felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,
g} kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,
h)
i) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziitkséges helyiségeket,
J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkdajaban,
k) nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.”

A h) pont 2011. januar 01-t6l hatalytalan.
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IIL 2. 1. Helyettes sziilé: Onkormanyzatunk 2011. januar 1. napjatél kezdédden a gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositdsarél — 3 férGhellyel — a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoleti Kézpont intézmény keretein beliil — helyettes sziildi haldzattal — gondoskodik.

2018. évben a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

I 2. 2. A Csalaidok Atmeneti Otthonat (férbhelyszam: 40) az 6nkormanyzattal katétt
ellatasi szerzédés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete miikodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakéasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziiloje, akiknek elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziilojétél. Az
intézmény célja. hogy atmeneti idére biztonsagos €s stabil hatteret nyujtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyadk, krizishelyzetbe keriilt kismamdk szamara gyermekeik
neveléseéhez, gondozasahoz.

Az intézményben 2018. évben 23 csalad (52 gyermek. 34 feln6tt) kapott ellatast. Gondozasbal
kikeriilt 11 csaldd. 3 csalad kérte felvételét csaladon beliili er6szak miatt. Mindharom esetben
az anya visszatért a bantalmazdéhoz. 4 csalad albérletbe k&it6zott, 1 csalad a sziiléi hazba tért
vissza, 2 csalad ismeretlen helyre koltozott, 1 csalad sajat tulajdon hazba.

Két csalad esetén valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezés, ahol a gyermekek nevelésbe
vételére kertlt sor.

Az intézmény férdhely kihasznaltsaga 100% feletti volt.

I11. 3. Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény célja,
hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat amelyek szerint az allam, a helyi
dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatod természetes €s jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez6 més szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitseget nynjtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozésérél és megsziintetésérdl. a hidnyzd sziildi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskoddsbdl kikeriilt fiatal felndttek tirsadalmi
beilleszkedésérdl.

A torvény meghatdrozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont belsé strukturaja atalakult. A jogszabaly az addig kiilsn miiksdo
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast integralta. A jaraskézponti telepiilések csalad- és
gyermekjoléti szolgalataibol létrejottek a csalad- és gyermekjoléti kbzpontok. Zalaegerszeg,
jarasszékhelyként a szolgélat és a kozpont feladatait is ellatja.

Az intézmeény két 6nallo szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):

» (Csaladsegitd szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el
» Esetmenedzseri szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait latja el
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Az intézmény feladatai folyamatosan bdvillnek a jogszabélyi valtozasokkal, és egyeb
feladatokkal. 2018. januar 1-t6] évodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast, szocialis
diagndzist végeznek, tovabba a Kozpont ad helyet a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. Informaciés Pontjanak. Az intézményi
1étszdm az 1ij feladatokkal emelkedett.

Az intézmény specialis szolgaltatdsainak Dbiztositdsiban, a szabadidés €s prevencids
programok szervezésében és lebonyolitdsaban a kordbbi évekhez hasonloan mindkét szakmai
egység munkatarsai részt vesznek.

CSALADSEGITO SZAKMAI EGYSEG (csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

Az alapellatas célja: hozzdjarulni .a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének. a csaladban t5rténé nevelésének  elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez™. (Gyvi.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:
» a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
> az anyagi nehézségekkel kiizd8k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezese,
» a csaladgondozés, igy a csaladban jelentkez6 miikidési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak eldsegitése,
> a kozOsségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,
> a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan riszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyujtasa,
a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgaltatasok,
a menedékjogrol sz616 térvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés elGsegitése,
a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

YV VV

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositandé feladatok:
> agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,
> a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, tiamogatasokhoz valé hozzajutas segitése
» a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése
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> aszabadidés programok szervezeése,

» a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa.
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiiondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezeése

> ahivatalos ligyek intézésének segitése.

» a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer miikdtetése

» veszélyeztetettséget eldidézs okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

> tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbol. illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valo hozzéjarulds széndékaval torténd elhelyezésének
lehetoségérdl.

> agyermek veszélyeztetettségénck megeldzeése,

> akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

» a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:

csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezd milkodési zavarok ellensulyozasa,

> a csaladi konfliktusok megoldasinak el§segitése, killonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas eseteben,

» kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevetelét.

A szakmai egység 2018. évben 1213 f5vel (707 csaladdal) keriilt kapcsolatba (323 csalad uj
kliensként jelent meg). 387 csalad részére biztositottak rendszeresen szocialis segitd
munkat egyiittmitkodési megallapodas alapjan, 129 gyermek esetében keriilt sor hatésagi
intézkedésre, mely 81 csaladot érintett.

A szolgélathoz fordulé csalddok részére intézményen beliil 3065 alkalommal, intézményen
kiviil 2393 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgéltatast, ami §sszesen 5458 alkalom.

Nagypali Kozos Onkormanyzati Hivataihoz tartozo telepiilesek teriiletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasara Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és
Nagypali Kozség Onkormanyzata kozott ellatasi szerz6dés megkotésére keriilt sor.

Nagypali Kozoés Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken 32 csaladot 2 10
csaladsegité latott el 2018. oktéber 31-ig, azt kovetéen 1 & végezte ezt a munkdt. A
telepiiléseken minden héten azonos napon keriilt sor iigyeletre és csaladlatogatasokra:
» Nagypali, Kispali, Vasboldogasszony, Gésfa telepiiléseken kedden,
» Nemesapiti, Alsénemesapati, Peththenye, Kisbucsa, Nemeshetés kozségekben
pénteken.

Az esetszam (707 csalad 1213 f8) titkrében és a csaladokkal valé munka soran az latszik,
hogy — az 6nkéntesen egyiittmikodési megallapodés alapjan igénybe vevSk szama tovabbra is
cstkken, mig a hatdsagi igyben érintett gyermekek szama évr8l-évre novekszik. A hangsuly
azon gyermekes csalddok megsegitésére helyez6dott, amelyben veszélyeztetett, illetve
stilyosan veszélyeztetett gyermekek élnek.
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A csalidokkal végzett szocialis munka soran az a tapasztalat, hogy az esetek tdbbségeben a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen més nehézség, varatlan €letesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segitd mar t6bb problémaval is dolgozik.

A 2018-as év sordn is megallapithato, hogy ndvekszik azon iigyek aranya, ahol t5bb probléma
halmozottan van jelen egyidejiileg. amelyek felerositik egymdst — a csaladnak és a segitdnek
igy komplex megoldasi modot kell talélnia.

A 2017-es évhez képest az intézményen Kivilli terepmunka kis mértékben csokkent, az
intézményen beliili forgalom ardnya pedig nott. A csalddsegitok 2393 alkalommal voltak
terepen a 2018-0s év soran. Az intézményen belili és kivili forgalmi adatokat vizsgilva
elmondhaté, hogy a jogszabaly altal eléirt 50%-os ardnyu terepen tolt5tt munka megvalosult.

A Nagypali Kézos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken a munkavegzes csaknem
100%-osan terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

ESETMENEDZSERI SZAKMAI EGYSKG (csalad- és gyermekjoléti kdzpont)
Esetmenedzseri szakmai egység feladatai

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenyseget lat el, melynek keretében:

> kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu -elhelyezését,
nevelésbe vételét,

> javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtisira, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésere,

> egyiittmiikadik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,

> a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez,

> utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésehez,

> védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, a gyAmhatdsig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapesolédé pénzfelhasznalasi tervet
készit.

» Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélest, szikség szerint
konzultaciot biztosit.

> Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas szitkségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdes
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyhjtasaba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.
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A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése €s az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csaladdban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, melynek keretében biztositja az alabbiakat:

Pszichologiai tanacsadas
Fejlesztopedagdgia

Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi ligyelet

Utcai (lakotelepi) szocialis munka
Korhazi szocialis munka

Iskolai és dvodai szocidlis munka
Készenléti szolgalat
Csaladterapia, csaladkonzultacio
Mediacio

VVVVVYVVYVYY

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek és a tandcsadok feladataikat
Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el. Harom munkacsoport keriilt kialakitasra a jaras 84
telepiilésének csoportositdsaval. Egy-egy munkacsoport kb. 30 telepiilést lat el. Az
esetmenedzserek kozott az esetek elosztasanak modja e teriileti felosztas figyelembe vételével
térténik. A korabban kialakitott ,egy telepiilés-egy esetmenedzser” felosztas atalakitasa a
kollégak helyettesitése, és az esetelosztds miatt valt sziikségesse.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei szamokban

Jogerés hatésagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik
szama nem és korcsoport szerint 2018. évben:

(Nem halmozott adat)
Nem, 0-|3-5]|6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | isszesen
¢életkor 2 13 |17 |24 (34 |49 |61 |és

id6sebb
Feérfi 35145 [ 13211337 |54 |[163 32 |8 619
N6 43166 | 11090 |59 (90 |[156 |24 |13 651
Osszesen | 78 | 111 [ 242 | 203 | 96 | 144 | 319 |56 | 21 1270

2018. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatésait Osszesen 1270 fo vette
igénybe. Ez a szdm tartalmazza a hatosdgi intézkedés alatt all6 gyermekeket és sziileiket,
akikkel a kdzpont kapcsolatban van. Az el6z6 évihez képest minden €letkori csoportban van
emelkedés, 5sszességében 144 fovel emelkedett az igénybe vevik szama.
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama 2018-ban:

Hatosagi
Hatdsagi intézkedés %ntezkedesre Fett
javaslatok szama
(darab)
Védelembe vetel 88
Megel6zd partfogas 11
Ideiglenes hatdlyu elhelyezes 9
Nevelésbe vétel 16
Csaladba fogadas 24
Harmadik személynél torténd elhelyezés
kezdeményezése L 2]
A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa 4
Osszesen lSﬂ

A hatésagi intézkedések koziil a védelembe vételre tett javaslatok ardnya a legmagasabb, 57
%, (2017-ben az 3sszes javaslat 61,7%-at tette ki a védelembe vétel) melynek célja, hogy a
gyermek csaladban torténd nevelkedését segitse eld a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek alkalmazasaval.

A csaladba fogadas az Osszes javaslatok 16 %e-at teszi ki, amely a gyermek csaladban valé
nevelkedését biztositja akkor, ha a sziild belatja, hogy olyan élethelyzetbe keriilt, hogy
atmeneti idore sajat maga nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran eldfordul,
hogy ezzel az intézkedéssel megelozheto a gyermek csaladbol valo kiemelése, és lehetévé
valik, hogy a sziilok rendezetlen viszonyai, instabilld vélt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére kell javaslatot tenni,
amely 2018 évben a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 10 %-at tette ki. Az €l6z6 évhez
képest csokkenést mutat ez az adat, 2017-ben még az 6sszes javaslatok 16 %-t tette ki.
Ideiglenes hatalyi elhelyezésre 9 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a
gvermek sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikseg.

Osszességében a hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama csokkent az elozd évekhez
képest. Ennek ellenére nem lett kevesebb a problémas eset, azonban nagyobb hangsily
helyezdd6tt a szocidlis segitd munkéra, ezzel Osszefliggésben a hatosagi intézkedések
megel6zésére. A gyermekvédelmi rendszer kétszintivé valdsa szintén hozzajarult a
valtozashoz.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szama 2018-ban:
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Tevékenység Hatosagi Hatosagi
intézkedésekhez |intézkedésekhez
kapcsolodé kapcsolodd
tevekenységek tevékenység
szama keretein beliil

ellatott kiskoruak
szama (fo)

Szocialis segitd tevékenység 2132 484

Esetkonferencia szervezése, 177 2451

azon valo részvétel 5

Esetkonzultacio 1907 660

Esetmegbeszélés 725 377

Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 187 274

Els6 védelembe vételi targyalason 08 126

valo részvétel 3

Feliilvizsgélati targyalason 43 54 |

vald részvétel-nevelésbe vetel

Feliilvizsgalati targyalason 159 236

vald részvétel-védelembe vétel .

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 10 12

valo részvetel

Egyéb hatdsagi targyalason 3 5

valo részvetel

Csalédlatogatas 949 614

Kornyezettanulmany készitésében valo 11 18

kozremik&ddés

Koérnyezettanulmany készitése énalléan 138 172

Egyéb (halmozott adat) 2860 367

A 2016. évtS] ujként megalakult esetmenedzseri feladatkdr évrdl évre letisztultabbd vélik,
melyhez hozzajarulnak a jogszabalyi véltozasok, a modszertani tdmogatas, valamint a
gyakorlati tapasztalatok egyarant. A szakmai tevékenységek statisztika: adataiban nyomon
kovethetS ez a valtozas.

Az elozé évihez képest csaknem haromszorosaval emelkedett a szocidlis segitd
tevékenységek szdma (2017-ben 768 volt), amely a KSH statisztika meghatarozasainak
konkrétabba valasabol adddott.

Az esetkonzulticiok szamanak el6z6 évihez viszonyitott csokkenésének oka a feladatkdrok
tisztazottabba valasa (csalddsegité, esetmenedzser), az irdsbeliség novekedése, valamint a
kommunikacié formalisabba véldsa. Az esetmegbeszélések szaméanak emelkedése (422-rél
725-re novekedett) is ezt tamasztja ald, hiszen szervezettebb munkaformaként az esetek
atfogobb elemzésére ad lehetdséget, tobb szakember részvételével, mig az esetkonzultacio két
szakember kozti, aktualis helyzetben valo tovabblépést segiti.

Az esetmenedzser feladata hatosagi intézkedések alatt alld gyermekek/csaladok esetében, a
csalad szilkségleteinek felmérése, a kiilonbdzd szolgéltatasok szervezése, szakemberek
munkajanak dsszehangolasa a véltozas elésegitése érdekében.
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A csaladlatogatas az esetmenedzserek munkafolyamatdba is beletartozik, amelynek aranya
2017-hez viszonyitva 23 %-al ndvekedett.

A kézpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szamanak alakulasa 2018-
ban:

Megnevezes o Bantalmazas Elhanyagolas
& fizikai lelki | szexualis | fizikai | lelki
sziilo altal 11 33 |- 231 186
, .., | egyeb rokon,
ladon beliil
Csaladon bel hozzatartozé 4ltal 5 3 1 5 5
dsszesen 16 36 |1 236 191
Csaladon kiviil gyermek altal 1 3 : - -
felnott altal - - - - -
Odsszesen 1 3 - - -
Minddsszesen 17 39 |1 ) i

A gyermekek elhanyagoldsinak, bantalmazasianak adatai emelkedést mutatnak minden
vonatkozasban. A fizikai bantalmazas 7-ré1 10-re, lelki bantalmazas 10-r6l 39-re emelkedett.
A fizikai elhanyagolas szama 53-al, a lelki 37-el emelkedett a 2017 évhez képest.

Az emelkedés hatterében egyarant allhat a problémak szdmanak emelkedése, valamint a
jelzOrendszer négy szintjének erdsédése kovetkeztében nagyobb eséllyel felszinre keriild
sulyos veszélyeztetd helyzetek felismerése, jelzése.

Tovabbra is jellemzd, hogy a gyermek fizikai elhanyagolasa, testi bantalmazasa gyakrabban
felszinre kerill, viszont a lelki elhanyagolds és a szexualis bantalmazds nagyobb szamban
marad latens, illetve a gondozasi folyamat soran fedezheto fel.

Veszélyeztetett kiskoruak szama 2018-ban:

Kérnyezeti focsoport 554
Magatartasi fécsoport 98
Egészségi fécsoport 18
Anyagi fécsoport 52
Nyilvantartott  veszélyeztetett  kiskoriak 722
szama:

A veszélyeztetett kiskoriak aranya 15 %-kal emelkedett a 2017. évihez képest.

A kornyezeti focsoportban szerepel az §sszes veszélyeztetett gyermek 76%-a. Ide soroljuk a
sziilok, a csalad életvitele miatt, a nevelési problémak és a csaladi konfliktusok miatt
veszelyeztetett gyermekeket.

A magatartasi focsoportba keriiltek (14 %) az 50 tandrat meghaladé igazolatlan hidnyzassal
rendelkezd gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe vald beilleszkedesi nehézségekkel
kiizdé gyermekek.
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Az egészségiigyl fOcsoportba a tartds betegséggel, fogyatékossaggal, magatartsi- vagy
tanulasi zavarral kiizd6 gyermekek tartoznak, amely az Gsszes veszélyeztetett gyermekek 3
%-4at érinti.

Anyagi problémaval a veszélyeztetett gyermekek 7 % -a érintett.

Az a tapasztalat — amely a statisztikai adatokbol is kimutathaté —, hogy a gyermekvédelem
latokorébe a legttbb esetben a sziilék. csalad életvitele, elhanyagolé magatartasa, nevelési
probléméak és csaladi konfliktusok miatt kertlnek a gyermekek. Az anyagi problémak,
elégtelen lakaskoriilmények stb. nem Snmagukban, hanem valamilyen méas veszélyezteto
tényezovel, helyzettel egyiitt vannak jelen.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Specialis szolgaltatasok keretein beliil ellatott személyek szaima 2018-ban:

0sszes v .
tevékenység os:?zes ellratott

Tevékenység szama (darab) szama (16)
(Halmozott {Nem halmozott
adat) adat)

Kapcsolattartasi iigyelet 158 54

Utcai (lakotelepi) szocialis

munka 28 28

Korhazi szocialis munka 72 36

Iskolai szocialis munka 1519 3707

Készenléti szolgalat 28 -

Jogi tandcsadds 81 64

Pszicholdgiai tandcsadas 751 144

Mediicid 9 6

Csaladkonzultacio 1 2

Csalad es parterapia 19 12

Fejlesztopedagdgia 1547 94

Osszesen 3408 4147

Kapesolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja:

e a gyermek és a kapcsolattartidsra jogosult szlilo vagy més kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmara a taladlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,

o konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtdsa az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitoi eljaras /mediacio/ biztositasa,
melynek célja a felek k6zotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozoéttilk a megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.
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A kapcsolattartasi ligyeletet Kapcsolattartdsi szabalyzat €s hazirend szerint biztositja az
intézmény. Az ligyelet munkatdrsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt. A
szolgaltatast kétheti rendszerességgel biztositja szombati napokon 9-12 éraig az intézmeény.
Az elmaradt kapcsolattartasok potlasa jogos igeény esetén a szabélyzat szerint torténik.

2018. évben a kapcsolattartasi ligyeletet 37 alkalommal biztositotta az intézmény,
tevékenységek szama 158 volt (halmozott adat, amely év folyaman az iigyeleteken megjelend
csaladok szamat jelenti). a levelezések, telefonok a kliensekkel és a hatdsaggal, illetbleg az
egyéb ligyintézések ebben nincsenek benne. A szolgaltatds dsszesen 54 fot érintett. Az
lgyeleti napokon atlagosan 12-15 fovel foglalkoztak az ligyeletes munkatarsak, de eléfordult.
hogy 25 6 vett részt a kapcsolattartason.

Igénybevétel modja Csaladok szama
Onként 3
Gyambhivatali hatdrozat alapjan 6
Bir6sagi végzés alapjan 8
Osszesen 17

Az utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lté. kallodd, csellengd gyermek segitése, vagy a
lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elésegitése, sziikség esetén
atmeneti gondozasanak kezdeményezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei a jards terilletén az altaluk ellatott
telepiiléseken, illetve Zalaegerszeg varos teriileten végeztek terepbejarast, amely soran nem
keriilt sor csellengd gyermekek miatt hatésdgi intézkedésre.

Zalaegerszeg jaras terliletén egész évben 28 gyermekkel taldlkozott esetmenedzser a
terepbejarasok soran. Egy alkalommal a Zalaegerszegi Rendorfokapitanysag éjszakai
szérakozohelységek ellendrzését végezte, ahol a kollégak is kdzremlikddtek.

Az intézmeny az €v sordn torekedett a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése eérdekében
minél tobb szabadidds programot szervezni, elsésorban Zalaegerszegen, hiszen a jaras tobbi
telepiilésén az illetékes csaladsegitOk szervezték az ilyen jellegii programokat.

Korhazi szocialis munka

Célja:

e A szillészeti-ndégyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egylittmikodve a szocidlis
valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése.

e A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas €szlelése esetén a Gyvt.17.§-
anak (2) bekezdése szerint szitkséges intézkedések megtétele.

e A kozpont az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa
biztositasanak érdekében, valamint a kihiiléssel és egyéb probléma miatt segitségre
szorulo felnottet az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz iranyitja.
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A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egylittmiikédési megallapodast kotott a
Zala Megyei Szent Rafael Kodrhazzal, amelyben rdgzitették a koérhazi szocidlis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiik6dés modjat.

A szakmai egylittmiikoddés a korhazi szocialis munkas. valamint a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozott rendszeres é€s hatékony wvolt, az
informacioaramlas kolcsénds, a visszajelzés minden esetben, és mindkét fél részérol
megtortént. A kérhaz szocidlis munkasa, valamint az intézmény korhézi szocialis munkat
koordinald esetmenedzsere havonta egyeztetett a folyamatban 1€vo ligyek vonatkozasaban.

Az elmult évben irasban dsszesen 36 fo esetében érkezett esetjelzés a korhaz részérl, ami
kismértékben emelkedett az eldz6 évhez képest.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

Az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység kotelezo jelleggel, 1j elemként jelent meg a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasi korében.
A gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatasrdl szo16 1997. évi XXXI. térvény, valamint
a személyes gondoskodast nynjtd gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint a
15/1998. (IV.30) NM rendelet személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz616 modositdsa szerint feladatunk segiteni:

- a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését,

- a beilleszkedést ¢€s tanulmanyi kotelezettség teljesitését akadalyozdé tényezdk

feltarasat,
- a gyermek, a tanuld veszélyeztetettségének kisziirését.

Az intézmény 2018. januar 1-t6] az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 ..EI8 kapcsolat™ Ovodai,
iskolai szocialis segitd tevékenység megvaldsitasa palyazat keretén beliil biztositotta a
szolgaltatast Zalaegerszeg jaras teriiletén mikdo 9 kdznevelési intézményben. A péalyazat a
kotelezben bevezetendo feladat elokészitésére, gyakorlati tapasztalatok megszerzésére
szolgalt.

A 2 {6 6vodai €s iskolai szocialis segitd az alabbiak szerint érte el a gyermekeket:

J Ovoda Iskola
i Tevékenység Bevont Tevékenység Bevont
gyermekek gyermekek
szama szama
Egyéni foglalkozas 61 | Egyéni foglalkozas 211
Csoportfoglalkozas 856 | Csoportfoglalkozas 2044
K&zdsségi 276 | Kbzosségi 259
tevékenység tevékenység
Osszesen 1193 | Osszesen 2513
Mindésszesen bevont gyermekek szama: 3706 6
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2018. szeptember [-t6l az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység elOkészitését
megkezdte az intézmény Zalaegerszeg jaras kéznevelési intézményeiben. Az 0j szolgaltatas
zbkken6mentes bevezetésének eldsegitése érdekében a Kozpont az el6készitd fazisban
szilkségletalaph szolgaltatastervezés tartalmi elemeinek kidolgozasat kezdemeényezte, ennek
érdekében sziikségletfelmérd adatlapok kittltésére kérték fel az intézményeket.
A visszaérkezett adatlapok tartalma alapjan elkészitették az egylittmiikddési megallapodasok
tervezetét intézmeényenkeént.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a kdznevelési intézmény vezetdje, a
koznevelési intézmény fenntartdja, valamint a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont vezetdje kozotti egyiittmikddési megallapodas alapjan torténik.
103 koznevelési intézmény vezetdjét és fenntartdjat kereste fel az intézmény a megallapodas
megkétése, a szolgdltatas bemutatasa €s az adott intézményben szolgaltatast nyujtd szakember
bemutatkozasa érdekében. 2018. év utolso negyedévében a szolgaltatas elékészitése zajlott:

- sziiksegletfelmeéres,

- egyiittmikddési megallapodasok elkészitése, megkotése,

- koznevelési intézmények felkeresése,

- Orarend tervezet utitervek készitése,

- felkésziilés a szolgaltatds biztositasara: jogszabalyok, protokollok megismerése,

szakmai anyagok gyiijtése, tanulmanyozasa.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgdlat mikodtetése a mikodési
szabalyzatnak megfelelden zajlott 2018. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd,
hogy a készenléti szolgdlat biztositdsa zokkendmentesen miikddott. Az ligyeletet ellatok heti
valtasban biztositottak a folyamatos szolgaltatast.

2018. évben 28 hivas volt. Legtobb esetben lakossagi megkeresésre informacidnynjtas,
tajékoztatds toértént. Egy esetben jelzérendszeri tag (RendOrség) tett jelzést a készenléti
telefonon, egy esetben a hivé anonimitast kért. A készenléti szolgdlat hivasairdl feljegyzés
készill, amennyiben tovabbi intézkedés sziikséges a hivo, vagy az altala jelzett csalad
igyében.

Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast 1 fo foallasi jogasz szakember biztositotta. A jogi tanicsadé

bekapcsolodik a szocidlis segitémunka folyamataba. Egyrészt a szolgaltatast igénybe vevok

szdmara jogi tandcsadast biztosit, masrészt a csaladsegitdo és esetmenedzser kollégdknak

konzultaciot biztosit az esetek jogi vonatkozasaival kapcsolatban.

2018. évben 81 alkalommal tdrtént jogi tanicsadas, amely 64 fot érintett. A tandcsadast

igénybe vevok zome a zalaegerszegi csaladsegité kollégakon keresztiil érkezett, a vidéki

szolgalatok gyakorlatilag nem iranyitottak a tanadcsadohoz klienst.

Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csaladok a jogi tandcsadast:

- csaladjogi problémakkal kapcsolatos kérdések (bontoper, sziiléi feliigyelet,
kapcsolattartas, tartasdij, vagyonmegosztas)

- pénziigyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)
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- hivatalos levelek, birdsagi végzések értelmezése.
Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tanacsadas folyamatosan biztositott volt, 1 {0 foallast pszichologus latta el a
feladatot. A szocialis segitdmunkahoz kapcsoldédod specidlis szolgaltatas biztositasara a
szakemberek kozti elozetes konzultacid. a csaladdal vald iddpont egyeztetés, illetve a szakmai
protokoll szerinti irasbeli kérelem alapjén keriilt sor.

A pszichologiai tanacsadas kiemelt terilletei gyermekek esetében a magatartaszavarok,
érzelmi elakadasok feldolgozasa, csaladi diszharmoniabol fakado szomatikus tiinetek
kezelése, valas, gyasz, iskolai erdszakot atelt gyermekek segitése, életvezetési tanacsadas,
felnottek esetében pedig az egyén konfliktuskezelési stratégidk bévitése, kommunikacio
fejlesztése, onertékelési zavarok, érzelmi elakadasok feldolgozasa, valas, gyasz, €letvezetési
tanacsadas.

2018 év soran a pszichologiai tanacsadasok szama 751 volt, amely 66 %-os emelkedest
mutat.

Konfliktuskezelo csoportfoglalkozas 3 alkalommal valosult meg.

Az intézmény pszichologusa részt vett a belsdé képzés szakmai lebonyolitdsiban, eléaddként
jelen volt iskoldkban, esetkonferencidkon hozzajarult a veszélyeztetett gyermekek
problémaiban megoldasi alternativak kidolgozasahoz.

Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka sordn alternativ konfliktuskezelé6 modszerként
mediaciot alkalmaz az intézmény.

A mediacio olyan onkeéntes folyamat, melynek soran egy fuggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsondsen elfogadhatdo egyezség elérésében. A konfliktuskezelé modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését ¢s hozzasegiti a feleket a lehetséges megoldasok
kidolgozasahoz.

2018. évben Osszesen 9 medidcios iilésre keriilt sor, mely Gsszesen 6 fot érintett.

A legtobb esetben kapcsolattartasi tigyelet igénybevételéhez kotodott a mediacid, amely
2018-ban jelentdsen csékkent. Ennek oka, hogy egyre tobb az olyan sziils, akik a
kapcsolattartasi igyeletre vonatkozd megallapodast kiilén-kiilon irjdk ald. Ez olyankor
jellemzé, amikor a szilldk kapcsolata olyannyira megromlott, hogy taldlkozni 1s alig
hajlanddak egymassal.

Csaladterapia, csaladkonzultacio

A rendszerszemléletl megkozelités a csaladot tekinti a problémdk keletkezésének ¢€s a
terapids beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az
egyén szignifikdns csalddi kapcsolatai 4allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid,
kommunikdcid6 révén igyekszik valtozast létrehozni az élmények atélésének és
feldolgozasanak modjaban, valamint a magatartdsban. A csaladterapiaban a tiinet, illetve a
tilnethordozo a csalad egészének zavarat, diszfunkciojat képviseli.

H:\2019. el6terjesztések' Tajékoztatd gyermekjolet, gyermekvédelem.doc 20



2018-ban a csaladterdpidval érintett személyek szdma 12 fé volt, csaladterdpia vezetésére
Osszesen 19 alkalommal keriilt sor. Csaladkonzultacidban egy alkalommal 2 f6 vett részt.

Fejleszto pedagégiai foglalkozas

A fejlesztépedagdgusok a 3-18 éves koru gyermekek pedagodgiai sziirését, prevencids és
korrekcids fejlesztését végezték. A fejlesztés jelenti a megeldzést, a korrekcidt és a
tehetséggondozast is. Folyamatosan segitik a magantanulok felkésziilését az osztalyozé
vizsgara.

A fejlesztd foglalkozasok a csalddsegitok, esetmenedzserek javaslatara kezdddnek el, de
gyakori, hogy a gyamhatosig a védelembe vételi hatarozatban elbirja a gyermek szamdra a
fejlesztésen vald részvételt. El6fordult, hogy a sziilék, latvan gyermekiik iskolai lemaradasat,
sajat maguk kérteék a szolgaltatast.

A legmagasabb szamban az altalanos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejlesztd
foglalkozasokon. A tervezett Ordk megtartasa 70 %-os volt, a hidnyzisok nagy része
igazolt”, a szilok. vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva
van.

A szakmai tevékenységek szama 1547 volt, amely jelentdsen kevesebb az elézé évinél. Ennek
oka, hogy a fejlesztd pedagdgiai szolgaltatast 2018 évben oktdberig 2 16, ezt kdvetden 1 1o
latta el. Az év elsé felében 1 {6 tartds tappénzen volt.

Szocialis diagnozis

2018-ban a szocidlis diagnozist 1 {0 végezte az EFOP 1.9.4. projekt keretén beliil, melynek
célja a 2019-ben bevezetésre keriil6, kotelezéen biztositandé feladat elokészitése, gyakorlati
kiprobalasa volt a hatekonysag érdekében. A feladatot a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosig Modszertani Foosztalya és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma koordinélta.

JELZORENDSZER JARASI SZINTU MUKODTETESE

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont jelzorendszeri tandcsadoja fogadja és
Osszegzi a szolgalatoktol érkezett jelzéseket és arrol nyilvantartast vezet. A visszajelzés
tartalmazza a megtett intézkedést (csalddlatogatas, célzott beszélgetés révid Gsszefoglalasa,
esetkonferencia).

Zalaegerszeg jaras teriiletén a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast az alabbi
intézmények latjak el:

1. Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa

2. Zalamenti és Orségi Szocilis Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata
Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
4. Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

(%]
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Osszesitett tablazat (jarasi szolgalatok és esetmencdzserek jelzései dsszesen)

Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

Nagykoru (18
éves €s idésebb)
személyekkel
kapcsolatosan
megkiilddtt

Csalad- és
gyermekjoleti
szolgalat/kozpont
altal tovabbitott
jelzések szdma (a

jelzések szama | jelzdrendszeri
tanacsado
nyilvantartasa
alapjan)
Egészségiigyi szolgaltato 53 9 62
Ebbol védonbi jelzés 43 8 51
Szemeélyes gondoskodast nyujto | 25 7 32
szocidlis szolgaltaték
Ebbdl csalad- és gyermekjoléti | 24 2 26
szolgalat
Ebbdl csalad-és gyermekjoléti 1 5 6
kdzpont
Kisgyermekek napkdzbeni 8 8
ellatasat nyujtdk
Koznevelési intézmény 243 1 244
Rendorség 16 2 18
Ugyészség, birésag 15 15
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi 1 1
jogi személy
Aldozatsegités és karenyhités | 1
feladatait ellato szervezet
Allampolgar, gyermek, felndtt 27 6 33
érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
Onkorményzat, jegyzd 2 6 8
Jarasi hivatal gyamhivatala 5 5
Gyermekvédelmi és gyamiigyr | 3 3 6
feladatkdrében eljard févarosi és
megyei kormanyhivatal
Az éllam fenntarto6i feladatainak | 2 2
ellatasara a kormany
rendeletében kijeldlt szerv
Osszesen 400 35 435

Megallapitasok:

I. A legtobb jelzés a Zalaegerszegi jarasban a koznevelési intézményekbol érkezik.

2. A védoéndi jelzések szdma koveti szamossag tekintetében a kdznevelési intézmények

jelzeéseit.

=

Az iskolak, ovodék és a védondk a jelzOrendszer legaktivabb tagjai.

4. A gyermekekre vonatkozo problématipusok kozdtt az oktatasi-nevelési elhanyagolas
és a magatartas-, illetve teljesitményzavar a legjellemzobb.
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5. Az iskolai igazolatlan hidnyzasok kockazatat novelik a gyermek- és serdiilékorban
jelentkez6 mentalis zavarok.

6. A Zalaegerszegi jaras iskoldl a védelembe vett tanulokrd]l kiildott jelzeseiket is
jellemzéen az illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szdmara kiildik, ezért a
kdzponthoz kiilddtt jelzés az igazolatlan hianyzasrdl vagy a magatartaszavarrdl mar a
szolgalat altal tovébbitott jelzésnek mindsiil.

7. A csaladon beliili bantalmazasrol 23 esetjelzés érkezett a Zalaegerszegi jarasbol.

8. A jelzésekben a probléma leirdsa sok esetben tobb problématipust is tartalmaznak, a
fenti 8sszefoglalo tablazatok az elsddleges, vagy annak itélt problémat tartalmazzak.

9. Az esetjelzések minden esetben irasban is megérkeztek az illetékes szolgalatok, illetve
a kdzpont részére.

10. A jelzést tevok szdmdra 15 napos hataridén beliil irdsos visszajelzést kiildstt az
illetékes szakember.

11. Egyes koznevel€si intézmények késedelmesen kiildik az igazolatlan hidnyzasokrol a
jelzést.

PREVENTIV CELU SZABADIDOS PROGRAMOK, CSOPORTOK

A prevencios munka alapjat a helyi 6nkormanyzat altal életre hivott Kabitészer Egyezteto
Munkacsoportban vald aktiv részvétel, szabadidds programokba valé bekapcsolodas képezte.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mindkét szakmai egysége aktivan részt vett a varosi
szervezésii Veszélyvagta programsorozat lebonyolitasaban.

Veszélyvagta prevencios programsorozat kozépiskolasok részére: 6 alkalommal.

Anonym Alkoholistdk &nsegitd csoportja

Tovabbra is kiemelten fontos az intézmény szamara, hogy tamogassak - az
alkoholbetegséggel kiizdé emberek szamara az egyik leghatékonyabb gydgyulasi lehetdséget
biztosité - Anonim Alkoholistdk Onsegitd csoportjdt. A csoport minden héten azonos
idépontban tartotta iiléseit, 10-15 fovel. A csoport miikddéséhez biztositotta az intézmény a
szlikséges targyi feltételeket.

Farsangi gyermekprogram

2018. februar 13-an az intézmény részt vett a Nagycsaladosok Zalaegerszegi Egyesiilete altal
szervezett Varosi Farsangon. A felvonulason 8 fo gyermek vett részt sziileikkel és az
intézmény munkatarsaival.

Husvétvaro Sziinidei Délutan

2018. marcius 29-én megrendezésre Kkeriilt csaladi délutanon kézmiives és sport
tevékenységgel késziiltek a csaladok szamara. A gyermekek és szilleik egyiitt késziiltek a
hisvéti iinnepekre egy vidam délutan keretében. A mindségi szabadidé elt6ltésére kinalt ez a
program remek lehetéséget a zalaegerszegi csalddoknak. A gyermekek apré ajéndékban
részesliltek. A program nagyon sikeresnek bizonyult 20 gyermek vett részt rajta sziil6i
kisérettel.
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Vakacio

2018. junius 16-4n az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 szamu ,El6 kapcsolat™ Ovodai, iskolai
szocialis segité tevékenyseég megvalositasa elnevezésii palyazat keretében valdsult meg a
nyarinditdé gyermekprogram. A rendezvényen kozremiikodott a Gocsey Kutya Klub agilty
bemutatéval, Simon-Virovecz Zsuzsanna zumbaoktatd €s csoportja tartott zumbadrat, Varga
Roland egyéni vallalkozo csikés bemutatoval szdrakoztatta a résztvevoket, a ZTE utanpdtlas
szakag junior csapata kosarlabda bemutatdval vett részt.

Az intézmény munkatarsai Kincskeresd jatékkal, arcfestéssel. csillimtetkéval vartak a
gyermekeket, valamint c¢socso,- pingpongbajnoksag és az aszfaltkrétarajz versenyre invitaltak
Oket. A rendezvényen a gyermekek killonbdzd sporteszkdzoket probalhattak ki, légvarban
ugralhattak. A programot szinesitette rendérautod, tlizoltéautd és mentdautd bemutato. A
rendezvényen 191 fo irta ald a jelenléti ivet. azonban ennél magasabb volt a tényleges
résztvevok szama.

Oszi kavalkad

A 2018. szeptember 1-jén az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 szamu ..E16 kapcsolat™- Ovodai,
iskolai szocialis segitd tevékenység megvalositasa elnevezésii palyazat keretében valosult
meg a program, amelynek célja hogy Zalaegerszeg véaros lakossaga megismerje azokat a
szervezeteket, szocidlis szolgaltatékat, akik kiilonboz6é élethelyzetekben segitséget
nyujthatnak. A szocialis szolgaltatokkal vald személyes kapcsolatfelvétel biztositdasa mellett
gyermekeknek és felndtteknek szolé zenés-tancos kulturalis miisor, egyéb szorakoztatd,
egészseégiigyi- €s sportprogramok szinesitették a rendezvényt.

A program lebonyolitasat t6bb hdnapos elokészité munka elézte meg.

Programot szolgaltatok: Royal Show- és Latvanytanc, Kis-Hétrét zenekar, Szabé Sandor
mentétiszt, Team Hagyma Spinracing Special, Z-Arerial Yoga & Fitness, Varga Roland,
Légvarvarazs, Speed Kotélugrd Klub, Hertelendy Attila szinmiivész.

A program partnerrésztvevoi:
— Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Hatdsdgi Fdosztaly
Népegészsegiigyi Osztaly,
— Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont Szocialis Klub,
— Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum,
— Zalaegerszegi Ifjisagi Kerekasztal,
— Uj Nemzedék Kozosségi Tér,
— Zala Megyei Rendor-fokapitanysag,
— Zalaegerszegi Rendorkapitdnysag,
— Zala Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag,
— Zalaegerszegi Mentdallomas
— Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodek,
— Zalai Civil Eletért Egyesiilet,
~ ,Koran Erkeztem” K6zhaszni Egyesiilet a Korasziilott Gyermekekért és Csaladjukeért,
— Magyar Virdskereszt Zalaegerszegi Terlileti Szervezete,
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— Zalaegerszegi Egészségfejlesztési Iroda,

— Mozgassériiltek Zala Megyei Egyesiilete,

— Center Optika,

— FSZK Koordinécios és Informacios Pont,

— SINOSZ Zalacgerszeg,

— Zalaegerszegi Adomanykdzpont.
A rendezvény nagyon sikeresnek bizonyult, 410 {0 irta ala a jelenléti ivet, de a tényleges
résztvevdi 1étszam ennél magasabb volt.

Mikulas iinnepség megszervezésében vald kdzremiikddés

2018. december 11-én keriilt sor az , Eletet az éveknek” Nyugdijas Klubok Szdvetsége éltal
felajanlott Mikulas rendezvényre. Az intézmény altal gondozott gyermekek ilinnepi vacsorat
kévetden a Mikulastdl ajandékesomagot kaptak.

nSegits, hogy segithessiink!” adomanygyiijté akcié 2018. november 18. - december 11.
koézott

Az intézmény minden évben kodzvetitd szerepet vdllalt abban, hogy a civil szervezetek és
maganszemeélyek altal felajanlott adomanyok eljussanak a rdszorulo, nehéz helyzetben 1évo
csaladokhoz. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, a Zalaegerszegi Ifjusag
Kerekasztal, a Zalaegerszeg Baratai Egyesiilet, a Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete, az Uj
Nemzedék Zalaegerszegi Kozosségi Ter, valamint a Zalaegerszegi Televizio
kezdeményezésére valdésult meg az adomanygyijtd akcié. Az ajandékcsomagokat 2018.
december 18-an, tinnepség keretében adtak at a raszorulé csaladoknak.

VL A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYAMHATASOGI,
GYERMEKVEDELMI TERI"JLET’EN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK
TAPSZTALATAINAK BEMUTATASA:

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Osztaly Szocialis €s Gyamiigyi Osztalya 2018.
évben szakmai ellendrzést végzett a Zalaegerszegi Egyesitett Bolesédék Urhajos és Tipegd
Bolcstdéiben. Az ellenérzés alkalmaval tett megallapitas Gsszegezve mindkettd tagintézmény
esetében:

»A hatosagi ellendrzéssel érintett szolgaltatd személyi és targyi feltételei a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleloen biztositottak, a jogszabaly szerinti alapfeladatait ellatja, a
jogszabalyban és a miikddési engedélyben foglaltaknak megfelelden mikodik.”

VIL JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA :

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyamhatosag kotelezheti a sziilot és
a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a nevelési-
oktatasi intézményben eloforduld er6szak miatt kialakult helyzet vagy mds sulyos
konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszichologusi vizsgalaton, illetve
vegye igénybe a konfliktuskezelést segitd szolgaltatast. A konfliktuskezelé szolgaltatist a
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tudja biztositani, azonban a koznevelési
intézményekben nem megoldott az dvoda-, iskolapszichologus igénybevételének
lehetdsége.
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A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011, évi CXC. térvény (a tovibbiakban: Nkt.) 62. § (11a)
bekezdése szerint az dvoda-, iskolapszicholégus a neveléssel-oktatassal lekotstt munkaidében
végzi a gyermekek, tanulok egyéni vagy csoportos sziirésével, vizsgdlatival, konzultdcidval,
tandcsaddssal (a tovabbiakban: kézvetlen pszichologiai foglalkozds) kapcsolatos, tovibbd a
gyermekekkel, tanulokkal, pedagogusokkal és sziilokkel valé hatékony egyiittmiikddés
kialakitasdt célzo feladatokat. Az dvoda-, iskolapszicholigus tovdbbi heti tiz drdban a
kozvetlen pszichologiai foglalkozdsok szervezésével, elokészitésével kapcsolatos feladatokat
ldtja el, részt vesz a pedagogiai szakszolgalat évoda-, iskolapszicholégus koordinatora altal
szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén elokésziti a gyermek, tanuld szakellatasba
torténd irdnyitdsat, a munkaidé fennmarado részében pedig a munkakoréhez sziikséges
informaciok feldolgozasaval, az dvodai, iskolai dokumentacid elkészitésével kapcsolatos
feladatokat, tovabba a szakmai fejlodéséhez sziikséges tevékenységeket végez.

A pedagogiai szakszolgalati intézmények mikodésérd]l szolo 15/2013. (1. 26.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 29. § (1) bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2)
bekezdés h) pontja szerinti iskolapszicholdgiai, dvodapszicholdgiai ellitds feladata a
pedagogiai szakszolgdlati intézményben a nevelési-oktatdasi intézményekben dolgozé
pszichologusok munkdjanak dsszefogdsa és segitése, melyet az iskola- és évodapszicholégus
Jeladatok koordindtora lit el.

Jelenleg a Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat zalaegerszegi tagintézményben 2,5 0
pszicholégus dolgozik, akik szakértéi bizottsagi tevékenység, és a nevelési tanacsadas
pedagégiai szakszolgélati feladatellatdsban vesznek részt. (4 megeldz¢ évben még 4 f teljes
allasu pszichologus dolgozott az intézményben. A jelenlegi adatot figyelembe véve jelenids a
pszichologusok szamanak csokkenése!)

Az EMMI rendeletben meghatarozott koordinatori feladatok ecllatasara nagy sziikség lenne,
azonban szakember hidnyaban ezen tevékenység nem biztositott, tovabba a kdznevelési
intézményekben sem tudjak az iskolapszicholégiai ellatast megszervezni.

A mikodd intézményi ovodapszichologus, iskolapszichologus halézat feldllitisa fontos
jovébeni cél. Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkorményzata jelenleg egy intézmény
(Zalacgerszegi Belvérosi 1. szami Ovoda) esetében lenne jogosult allami normativ tamogatas
igénybevételére fél allasu évodapszichologus alkalmazasa érdekében, azonban a fél allashely
betbltése nem jart eredménnyel. Megoldast jelenthetne, ha a Kozgyiilés teljes dllashelyet
tudna biztositani dvodapszichologus foglalkoztatasara, azonban — a hatdlyos finanszirozasi
szabalyokat figyelembe veéve — ebben az esetben is csak az allashely felére igényelhetne a
fenntarté allami timogatast.

Ha megvaldsulna legalabb 1 f& 6vodapszichologus foglalkoztatasa a zalaegerszegi dvodai
kdznevelési rendszerben, az nagyban segitené az 6vodapedagogusok szakmai munkajat. (Az
évodapszicholégus természetesen minden, az Onkorményzat fenntartasaban miikodé dvoda
munkdjat segitené.) Az EMMI rendeletben meghatarozottak szerint a Zala Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat biztositand azon koordinald, konzultacios kereteket, mely az intézményben
dolgozé pszichologus munkajat tdmogatna.

A gyermekvédelmi tevékenység ellatasat az Nkt. nem koti pedagogus végzettséghez, a feladat
— az Ovodavezetd irdnyitdsa mellett — pedagodgiai asszisztenssel is ellattathaté. (Jelenleg a
miik6dé 69 o6vodai csoporthoz 17 f6 pedagdgiai asszisztens van hozzéarendelve, akik a
gyermekvédelmi tevékenység ellatidsaba térténd bekapcsolddason tul részt vesznek az sni
gyermekek ellatasiban is. A pedagodgiai asszisztensek alkalmazdsdnal az 6vodak figyelembe
veszik a jelentkezék képesitéseit, igy biztosithatdé az SNI gyermekek szakszerii pedagégiai
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ellatasa.) A megjelend feladatok figyelembe vételével a pedagégiai asszisztensek szima
elégséges az Onkormanyzat altal fenntartott 6vodai intézményrendszerben.

VIII. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA,
BUNELKOVETESEK OKAL

VIIL.1. Biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa:

Biinmegel6zés minden olyan intézkedés és beavatkozas. amelynek célja vagy eredménye a
torténjék az a blnalkalmak csOkkentésével, a biindzést eloidézd okok hatasanak
mérs¢klésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.

A blinmegel6zés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kézelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehetd legkevesebb — foleg lakossig kozeli — blincselekmény,
és kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy iddben nivekedjen a felderitett ligyek szama,
csOkkenjen az dldozatta valas es€lye, novekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A blinmegel6zés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tdgabb kdz0sség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kézremilikodésére, amelyek a tarsadalom oOnvédelmi képességének javitisa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A blinmegeldzés legfontosabb szerepldi a rendérok mellett a
polgarérok, a kozteriilet-feltigyelok, vagyonérik, a kisebbségi énkorményzatok, a védénok, a
pedagogusok, a hazi- ¢és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocidlis
szakemberek, a csalddsegitdk, a szocidlis és egészségiigyi ellato rendszerben, az alkohol- és
drogmegelzésben és kezelésben dolgozdk, valamint a kortarssegité fiatalok.

Az ifjusag korében végzett biinmegel6zési tevékenységben a Zalai Ifjisigi Blinmegelz€ési
Egyesiilet és a Zalai Blinmegel6zési Kortarssegitd Klub egyarant fontos szerepet vallal, ezen
tul a polgarér egyesiiletek mellett tobb biinmegeldzést megcélzé civil szervezet miksdik: a
nemzetdrok egyesiiletei, a ,Rendért™ Zalai Kozbiztonsagi és Polgardr Egyesiilet, a
Zalaegerszeg Varosi Kozbiztonsagi Polgarér Egyesiilet, valamint a kortarssegitdk is ellattak
kozteriileti prevencios feladatokat.

Az ifjusagvédelem, az altaldnos prevencié teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (jelzérendszeri korcsoportos team {ilésein az ifjusagi
referens allando meghivott), a rendérség blinmegeldzéssel foglalkozo szakemberei, a Zala
Megyei Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkozd és igazsagiigyi
szolgalatot biztositdé munkatarsai, az iskolai védondi halozat. A torvény nem irja elb
ifjisdgvédelmi felelésdk alkalmazasat, szerencsére majdnem minden oktatdsi intézményben
van olyan pedagogus, aki foglalkozik ezzel a teriilettel.

A ,Veszélyvagta” biinmegelozési, kdzlekedésbiztonsdgi, drogprevencios és az egészséges
életmodra nevelési elemeket tartalmazo, évtizedes hagyomannyal rendelkezé, a tanéven
ativeld komplex prevencidés programsorozat, amely minden évben megszervezésre keriil a
kozépiskolakban, altalaban 1300 f6 korili 9. osztalyos tanuldt érintve. A cél, hogy
gyermekeink egészségesebb, tudatosabb életvezetésii, tOrvénytiszteld, tolerans, és a
tarsadalom szdmara értékes, felndtt generdcidva ndvekedhessenek, megismerkedjenek a rajuk
leselkedé egészségrombold ¢és biztonsagukat veszélyezteté hatdsokkal és kornyezeti
artalmakkal, igy a tudatos életvezetéssel és valasztasokkal kiiktathassak az arto tényezdket.
Fontos része a programnak a tolerans és elfogadé attitiid személyiségbeli kialakitasa is. A
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koordinacid, a forrasok biztositdsa 6nkormanyzati feladat, a szakmai iranyitast a Zala Megyei
Rendér-fokapitanysag Blnmegelozeési Alosztalyanak munkatarsai latjak el. A 2017/18-as
tanévben a program sikeresen lezajlott, az utolsd fordulok marcius végén zajlottak. Az ifjusag
korében végzett felvilagosité és megel6z0 munka szdmos, a szakteriileten érintett szakma,
tarsintézmény és civil szervezet Osszefogasat koveteli meg, ezaltal sokféle, komplexebb
probléma-megkdzelitést eredményezve. A mar kozel 20 éve zajlo. idénként megujuld
rendezvénysorozat a pedagdgusok. az oktatasi intézmények didkjai és a szakmai résztvevok
korében is nagy népszeriségnek drvend. A drogfogyasztas kovetkezményeit, az éjszakai élet
veszélyeit, a massag elfogadasat, a kiilonbozé esettanulmanyok elemzését, kozlekedési
ismereteket, baleset-megelozést is magaban foglalé komplex ismeretny(jté program és
vetélkedd minden évben megrendezésre keriil. A programban a ZMRFK Biiniigyi Osztalya
mellett a baleset-megel0zés munkatarsai, a Zala Megyei Kormanyhivatal egyes foosztalyai,
ifjisagi  védondi halozat, a Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, a
Drogambulancia, valamint az aldozatvédelem é€s a biintetés-végrehajtas, wjabban pedig a
tlizoltosag munkatarsai is részt vesznek.

A Zala Megyei Rendor-fokapitanysag blnligyi osztaly kollégaival egyiittmikédve valdsult
meg a 2018. évi kortarssegito-képzé tabor is, kozel 30 kdzépiskolas fiatal részvételével,

A szocidlis és segitd szervezetek bemutatkozasat segité ..Oszi Kavalkad” rendezvényt a a
programot az énkormanyzat timogatja €s azon képviselteti magat Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatala Humanigazgatasi Osztalya, Szocialis és Igazgatasi Osztalya és a
Zalaegerszegi Kabitoszerigyi Egyeztetd Forum is.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkajanak tamogatdsa soran
kiemelt figyelmet forditottunk a drogprevenciora, a kereslet-kinalati oldal csokkentésére, a
KEF altal képviselt intézmények ¢€len jarnak a drogmegelézésben, a KEF Szakmai Napok
minden év februarjaban keriilnek megrendezésre. Célkozonségiik: ifjasagvédelemmel
foglalkozd pedagdgusok, osztalyfondkok. iskolaorvosok. orvosok. védéndk, gyermekotthon
munkatarsai, csaladsegité és gyermekvédelmi munkatirsak, mentalhigiénés munkatarsak,
valamint a KEF-¢k tagjai. A KEF pdalyazatokkal is igyekszik finanszirozni a feladatellatast.

A Zalai Biinmegeldozési Kortarssegito Klub a KEF szervezeti keretén beliil, annak tagjaként
miikddik. A klub célja a tizenéves fiatalok Osztonzése, batoritasa az 6nallosagra ugy, hogy
fokozottan figyeljenek a lakdkodrnyezetiikben élokre, elsosorban kortarsaikra, illetve a
raszoruld idésekre és fogyatékkal élokre, a kortarssegitd csapat tagjaként ismereteket,
tapasztalatokat szerezzenek a deviancidk vilagabol, megismerjék a veszélyhelyzeteket,
tisztaba legyenek a segitd szervezetekkel és maguk is tudjanak segiteni a raszoruloknak. Cél
még, hogy példaként szolgaljanak didktarsaiknak, akiket vonjanak be a biinmegel6zési-,
egészséges  életméd  és  drogprevenciés  programokba,  gondolkodasmédjukkal,
életvezetésiikkel segitsék a sziikkebb kérnyezetiikben és a varosban €16 embereket. Jelenlegi
programjaik elsdsorban a fiatalok elkdvetové, aldozattd valdsdnak megeldzésére, illetve a
drogprevenciora iranyulnak. A Kortarssegitdo Klub szakemberek és kortarssegitd fiatalok
részvételével miikodteti a varosi rendezvényeken, valamint a fiatalok altal kiemelten
latogatott helyszineken (pl. AquaCity rendezvényein) felallitott ,NO DROG PONTOKAT?”,
ahol felvilagositast, Otbaigazitast, segitséget lehet kapni drogproblémakkal kapcsolatban.
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VIIL.2. Gyermek- és fiatalkoriak elkdvetett biineselekményei, elkovetés okai:
/Renddrkapitanysag Zalaegerszeg adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkoriak altal jellemzéen elkévetett biincselekmények
(NETZSARU alapjan*)

Bitncselekmé Elkovetok és biincselekmények
ny
megnevezése
2016. 2017. 2018.
Gyermek |Fiatalkori| Gyermek | Fiatalkori | Gyermek | Fiatalkoru
Testi sértés 2 11 7 6
Rongalas 1 12 4
Visszaélés
okirattal
Eroszakos
kézosiilés
Szemérem 1
elleni
erdszak
Zaklatas 1 1
Garazdasag 1 6 1 11 4
Visszaélés |
lofegyverrel
Lopas 16 4 20 3 13
Betoréses
lopas
Rablas 2
Zsarolas
Kabitoszer. 3 1
visszaélés
Egyéb - 1 1 1 ) 1
maganlaks | kozlekedés | kifosztas allatkinzas
értés biztonsaga | 2 jarmi 1 egyedi
2 ittas elleni bes. | Onkényes azonositoje
vezetés elvétele |
1 3 ittas meghamisit
kozfeladat vezetes asa
ot ellatod 3 1
személy kdzfeladato kényszerité
elleni t ellato s
erdszak 1 szemely 1 csalds
kényszerité elleni
$ erészak
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1 |
becsiiletsert
és

Osszesen 3 43 6 64 3 32

* megjegyzési'ei-c"iatt év januér_ 01-nek megfeleld allapot

Gyermek és fiatalkoriiak sérelmére jellemzden elkivetett biincselekmények

Biincselekmé Sértettek és biincselekmények

ny
megnevezése

2016. 2017. 2018.
Gyermek | Fiatalkori | Gyermek | Fiatalkori | Gyermek | Fiatalkoru
Testi sértés 6 16 5 5 9 6
Szemérem 2 3 2 2 1
elleni
erdszak
Garazdasag 2 7 2 2 8
Lopas 2 15 1 9 4
Visszaélés 2 . 3 1
okirattal '
Zsarolds 2
Kiskori 7 7 2 3 2
vesz,
19 45 | 15 23 | 14 22

Osszesen

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfelelo allapot

A mellekelt tablazatban abrazolt statisztikai adatokat elemezve megallapithatd, hogy a
fiatalkoriak leggyakrabban a testi sértés, gardzdasdg, rongdlas, valamint lopas
blincselekményeket kdvetik el. Pozitiv valtozds, hogy 2017. évhez képest felére csékkent a
gyermek €s fiatalkoruak altal elkvetett blincselekmények szama.

A Zalaegerszegi Rendérkapitanysig a gyermekvédelmi feladatok ellatasa, valamint a

gyermekkori/fiatalkort  személyek altal elkovetett bilincselekmények visszaszoritasa
érdekében a kovetkezo feladatokat vezette be:

»1. Szérakozohelyek ellendrzése
A Nemzeti Biinmegel6zési Stratégiarol szolé 1744/2013. (X.17.) Kormany hatarozat 2013-

2015-re vonatkozé cselekvési terv 8.2.4. a) és b) pontjai alapjan a gyermek- és fiatalkoriak
biztonsaganak fokozasa a szorakozohelyek, a zenés, tancos rendezvények, a vendéglatd ipari
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egységek és azok kornyékének fokozott ellendrzésére keriilt sor. Az ellendrzések havi szinten
keriilnek elrendelésre.

Az akcioba bevont sajat ero: 10 fo végrehajtéi allomany a kézrendvédelmi, a biiniigyi
szolgalati ag. Az akcioba bevont tarsszervek: a ZMRFK altal készitett 20000/5292-2/2014.
alt. szamu intézkedési terv 4. pontja értelmében az akcioba térténd bevonas céljabdl az alabbi
tarsszervek keriiltek megkeresésre:

L. ZMIV Polgarmesteri Hivatal

I1. Nemzeti Ado- és Vamhivatal Zala Megyei Vam- és Pénziigyori Igazgatosaga
[II.  Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség

IV.  Zala Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi Feliigyeloség

V. Polgarorség

VI.  Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal

VII. Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Ellendrzés célja: Zalaegerszeg varos teriiletén talalhato szérakozohelyek, vendéglatoegységek
cllenbrzése, valamint kornyékilkdn tartézkodd fiatalkori/gyermekkori  személyek,
csoportosulasok  igazoltatdsa,  ellendrzése  (kabitdszerfogyasztds  visszaszoritasa,
megakadalyozdsa, alkoholfogyasztds ellenorzése, kozteriileti rendbontasok. verekedések
megakadalyozasa).

2. IBT (Iskolai Biinmegel6zési Tanacsadd)

IBT (Iskolai Biinmegelozési Tandcsadd) "Iskolarendor" program keretében 2 f6 rendértiszt
szolgalatot lat el Zalaegerszeg illetékességi teriiletén talalhaté oktatdsi intézményekben. Az
itt tortént fiatalkortak, gyermekkortiak részérél/sérelmére felmeriilt jogsértések tekintetében
Zalaegerszeg  RendOrkapitanysag  biniigyi vezetését tajékoztatja, akik tovabbi
biincselekmények elkvetésének megakadalyozasara, megeldzésre a sziikséges intézkedéseket
megteszik, valamint az iskoldkban biinmegel6z¢ési tanacsadast, oktatast végeznek. Az oktatas
célja, hogy az intézményekben tanulokkal szorosabb kozvetlenebb kapcesolat alakuljon ki.

DADA program keretében a 2018-as évben iskolakban biinmegel6zési eléadasokra keriilt sor
Zalaegerszeg Rendérkapitanysag blinmegelézési eldaddja, valamint az IBT altal.

4. Biitnmegeldzési tapasztalatok

Kapitanysagunkon a kialakitott tigyrend alapjan a 2013. februar 01-t6] a Megel6zési Csoport
megszinésével 2018 évben 1 f6 nyomozd foganatositotta a csaladon beliili erdszakkal,
valamint az ifjusagvédelemmel kapcsolatos tovabbi intézkedéseket. A helyszini intézkedés
soran kitoltstt magéninditvanyokat (nyilatkozatokat) a panaszfelvevo, illetve a biniigyi
osztaly, valamint a vizsgalati osztaly nyomozdi tovabbitottdk a birdsag felé, illetve az
adatlapokat a gyermekjoléti szolgalatoknak megkiildték.

A 2009. évi LXXII tv. 2.§. (2) bekezdeése, valamint a 1997. évi XXXI. tv. 17.§. alapjan minden
esetben jelzés kiildiink a csalddvédelmi koordinacioért felelés szerv felé hozzatartozok kozéstti
erdszakkal kapcsolatban. A gydmhivatal a rend6rségtol érkezett jelzések alapjan eljart, és a
megallapitott tényekrdl tajékoztatast kiildstt.
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A Zalaegerszegi Rendérkapitanysag Biiniigyi Osztalya csalddon beliili er6szakkal kapcsolatos
intézkedésekrol.

A rendelkezésre 4116 adataink alapjan Zalaegerszeg Rendérkapitanysag Vizsgalati Osztalya
2018 évben 20 db eljarast rendelt el kiskoru veszélyeztetése miatt, ezen eljarasokban a
gyermekvédelmi szolgélat iranyaba, a jelentések adatlapok minden esetben megkiildésre
keriiltek. Az Osztaly kijelolt munkatarsa az elsGdleges iratok — jelentések, adatlapok
megkiildését kovetden a csalddok sorsat tovabbra is figyelemmel kiséri. Ebbdl a feladatbol
adoddan szitkség szerint kapcsolatot tart a csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlatokkal, a
gyambhivatallal, a teriiletileg illetékes rend6rorstkkel, kérzeti megbizottakkal. A gyermekjoléti
szolgalattol az adatlapokra minden esetben valaszt kérnek és egyiittmiikddve, kozdsen
dontenek a sziikséges intézkedésekrol.

A csaladon beliili er6szak kezelésével és a kiskortiak védelmével kapcsolatos azon rendéri
feladatok, melyekben biintetd eljaras inditasa szilkséges a blinligyi szolgalat foganatositja, és a
sziikseéges intézkedéseket megteszi.

2018. évben a csaladbol elsz6kétt gyermekek kozill a f6 indok azonos a korabbi évek
indokaval, a kitorési szandek, a kalandvagy, valamint a dac, €s a fiatalok életkori sajatossagai.

A megelozési feladatokkal foglalkozé nyomozd a 2018-as év soran sziiléi értekezleteken vett
részt, valamint tobb tajékoztatot, eléadast tartott. melynek célja a csaladon beliili erészak
visszaszoritdsa és a megelozési lehetdségek ismertetése volt.

Gyermekkoru személyek altal elkovetett vagyon elleni bilincselekmények elkdvetésének o
okai kdzé tartozik a csaladon beliili rossz anyagi helyzet.

5. Gyermekvédelmi tapasztalatok

Kapitanysagunk kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili erészak kezelésére és a kiskoruak
védelmére. A teriiletiinkén mikodé gyamhivatalok, polgarmesteri hivatalok, csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalatok a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételével, ideiglenes vagy
atmeneti nevelésbe vételével kapcsolatban, valamint az elhelyezés helyére torténé szallitas
soran kérik a kapitdnysdg munkatdrsainak koézremikodését. Az esetmegbeszéléseket és a
gyermekvédelmi targyalasokon valé részvételt a Zala Megyei Rendor-fokapitanysag Biiniigyi
Osztaly Biilnmegel6zési Alosztaly munkatérsai végzik.”

A kabitoszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

A korcsoportokat vizsgalva megallapithato, hogy a drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a
20-24 éves koru férfiak csoportja. Uj elemként megjelentek az iddsebb korosztalyba tartozé
fogyasztok a 40 év felettiek is. Kivétel itt is a designer drogokat hasznalok, akik a fiatalabb
korosztalyhoz tartoznak. A megfigyelések azt mutatjak, hogy a pszichoaktiv, és a pszichotrop
anyagok mind jobban terjednek el, és egyre fiatalabb korosztaly valik aldozatava ezeknek a
szereknek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tényleges drogfogyaszték a hatésag
latokorébe keriiltek szamanak akar a tizszeresét is kitehetik.

Kabitészer hasznalat: Zala megye teriiletén a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz
Drogambulancia, valamint a Kiat Drogellenes Alapitviny végez drogfogyasztok és
drogbetegek kezelésével kapcesolatos tevékenységet, az altaluk és a nyomozo szervek éltal
szolgéltatott adatokbdl megdéllapithatd, hogy Zalaegerszegen is a marihuana hasznalata
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jellemzd leginkébb, ezt kdveti az amfetaminokat hasznalok kore. 2015-ig jelentdsen megnott
a pszichotrop anyagot fogyasztok szdma, ez a szam 2016-td] jelentésen csdkkent. Ennek oka
lehet, hogy a .dizdjner, foleg a herbalt” fogyasztdk nagy része visszatért az un. hagyomanyos
szerekre. Hatranyosabb helyzetben é16 fiatalok szerhasznalati szokasai nem véltoztak, herbal
maradt naluk a preferdlt helyen. Ezen kiviil gyakori az egyes szerek (extasy, speed, kokain,
marihudna) valtogatasa, esetleg egyiittes hasznalata. A kokaint hasznalok szama is emelkedett
az utébbi években. A Drogambulancia tapasztalata szerint, foleg a 30-35 év feletti
korosztilyra jellemzd az Gn. .hagyoményos™ szerek hasznalata, minél fiatalabb korosztalyrol
beszéliink, anndl jellemz6bb a ..dizdjner” drogok fogyasztasa. A mar nem alkalmi fogyaszto
13 és 14 éves fiatalok szama csdkkent 2017. és a 2018. évben.

A Drogambulancian kezeltek kdz6tt az elmult idoszakban is a napi hasznalok aranya jelentds,
de még mindig tobbségben vannak az alkalomszerlen fogyasztok, ill. kiprobalok. A
hasznalat modjaban a kevésbé veszélyes formakkal (elszivas, szippantas) talalkoznak inkabb.
Jellemzd a killonbozd fantdzianevii, illetve ugynevezett party-drogok, ,dizajner” drogok
terjedése, amely a jogalkotokat is slirgds lépésekre serkentette. Ezekrdl a — koézelmultig
legalisan hozzaférhetd — szerekrél elmondhatd. hogy gyors fliggbséget, illetve silyos testi
tiineteket valtanak ki a hasznalok koézdtt. Szakemberek elmondasa szerint a révid tavu
tapasztalat az, hogy ezek az 0j szerek joval veszélyesebbek a ,hagyomanyos” kabitoszereknél.
A Drogambulancia és a Kiut Drogellenes Alapitvany altal kezelt kabitdészer fogyasztok
részben Onként jelentkezdkbdl, részben elterelésre kotelezettekbol alltak. A férfiak vannak
jelentds tébbségben, életkori megoszlas alapjan pedig a 20-24 éves korosztaly dominal. A
drogambulanciara jaré kliensek kozodtt egyre gyakoribb a kiilfoldi munkavallalas, illetve,
csaladi vonatkozasban egyre jellemzobb, hogy mar nem csak az apa vallal kiilfoldén munkat,
hanem az anya is, és a nagysziildkre, baratokra hagyjak hatra gyermekiiket. Iskolai
végzettséget tekintve nincs jelentds kiilonbség, megfigyelhetd, hogy nétt az OKlJ-s
végzettséggel rendelkezd kliensek szdma.

A Zalaegerszegi Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum koordinalasaval, amely annak idején
sikeres palyazatok révén €s onkorméanyzati tamogatassal teremtette meg a szakmai munka és a
vizsgélatok pénziigyi forrasait, a zalaegerszegi kozépiskoldsok alkohol- és drogfogyasztasi
szokdsair6l harom nagyszabasu epidemioldogiai felmerés is késziilt a multban, legutébbi a
2006-2007 évben. A munka szakmai gazdaja A varos didkjai korében végzett felmérés
eredményeit feldolgozo6 tanulmany szerint az eredmények riasztéak és mielébbi hatarozottabb
cselekvésre késztetnek: Mig 1993-ban minden 6todik, az ezredfordulon minden negyedik,
2008-ban pedig mar minden harmadik zalaegerszegi kézépiskolas probalkozott valamilyen
tiltott vagy legélis visszaélésre alkalmas szerrel. Es ez a kép méra inkabb romlott, mint javult.
A kozépiskolasok korében végzett korabbi vizsgalatok adatai alapjan a tényleges
drogfogyasztok, akik nem keriilnek a hatosag latokoreébe, ennek a szamnak akar a tizszeresét
is kitehetik. A drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a 20-24 éves koru férfiak csoportja,
kivétel itt is a designer drogokat hasznaldk, akik a fiatalabb korosztilyhoz tartoznak.

A drogprevencio rendkiviil fontos feladat, a folyamatosan zajlé megelézé munka résztvevoi
az ifjisdgvédelemmel foglalkozdk, a drogambulancia munkatirsai, a rendérség, az
Onkormanyzat illetékesei, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, az iskolai
veédonodi halozat, illetve az ifjusagi kortars-segitok is.

A Zalaegerszegi Polgarér Egyesiiletek Szovetségének, valamint tagegyesiileteinek fobb
célkitlizése a varosi kdzbiztonsag és a kozteriileti blindzés megelozése. Az ,Egy iskola egy
polgar6r” mozgalom eddigi sikeres tapasztalatai azt mutatjdk, hogy sziikséges a program
folytatasa és fejlesztése. E program keretin beliil rendszeresen szerveztek altalanos iskolasok
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folytatasa és fejlesztése. E program keretin beliil rendszeresen szerveztek éltaldnos iskoldsok
és Ovodasok szadmara kozlekedési és blinmegeldzési képzéseket, programokat annak
érdekében, hogy jatékos formaban koézlekedési eszkézokkel sajatithassik el a kozlekedési
szabélyokat.

A vérosban miiksdo civil szervezddések elérhetbségét a személyes munkakapcsolatokon til a
Zalai Civil Eletért Kézhaszni Egyesiileten beliil a Civil Informé4ciés Centrum adatbazisa és
kapcsolatrendszere is igyekszik biztositani. Az egyesiilet torekszik a civil kapcsolatok
feltérképezésére és miikodtetésére, az 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti kontaktus
és parbeszéd elésegitésére. Az ifjusagi szolgaltatasok ellatasaban jelentés szerepet vallal az Uj
Nemzedék Kozdsségi Tér is.

A Zalaegerszegi Ifjlisagi Kerekasztal életre hivasaval is az volt az elsddleges c€l, hogy az
érintettek iiljenek le kozosen €s konszenzus utjan dolgozzak ki azokat a formélis, szervezeti
kereteket és tartalmi osszeteviket, amelyek a gyermekekért, €s a fiatalokért végzett egyiittes
erdfeszitések alapjat képezik. Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal mara 35 szervezet részérol
kozel 70 tagot szdmlal. A szereplok kozoétt és a tevékenységben ott vannak az egyhdzak
képviseldi is.

A KEF a 2001-es megalakulasa 6ta, igy a millt évben is folyamatosan miksdott, a FORUM
sajat "nevében" és tagszervezetei munkissiga révén is évrél évre sokat tesz a kabitoszer
probléma visszaszoritisaért, miikddési szinterei a csaldd, az iskola, a munkahely, az
egyhdzak, a média, az internet, és a gyermekvédelem intézményrendszere. Média
megjelenésekkel, prevenciés programokkal, kiadvanyokkal, képzésekkel, el6adasokkal,
egészségvédo rendezvényeken valo jelenléttel, a ,,NO DROG PONT”-ok miikddtetésével és
még szamtalan eszkozzel igyekszik a fiatal korosztilyt megsz6litani, segiteni, de
tevékenysége érinti a sziiloket, a pedagdégusokat is. A KEF minden évben megrendezi azt a
szakmai napot, amely a legdjabb informicikat tovébbitja a szakmai kérok és az oktatasi
intézmények felé.

Bar az Onkorminyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymds kozotti
kommunikiciéjira és dsszefogasira is szdmtalan j6 példa volt mar az elmilt évek folyamién, a
kapcsolatépités tovabbi fejlesztésre szorul.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Kézgyiilése Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizotisdga
11 igen, egyhangu szavazattal - az elOterjesztést kdzgyiilési targyaldsra alkalmasnak tartja
[62/2019. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Kozgylilése Oktatdsi, Kulturdlis, Ifjusdgi és Sport
Bizottsdga egyhangilag 13 igen szavazattal — tdmogatta a hatarozati javaslatban
megfogalmazottakat [49/2019. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata 24/2019. (V.09.)
szamu hatdrozatdban a |, Tdjékoztaté a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol” cimii el6terjesztéssel egyetért, elfogadésra ajanlja a Kézgyiilésnek.

Kérem a Tisztelt Kozgylilést a tajékoztatd, illetve az aldbbi hatdrozati javaslat elfogadasara.
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Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgylilése a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatisarol szold tajékoztatot elfogadja, felkéri a cimzetes fOjegyzOt, hogy a gyermekek
védelmeérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XX XI. térveny 96. § (6) bekezdeésében
foglaltaknak megfeleloen kiildje meg azt a Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére.

Hatarido:  2019. majus 31.
Felels: Dr. Kovacs Gabor cimzetes f6jegyz6

Zalaegerszeg, 2019. majus 08. Y .
Balaicz Zoltan
polgarmester
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