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Tisztelt Kozgytilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 2012. december 20-i iilésén, a 252/2012. sz.
hatarozataval fogadta el a varos 2012-2015., majd a 2016. janius 16-i {ilésén, a 122/2016. sz.
hatarozataval fogadta el a varos 2016-2019. év kozotti idészakra sz616 idésiigyi koncepeidjat.

Fontosnak tartottuk a program monitoringjat, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérésére
érdekében évente beszamoltunk a kdzgyililésnek a célok megvalésulasardl és az elvégzett
tevékenységekrol.

A koncepcioban meghatarozott feladatok megvalositasa érdekében az elmult 4 évben a kbzgyiilés
9.500 eFt dsszegii pénziigyi forrdst biztositott, melynek felhasznéldsa a Virosi 1désiigyi Tandcs
hatéaskore.

A 2020-2023. évekre vonatkozé koncepcié céljai — a részletes helyzetelemzés alapjan — 6 f&
témacsoportba sorolhatok

1. Az idos ember, mint csalddi és tarsadalmi erdforrds, kézdsségformalo erd,

2. Az idos ember tudatos gazdasagi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezo,

3. Az idds ember identitasdt erdsito, onmegvalosito kizosségei, érdekképviseletei tamogatdsa,
tovibbd e kizdsségek egy mds kazotti, valamint az idés emberek kézotti informdcio-
dramldsdnak elésegitse,

4. Az idos koruak sziikségleteit biztosito szolgdltatisok tamogatdsa, a szolgdltatisokhoz valo
hozzdférés eldsegitése,

5. Aziddsek biztonsdg érzetének erdsitése, bigtonsdgdnak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan elldtdsra szorulo idés emberek ellditdsinak biztositdsa,

Az egyes célokon belil témacsoportokon beliil szdmos kisebb cél, és feladat keriilt
megfogalmazasra, amelyek mind az iddsek €letmindségének javitasat, tarsadalmi megbecsiilésiik
elosegitését, aktivitasuk, személyes részvételiil erbsitését szolgaljak.

A koncepcio elkészitése soran térekedtiink arra, hogy a helyzetfelmérés €s a problémaék feltarasat
kovetben az elérendd célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva térténjen meg az célok
megvalosulasat eredményezd cselekvési irdnyok elfogadasa, majd pedig azok gyakorlati
megvaldsitasa feladatterveinek végrehajtasa.

A Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag - 9 igen, egyhangu szavazattal — az eliterjesztést
kozgyllési targyalasra alkalmasnak tartja [48/2020. (VIIL31.) hatarozata]

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellen6rzé Bizottsig az eléterjesztést megtargyalta és
8 igen, egyhangu szavazattal a kdzgytilésnek elfogadasra javasolja.

[83/2020. (VIII.31.) hatérozatal]

A Gazdasdgi Bizottsdg az eloterjesztést 16 igen, egyhangn szavazattal tamogatta [70/2020. (IX.02.)
hatarozata]

Zalaegerszeg Megyei Jogit Vdros Idosiigyi Tandesa a tajékoztatdt 7 igen egyhangu szavazattal
elfogadasra ajanlja a kdzgyilésnek [3/2020. (IX.02.) hatirozata)
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Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviseldtestiilete
LLalaegerszeg Megyei Jogu Varos Idésiigyi Koncepcidja (2020-2023.)" cimii eldterjesztéssel
egyetért, elfogadasra ajanlja a K6zgyiilésnek.
[ZMJV RNOK 28/2020. (IX.01.) hatarozata]

Zalaegerszeg Megyei Jogti Viros Ukrin Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviseldtestiilete
. Zalaegerszeg Megvei Jogu Vdros Idésiigyi Koncepcidja (2020-2023.)" ciml elbterjesztéssel
egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgyllésnek.
[ZMJV UNOK 22/2020. (IX.01.) hatarozata]

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos ldésiigyi Koncepcidjat
megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata K6zgyiilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos 2020-2023. évre vonatkozo 1d6siigyi Koncepeiojat.

A kozgyilés felkéri a polgarmestert a koncepcidban foglalt feladatok folyamatos figyelemmel
kisérésére, tovabba, hogy a koncepcio céljainak megvalositasardl a koncepcio félidejében 2022.
februdrban készitsen tajékoztatdt, és azt terjessze a kozgyiilés elé.

Hatarido: 2022. februar 28.
Felelds: Balaicz Zoltan polgdrmester

Zalaegerszeg, 2020. szeptember 03.

alaicz Zoltan
polgarmester
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ZALAECELRSZECG MECYEL JOEU VAROS
ONKODRMANYZATANAK
IDOSUEY1 KONCEECIOJIA

20202023

"Tiszteld 8seidet, mert rajtuk keresztiil nyertél életet, és 6rkoltél Istent és Hazat”
(Wass Albert)
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I
BEVEZETES

Az aktiv idéskor, aktiv 1désddés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezetie be.
egészségben és fizikai, szellemi és mentéalis kapacitasok birtokaban megélt idoskort jelent. Az
aktivitds fogalma azonban nem moshatd Ossze a munkaerd-piaci aktivitassal, ez kulturalis,
gazdasagi tarsadalmi, kdzéleti aktivitast jelent.

Az ENSZ kozgyiilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az 1d6sek Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkszi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szdméra kedvezd
tarsadalom kialakitasa négy f6 dimenzié mentén, amelyek a kovetkez6k:

e az élethosszig tartd fejlodés lehetsége,

¢ a generaciok kdzotti kapcsolatok biztositasa,

e az idos emberek helyzete,

¢ atarsadalom eldregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Iddstigyi Nemzetkdzi Cselekvési Terv megfogalmazisara.
Célkitiizésként az aldbbi irdnyvonalakat hatdroztak meg:

o Az idbosebb emberek és a fejlodés.

o Az egészség és jO kizérzet elosegitése idds korban.

e Gondoskodas kedvezo és tamogato kdrnyezetrol.

Az Orszaggyilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az Id6sigyi
Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Iddsiigyi Nemzeti Stratégia meghatarozza a fejlesztendo
teriileteket, a stratégiaban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak megvalositasat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs dontése alapjan a 2012-es év ,az aktiv idosddés és a
nemzedékek kozotti szolidaritds” eurdpai éve. E kezdeményezés igyekszik rairdnyitani a figyelmet
arra, hogy Eurdpaban minden eddiginél hosszabb ideig élnek az emberek, és idosebb éveiket is
egészségesebben toltik, mint kordbban. Radmutat emellett arra is, hogy mindez lehetdségeket
tartogat szamunkra. A tevékeny, aktiv idéskor nagyon fontos a nemzedékek kozotti szolidaritas
fenntartasaban is azokban a tarsadalmakban, amelyekben egyre tébb az idés ember.

Az ENSZ , A vilagnépesség oregedése — 1950-2050 cimii, 2000-ben kozzétett kiadvanya szerint az
emberiségnek mar tobb mint egydtddét, Europaban 36-37 %-at 60 éven feliliek teszik majd ki. A
demografiai oregedés kovetkeztében az eltartottak szdma nd, mig a munkaképes koruak (1564
évesek), tarsadalombiztositasi értelemben az eltartok, szama csokken. Ennek az aranyvaltozasnak
sulyos gazdasagpolitikai kdvetkezményei is vérhatdéak. Az Oregedd tarsadalom problémadja
kozosségi szintli megoldaskeresést igényel.

A népesség oregedésével jard tarsadalmi, demografiai problémak az elmult évtizedekben vilagszerte
az érdeklodés kozéppontjaba keriiltek. 2025-re Eurdpa népességének mintegy egyharmada eléri,
vagy meghaladja 60. életévét, ezen beliil is a 80 évesnél idosebbek szdma kiilontsen jelentds
mértékben né majd. A jovoben az id6s emberek az eurdpai népesség ndvekvo részaranyat fogjak
képezni. Ezt a hatast csak fokozza, hogy az életkdriilmények jelentés javuldsinak hatasdra
fokozatosan ndvekszik a varhat6 élettartam is. Ez a tendencia oridsi hatast gyakorol Eurépa egész
tarsadalmara. A valtozasnak szamos gazdasagi, kulturalis, illetve kozegészségiigyi és szocialis
vonatkozasa van mdr jelenleg is.

Kiilonb6z6 stratégiak kidolgozasara, a tarsadalom struktirdinak atalakitdsira van szilkség az
1d6s6d6 lakossag é€letmindségének javitasara é€s fenntartasara, hiszen az egészség — az idGsek
egészsége is — a gazdasagi novekedés €s versenyképesség meghatarozé tényezoje.
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Napjainkban a fejlett orszagok tarsadalmainak, kozdsségeinek olyan globalis kihivasokkal kell
szembenézniik, amelyek halaszthatatlan szemlélet- és gondolkodasmdd-valtast kévetelnek mind a
tarsadalom miikddése, mind pedig az egyének élettervezése szintjén. A globalis kihivasok koziil a
legfontosabbak kozé tartozik a tarsadalmi 1d8sddés é€s a népességfogyas, amelyek a
klimavaltozassal és az 0j ipari forradalommal egyiitt siirgds és komplex tarsadalompolitikai
paradigmavaltast igényelnek.

A globalis kihivasok eredményeként megsziileté 0j idésodéspolitikai paradigma kulcskifejezései:

- A tapasztalati s tudastéke egyéni €s tarsadalmi hasznositasa.

- Egylittmiik6deés €s a tarsadalmi szolidaritas kultirajanak erdsitése.

- A kdzOsségépités tamogatasa, a tarsadalmi piac fejlesztése.

- Anemzedékek kdzotti dsszetartds fejlesztése.

- Az eziistgazdasag lehetOségeinek felismeréese, kiaknazasa.

Az egyik legelterjedtebb tarsadalmi sztereotipia az, hogy az iddsek tehertételt jelentenck a
kozosségnek. Ehelyett arra sziikséges forditani a figyelmet, hogy milyen lehetéségek rejlenek az
idosekben, példaul a foglalkoztatas vagy a tarsadalmi ellatorendszerek teriiletén.

A produktiv id6s kor, a személyi harmonia tarsadalom szamara is érték. Tehat nem pusztan arrél
van $z0, hogy a k6zdsség ,eltart” egy idos embert, de a tarsadalomnak tovabbra is hasznot hajto,
értekteremt tagja marad. A tarsadalmi megbecsiilés hozzajarul a tevékenység 6nértékelést fenntarto
emelés¢hez.

Idéskorban fokozottan all a lelki egészség alaptétele: ,.€p testben ép lélek”. Minden korban, de az
idések esetében kiilondsen kell iigyelni a testi egészség egyensilyban tartdsara. Szamos betegség,
mely a lelki harmoniat is veszélyezteti, lelkiismeretes ellendrzéssel kisziirhetd, elharithato.

Az dregkor lelki egészségvédelmében az egyik legfontosabb tényezd az aktivitds és a mobilitas és
annak megtartasa. Az egyéni tevékenység, annak intenzitasa és mindsége kifejezi, hogy mennyire
tartja magat az egyén fiatalnak.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Koézgyiilése is, kiemelt feladatanak tekinti az ,.idésbarat™ politika
megvaldsitasat. 2007-ben a varos elnyerte a ,Zala Megye Idésbariat Onkormanyzata™ kitiintetd
cimet. Szintén az idések ligye irdnti elkdtelezettség jeleként a kdzgyiilés 2010. oktoberében
létrehozta az Iddsiigy Albizottsagot.

A fenti elézmények folytatdsaképpen Zalaegerszeg Megyei Jogh Viros Kozgylilése az Idosiigyi
Nemzeti Stratégia és az Orszagos 1dosligyi Tanacs altal elfogadott Idosiigyi Karta célkitlizéseinek és
elveinek érvényesiilése érdekében 2012. majus 1-jei hatdllyal - konzultativ, véleményezd,
javaslattevd testilletként — 40/2012. (IV.12.) hatarozataval létrehozta Zalaegerszeg Megyei Jogh
Viaros Id6sligyi Tandcsat (a tovabbiakban: Id6siigyi Tanacs).

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgyiilése — a fentiekre figyelemmel — Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos Idésiigyi Tanacsa ajanlaséara fontosnak tartja idosiigyi koncepci6 elfogadasat.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak Idésiigyi Koncepeitja eldszor a 2012-2015-s
majd a 2016-2019-es évekre vonatkozdan kerilt elfogadasra.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata az idosiigy teriiletén végzett kimagaslod és
példamutaté tevékenységének elismeréseként 2013. évben ,Idésbardt Onkormdnyzat Dij”-ban
részesiilt. A Zala Megyei Onkorméanyzat szintén 2013. évben az idésiigyi tevékenyég teriiletén a
kotelezd jogszabalyi feladatokat meghaladdan végzett kimagaslé tevékenységéért az Ev Zalai
Iddsbardt Onkormdnyzata dijat adomanyozta varosunknak.
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Jelen koncepcid elkészitésének iranyvonmala az, hogy egy altalanos helyzetfelméres
megallapitasainak alapadatait kiindulasi allapotnak tekintve torekedjen a problémak feltarasara é€s
ezek alapjan benne az elérendd célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva pedig torténjen
meg az célok megvalosulasat eredményezé cselekvési iranyok elfogadasa, majd vegye szamba
gyakorlati megvaldsitas lehetdségeit, és azok végrehajtasanak mddozatait. Fontos a program
megvalosulasanak ellendrzése, ezért a célok teljesiillésének figyelemmel kisérése is a koncepci6d

része.
/A helyzetfelmérés statisztikai adatait a koncepcid melléklete tartalmazza/

A koncepcio kialakitasa kapcsan néhany elézetes sztereotipiat is vizsgalat targyava tettiink. Ezek
legfontosabbika az, amelyik csak egészségiigyi, szocidlis kérdésnek tekinti az idéskortakkal valé
foglalatoskodast, lelki egészségvédelemnek az idoskori aktivitast és a mobilitast €s ngy véli, ezek
célja az, hogy az id6s ember ,.fiatalnak tartsa magat™. A masik ilyen nézet, hogy az id6és ember a
tarsadalom tehertétele, eltartottja. A helyzetelemzés soran ezek az elbitéletes tedridk megdoltek.

Az Idésiigyi Koncepciot az alabbi metodikai elvek mentén allitottuk 6ssze:

o a helyzetfelmérés és a problémdk feltarasat kovetben az elérendé célok Kkeriiljenek
megfogalmazasra,

¢ a célokra alapozva torténjen meg az célok megvalosulasat eredményez6 cselekvési iranyok
elfogadasa, majd pedig azok gyakorlati megvalositasa feladatterveinek végrehajtasa,

e Az Orszagos Idosiligyi Tanacs altal elfogadott €s tarsadalmi vitara bocsatott 1d6siigyi Karta
alapgondolatai beépiiltek a nemzeti idOsligyi stratégidba is, ezért annak alapelvei a varosi
koncepcidba is bekeriilnek.

IL

ALTALANOS HELYZETKEP ES PROBLEMA FELVETES

/A témak kapcsan felmeriilo problémak kiilon kiemeltek/

IL1. ALTALANOS JELLEMZOK

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantili régioban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén és horvat
hatartdl megkézelitdleg egyenld tavolsigra helyezkedik el. A varos teriilete 9.998 ha, allando
lakosainak szama a koncepcid készitésének idopontidban 56,959 f6, amely az orszigos
tendencidnak megfelelden kis mértékben évrol évre csokken. A természetes fogyast a vandorlasi
kiilonbdzet nem képes kompenzalni.

Zalaegerszeg kdzepesen fejlett varos, az egy lakosra jutd brutté hozzaadott érték az orszagos atlag
70-80%-a. Zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer /2018. évi adat: 11.917 forras: Teir/
gazdasagi szervezet milkddik. A véaros gazdasagi szerkezetére elsGsorban a helyi kis- ¢€s
kozépvallalkozasok tialsilya jellemzO. Zalaegerszeg tradiciondlisan jelentds iparagai, az
¢lelmiszeripar, a butorgyartas €s a textilipar az ezredfordulo utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utédcégek jottek létre, melyek a
valsag okozta bizonytalansigok utdn 2011 6ta Gjra megerosddni latszanak. A véaros iparaban a
gépgyartas (jarmiiipar, mechatronika) valamint az elektronika a meghatdroz6. Az 1par
Osszetételcben emellett még a kdzuti arufuvarozas jelentos, melynek az elmilt években a felfutasa
figyelheté meg. A foglalkoztatasban kiemelkedé szerepet jatszé6 multinaciondlis vallalkozasok
telepedtek le, a tdmeges foglalkoztatiasra azonban a betanitott munka a jellemz6é, a magasabb

H:\2020. el6terjesztések\Idosiigyi Koncepeid 2020-2023.doc 7



kvalifikaciot igénylo posztok szama kevesebb a kivanatosnal. Ez azzal a hatrannyal is jar a varos
szamara, hogy a Zalaegerszegen sziiletett fiatalok, akik kvalifikalt szakmat szereztek, ezért nem
tudnak visszatelepiilni a véarosba, ez az iddseket annyiban érinti, hogy fellazulnak a csaladi
kapcsolatok és no az elmaganyosodott id6s emberek szama, amit j6 lenne megelézni.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas terillete is kiemelt hangsulyt kapott, 2015. évben
elkésziilt a varos turisztikai stratégidja, melyben megfogalmazodtak kiilénbozo turisztikai termékek
adott célcsoporthoz igazoddan. A turisztikai koncepcié céljainak gyakorlati megvaldsitasa
elokészités alatt van.

o Torekvés, hogy a kozeljovoben rendelkezésre dlljanak ij alternativ erdforrdsok
(geotermikus energia és biomassza kapacitisok).

Zalaegerszeg kozosségi kozlekedése sok szempontbol hatranyosabb helyzetben van, mint az orszag
szamos megyeszékhelyének kozlekedési rendszerei, vagy azon mas varosoké, amelyek egyben nagy
vasiti csomopontok is. A vastti infrastruktura évszazados kiépitésébdl adoddan az észak-déli és a
kelet-nyugati iranyok taldlkozasa nem Zalaegerszegen, hanem Zalaszentivanon van, Ezzel érdemi
csomoéponti jelieg nem alakult ki a varosban. Hatranya még a varosnak az is, hogy nincs kézvetlen
vasiti csatlakozasa Budapest, illetve a Balaton iranyaba.

A korszerisitésre keriilt Zalaszentivan-Bajansenyei vasiuti elérhetdség lehetdové teszi a szlovén
kik6tok révén az eurdpai €s tengerentuli gazdasagi elérhetdséget, illetve a zalaegerszegi vonal
villamositdsa azt is, hogy a villanyvontatasi szerelvények jarjanak a vonalon.

o Sziikséges Zalaegerszegen egy intermoddlis kozosségi kizlekedési csomopont létesitése,
valamint az elavult, kényelmi szolgdltatisok nélkiili, nem akadilymentes jarmiipark cseréje.

Zalaegerszeg kozaton valé megkozelithetoséget és elérhetdségét elsdsorban elhelyezkedése,
domborzati viszonyai é€s a torténelmileg kialakult kozithalozata hatarozzak meg. Két foutvonal, a
74-es és a 76-0s orszagos foutvonalak taldlkozasanal fekszik, autopalya és elsérendii foutvonal nem
érinti.

A fovaros leggyorsabban a 76-os (illetve 760-as) utakon, majd az M7-es autopalyan keresztiil érheté
el — a domborzati viszonyokhoz igazodva kisebb keriilokkel. Komoly hianyossag, hogy a 76-o0s it
csak keriilével, a 71-es uton keresztiil éri el az autépalyat, valamint tébb telepiilésen athalad
(Nagykapornak, Zalacsany, Balatonszentgyorgy), igy az eljutasi id6 jelentGsen né. A véros
elhelyezkedésébol adoan Szlovénia a 75-8s uton, Ausztria pedig a 76 — 86 — 8-as Utvonalon kb. 1
Ora alatt elérhetd személygépkocsival.

o A kozuti elérhetéség azonban akkor viina tokéletessé, ha az osytrak A2-es autopdlya Grazi
csatlakozdsdval kiépiilne a Zalaegerszeget is érinté M9-es gyorsforgalmi ut Rédicset /és
Rédicsen keresztiil a szlovéniai/ és Letenyét érinté csatlakozdsa az M7-es autopdlydval.

A viérosban egyediilalld az egészségiigyi szolgaltatasok jelenléte, valamint egyre korszeriibbek az
sportlétesitmények, és az infrastrukturalis hattér.

Zalaegerszeg és térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a ndvekvo létszamu és szinvonali, igény-
vezérelt képzést és K+F tevékenységeket folytatd felsGoktatasdval €s szakképzésével egyre
vonzobb lehet a magas hozzdadott értéket, de a nyugat-eurdpainal még mindig kisebb bérkdltséget
keresd toke szamara.
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e Sziikséges azonban a vdros gazdasdgi stabilitasanak tovabbi fokozdsa, ujabb villalkozdsok
letelepitésevel, tovibba az is, hogy valtozatosabb iparszerkezet alakuljon ki

A zalaegerszegi uthalozat teljes hossza 511 km, jardak hossza 227 km, kerékparutak hossza 16 km.
(teir 2017. decemberi adat) A regisztralt szemelygépkocsik szima 25.153 db. (teir 2018. évi adat)

A bels6 kézlekedési halozat rendkiviil terhelt, legfontosabb csomoépontjai a térténelmi belvarosban
vannak.

o Megoldando feladat a torténelmi belviros tehermentesitése, a belsé kozlekedési
hdlozatnak a vdroskdzpont kisebb terhelést eredményezd dtszervezése.

A véros kézmirendszerei teljesnek és viszonylag korszerinek mondhatéak.

I1.2. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 13 év statisztikai adatai alapjan csdkkend tendenciit mutat.
2006. év ota folyamatosan cstkken a sziiletések szama, ugyanakkor a halalozasok szama 2006-t6l
viszont folyamatosan emelkedik és trendszerlien meghaladja a sziiletések szamat, melynek
eredményekeéppen

o 2006. év ota folyamatosan csokkent a vdros lakossdga.

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2019.
2006. december 31. 2011. december 31. 2019. december 31.
Eletkor

[év] Férfi Néo Osszesen Férfi Né Osszesen Férfi Né& Osszesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 943 366 1809
4-6 714 697 1411 800 798 1598 742 664 1406
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1979 1934 3913
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 746 697 1443
18-24 2735 2565 5300 2394 2236 4630 1800 1620 3420
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1572 1494 3066
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1762 1671 3433
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 1911 1922 3833
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 2716 2725 5441
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2308 2294 4602
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 1856 1964 3820
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1643 1907 3550
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1889 2513 4402
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1500 2553 4453
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1366 1943 3309
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1738 3321 5059
Osszesen: 28508 31580 60088 28020 31252 59272 26871 30088 56959

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros népesség nyilvantartasa
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A népmozgalmi adatokbdl kitiinik, hogy jelentés a varost hatranyosan érintd elvandorlisi
kilonbdzet, egyre cstkken a hazasulandok szama és n6é a valasok szama is. Az idds-ligy
szempontjabdl ennek az a kovetkezmenye, hogy az elvandorlasok negativ népmozgalmi adatai,
amelyek els6sorban a fiatalabb, pélyakezdé korosztalynal a legmagasabbak, tovabba a
hazassagkotések elmaradasa €s a valasok szamanak novekedése nveli annak kockazatat, miszerint
varosunkban

o egyre 6bb lesz az elmagdnyosodott idéskoru ember.

Vandorlasi egyenleg (ezrelék)
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A korosztdlyok aranya atrendezodést mutat: a fiatal népess€g aranya folyamatosan és jelentos
mértékben csokken, a 40-49 évesek aranya enyhe ndvekedest, mig az 50-59 évesek aranya enyhe
csdkkenest mutat, az iddskord lakossag aranya trendszeriien és jelentés mértékben emelkedik, ez a
tendencia egy

o eloregedo zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore.
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Oregedési mutaté
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A 65 év feletti népesség aranya a 2011. évi kozel 16,7%-rol, 2018-ra 21,5 %-ra /12375 fore/
emelkedett.

A még mindig magas leétszamu 18-39 éves korosztaly szdma 6%-kal csdkkent 2011. évhez képest.
Lathatd, hogy az egyik jellemzé probléma az, hogy a nagyobb létszamu fiatal korosztalytol vart
magasabb gyermekvallalas nem valosult meg, jelentés hanyaduk még a hazassagkstésig, vagy a
tartos egylittélésig sem jutott el. Ebben egy kisebb korrekcio, pozitiv valtozds ugyan még
megvalosulhat akkor, ha a még mindig magas létszamu 18-35 éves korosztily Zalaegerszegen
marad.

Ennek azonban feltétele, hogy kedvezményekkel lakashoz juthat, j6vedelmezd allast talal, vagy
vallalkozasba kezd, és nem tilzottan kés6én hazasodik, mert a késéi csaladalapitas alapvetben
negativ hatassal van a gyermekvallalasra. A segitségnyujtas ebben az esetben ddntden komplex
tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csaladok preferalasaval valosithatdé meg. Mindez azért
1s sziikséges, hogy az

o jdosebb korosztily nem maradjon magdra a virosban, hanem egy természetes korosztilyos
rétegezésif kozdsséghen tudja megélni mindennapjait.

H:\2020. eloterjesztések\dosiigyi_Koncepeio_202(-2023.doc 11



E tarsadalmi hatasok csokkentése érdekében Zalaegerszeg tobb tarsadalompolitikai hatassal is jaro
intézkedést tett, kezdve a munkahelyteremtd gazdasagélénkitd célkitiizéseken keresztiil, a
felsboktatds tamogatdsan 4t a csalddi otthonteremtés tdmogatasanak kialakitasaval és a
Hohemzedeékek kézfogasa program” létrehozasaval annak érdekében, hogy a népességfogyas
lassuljon, megalljon és esetlegesen ellenkezd iranyba forduljon. Ezen intézkedések hatasai azonban
nem azonnaliak és hatasuk csak hosszabb tavon érvényesiilhet, de remélt kdvetkezményiik lehet az
is, hogy a varos id6sebb polgarai sem maradnak magukra varosunkban,

Jelenleg azonban a zalaegerszegi lakossag kordsszetételét harom év /a 2011-o0s, a 2014-es, és a
2018-as év/ részletes adatsorai segitségével vizsgalva megallapithatd, hogy a vizsgalt 8 év alatt - a
40-49 éves korosztaly kivételével - kis mértékben, de folyamatosan cstkkené tendenciat mutat az
aktiv korosztalyok létszama, illetve a 15-17 éves korosztaly létszama kis mértékben emelkedett
2014. eévhez képest. A 0-49 éves korosztalyban a férfiak képviselik a tobbséget, de ez az arany az 50
éves korcsoportoktol kezdve megfordul, és a ndk szama egyre fokozottabb mériékben haladja meg a
ferfiakét.

A férfiak és nék aranya a népességen beliil elébb enyhe, majd a kor elérehaladtaval jelentds
ndtébbletet mutat a vizsgalt iddszakban, és ez azt is jelenti, hogy

o a koncepcionak az idéskoru, egyediildllo nok nagy szdmadval kell szdmolnia. Rdaddsul e
rétegnek a jovedelme is joval alacsonyabb mint dltaldban s emiatt tébbségiikben koriikbol
keriilnek ki az iddskoraak dltal igénybe vehetd szocidlis szolgdltatdsok elldtottjai.

Allando népesség

2011-2018.
2011. december 31. 2014, december 31, 2018. december 31.
Eletkor | cof | N6 |Osszesen| TeKOr [ pon | No |Osszesen | F%OT | pori | No Osszesen
[év] [év] [év]
0-14 3790 31522 7312 0-14 3733 | 3523 7256 0-14 3722 | 3532 7254
15-17 883 805 1688 15-17 741 653 1394 15-17 727 698 1425
18-19 639 563 1202 18-19 581 541 1122 18-19 503 411 914

20-29 3747 | 3587 7334 20-29 3466 | 3244 6710 20-29 3038 | 2827 5865

30-39 5164 | 5084 10248 30-39 4803 | 4763 9566 30-39 3844 | 3822 7666

40-49 3843 | 3974 7817 40-49 4315 | 4247 8562 40-49 5007 | 4914 9921

50-59 4238 | 5189 9427 50-59 3802 | 4581 8383 50-59 3458 | 3910 7368

60-64 1961 | 2392 4353 60-64 2119 | 2658 47717 60-64 2037 | 2688 4725

65- 3755 | 6136 9891 65- 4185 | 6723 10908 65- 4804 | 7571 12375

Osszesen | 28020 | 31252 | 59272 | Osszesen | 27745 [ 30933 | 58678 | Osszesen | 27140 | 30373 | 57513

Forras: TEIR (allando népesség)
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I1.3. ZALAEGERSZEGI SZOCIALIS ELLATO RENDSZER JELLEMZOI

Nem kifejezetten csak az idéskoruak ellatasara szolgal, hanem a varos teljes lakossaganak szocialis
szikségleteit hivatott ellatni. E szolgaltatasok egy része ugynevezett alapellatas, mig a tobbi része
szakellatdsnak minésiil. Mindebbd! kévetkezik, hogy a varosban nincs 6nallé idoskoruakat ellaté
szocidlis rendszer /erre altalaban nincs is sziikség/ hanem az, egy egységes ellatorendszer része,
még akkor is, ha egyes ellatasi formakat esetlegesen tobbségében csak id6skoruak vesznek igénybe.

Meglehetdsen széleskorii szolgéltatast palettardl van szd, a varosban 22 kiilonbdz0 személyes
gondoskodast nyujté  szocidlis  szolgaltatds érhetd el. Egyes szolgaltatasokat tSbb
szolgaltaté/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltato végez hazi segitség nyujtast, 4 szolgaltatd
nyujt tdmogatdé szolgaltatast, és 3 idosek otthona miikddik a varosban. A szolgaltatd oldal is
meglehetdésen szines, hiszen allami, Onkorményzati, egyhazi ¢s civil fenntartdé is biztosit
szolgaltatasokat. /1. sz. tablazat./

A szolgaltatasok/ellatasok koziil 9 dnkormanyzati, 8 egyhazi, 7 civil, /gazdasagi tarsasag, stb./ 3
allami fenntartasi.

I1.3.1. Alapszolgaltatasok
IL.3.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében kiilon meghatarozottak szerint a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi
egyszerl meleg étkezésérdl kell gondoskodni. Ez az ellatasi forma a Zalaegerszegi Gondozasi
Kézpont feladatkdrébe tartozik. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhdinak igénybevételével,
valamint két kiilsO szolgaltato bevonasaval torténik. A konyhak teriileti elhelyezkedése révén
lehet&ség van arra, hogy az igénylo lakohelyéhez legkdzelebb eso helyen vegye igénybe az ellatast.

2019. december 31-ig 112 6 0j szocialis étkezd keriilt felvételre, és 121 {6 étkezd megszlintetésére
keriilt sor. 2019. december 31-én 370 6 szocidlis étkezd volt nyilvantartva. Zalaegerszegen
kiszallitassal 179 fonek, 186 fdnek helyben fogyasztassal vagy elvitel lehetdségével biztositjuk az
étkeztetést. Kispali és Nagypali esetében (Osszesen 5 f0) kiszallitassal biztositott az ellatas.

Ami az igénybe vevék életkorat illeti, itt fokozatos emelkedés figyetheté meg, jelenleg az ellatottak
71%-a 70 éven felili, és az ellatottak 64%-a (238 f5) nd. Az ,.alacsonyabb életkorban” (65 év alatt)
tapasztalhato feérfi tobblet, ebben a korban a raszorultsagot azonban elstsorban az ellatottak
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegsége, illetve egészségi allapota indokolja. /Az erre vonatkozo
részletesebb adatokat a 2. sz. melleklet tartalmazza./

A szocidlis étheztetés tobbségében idoskoru elldtds, az elldtottak szdma évek dta szinte valtozatian,
a kor elorehaladtdval fokozatosan novekszik az igénybe vevok notébblete.
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I1.3.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az onallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges meghatarozott fajta ellatast.

Ezt az ellatasi format is a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont biztositja, mégpedig a teriileti- és
nyugdijashazi gondozas keretében.

A miikodési engedély szerint a szolgaltatasban ellathaté személyek szdma 171 6, a tényleges
ellatottak szama azonban a 2019. év végén csak 72 6.

Az ellatorendszer atalakitasara wranyul6é agazati intézkedés eredményeként a hazi segitségnyujtas
vonatkozasaban tébb véltozas tortént mar 2016-ban. A szolgaltatasi forman beliil végzett
tevékenységek mentén két szolgaltatasi altipus, a szocidlis segités és a személyi gondozds keriilt
megkiilonboztetésre. 2016. januar 1-t6l a gondozasi naplot felvaltotta a tevékenység naplo. A két
szolgaltatasi altipusban végezhetd tevékenységeket a tevékenység naploban elkiilénitetten, az egyes
résztevékenységek nevesitésével kell feltiintetni. Tovabbi valtozas az is, hogy az ellatottnak a
lakdson kiviili, illetve a lakason végzett szolgaltatasért a raforditott id6 aranyaban egyarant kell dijat
fizetni. 2016. évre modosult az 1 oras gondozasi sziikséglet megallapitdsara szolgald ponthatar is
(11 pontrol 20 pontra emelkedett).

A Szt. 2017, januar 1-én hatalyba 1épett modositisa eredmeényekent a hazi segitségnytjtas esetében
megsziint az draalapu szolgaltatasnyijtas rendszere. A gondozasi szilkséglet vizsgalata soran elért
pontszam a jovében nem korlatozza a héazi segitségnyijtas napi idtartamat. A modositas célja az
ellatott sziikségleteihez rugalmasabban igazodo szolgaltatas-nyujtas, melynek konkrét idétartama az
ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodasban kerlil megallapitésra.

Az ellatottak szdmanak korabbi csdkkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tGbb szolgaltaté is
biztosit hazi segitségnyujtast, koziiliikk az egyhazi szolgaltatok az ellatast alacsonyabb téritési dij
ellenében is tudjik biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében 2019. évben Gsszesen 117 személy ellatasara keriilt sor. 2019.
december 31-€én ellitasban részesiildk szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

e szocialis segitésben: 4 {6
e személyi gondozasban: 68 fo

Megfigyelhetd, hogy az Onkormanyzati intézmény altal ellatottak nagy t&bbsége a nagyobb
gondozasi igényl, nem ritkdn a napi tobbszori gondozast igényeld raszorulok kozil keriil ki. Egy
gondozoné atlagosan naponta 4-5 raszorulénak nyijt segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a
szama, akikhez naponta kétszer, haromszor (reggel, ebédidében és az esti 6rakban) kell kimenni a
gondozéndnek.

Az ellitottak egy részével évek 6ta kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelheté a kor
elérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre t6bb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tiineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a velilk foglalkozé szocialis gondozonak.

Gondozasi tevékenységeink jellemzden: segitségnyujtas az étkezéseknél, bevasarlas, testi-,
személyi higiéné biztositasa (mosdatas, fiirdetés, pelenkazas), 6ltoztetés, agyazas, takaritas, mosas,
szelldztetés, orvoshoz, szakrendelésre kisérés, gydgyszer feliratas, kivaltas, adagolas, hivatalos
Ugyek intézése, csekkek befizetése, pszichés gondozas, a magany enyhitése.

Ami az igénybevevok életkorat illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelheté meg, az ellatottak kozott

a 80 év felettiek aranya 68 %, a gondozottak 84 %-a nd. /Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a
3. sz. melléklet tartalmazza./
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A hazi segitségnyujtas egy specidlis formaja a jelzdérendszeres hazi segitségnyjtas.

A szolgaltatas elsodleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval €16 sériilt és id6s
emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha szlikséges gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgaltatds fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az ellatottak
sziikségleteire, anélkiil, hogy a rdszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatas 2019. évben is 66 késziilékkel miik6dott, mely &sszesen 85 f6 idos, beteg ember
szdmara biztositotta az ellatast.

2019. december 31-én az ellatottak szama 66 fo. Az ellatottak 83%-a no és 78%-a 80 év feletti volt,
melyb6l 11 {6 90 év feletti.

2019. évben a segélyhivasok szama 91 volt, melybol 47 az éles riasztas, 9 a téves riasztas, valamint
35 egyéb okbol tortént 0j késziilék kihelyezés + proba és rendszerteszt tértént. A rasztasokat 23%-
ban rosszullét, betegség, 28%-ban elesés indokolta.

/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a 4. sz. melléklet tartalmazza./

I1.3.1.4. Idoskoriak nappali ellatasa

A jogi szabalyozas elnevezése ellenére nem kizarélag idoskoruak ellatasra szolgal. Ténylegesen a
nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betdlistt, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocialis és
mentélis timogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetdé higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az idések nappali elldtdsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az iddsek ellatasa 3
telephelyen mikddé idések klubjaiban, 120 férdhelyen torténik.
A 2019. évben a 120 fér8helyen napi atlagban 67 ellatott volt, az ellatottak szama Gsszesen pedig 87
fo.
/Az erre vonatkozo adatokat az 5-6. sz. melléklet tartaimazza./
o Az ellitdsi kapacitds a felmeriilt igényekhez képest dsszességében megfelels, virakozdsi
ido nincs, a jelentkezd sziikségleteket jellemzoen mindig képes kielégiteni az intézmény.

Az ellatasi forma egy specidlis viltozata a demens személyek nappali ellatasa. Ez az Gj tipusi
ellatasi forma 2009. julius 1-t6] a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikddo
Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miikddik 10 féréhellyel.

2019. december 31-én 3 fO vette igénybe ezt a demens ellatast (1 férfi, 2 n6), mindharman
kozepsulyos demenciaban szenvedd személyek.

A rendelkezésre allo féréhelyek teljes feltoltése évek ota nehézségbe iitk6zik. Részben azért, mert a
kliens, illetve a hozzatartozoja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra érdemesnek az enyhe
foku szellemi hanyatlas jeleit, amikor meg a folyamat specialis fejlesztéssel hatraltathatd lenne.
Gyakran mar csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a hanyatlas kozépsilyos, vagy sulyos
fokozatuva valik és csak tartés bentlakdsos intézményi keretek kozott, korlatozott lehetdségek
mentén biztosithato a segitségnyjtas.
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o Demens személyek tartds intézményi elhelyezésben ezért jelentos kapacitdshidny
mutatkozik.

11.3.2. Szakositott ellatasok

I1.3.2.1. Idések gondozohaza

Az idosek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikéds —
Idések Gondozohdza biztositja, az engedélyezett férdhelyek szama 42 6.

Az Id6sek Gondozdéhaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - idGtartama alatt folyamatos,
teljes kori ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt esetben engedélyezi
az ellatads idGtartamanak tovabbi egy évvel toérténé meghosszabbitasat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan.

/Az ellatasi formara vonatkozo adatokat a 7. sz. melléklet tartalmazza./

A gondozohdz atmenet a sajat otthon és a tartos bentlakasos intézmény kozott.

Az Id6ések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idés embereknek a gondozasat
vegezzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor
6nellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. JO1 képzett gondozdndk, belgydgyasz és
geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megorzését.

Az intézménynek 2019. december 31-én 42 ellatottja volt, 55 fonek sziint meg az ellatdsa és 56 fot
vett fel az intézmény.

Az ellatottak 29%-a 90 év feletti, tébbsége (67 %) 80 év feletti volt 2019, évben.

Az intézmény évrol évre teljes kihasznaltsaggal miikddik.

Emelkedé tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichidtriai betegségben szenveddk
ellatasdnak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkdzik, mert részitkre differencialt
elhelyezést —jogszabdlyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani és mint
fentebb mar emlitettiik,

o nincs megfeleld férohelyszimmal rendelkezd szakintézmény.

E probléma csak a féréhelyek szaménak névelésével oldhaté meg, s ennek lehetséges modjait
miel6bb sziikségesnek mutatkozik kialakitani.

A szolgaltatast igénybe vevok egyre hosszabb idore igénylik a gondozohazi elhelyezést és
folyamatosan cs6kken az ellatasbol kikeriilok szama.
Ennek oka, hogy az erbteljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezheték vissza, és idds-otthoni elhelyezésre varakoznak.

o Az idosotthoni elhelyezés viszont jelenté's mértékben kapacitds hidnyos.

Atlagosan 1-2 6 kéri téli idészakban a fiitési, lakhatasi problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari
hénapokban a csaladtagok elutazasa, pihenése vagy épp a gondoskodd csaladtag megbetegedése
miatt az atmeneti ethelyezést.
Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utdn sok esetben nem teljesiil a bentlakasos intézményi
elhelyezés féréhely hidnydban, igy Apolasi Osztalyokra helyezik el a hozzatartozdk ellatottjainkat.
o Az intézményi felvételre varakozok szama az eddigi évek gyakorlatahoz hasonléan nagyon
magas, 2019. december 31-én 89 fo virt felvételre, kiziiliik 50-en soron kiviil.

H:\2020. eloterjesztések'\ldosiigyi Koncepeid 2020-2023.doc 16



I1.3.2.2. IdGsek otthona

Az iddsek otthonaba, olyan a nyugdijkorhatart betltétt idoskorti személyek keriilnek ellatasra, akik
Onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

/Az iddsek otthoni elldtdasdra vonatkozo részletesebb adatokat a 8. sz. melléklet tartalmazza./

Az intézményi férOhelyek szdma 98. Az ellatottak szama 2019. december 31-én 98 6 volt, 78 né és
20 férfi.

Az ellatottak 87 %-a 80 év feletti. Az ellatottak nemenkénti aranya a demografiai trendeknek
megfeleld.

Az Idosek Otthondban él6 ellatottak egészségi allapota meglehetésen leromlott, jellemzd a
multimorbiditas. A gondozottak koziil onellaté mindossze 1 8, részben onellaté: 22 6 (22 %),
onellatasra képtelen: 75 £6 (77 %).

Az egészségi allapot hanyatlasanak kévetkezménye, hogy a lakok koziil egyre kevesebben vonhatok
be a foglalkoztatasba, az apoldsi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a személyzet mentalis
és fizikalis leterheltségét fokozza. Evrol évre novekszik a szellemi hanyatlas miatt ellatasra szoruld
gondozottak szdma, jelenleg az ellatottak 24 %-a sulyos, illetve 13 %-a kozépsulyos korképpel
kiizd.

A felvételre varok szama 2019. év végén 158 10,
o A férohelyi kapacitdis hidnya jelentds probléma.

A probléma megoldasara esetlegesen részleges megoldast jelenthet annak a kormanyzati
elképzelésnek a megvalosulasa, amelynek egyik eleme a korhazi dpolasi osztalyok atadasa a
szocidlis ellatorendszer részére. Mindemellett azonban a kozeljsvoben nem keriilhetd meg a
kapacitas tovabbi bovitése, még az utan is, hogy a volt Pais Dezs6 Altalanos Iskola megiiresedett
épiiletében egyhazi fenntartasi bennlakasos otthon alakult ki varosi segitséggel.

I1.3.3. A szocialis ellaté rendszerre vonatkozo dsszegzés

A helyzetelemzés korében viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a Koncepcié a szocialis ellato
rendszer bemutatasaval.

Ennek egyik oka, hogy a Koncepciot alkoté Kézgyiilésnek erre a teriiletre van legnagyobb ralatasa,
miutan ez a teriilet tobbségében a sajat feladatkdrében létrehozott intézményhalozat, és éppen ez
okbdl itt a legnagyobb a jov6beli befolyasolasi lehetdsége is.

A masik ok pedig az, hogy egyben ez az intézményhaldzat a legnagyobb idéskori szolgaltatd
rendszer is, ami sziikség esetén — egy-két fejlesztendd teriiletet kivéve — szinte teljes korien ki tudja
elégiteni a sziikséges szocialis igényeket.

Mindemellett azonban varosunkban az &nkormanyzati tulajdonud szervezetek mellett - kdzigény
alapjan -, civil, egyhdzi, gazdasagi ¢€s egyéb szervezetek egyarant tevékenykednek a szocialis
teriileten. Szolgaltatasaik igénybe vevdi ugyanugy a szocilisan raszoruldk korébol, illetve egyes
specifikus szolgaltatasoknal altalaban az id6s korosztalyokbol keriilnek ki.

I1.3.4. Mas tényezok

Ebben a korben éltalaban nem rendelkeziink szamszerusithetd adatokkal, de az idostigyi helyzetkép
realitasa megkdveteli szambavételét az alabbiaknak.

H:\2020. eloterjesztések\dostigyi_Koncepeio_2020-2023.doc 17



11.3.4.1. Egyéb szolgaltatasok

Az iddsek szamra nem csak szocialis teriileten van igénybe veheto szolgaltatas.

Mas teriileteken is tobb szolgaltato, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyujt csak nekik sz61o,
vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy fizetd alapon igénybe vehetd
gazdasagi, kulturalis, egészségiigyi, k6z0sségi, sportolasi és egyéb szolgaltatast.

Ezek teljes korii felsorolasara nem véllalkozunk, de a fontosabbakat cimszavakban megemlitjiik;

o Egerszeg Kartya — kedvezményesen veheté igenybe, és dltaliban dénkormdnyzati
intézményeknél tovabbi szolgdltatdsra jogosit /parkolds, szinhdzjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtdr, sth./,

o Utazasi kedvezmények — helyi-jarati, helykozi és tavolsagi kozlekedési eszkozokon,
vizi kozlekedési eszhozokon bérletarban, menetjegyben, életkortol fiiggd ingyenességben,

o  Killonbizé nyugdijas bérletek, kedvezmények kire — kulturdlis, sport stb. teriileten.

o Alacsony nyugdijjal rendelkezok tamogatdsa.

IL. 3.4.2. Gazdasagi tényezok

Az id6skorfiak csak kis hdnyada eltartott. Altaldban mindannyian rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel. Tulnyomé tobbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk munkajévedelemmel,
illetbleg gazdasagi tevékenységbdl szarmazo tékejovedelemmel - a varosban 1188 nyugdijas egyéni
vallalkozot tartanak nyilvan [2018. évi Teir adat] -, pénzbeli megtakaritassal és emellett tobbségiik
ingatlan vagyonnal bir, de vannak kozottiik befektetdi, vallalkozdi vagyont mikodtetok is. Emellett
jovedelemnek tekinthetjiik a kiadast poétlé kisbirtoki, sajat vagy csaladi sziikséglet fedezésére
szolgalo, esetlegesen piacra vitt arutermelést is. A varosban 2016. tavaszan helyi termel6i és
kézmiives vasar indult, minden honap harmadik csiitGrtokén a helyi kistermel6k és kézmiivesek
arulhatjak portékaikat.

Az eltartottsag az idoskortak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hidnyaban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az, az 6nallo életvitel fenntartasara nem elegend® és emiatt az idés ember
masok — elsdsorban a csalddja, annak hidnyaban a kdz0sség — gondoskodasara raszorul. Ebbe a
kérbe esetenként az alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal rendelkezok is bele tartoznak.

Ugyanakkor, ha csaladban élnek, akkor esetiikkben elmondhaté, hogy a viszonylag alacsony
jovedelmiikbol ezen idGs emberek is hozzajarulnak a csaladi kasszahoz.

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Zalaegerszeg varosban 2018-ban 5081 férfi és 9299
nd részesiilt Gregségi nyugdijban.

A nyugdijban és egyéb elliatiasban részesiilék adatai, teriileti kiillonbségek Magyarorszigon:

Magyarorszagon 2018. januarjaban 2 596 131 fonek folydsitottak nyugdijat, ellatast, jaradékot vagy
egyéb jarandosagot. 2013 januarjahoz képest az ellatottak szama 1,6%-kal csékkent. Egy nyugdijas,
jaradékos vagy egyéb ellatasban részesiilo atlagosan 131 706 forintot kapott, ami 11%-kal
magasabb, mint 2017. januarjaban. A foeliatasként folyositott ellatasok legnagyobb része dregségi
nyugdij, az ellatottak 78%-a ezen a jogcimen kapott ellatast. A masodik leggyakrabban folyositott
eliatasi forma a megvaltozott munkaképességiieknek jard ellatds, amit tobb mint 300 000 fonek
utaltak. Egy ellatasi forméaban nétt meg egy €v alatt jelentdsen a létszam. 2017. januarjahoz képest a
néknek 40 év jogosultsagi id6 alapjan jaré nyugdijat kapok szama 5,7%-kal emelkedett.

Nyugdijban és egyéb ellitiasban részesiilok szama ellatas tipusa szerint, 2018. januar

Elldtas megnevezése: Ellitottak szima: 2017. januar = 100,0
Oregségi nyngdijak: 2 027 256 99,1
EbbSL: korbetShis 1876 148 98,7
Oregsegi nyugdij:
Ebbél: nbknek 40 149 971 105,7
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év jogosultsdgi id6

alapjan jaro

nyugdij;
Eletkoron alapuld ellatasok: 41 836 99,3
Megvaltozott
munkaképességiicknek jarod 338 906 95,4
ellatasok:

Ebboél: korbetéltott

rokkantsagi ellatas: A e

Ebbol: korhatar

alatti rokkantsigi 250 062 100,1

ellatas:

Ebbol:

rehabilitacios 34 955 85,8

ellatas:

Ebbél: banyaszok

egészségkarosodasi 1924 95,2

jaradéka:
Ozvegyi és sziildi nyugdij: 72 397 02
Arvaellatés: 63 412 95,1
Mezo'gazdasagl szdvetkezeti 1518 843
jaradek:
Baleseti jaradék: 6 852 94,6
Rokkantsagi jaradék: 33 027 100,7
Hazastarsi potiék,
jovedelempétiék: 2772 .
Egyéb jarandosagok: 8 155 166
Ellatasok minddsszesen: 2 596 131 98.4

/KSH elemzés/

Az egyes teriileti egységek kordsszetétele mellett azok gazdasigi szerkezete, foglalkoztatottsagi
jellemzdi, egészségiigyi viszonyai egylittesen hatarozzak meg az adott teriilet ellatotti szerkezetét.
Igy egy térség tartésan kedvezdtlen foglalkoztatottsagi helyzete vagy az ott él6k rosszabb egészségi
allapota jelent6sen megneheziti az Gregségi nyugdijazashoz sziikséges szolgalati id6 megszerzését.
Az Oregségi nyugdijban részesiilok ardnya Budapesten volt a legmagasabb 87,5%-kal, valamint
Pest, Kdzép-Dunantul és Nyugat-Dunantil megyéiben — kivéve Komarom-Esztergom megyét —
haladta meg az orszagos atlagot (78,1%). A legkisebb aranyt felmutato Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében az Oregségi nyugdijasok az ellatottak 66,7%-at tették ki, ugyanakkor a megvaltozott
munkaképességiieknek jaré ellatisokban és a foellatasként hozzatartozdi nyugellatdsokban
részesiilék ardnya itt volt a legnagyobb. A nyugdijkorhatart betéltdtteknek jard fobb ellatasokban
részesiilok (korbetoltott dregségi és dzvegyi nyugdijasok, korbetoltdtt rokkantsagi ellatottak) a
népesség korfijanak tetején lévo kozel 2 millié idoskorit csaknem teljesen lefedték. Korbetdltot
Oregségi nyugdijas volt a 64 éves €s idOsebb népesség, azaz az 1953-ban és korabban sziiletettek
02%-a, tovabbi 5%-uk korbetdltott 6zvegyt nyugdijat vagy rokkantsagi ellatast kapott. 64 éves kora
alatt 657 ezer ember, a megfelelé kord népesség 8%-a részesiilt valamilyen ellatisban. Koziiliik 52
ezer ember vonult korbetoltétt Oregségi nyugdijba 2018 elejéigl0. 44%-uk megvaltozott
munkaképességiicknek jar6 ellatast, kozel negyedilk ,.nék 407 ellatast kapott. Ezeken kiviil
arvaellatast 9, ¢letkoron alapuld ellatast 6, 6zvegyi nyugdijat 3%-uknak utaltak. (adatok forrasa:
KSH)

A Nyugdijbiztosité Igazgatosag adatai szerint 2018. évben a megyében a férfiak atlagosan 140 731
Ft, mig a nok 123 226 Ft 6regségi nyugdijban részesiiltek.
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Az adatok ugyan megyeiek, de a varosra vonatkozéan is elmondhatd, hogy a nék nyugdija atlagban
is joval alacsonyabb a férfiakénal.

o Koziiliik tehdt tobben keriilhetnek majd — egyediil maraddsuk gyakorisiga miatt is — abba
a veszélyeztetett korbe, amelyiknek tagjaibdl a szocidlis gondozdsi igény felmeriil.

A zalaegerszegi foldrészletek szama 29.048 db és ebb6l zartkerti 10.345 db, belteriileti 11.331 db,
kiilteriileti 7.372 db.

Csak a lakasok értéke mintegy 220-250 milliard forint kortil alakul és ennek mintegy 30-35 %-a,
alabecsiilt adatok szerint is az iddskoruak tulajdonaban all. Ez a lakasvagyon az iddskoruak
esetében tobbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakasigényeiket szolgéalja -, mégis a lakasigények
valtozasa miatt évente néhany szazalékuk mobilizalodik / illetve a fiatalabb generacié drokségeként évente
megjelenik a lakaspiacon/.

A kiskertigényeknek a 970'-es évekbeli erdteljes megjelenése miatt abban az iddben t6bb ezres
nagysagban alakultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a kikapcsoldodas mellett a csaladok
megélhetésének segitésére is szolgaltak. Az azdta bekovetkezett generaciovaltas hatasara ezek az
ingatlanok ma — becslések szerint kdzel 60 %-ban — a masodik tulajdonosi generaciot jelentd
idéskoruak kezében van. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, viszont a hagyomanyos, csaladi
asztalra térténd arutermelése is jelentés. Az itt megtermelésre keriilo arufeleslegnek a 2016-ban
megnyitott termeldi piacra juttatasa érdekében is indokolt erOfeszitéseket tenni, akarcsak a
felvasarld, vagy begyiijté halozat kialakitasaval is.

I1.3.4.3. Egészségiigyi tényezék

A hazai kutatasok azt mutatjak, hogy az idosek szamidra az egészséggel Osszefiiggd életmindség
legfontosabb elemei a kovetkezok: az egészség megléte (és a betegség, a fijdalom hiinya), a
csaladhoz tartozas (szemben a maganyossaggal), masok segitése (és segitség kapasa masoktol), a
szeretet, az emberi kapesolatok mindsége, beszélgetés masokkal, valamint a bels6 €s kiilsé békesség
megléte.

Kétségtelen tény, hogy az életkor elorehaladtaval fokozottan jelentkeznek egyes betegség tipusok. A
test Sregedése azzal is jar, hogy szaporodnak a degenerativ jellegi problémék.

Latas és hallas zavarok, iziileti és gerinckopasok miatti mozgaskorlatozottsigok, fogaszati
problémak, gyakoribb a szellemi hanyatlashoz kapcsolhaté értelmi zavar, a pszichés lelki zavarok,
ndvekszik a diabétesz sz6vodmények gyakorisaga, koros elvaltozasok jelentkezhetnek a belso
szervek muikodésében, stb.

Az 1800-a, és 1900-as évekbeli, és az utobbi évtizedekben rohamos gyorsasaggal bekdvetkezd
életmindség javulds e betegségtlinetek jelentkezését az életkor ndvekedéssel egyiitt jarva
fokozatosan a magasabb ¢letévekbe tolta ki, illetve egyes betegségfajtakat mar — tudominy
fejlodésének hatasara - az orvostudomény, mint alkalmazott tudomany képes elharitani, masok
hatasat pedig tudja mérsékelni.

Az orvoslas tudomanya hangsulyeltolodasa bekdvetkeztében az egészségvédelem elbtérbe keriilt,
ami a megeldzd tevékenységre iranyitja maganak az idés embernek a figyelmét is.

E teriilet sajatossaga, hogy mindenki esetében egyéni megoldasokat kell keresni, mert mindenki
egyénileg beteg, s bar a gyakorisag esetlegesen a kor elorehaladtaval prognosztizalhato, de az idds
ember is csupan azért beteg, mert megbetegedett, s nem azért mert idés. Lehetne a szocialis és
egeészsegugyi ellatorendszer is idosbarat, legalabbis abban az értelemben, hogy az id6sod6 és idbs
emberekhez Ugy viszonyul, mint olyan felnétt, teljes joga allampolgarokhoz, akik képesek sajat
életiikkkel kapcsolatos dontések meghozataldra, igényeik és véleményiik kifejezésére.

Varosunkban az egészségligyi ellatérendszer altalaban felkésziilt. Van allami tulajdonban lévé és
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széles spektrumi fekvObeteg- és jarobeteg ellatd intézmény, jol kiépitett onkormanyzati alapellatod
rendszer, s nagy szamban milkddnek tarsas- vagy egyéni tulajdonban 1évé egészségiigyi
vallalkozasok is. Ez a halozat az igényeket altaldban megfelelo szinten képes kielégiteni.
o  Ugyanakkor tény, hogy az allami tulajdonu fekvo- és jarobeteg elldto — nem az iddsek
ellatasi terhei miatt - forrashiannyal Kkiistkodik és ez hidny az ellatashoz valo
hozzdférésben jelentos varakozdsi idot generdl. Ez a biztositds alapu hozzdférés rendszerét

devalvilja és tobbnyire ennek a résnek a kitoltésére jottek létre a fizetos elldtdst nyijto
maganvallalkozdsok.

Ez utdbbiak igénybevétele azonban az idéskoriak tébbsége részére — éppen alacsonyabb jovedelmi
viszonyaik miatt — tobbnyire elérhetetlenek, s emiatt ellatasukban hatranyos helyzetiik csak
feler6sodik.

I1.3.4.4. Kozosségi és mas tarsadalmi tényezok.

Az egyhazak kozOsségi szerepvallalasa, kozosségépitd tevekenysége szintén jelentds hatassal van
id6sek életminbségére. A kdzOsségi igények és a felmeriilo dsszetett tarsadalmi problémak hatékony
kezelésében kiemelkedd szerepet t6ltenek be.

Az egyhazak mindennapi munkavégzésiik soran nagyon sok elemét megvalésitjdk az idOsiigyi
koncepcionknak. A gylilekezetek varosunkban akar katolikus, akar evangélikus, akar reformatus
igyekeznek partnerei lenni a varosnak és kiveszik résziiket az idosekkel valo kapcsolattartasban, az
idosek képzésében, tajékoztatasaban, a rajuk valo figyelésben.

A sikeres idsOdést elosegitd életmod tényezoi a fizikai és szellemi aktivitas, a tarsas és tarsadalmi
kapcsolodas és tevékenység, a valakihez — valamihez - valahova tartozds megvalositasa, az
¢élethosszig tarté tanulas, a kreativitas, az élet6rém, az életet vezérld célok, stratégiak és adaptacios
mintdk kialakitiésa. Az életmddhoz tartozik szorosan a frusztraciok keriilése épp ugy, mint
levezetésiik, a konfliktusmegoldd képesség fejlesztése, €s az athajlas ¢eletszakaszanak, nem utolsé
sorban a nyugdijazasnak személyes kezelése. Az id6skortiak korében oOriasi az igény a
tarsadalomban valé bent maradasra, €s nagy a félelem az abbol valo |, kiesésre™.

Ezzel is magyarazhato a nagyfoku tarsadalmi onszervezédés, a legalabb egymas kozotti szervezett
kapcsolatépités és kdzdsségi munka. A nyugdijas klubok, egyesiiletek szdma koriikkben meghatarozo
és kozel harmaduk tagja valamelyik klubnak. A klubok, melyek A4ltalaban nincsenek civil
szervezetként hatésagi nyilvantartasba véve, vagy lakokorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi
kéronként, esetleg k6zos érdeklédés alapjan szervezodnek.

E szervezetek tevékenysége az énproblémak feldolgozasa mellett, szinte mindig kozosségi, részt
vesznek a kornyezetilk alakitasaban, a helyi problémak megvitatisaban, megoldasaban, a
hagyomanyok apolasaban.

o Az dnkormdnyzatnak a kapcsolattartisa ezekkel a civil kézdsségekkel mdr kialakult, a
hivatalban egy f6 foglalkozik idosiigyi feladatokkal, 2013. évben elkésziilt a vdros
Idosiigyi Civil Regisztere, mely évrdl évre boviil, jelenleg 19 idis szervezetet szamldl. E
szervezetekkel valo kapcsolattartds 2013. ota rendszeressé valt.

A tamogato tarsadalmi kdrnyezet kialakitasaban a kiindulasi pont az ,,idésbarat szemlélet” volt.
Az id6sekkel kapcsolatban a tarsadalom egy rétegében — szerencsére egyre cskkend rétegében —
van elditélet az id6skoruakkal kapcsolatban. Feleslegesség, eltartottsag, a helyeknek a fiatalok eldli
elvétele, ellatd rendszerek indokolatlan leterhelése, ezek ennek a nézetnek a fo vezérgondolatai.
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o Hatdsukra az idoskoruak egy kisebb része — ez is szerencsére fogyatkozo kisebbség —
aktivitdasaban elbizonytalanodik, bezarkozik, elmagdanyosodik. Ez pedig tovabbi tiptalaja
lehet az Gket érd attraktiv hatdsoknak, ami biztonsdgérzetiiket csokkenti. Ma mdr
specifikus biinizési technikdak fejlodtek ki a bizalmukba férkozésre épitett kifosztdsukra,
illetoleg erdszakos kirabldsukra. /Ez utobbiak szerencsére varosunkban ritiadk./

Elofordul az id6sek hatranyos megkiilonboztetése életkoruk alapjan (ageizmus), mely lehet
munkahelyi, csaladon beliili, lakohelyi is.

Az eléitéletek és a megkiilonbdztetés ellen az id6koruak tobbsége tudatosan tiltakozik és megvan
benniik a kelld onértékelés képessége is, melynek eredményeként térekednek a tarsadalmi
elfogadtatasra.

Az idoskortiak szivesen vesznek részt kozosségi tevékenységben, kiilontsen akkor, ha az nem
feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez erdsiti hasznossag tudatukat. Sokan keresnek feladatot
maguknak.

o Ebben a kiorben az aktivitasuk kihaszndltsiga folyamatosan, évrol évre né, ag
onkormadnyzat dltal szamukra szervezett programokkal.

Az id06s emberek igénylik az uj informaciés és kommunikécios technikak elsajatitasanak
lehetdségét, megérizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tajékozottsigukat,
életmindségilk javulasat, szabadidejilk hasznos eltSltését. A sikeres Gregedés egyik lehetdségét
jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacio cseréje, felhasznilasa. Ezaltal fokozhato a
hasznossag érzése, olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek az id6s ember kozérzetét,
¢letmindségét javitjdk. Az idOskordaknak van affinitisa a kornyezet-, a természet védelmére,
Ovasara €s apolasara.

Az onkormdnyzat az €lethosszig tarto tanulas lehetGségét biztositotta azzal, hogy 2015. évtol
elinditotta a varosban Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozatit, mellyel az idés ember
lehetdséget kapott/kap a még meglévo erdforrasai fejlesztéséhez, uj erGforrasok elsajatitasahoz,
felhasznalasahoz.

o FE korben - az énkormdnyzat dltal inditott programsorozaton kiviil - szdmukra nyujtando

specifikus sziikségleteiket kielégito kindlattal a fteriileten jelen [lévé szolgdltatok
tobbségének felkésziiltsége elmarad igényeiktol,

III. CELOK ES FELADATOK

Zalaegerszeg kdzepes nagysagu, kiemelkedé nagysagu infrastruktiraval rendelkez6, az itt lakknak
altalaban — ahogy az elvégzett helyzetelemzés is mutatja -, jo életfeltételeket biztosité varos. Bels
kdzlekedési haldzata azonban atszervezést igényel, és amelynek killsé megkozelitését egy a jovoben
mindenképpen megoldandé vasuti és kozuti kozlekedést egyardnt bovitd fejlesztéssel javitani
szilkkséges azért is, hogy beruhdzo, befektetdi oldalrol a maindl még vonzdbba véljon, s ezzel
népességmegtartd képessége fokozodjon.

Jelenleg — habar ez az altalanos trendekkel Osszhangban van - egy fokozatosan eloregedd, a
bevandorlasindl nagyobb elvandorlasi /kiiléndsen az aktiv korban lévdkre, a fiatal generdciokra
haté/ mutatdkkal rendelkezé varos képét mutatja, s ez a kép jelentds ellentmondasban van az
infrastrukturalis mutatdkkal 6sszhangban tett pozitiv megallapitdsokkal.

Az ellentmondés feloidasa a helyben 1évé tovabbtanulasi, szakmai tanulasi lehetdségek folyamatos
kialakitasaval, a meglévok biztositasaval, a munkalehetoségek boviilésével, a lakasviszonyok
jJavitasdval Osszefiiggd olyan varospolitikai keérdés, amelynek eérvényesitése sordn azonban az
id6sebb korosztalyok elvarasairol sem elehet megfeledkezni, e korosztalyok igényeire is megfeleld
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hangsulyt kell helyezni.
A varosban erre megvan lakossagi €s a politikai torekvés és minderre példa a jelen koncepcid
elkészitésére vonatkozo igény is.

A varosi idosiigyi politika folytatasahoz az egészségiigy és szocialpolitika teriiletén a szakmai és az
infrastrukturalis hattér adott és hatékony, e téren inkdbb csak gyorsabb hozzaférési /egészségiigy,
szocialis szakellatasok/ €s egyes részteriileteken bdviilési /demens ellatas, atmeneti és tartés bentlakasos ellatas/
sziikséglet mutatkozik.
Fejlodést igényel:

- Az id6skoriak tarsadalmi megitélése az utobbi par évben sokat valtozott j6 iranyba, azonban

még mindig van hova fejlédni e téren;
- kozosségi munkaba valo bevonasuk tovabb bovitése, pl. a természet védelmébe, ovasaba;
- biztonsagérzetiik fokozasanak tdmogatasa, egyéni biztonsaguk javitasa.

Osszegezve elmondhatd, hogy az idésiigyi koncepciot csak a varosi fejlodést egészében nézve lehet
megfogalmazni és értelmezni, azért mert az iddsek élethelyzete elvalaszthatatlan a foglalkoztatas, a
szocidlis ellatas, az egészségiigy, a lakhatas, a nyugdijrendszer, a generaciok kdzotti egyiittmikédés,
a kultira-kozmiivelodés, a biztonsag €s az esélyegyenldség kérdéseitdl. Az idos ligy dssztarsadaimi
kérdés és kozvetleniil a varos lakosainak jelenleg csaknem egynegyedét érinti, de kdzvetve érdekelt
abban a teljes népesség.

Az id6sek aranya, mint lattuk folyamatosan novekszik.

Az id6s korosztaly a tarsadalom megbecsiilt tagjaként szeretne biztonsagban, kiszamithaté médon,
lehetdleg nem magényosan €lni, amely tartalmas, a tarsadalom szamadra is hasznos életmod
felteteleinek kialakitasat jelenti.

Azt is latni kell, hogy a célok megvaldsitasa nem sikeriilhet rovid id6 alatt, ezért sziikséges ujabb
négy évre vonatkozo stratégiai tervet késziteni. Mindehhez nélkiilézhetetlen az id6s korosztalyok
aktiv részvétele, kézremiik6dése.

A fentiek alapjan a Koncepcid céljai 6 fé csoportba sorolhatok:

1. Az idds ember, csalddi és tdrsadalmi erdforrds, kizosségformilo ero,

2. Az idos ember tudatos gazdasdgi, kulturilis és esetenként szocidlis tényezo,

3. Az idds ember identitdsdt erdsito, dnmegvaldsito kizdsségei, érdekképviseletei timogatisa,
tovibbd e kozosségek egy mds kozotti, valamint az idds emberek kézotti informdcio-
dramldsdanak elosegitse,

4. Az idos koriak sziikségleteit biztosito szolgdltatisok timogatdsa, a szolgdltatdsokhoz valo
hozziférés elosegitésének tdmogatdsa,,

5. Az idosek biztonsdg érzetének erisitése, biztonsdganak védelme,

6. A mentilisan vagy szocidlisan rdszorulo idés emberek ellitdsdinak biztositdsa.

111.1. AZ IDOS EMBER EROFORRAS

Az id6s emberek tobbsége ingd- €s ingatlan vagyonnal, rendszeres nyugdij-jovedelemmel
rendelkezik, de sokan vannak koziilik olyanok is, akik munka-, toke nyugdijjal -, munka- és
t0kejovedelemmel, pénzbeli megtakaritassal, tobben pedig befektetdi, vallalkozdi vagyont
miikddtetnek.

Tapasztalatuk, felhalmozott szellemi tokéjiik, tenni akardsuk, meglévé munkaképességiik, kisbirtoki
arutermel6 képességiik értékes a tarsadalom, a csaldd részére.

Fontos tarsadalom szamara annak tudatositisa, hogy a csaladjat segitd idds ember megbecsiilendd
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érték és ez a tarsadalmi teherviselo képességet javito tényezo.

Fontos, hogy a varosi szolgiltatdk, termeék-eldallitok szadmara is tudatosodjon, miszerint az
idéskoruak megfeleld kiszolgalasa szamukra a talpon maradast segité gazdasagi kérdés.

Fontos, hogy az id6s ember kapjon lehetdséget élettapasztalata, tudasa masokkal, foképpen a
fiatalabb generacidkkal valo megosztisara, mert ez kézbsségformalo.

Az id6s emberek teljes értékil polgarai a varosnak. Szellemi, kulturalis, szocialis, gazdasigi téren
nyujtott hozzajarulasuk, csaladjaikat segité tevékenységiik érték a kozdsség szdmara. Az idos
szeméelyekkel szembeni megkiilonboztetés, elbitélet és elkiiloniilés karos a tarsadalom szamara.

E korben tervezett intézkedések:

II1.1.1. Megbecsiiltséget javito intézkedések

Az 1d6sek megbecsiiltségét rendszeresen eldsegité — egyéni példakat is bemutatd
tudatformalo tevékenységek tamogatasa.

A csaladtamogato idds ember példaképpé tételének elfsegitése.

Annak szervezése, hogy az iddsek élettapasztalataikat rendszeresen megoszthassdk a
fiatalabb generaciokkal, mert el6 kell segiteni, hogy tapasztalataikat, tudasukat a fiatalabb
nemzedék tagjainak hasznosithassak.

A befektetd, a kdzt tamogato idés ember rendszeres, nyilvanos elismerése.

Az iddsek ligye, a specidlis helyzetilkbdl ad6édé kovetelmények épiiljdn be a fontosabb
gazdasagi, szocialis és egészségligyi programokba.

Az idevago ismeretek szervezett oktatdsit mar a korai gyermekkort6l sziikséges elkezdeni,
a korszer(i tsmeretkdziési technikak alkalmazasaval.

II1.1.2. Id6sek munkavillalisanak tamogatasa

Mind a jovedelemszerzd, mind az Snkéntes munkavallalas elosegitése.

Az idések kisbirtoki arutermelési feleslegének kozfelhasznalas céljara  torténd
hasznosulasanak eldsegitése.

A varosfoglalkoztatas-politik4ja biztositsa az idosek kedvezményes részvételi lehetOségét a
tovabbképzd programokban; elésegitve, hogy tovabb maradhassanak aktiv résztvevoi a
tarsadalomnak.

I11.1.3. Az élethosszig tarté tanulas lehetdségének biztositasa

A szegregaci6 cstkkentéséhez, az esélyegyenldség ndveléséhez hozzajarul, ha az idés ember
lehetéséget kap a még meglévé erbforrasai fejlesztéséhez, G erdforrasok elsajatitdasahoz,
felhasznalaséhoz. Az id6s emberek igénylik az 0j informacios és kommunikacios technikak
elsajatitasanak lehetdségét, meglrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tajékozottsagukat, életmindségiik javuldsat, szabadidejikk hasznos eltoltését. A sikeres
Oregedes egyik lehetdséget jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacio cseréje,
felhasznalasa. Ezaltal fokozhaté a hasznossdg érzése, olyan kapacitdsok keriilhetnek
felszinre, amelyek az id6s ember kdzérzetét, életminGségét javitjak. Hangsilyos szerepe van
a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Onkormanyzati tdmogatasra
és az oktatdsi intézmények partneri egylittmilkddésére van sziikség, hogy elérhetd
szolgaltatasokat tudjunk nyujtani szamukra.

A Szenior Akadémia miikédésének tovabbi biztositasa. A Nyugdijas Szabadegyetem célja az
élethosszig tarto tanulas fontossaga, a szellemi frissesség, a vitalitdis megorzése, a nyugdijas
évek aktiv és tudatos megélése.

Tovabbi tudasbovitd eldadasok, forumok biztositasa, szervezése.
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II1.1.4. Generaciok egymas kozt, egymasért program kiszélesitése

A program egyik célja a foglalkoztatas megszlinését kovetd passzivitds, hasznossagérzés
hianyanak oldasa. Az id6s emberek aktiv részvételével megvalésul a mult értékeinek,
hagyomanyainak atérokitése — mesterségek, atélt torténelmi események elmesélése, stb. A
program nemcsak a fiatalok és idOsek generdcidja kozti tavolsag cstokkentését célozza, hanem
az idosek egymas kozti kapcesolatainak erdsitését is, ami valasz lehet arra az altaluk
megfogalmazott problémara, hogy elégedetlenck a szabadidé eltdltési lehetoségeikkel, és az
emberek kozti kapesolataikkal.

o A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében és szervezésben inditott hogzzdrartozoi
képzések (informaciocsere, tandcsadas, tapasztalatcsere stb.) folytatasa.

o Tamogatni kell az idos emberek tulajdonaban Gsszpontosuld vagyonnak /vallalkozoi, lakas,
kiskerti/ a fiatalok iranyaba tortén6é zékkenOmentes, generacids vitak nélkiili hasznosulasat
tovabb miikodtetését.

I11.2. A TUDATOS IDOS EMBER

Az elbzdekben foglakozott a Koncepcid azzal, hogy az idéskortak potencidlis gazdasagi, szellemi
erbforrasokkal birnak. Ennek a kérdéskérnek a masik oldala, hogy a hatalmas erdforrasnak
birtokaban dridsi fogyasztoi potenciallal, szolgaltatashoz jutasi igénnyel rendelkeznek, és amelynek
birtokbavételéhez megvan a megfeleld gazdasagi erejiik.

Fontos varosi érdek, hogy ennek kiszolgaldsa tisztességes, kulturdlt formaban torténjék, illetve az
idoskortiak pedig legyenek tisztaban jogaikkal, az igénybe vett szolgaltatasok fajtaival,
rendeltetésével, jogsérelem esetén pedig legyen médjuk, lehetdségitk a megfeleld jogi tAmogatasra.

E korben tervezert intézkedések:

e A termeld, az lzleti, a szolgaltato szervezetek figyelmét erre a koriilményre ra kell
iranyitani, s egyben tudatositani kell benniik, a nem megfeleld magatartas kbvetkezmények
nélkiil nem maradhat, jogsérelem esetén pedig az idés ember nem marad magara; ennek a
jogvédelmi rendszernek megszervezése fontos feladat.

e EI6 kell segiteni — elsésorban a nyugdijas szervezetek bevonasaval -, hogy az idés emberek

megismerkedjenek a szamukra nyujtott szolgaltatasokkal, azok elényeivel és hatranyaival,
az igénybevételiik médjaval, a szavatossagi, garancialis igények érvényesitésének modjaval,
fogyasztol igényeik gazdasagi hatasaival, érdek- és jogsérelem esetén pedig az igénybe
vehetd lehetdségekkel, megismerkedjenek ezek tAmogatott formaival.

o EI6 kell segiteni a szolgaltatdsokhoz /fogyasztoi javakhoz/ valé hozzaférésiiket.

IIL.3. IDENTITAS EROSITESE, ONMEGVALOSITO KOZOSSEGEK,
ERDEKKEPVISELETEK TAMOGATASA, A KOZOSSEGEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT AZ IDOS EMBEREK KOZOTTI INFORMACIO-ARAMLASANAK
ELOSEGITSE

A tapasztalat azt mutatja, hogy az id6és emberek sok esetben bizonytalanok sajat idés koruk
megitélésében, wviszont erds igénnyel rendelkeznek sajat kozosségek, érdekképviseletek
létrehozasara, az abban valé tevékenykedésre. E kozOsségek viszont — hasonloan az idés
emberekhez - az egymads kozotti informacid-aramlas, tajékoztatas sziikségességérol beszélnek.

Az idosek kozosségeivel valé kapcsolattartasban, az informacio-aramlas elosegitésben, a varost
érintd tarsadalmi eseményekrdl valé tdjékoztatasban nagy elOrelépés tortént azzal, hogy az
Onkormanyzat 2013. évtol idosiiggyel foglalkozo munkatarsat is alkalmaz.
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E kirben tervezett intézhedések:

o Ismeretterjesztd eléadasok szervezésével, egyéni konzultaciok lehetéségének biztositasival
ertsiteni kell az id6s emberek identitastudatat.

e Ugyancsak ez okbol is az iddskoraak képviseléik révén a tarsadalom egyenrangu tagjaiként
kapjanak részvételi lehetbséget a helyl dontések kidolgozasaban, kivaltképpen azokéban,
amelyek sorsukat lényegesen €rintik.

e Az Onkorményzat biztositja minden év oktoberében az Idések Vildgnapja méltd
meglnneplését, - egyiitt a civil szervezetekkel.

¢ Olyan egylittmiikddési formékat és intézményeket kell kialakitani, amelyek segitségével
tartés egylittes tevékenység valdsulhat meg az idosebb €s a fiatalabb generaciok kdzott a
tarsadalom gazdasagi, kulturdlis tevékenységében és a generdcidos szolidaritas
elmélyitésében, értékeinek megdrzésében és fejlesztésében.

» Segiteni kell az idések ligyeivel foglalkozé mozgalmak szervezését és fejlesztését, az idds
személyek szervezddését, egyesiiletek, klubok alakitdsat egymas tamogatdsara, a helyi
kozosségek szolgalatara. Természetes tdrekvésnek kell tekinteni résziikrol érdekvédelmi
szervezetek alakitasat, s részvételiiket a hasonld célokat kivetd szervezetekben.

e Tamogatni kell, hogy a helyi média lényegesen tébb tudoményosan megalapozott, de
humaénus és egyiitt érzé figyelmet szenteljen az idésddés tarsadalmi problémdinak, az e
korosztalyt érintd gazdasagi, nyugdij,- szocidlis ellatasi €s egészségiigyi kérdéseknek, és
egyben a korosztaly képvisel6i kapjanak helyet a kdzszolgalati média miisoraiban.

o Sziikséges kialakitani, lehetéleg az id6stigyi szervezetek bevondsaval egy olyan monitoring
rendszert, amely folyamatosan /vagy legalabb id6rél-idore/ a kiilondsen rendkiviili hatasokat
kivalto tarsadalmi események kapcsan tanulmanyozza az idés emberek életkdriilményeiben,
szilkségleteiben bekodvetkezett valtozasokat, azok pozitiv és negativ hatasait és javaslatot
tesz az azokra torténd megfeleld valaszlépések megtételére.

ll4. AZ IDOS KORUAK SZUKSEGLETEIT BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
TAMOGATASA, A  SZOLGALTATASOKHOZ VALO  HOZZAFERES
ELOSEGITESENEK TAMOGATASA

A véarosi Onkormanyzat a koziizemi-, a kulturalis-, a sport-, az egészségligyi és szocialis
szolgaltatasok teriiletén szamos vallalkozas és intézmény tulajdonaval rendelkezik.

Ezek a szervezetek szolgaltatasait az idéskoruak is igénybe veszik és ennek soran tébb-kevesebb
szolgaltatotol tobb-kevesebb kedvezményt is nyujtanak az ebbe a korosztélyba tartozok részére.

Az dnkorményzati érdekeltségeken kivill van tobb olyan mas szolgaltato, amelyik a néla fogyaszto
idskortiak részére nyijt tamogatast. igy van ez kiilonosen a kézlekedés teriiletén, ahol allami
akaratbol az idéskoraak kiilén kedvezményekhez jutnak.

Mindemellett igény van arra, hogy minél tobb szolgaltato alakitson ki kizarélag az idések részérol
igénybe vehetd szolgaltatasokat, szolgaltatascsomagokat.

Ezeknek a szolgaltatasoknak a kialakitidsa timogatasi lehetdségeit a varos megvizsgalhatna, illetve
elésegithetné a szolgaltaténak nyujthaté kedvezmények biztositasaval. A ,Egerszeg Kartya”
nyujtotta lehetéségek kiterjesztésével — akar szocidlis kiiszob kozbeiktatasaval — megfontolast
igényel ennek a kérdéskdrnek a tanulmanyozasa.

E kirben tervezett intézkedések:

e A viarosi tulajdonban lévé tarsasigokndl, intézményeknél érvényesiteni kell, hogy az
esetleges kedvezOtlen gazdasdgi koérilmények bekdvetkeztében is fennmaradjon az
idéskortaknak nydjtandé szolgaltatasok kedvezményes kore.

e E tarsasdgokndl toérekedni kell ezen szolgaltatasi kér Onkormanyzat altali bdvitésére,
esetleges szocidlis kiisz6b beiktatdsdval, vagy az Egerszeg Kartya lehetdségeinek
kihasznalasaval.
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¢ Ugyszintén torekedni kell arra, hogy a véros més gazdalkodd szervezetei is, vizsgaljdk meg
az iddskorfak részére nyujthaté fogyasztasi, szolgaltatasi lehetoségek csomagok
kialakitasdnak, illetve ezek kedvezményes értékesitésének lehetGségét, a  varosi
O6nkormanyzat pedig azt ehhez valé viszonyat tehetné vizsgalodas targyava.

I11.4.1. Kulturalis szolgaltatasok

Ebben a korben kiilon kérdéskor a kuituralis lehetdségek biztositasa id6sek szamara, illetve a
programokhoz, kulturalis szolgaltatasokhoz valo hozzaférésiik megismertetése, a kedvezmények
korének bovitése.

E korben tervezett intézkedések:

e Specialisan az 1d6sek részére biztositott rendezvények, szolgaltatasok szervezése,

e a varosban szervezett programokon vald részvételhez és a szolgaltatasok igénybe vételéhez
nyujtott kedvezmények iddsek korben torténd ismertetése.

e A kedvezményt nyujté kulturdlis intézmények korének bévitése, a kedvezmények
meértékének novelése.

» az Idések Honapja rendezvénysorozat tovabbi folytatasa illetdleg mds, az idsekre irdnyuld,
részvételiikkel megvalositandé kulturdlis programok szervezése (pl. népi hagyomanyok
atorokitésének, bemutatasnak lehetOségei, helytorténeti sétak, ismeretterjeszté interaktiv
eldadasok stb.).

¢ A programokra valo eljutas segitése pl. dnkéntes didkok bevonasaval.

IIL5. AZ IDOSEK BIZTONSAG ERZETENEK EROSITESE, BIZTONSAGANAK
VEDELME

Az idGskoruak biztonsdgérzetének fokozasa kzbsségi érdek, s egyben sokrétil intézkedést igényel.
Az idds lakossag a biinelk&vetések szempontjabol fokozott veszélynek kitett csoport. Ezért fontos
az egyéni biztonsag, a sajit tulajdon védelmében torténd segitségnyijtis. A tapasztalatok szerint a
potencialis veszélyeket illetoen az idosek kevés ismerettel rendelkeznek.

A kérdéskorben a teendé intézkedéseket két fobb csoportba soroltuk, a kozbiztonsig és a
kozlekedés biztonsaga teriiletét kiemelve.

IIL.5.1. A kiozbiztonsag

E korben tervezett intézkedések:

e Figyelemfelhivas az idéseket fokozottan veszélyeztetd bincselekmények jellegére, ezek
kivédésére.
[Ennek egyik moédja lehet a figyelemfelkeltd eldadasok, ismeretterjeszté anyagok minél
szélesebb korli bemutatasa, ami torténhet a fiatalok — kdzépiskolas, fSiskolas korosztily
kézremiikddésével. Informacids anyagok, szordlapok, filmek készitése és alkalmazasa.]

e Az iddskoriak részére kiilon prevenciés programok biztositasa.
A média bevondsa a prevencidba.
Szoros egyiittmikodés sziikséges a renddrség Biinmegelézési csoportjaval, illetdleg az
onkéntes- €s a kortars segit0 szervezetekkel.
Megel6zd intézkedések tétele az idosek biztonsaga érdekében.
A kozbiztonsdg szempontjabdl veszélyeztetett idGskori személyek lakokorzetének
felmérése, visszatéro rendori ellendrzésre vonatkozo program elinditasa.
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II1.5.2. A kizlekedés biztonsagosabba tétele

A kozlekedésbiztonsagi helyzet alakuldsat az ember, a jarmii €s a kozlekedési kérnyezet hatarozza
meg.

E kérben tervezert intézkedések:

e Fontos, hogy a kézlekedési szinterek atalakitasakor fokozottan vegyiik figyelembe az idések
szempontjait (pl. a reakciéidok és mozgas lassubba valasa szilkségessé teszi tGbb jardasziget
épitését a gyalogosan kdzlekeddk szempontjabdl, ezzel egyiitt a gyalogos atkel helyeken a
jelzdlampa biztositson elegendé idot a biztonsdgos athaladashoz a lassabban mozgé id6sek
szamara is.).

e Ugyanilyen fontos a tdmeghkoziekedési eszkézok, (pl. alacsony platdji buszok)
gyalogatkelohelyek akadalymentes megkdzelithet6sége.

A tomegkozlekedésben a buszok viszonylat jelzd tablainak megfelels kivilagitasa.

o A gyalogos kozlekedd teriiletek mas burkolati anyaggal, szinnel térténd egyértelmil
elvalasztasa, ami a gyalogos — kerékparos, illetve motoros balesetek csokkenését
eredményezheti és szerencsés lenne a gyalogos és kerékpdros zona markansabb elvalasztasa
a balesetek elkeriilése érdekében,

o Szikség van a jardafeliiletek javitasiara egyes varosrészekben, valamint tobb és
biztonsagosabb kerékparitra a varosban.

o A kozlekedésben az idosekre vald nagyobb odafigyelés propagalasa az utcan, és a
tomegkozlekedési jarmiiveken.

o lddseket ellatéd intézményeknél jelztabldak elhelyezése.

[I.6. A MENTALISAN VAGY SZOCIALISAN RASZORULO IDOS EMBEREK
ELLATASA

Minden ember megbetegedhet, érheti baleset vagy sériilés. A kor elérehaladtaval ennek kockazata
novekszik, idésebb korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.

Az is kdztudott, hogy bar az idéskoriak tobbsége megfeleld vagyonnal, jévedelemmel bir, mégis
vannak kozottilkk olyanok, akiknek ez nem adatott meg, vagy nem elégséges ahhoz, hogy 6nmaguk
ellatasaré] megfeleloen gondoskodni tudjanak és ezért ebben dket tdmogatni kell.

Az is elofordul, hogy a megfelel6 erdforrasokkal rendelkezé idéskoru keriil olyan helyzetbe, hogy
kénytelen 6, vagy csaladja igénybe venni valamilyen fajta, ¢ téren milk6dé szolgaltatast. Ezeknek
az élethelyzeteknek a megoldasara a varos jol felkésziilt, egészségiigyi és szocialis ellatorendszere
meg annak ellenére is kivald, hogy néhany — fentebb mar részletezett - teriileten kapacitashiannyal
kiizd. Ismeretes, hogy ebben a kdrben kiilénésen fontos az szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
megfeleld eldsegitése is. A Koncepci6 részben erre figyelemmel kiilon foglalkozik az egészségiigyi
elldtashoz, illetéleg a szocidlis ellatashoz kapcsolhat6 feladatok meghatarozasaval.

II1.6.1. Az egészségiigyi ellatis
I11.6.1.1. Sziirévizsgdlatok biztositisa, egészségnapok szervezése

E kiorben tervezett intézkedések:

o Az érzékszervek (hallas, latas) tovabba vizelet, vércukor, vérmyomas, EKG, csontritkulds,
tiidd, daganatok (pl. eml6-, méhnyak-, vastagbél-, végbél, bor és prosztata sziirés stb.),
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pajzsmirigy, stb. vizsgalatok szervezése €s programokon valé részvétel 6sztonzése,

e Szirovizsgilatokon tul felvilagosité eloadasokat tartdsa az életkori sajatossagokrol,
gondokrdl, betegségekrol, tlinetek felismerésérdl (népszeriisités eldaddssorozaton tul
kiadvanyok, helyi 0jsadg vagy honlapon t6rténd terjesztése),

e Foiskolas hallgatok bevonasaval gyogytorna lehetdségének tovabb biztositasa az iddsek
klubjaiban.

I11.6.1.2. A mar meglévé szolgaltatasi formak kapacitasbhovitése
E kirben tervezett intézkedések:

o Els6sorban azoknak a szolgaltatdsoknak az erdsitése sziikséges, amelyek lehetové teszik az
id6s ember sajat otthonaban valo ellatasat.
Mindez a ké&ltséghatékonysagon tul fontos tényezé
eaz iddskori fiiggetlenség minél hosszabb ideig térténd megdrzésében (még akkor is,
ha ez az egészseégi allapotbol adéddan csak korlatozott mértékben tud
megvalosulni),
e a pszichés allapotromlas megakadalyozasaban,
ea meglévd tarsas kapcsolatrendszer fenntartasaban, mert a kedélyallapot, a tarsas
kapcsolatok megbrzése nagy szerepet jatszik a tovabbi pszicho-szomatikus
tiinetek, betegségek kialakulasanak megel6zésében.
e Az orvosi kezelésen tul fontos a rendszeres szak- és alapapoldsi feladatok ellatasanak
biztositasa,

* A gondozasi teveékenység tovabbi tamogatasa, mert ez 6sszehangoltan, tervezetten miikddik
a varos egész tertiletén és fontos szerepet jatszik az 6n-apolasi kapacitasok bovitésében.

I11.6.2. Szocialis szolgaltatasok

I11.6.2.1. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas bovitése

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis
helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nilld életvitel fenntartasa mellett
felmeriil krizishelyzetek elharitasa céljabol nynjtott ellatés.

A varosban biztositott jelzOrendszeres hazi segitségnyijtassal az id6s és raszorulé emberek a
szolgaltatasokhoz egyre sz€lesebb korben juthatnak hozza, az ellatottak sajat lakokornyezetitkben
maradhatnak, s ez altal elkeriilhetévé valik, vagy lényegesen kitolodik a szocialis otthonokba
torténd bekeriilés.

A szolgaltatas tartalma: Az ellatast igénybe vevé lakdsan elhelyezett jelzdrendszeres késziilék és a
hordozhaté jelzokésziilék egység hasznalataval készenléti beosztasban alkalmazott iigyeletes
gondozdi kézremiikddéssel 24 oras folyamatos tavfeliigyelet biztositasa az ellatott részére.

A szolgaltatas evek ota 66 késziilékkel miikddik, mint ahogy a bentlakasos intézményekben, itt is
megjelent a varolista, 2019. évben 19 {0 varakozott ellatdsra (késziilékre).

E kérben tervezett intézkedés:
e A szolgiltatas szélesebb korben valo hozzaféréséhez sziikséges a jelzd késziilékek bovitése,

amennyiben a meglévd berendezés bdvitése mar nem megoldhat6, gy 0j segélyhivo
berendezés és késziilékek beszerzésével valdsulna meg.
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I11.6.2.2. Idések Gondozdohiaza atalakitasa Idosek Otthonava

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIl. térvény 138. § (4) bekezdése
kimondja, hogy atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény - az é€jjeli menedékhely és a hajléktalan
személyek atmeneti szallasa kivételével - 2022. december 31-éig miikddhet.

E kérben tervezett intézkedés:
Fenti jogszabaly értelmében, mivel az Id6sek Gondozdhdza dtmeneti elhelyezést nyujtod intézmeény,

igy 2022. december 31-ig tartds bentlakasos ellatast biztosité intézménnyé (Iddsek Otthonava)
szilkséges a mikodést atalakitani.

IV. A KONCEPCIO HATASAINAK VIZSGALATA

Az Idostigyi Koncepcid feladatainak végrehajtasa, hatasainak a tarsadalmi koriilményekkel vald
egybevetése megkdveteli, hogy maga a Koncepcid is folyamatos tarsadalmi és intézményes
figyelem el6tt térténjen, id6r6l-idére sor keriiljon a benne foglaltak attekintésére, feliilvizsgdlatara.

E korben tervezett intézkedések:
o Az Idosiigyi Koncepei6 rendezett formaban tdrténd nyilvanos hozzaférhetdsége biztositasa,
e A Koncepcié végrehajtasa, hatasainak figyelemmel kisérése az Idésiigyi Tanéacs
kozremilk6désevel, és rajta keresztiil az idéskoriak szervezeteinek bevonasaval,

o A Kozgyiilés eldtt a koncepcid félidejében 2022. februarban beszamolasi kételezettség
eldirasa.

Zalaegerszeg, 2020. augusztus 24.
ZARADEK
Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Iddsiigyi Koncepcidjat Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos

Onkorményzata Kozgylilése a 2020. év szeptember 10. napjan hozott ...... /2020. (I1X.10.)
hatarozataval elfogadta.

Balaicz Zoltan
polgarmester
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Mellékletek

A zalaegerszegi szociilis elldtérendszer

2019. év
: . Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Etkeztetés Gondozasi Kézpont | _ Szocidlis Térsulds
ST . Zalaegerszegi Zalaegerszegi
bl LY Gondozasi Kozpont | Szocidlis Tarsulas
e Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hazi segitségnyujtds Szeretet Misszio Szeretet Misszié
Hizi segitséenvilitis Daniel Reformatus Magyarorszagi
Az1 seguisegnyty | Hazigondozé Szolgalat | Reformitus Egyhaz
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi
segitségnyiajtds | Gondozéasi Kézpont Szocialis Tarsuldas |
T4 t6 szolodlat Daniel Reformatus Magyarorszagi
Amogato szo'gdat | Tamogato Szolglat | Reformitus Egyhiz
. . , MMSZ Sorstars Magyar Malfal
Tamogato szolgalat Tamogaté Szoledlat Szeretetszolgalat
& __g—__ __ Egyesiilet
Fogyatékkal Eidk Magyar Voroskereszt
Tamogato szolgalat Tamogatd Szolgalata Zala Megyei
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. . . Kolping Tamogato Szocidlis és
Tdmogat6 szolgalat Szolgalat Intézményfenntartd
Szervezet

Pszichiatriai Betegek
Kozosségi Ellato

Magyar Viordskereszt

Kozosségi ellatas Szolgalata Zala Megyei
Szervezete
Zalaegerszeg
Sze;p\iede'lj‘/betegffk Magyar Voroskereszt
Y] AT Kozosségi Ellatd !
Kozdsségi ellitas f Zala Megyei
Szolgalata
, Szervezete
| Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekjoléti és Gyermekjoléti _ Jogu Varos
szolgdltatis Kézpont Onkormanyzata
l _ Hajléktalanok Magyar Voraskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Megyei
. Kazpontja Szervezete
Iddskoraak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi
ellatisa Gondozasi Kézpont Szocialis Téarsulds
, Mandulavirag
Fogyatékos személyek |  Fogyatékkal Elok Magyarorszagi
nappali ellitasa Reformétus Reformatus Egyhaz
Gondozohaza )
Hajléktalan személyek | Hajle!ctalanok . Magyar Voroske.reszt
o Atmeneti Gondozasi Zala Megyei
nappali ellatasa K& .
| dzpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi
nappali ellatisa Gondozisi Kzpont Szocidlis Tarsulas
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi
nappali ellitisa Gondozési Kozpont Szocidlis Tarsulds
Iddskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi
gondozéhdza Gondozési Kdzpont Szocialis Tarsulds
Hajléktalanok éjjeli . Hajléktalanck Magyar Vordskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozési Zala Megyei
Atmeneti szdlldsa Kézpontja Szervezete
u Zalaegerszegi Zalaegerszegi
LU ST Gondozési Kzpont |  SzociAlis Térsulds
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Zala Megyei

Szocialis és

1ddsek otthona Goydoskoda's' . Gyermekvédelmi
Egyesitett Szocialis Féi .
Intézmé Sigazgatosag
ntézmény
Magyar Katolikus
1dések otthona Gondviselés Haza Egyhaz Szombathelyi
Egyhizmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Magyarorszagi
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozohaza
Zala Megye Szocilis és
Fogyatékos személyek Gondoskodas . .
; - Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis Esi "
.. bigazgatdsag
Intézmény
Zala Megyei Szocialis és
Pszichidtriai betegek Gondoskodas . .
\ ey Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis Fai .
Intézmé Gigazgatosag
ntézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszio . S
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humdnigazgardsi Qsztaly 2019.
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2. sz. mellékiet

ETKEZTETESBEN RESZESULOK MUTATOSZAMAI

Ellatottak szama 2018. december 31-én:

379 fé'
Zalaegerszeg
- helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 186 fo
- szallitassal: 184 fo
Kispali
- szallitassal: 4fé
Nagypadli:
- szallitassal: 1fé
2019. december 31-ig uj felvételek szamanak alakulasa: 112 f&
Ellatasbél kikeriiltek szamanak alakulasa: 121 f&
2019. december 31-én ellitottak szamanak alakulasa: 370 f5

Etkeztetésben részesiilok szama ellatasi korzetenként

Ellatasi korzet Ellitottak
szima
Szocialis Klub 15
Landorhegyi Idések Klubja 46
Andrashidai 1dések Klubja 5
Kistérseg 5
Repeta 63
Belvarosi 1dosek Klubja 35
Belvaros elvitel + szallitas 201
Osszesen: 370
Helyben fogyasztja vagy elviszi 186
Lakasra szallitjak 184

B Helyben fogvasztja
vagy elvisti

B Lakasra szalligak
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Ellitottak nem szerinti megoszlasa

 Feérfi 5 132

— ue ——

Nb ' 238

Etkeztetésben részesiilok szamanak dsszehasonlitasa

= | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Ellatottak szama L 476 | 414 390 379 370
Ebbﬁl_!a!césra szallitasra | 245 i 202 | 194 198 1 184 |

Etkeztetésben részesiilok megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan

Eletkora miatt étkeztetésben részesiil 317
(65 év feletti)
Egészségiigyi dllapota miatt étkeztetésben 53
részesiil
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3. sz. melleklet

HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK MUTATOSZAMALI

Ellatottak szama 2018. december 31-én: 75
2019. évben ellatasba vettek szama: 45
2019. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 48

Ellatottak szama 2019. december 31-én: 72

Ebbél: teriileti gondozott 61
nyugdijashazi gondozott 11

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Férfi N6
|40-59¢éves | O | O
60 - 64 éves 1 2
165-6%¢éves | 1 | 4 . '
70 - 74 éves 1 3 g i
Pl .
75 - 79 éves 3 8 -

— -
80-89éves| 8 | 30 | JE— fﬂ_-:ﬂ;_ -
90 év felett 0 | 11 ®- 65 - 75 - 90 v
Osszesen: | 14 58 ” ﬂ ,” Jlen

3 oy [ - [~
Gondozottak szamanak dsszehasonlitisa
2015 2016 2017 2018 2019
Ellatottak szima 79 il 70 75 72
: Teriileti gondozott 68 59 59 66 61
Nyugdijashazi
| gondozott | 11 12 11 9 11

015 2016 2017 N1E 29
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Hazi segitségnyujtisban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlisa

L 1L
0. fokozat | 1. fokozat| fokozat | fokozat | Osszesen

4 56 7 5 72
Szocidlis segitésben részesllék szama . 4
Személyi gondozasban részesulok szama | 68 |
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4. sz. melléklet

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK

MUTATOSZAMALI

JelzGkésziilékek szama:

2018. december 31-én jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama

2019. évben ellatasba vettek szama:

2019. évben jelzérendszeres hazi segitségnytjtasbol kikeriilok szama:

2019. december 31-én ellatasban részesiilt

66 db

69
16
19
66

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtisban részesiilok kor és nem szerinti megoszlisa

' Né | Ferfi
40-59év | O |
60-64év | O 0
65-69 év 2 0o !
70-74 év 3 0
75-79 év 7 3
| 80-89 év 31 6
90 év felett 11 2
| Osszesen: | 54 12
| BNs
|
o1 ] §
£ ﬂ- &5 A ?5- 50 Wiy
v O 7iin Biv Biv [dui
Segélykérések szaimanak alakuldsa
Jtnuir:rFebruir Mi.rc!u Aprills | Mijus | Jonias Jﬁli; A Szeptemb l“' ob h b :" b (")sszesen
Eles riasztas 2| 5] 3] 3| 6| 4| 3 4 5. 6] 4| 2| 47
Téves riasztas 1 0] 1 0 0 2 2 0 1 0 2 0 9
Késziilék kihelyezés+préba 2 8 6| 2| 4] 2] 1 4 0 0 4 2 35
Ev 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Segélykérések szima 169 98 79 97 85 91

H:\2020. eldterjesztések Iddsigyi_Koncepcid 2020-2023.doc




Az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlisa

Egyediil é16 65 év feletti it 73

| Egyediil €16 sulyos fogyatékos 1 _
Kétszemélyes haztartisban éI6 65 év

| feletti 10
Kétszemélyes haztartasban €1 siilyos

 fogyatékos 1
Osszesen 85

Az ellatottakbdl hizi segitségnyujtasban is részesiilok szima

Hazi segitségnyiijtasban is részeslilék szama 12
Hazi segitségnyijtdsban nem részesiilok szama 54
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IDOSEK KLUBJA MUTATOSZAMALI

Ellatottak szama 2018. december 31-én: 93 16
2019. évben ellatasba vettek szama; 14 16
2019. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 20 fo
Ellatottak szama 2019. december 31-én: 87 fo
Klubtagok szamanak dsszehasonlitasa
Iddszak 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019
| Klubtagok szama ()| 103 100 101 99 93 87

2004 2015 2016 2007 261F 2019

Megjelent klubtagok szimanak alakuldsa

i

, Napi dtlag
Iddszak LAY S szaimaﬁ megjelentek szima
december 31-én (f6) (f6)
2014 103 79
2015 | 100 79
2016 101 79
2017 | 99 75
2018 1 93 74
2019 | 87 67
e
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Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

Kor Ferfi | Né
40 - 59 éves 3 1
60-64¢éves | 1 1, |
65 - 69 éves 5 6
70 - 74 éves 7 15
75-79éves = 3 10
80-89éves = 10 23
90 év felett | 0 2
Osszesen: 29 58 |
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6. sz. melléklet

DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA MUTATOSZAMAI

Ellatottak szama 2018. december 31-én:
2019. évben ellatasba vettek szama:
2019. évben ellatasboél kikeriiltek szama:
Ellatottak szama 2019. december 31-én:

W S W

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Férfi Né
65 - 69 éves 0 0
70 - 74 éves 1 0
75 - 79 éves 0 0
80 - 89 éves 0 2
Osszesen 1 2

== ﬁ—_. - o

_f"l : : ik
&S-68 70-74 75-7% R-88
Go=2 S vy

Demencia foka

Sulyos | Kozépsilyos | Enyhe

Férfi 0 1 0
N6 0 2 0
Osszesen 0 3 0

H:\2020. eléterjesztések\ddsiigyiKoncepeio_2020-2023.doc 11



H:\2020. elbterjesztések \Idosiigyi_Koncepeio_2020-2023.doc

12



7. sz mellékler

Idosek Gondoz6é Haza mutatéoszamai

Ellatottak szima 2018. 12, 31 - én 41
2019. évben felvettek szama: 56
2019. évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 55

Ellatottak szama 2019. 12, 31 - én 42

Ellatottak kor szerinti megoszlisa

41 NG | Férfi
40-59 éves |0 0
60-64 éves 1 0
65-69 éves 0 0
70-74 éves 3 1
75-79 éves 8 1
80-89 éves 13 3
90 év felett 9 4 3.
Osszesen 34 8

Az ellitas megsziinésének okai

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gondozdsa megsziint 28 21 24 20 16 16
Tartés intézménybe keriilt 19 13 24 26 12 26
Elhunyt 15 6 27 11 20 13
Osszesen: 62 40 75 57 48 55
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Varakozok szamanak alakuldsa

Ev Virakozék szima
2015 89
2016 71
2017 73
2018 87
2019 89

2015 2016
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8. sz. melléklet

IDOSEK OTTHONA MUTATOSZAMAI

Ellatottak szama 2018. 12. 31 - én 95
2019. évben felvettek szdma: 62
2019. évben megsziintek szama: 59
Ellatottak szama 2019. 12. 31 - én 98
Demens ellatottak szama 2(18. december 31-én: 27
2019. évben felvettek szama: 22
2019. évben megsziintek szama: 25
Ellatottak szama 2019. 12. 31 - én: 24

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Eletkor Né Férfi
40-59 éves 1 1
60-64 éves 1
65-69 éves 3 2
70-74 éves 3 2
75-79 éves 11 4
80-89 éves 43 9
90 év felett 16 2
Osszesen: 78 20

o No |
W Farfi ¥
3
¥
|-
& -
58 -
Gomr

Demens ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa

Férfi Né
40-59 éves 1
65-69 éves 1 2
70-74 éves 1
75-79 éves 2 2
80-89 éves 2 10
90 év felett 3
Osszesen 5 19
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e

m Ferft
B Ne

d 8

5 B 75 50 9
& 4 7% I f=
fES SvET STER SR

Ellitottak egészségiigyi allapot szerinti megoszlasa

2015 2016 2017 | 2018 | 2019

Onellaté 10 3 3 3 1
Részben onellatd 28 25 24 23 22
Onellatasra képtelen | 61 70 72 78 75

I

g ] "] B Oucis

——
| | .
015 2016 2017 M8 N1%

Varakozdk szamdnak alakulasa

Ev Véra’kozdk
szima
2015 167
2016 157
2017 139
2018 150
2019 158
I58 167 . 2015

w2016

150

139
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