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Tisztelt Kozgyiilés!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3)
bekezdés f) pontja, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgy(ilésének a Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatarol szoldé 6/2007. (I1.9.) 6nkormanyzati rendelete 70. § (1) bekezdése
értelmében a jegyz6 a polgarmester iranyitasaval gondoskodik az Snkormanyzat mitkodésével
kapcsolatos feladatok ellatasarol, ennek keretében évente beszamol a kozgyiilésnek a hivatal
munkéjarol.

Fentiek alapjan az aldbbiakban tajékoztatom a T. Kozgytilést a Polgarmesteri Hivatal 2014.
évi munkajarol.

I. TESTULETI MUNKA

A kozgytlési €s bizottsagi iilések el6készitését a tavalyi évben is a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban, a ko6zgylilés munkatervében, valamint a vonatkozé belsd szabalyzatban
rogzitetteknek megfelel6en végeztiikk a mar megszokott, dltalaban Sthetes ciklusok alapjan.

A tavalyi évben is nagy figyelmet forditottunk a testiileti iilések szakmai eldkészitésére, a
testiileti munka, a hatarozathozatal és a rendeletalkotas torvényességének biztositasara, mely
az Onkormanyzati Osztily Jogi Csoportjanak egyik legfontosabb feladatat képezi. A Jogi
Csoport a képviselok, a szakosztalyok, a kiilsé szervek és a vezet6k javaslatai alapjan
osszedllitotta a kozgytlilés munkatervét és a testiileti {ilések napirendi targysorat. Valamennyi
testiileti iilést a kozgyllési eloterjesztések megfeleld elkészitésére iranyuld, rendszeresen
megtartott osztalyvezetdi értekezlet el6zott meg. A tervezett napirendi targysort a bizottsdgok
elndkeivel elektronikus Gton egyeztettilk, majd az igy kialakult, végleges targysorba wjabb
napirendi pont felvételére, illetve levételére csak a polgarmester és a jegyzd egyiittes irdsos
engedélyével kertilt sor.

2014. évben a testiilet 6sszesen 13 iilést tartott, ebbol 8 rendes, 2 rendkiviili, 1 tinnepi és 1
alakulé iilés volt, valamint 1 kozmeghallgatas. Az tiléseken megtargyalt napirendek szédma:
312, a hozott hatdrozatok szama: 231, az elfogadott rendeletek szdma 37, ebbdl
rendeletmoédositas: 33, j rendeletalkotas: 4 db.

Az eldterjesztések mindig a kézponti jogszabalyok és belsé szabalyzatok, jegyzoi utasitasok
figyelembe vételével késziiltek, a hivatal igyekezett a kozgylilés hatdrozatainak,
iranymutatdsainak leginkdbb megfeleléen kidolgozni azokat. Valamennyi kozgytlési
eldterjesztés, valamint atruhazott hataskdrben a bizottsagok elé keriil6 bizottsagi elSterjesztés
elézetes torvényességi €s tartalmi-formai, valamint a koltségvetési kihatassal jard, illetve az
onkormanyzat pénziigyeit, gazdalkodasat érinté anyag koltségvetési, pénziigyi-gazdalkodasi
szempontd kontrollon esett at.

A nagy jelentdségli vagy bonyolult megitélésti, t6bb szakteriiletet atfogd elSterjesztések,
megallapodasok kidolgozasa k6z6s munkat igényelt a Jogi Csoport, az érintett szakosztalyok,
/kiils6 szervek, gazdasagi tarsasagok képvisel6i/, valamint a Kozgazdasagi Osztaly
dolgozoival.

A tavalyi évben a kozgyllés iilésén a napirendi targysor elfogadasakor 6 db el6terjesztés
keriilt levételre. Ezen el6terjesztések esetében vagy valtozott a jogszabaly, vagy \1j informécid
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érkezett és ezek atdolgozasa, valamint tovabbi egyeztetések utan keriilt az anyag vissza a
testiilet elé.

2014. évben 13 db eldterjesztés keriilt felvételre, amelyek tobbsége személyi tgyek,
gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos témak és palyazatok voltak.

Az alabbi tablazat osszehasonlitd adatokat tartalmaz a 2013. és 2014. évekre a kozgyiilés
iiléseire vonatkozdan:

2013. évben 2014. évben

Kozgytilések szama 12 12
Ebbol

- rendes 9 8

- rendkiviili 2 2

- alakulé - 1

- innepi 1 1
Kozgytilési hatarozatok szama 255 231
Interpellacidk szdma 57 53
Targyalt napirendek szama 355 312
Uj rendeletek alkotasa 10 4
Rendelet moédositasok szama 39 33
Hatalyon kiviil helyezett rendeletek 3 2
szdma

A kozgytlések alkalméval feltett interpellaciok €s kérdések, felvetések valaszadasra t6rténd
kiadasa a Szervezési Csoport feladatkorébe tartozik, 2014. évben 53 esetben kértek szét a
képviselok ezen napirendnél. Ebbdl 33 esetben a valasz irasban megkiildésre és elfogadasra,
15 esetben a feltevéskori megvalaszolas alapjan elfogadasra kertilt, 3 esetben a testiilet dontott
az elfogadasrol, hatosagi tigyben és nem ko6zgytlési hataskorben tett felszolalas 1-1 esetben
tortént.

Kozmeghallgatas megtartasara 2014. december 4-én keriilt sor, amelyre el6zetesen irasban 3
allampolgartol 4 kérdés érkezett. A helyben meg nem valasztolt kérdésekre a valaszok az
érintettek részére postazasra keriiltek.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Ko6zlonye 13 alkalommal jelent meg, ebbdl 4 alkalommal
soron kiviil, melyet a rendkiviili kozgytilések, illetve az elfogadott rendeletek siirg6ssége
indokolt.

A testiileti iiléseket kovetden az Onkormanyzati Osztaly felelés a kozgyiilési hatarozatok
kiadasaért az érintett szervezeti egységek, valamint a kiils6é szervezetek részére, illetve a
hatérid6 lejartat kovetden a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasardl szold elGterjesztés
elkészitéséért. Nyilvantartdsunk szerint 2014-ben 251 db kozgyilési hatarozat végrehajtasi
hatéarideje jart le. A testiilet 38 db hatarozat végrehajtasi hataridejét modositotta, valamint 19
hatarozatot helyezett hatalyon kiviil (ezen belill 7 esetben a teljes hatarozatot, 12 esetben a
hatdrozat 1-1 pontjat). A hatariddé modositasok, hatdlyon kiviil helyezések tobbségénél
palyéztatasok, targyalasok sikertelensége volt a fo probléma, illetve a korabbi években
meghozott dontések esetében a jelenlegi pénziigyi lehet6ségek nem tették lehetévé a
végrehajtast.
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Az egyes szervezeti egységek altal készitett kozgyilési eloterjesztések szamat, valamint a
végrehajtasra kiadott kozgytlési hatarozatok megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Az osztalyok altal Végrehajtasra kiadott
Szervezeti egység készitett kozgyiilési kozgytulési
eloterjesztések szama hatarozatok szima

Onkormanyzati Osztaly 53 58
Varo§fejleszt651 ¢és Tervezési 46 22
Osztaly

Virosiizemeltetési Osztaly 30 30
Kozgazdasagi Osztaly 11 46
Humanigazgatasi Osztaly 29 29
Polgarmesteri Iroda 18 14
Szocialis és Igazgatasi Osztaly 22 18
Ellenérzési Iroda 2 2
Epitéshatésagi Osztaly 0 0
Adodosztaly 0
Személyiligy 16 14
Gazdasagi tanacsadok 38 31

A tablazatban egy-egy eldterjesztés, hatarozat tobb szervezeti egységnél is szerepelhet, mivel
az ugyek bonyolultsdga, 6sszetett mivolta miatt sok esetben egy anyag Osszeallitasaban t6bb

osztaly is kozremiikodik, illetve a dontések végrehajtasaban tobb felelds is meg van jelslve.

2014. évben is sziikség volt valamennyi bizottsag esetében rendkiviili tilések Osszehivasara,
melyek megtartasara altaldban a kozgytlések iilése elott keriilt sor a kozgytilésen felvételre
keriil6 el6terjesztések okéan. A bizottsagi tilések esetében tobb alkalommal fordult el kés6bbi
postazéds vagy az anyag {iilésen torténd kiosztdsa. Ezek altaldban gazdasagi targyu
eloterjesztések voltak, amelyek halasztasa az onkormanyzat gazdasagi érdekeit sértette volna.

A bizottsagi tilések gyakorisagat, az altaluk targyalt napirendek, valamint hatarozatok szamat

az alabbi tablazat szemlélteti:

Bizottsa Ulések Napirendek | Hatarozatok

) g Rendes Rendkiviili Osszesen szama szama
Ugyrendi, Jogi és

Vagyonnyilatkozatot Ellen6rzé 9 11 20 209 208
Bizottsag

Gazdasagi Bizottsag 8 10 18 211 210
Pénziigyi Bizottsag 8 3 11 85 85
O?(tatas’l, Kulturalis és Sport 6 9 15 119 445
Bizottsag

Oktatasi, Kulturalis, Ifjusagi és 2

Sport Bizottsag 2 4 39 264
Varosfe,J l.esz.te51, I,Jzemeltetes1 és 6 3 14 118 113
Tervezési Bizottsag
Miiszaki Bizottsag 2 1 3 52 50
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Szociélis, Egészségiigyi és 6 3 9 106 99
Esélyegyenloségi Bizottsag

Szocialis, Lakas és Egészségiigyi ) i ) 34 34
Bizottsag

A bizottsagok mellett az alabbi albizottsagok, valamint szakmai bizottsagok miikodtek 2014.
évben:

A Kozbiztonsagi Albizottsag 3, a Koltségvetési Albizottsag 3, a Lakasiigyi Albizottsig 6 és
az Apolasi Szakmai Bizottsag 10 alkalommal iilésezett.

Az Ifjusagi és Sport Albizottsag, a Kulturalis Albizottsag, a Kornyezetvédelmi Albizottsag, a
Vagyongazdalkodasi és Informatikai Albizottsdg, az Egészségiigyi Albizottsdg, az
Utcaelnevezéseket El6készitd Szakmai Bizottsag az elmult évben nem iilésezett.

A bizottsagok, albizottsagok, szakmai bizottsagok munkajanak segitése, az adminisztrativ
teendok hataridére torténd ellatasa feleldsségteljes feladatot ro a bizottsdgok mellett mikodo
szakosztalyokra.

A telepiilésrészi Onkormanyzatok 2014-ben 30 alkalommal iiléseztek. JegyzOkonyveik
kivonatoldsa az illetékes osztalyok felé megtortént. Résziikre valamennyi olyan kézgytilési
eloterjesztés megkiildésre keriilt, melyet a Kozgytilés SzMSz-¢ kotelezové tesz.

Az Onkormanyzati Osztily gondoskodik a kozgyfilési, bizottsagi, albizottsagi és
telepiilésrészi, valamint a nemzetiségi Onkorményzati jegyzO6konyvek megkiildésérol a
torvényességi feliigyeletet gyakorld Zala Megyei Kormanyhivatal részére a Nemzeti
Jogszabalytarra torténé feltoltés utjan. Valamennyi jegyzOkdnyv a tovabbitds elott
ellenérzésre keriilt.

A Zala Megyei Kormanyhivataltdl az elmult évben torvényességi észrevétel nem érkezett.

A nyilvanossag biztositasa érdekében Zalaegerszeg varos hivatalos portdljan folyamatosan
feltoltésre keriilnek a kozgytilések id6pontjai, a kozgylilési el6terjesztések, jegyzokonyvek,

onkormanyzati rendeletek, valamint a varos hivatalos k6zlonye.

IL. SZEMELYUGYI TEVEKENYSEG

2014-ben a polgarmesteri hivatal koztisztviseloinek engedélyezett 1étszama december 31-i
allapot szerinti 171 f6. Az alabbi tablazat Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Polgarmesteri
Hivatal 1étszamadatait és allomanycsoportonkénti megosztasat mutatja be:

- ¢ Fizikai Betoltetlen Engedélyezett
Szervezeti egységek Tisztségviselok, | Ugyintézok | Ugykezel6k | alkalm. allashelyek allas osszesen
vezet6i megbizasi és
koztisztviselok kozalka
Imazott
Vezeték 5 - - - - 5
Kozvetlen aldrendeltek - 3 - - 3 6
Polgirmesteri Iroda 1 3 1 - - 5
Humanigazgatasi
Osztaly 1 8 1 - - 10
Onkorményzati 5 17 8 8 38
Osztily
Kozgazdasagi Osztily 4 13 1 - - 18
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Januarban elkészitettik a minimalbér valtozdsa miatti illetményvaltozasokrdl szo6l6
értesitéseket. A szabadsagolasi terv elkészitéséhez januar 31-ig megadtuk valamennyi
koztisztvisel6 és munkavallaldé 2014. évi rendes szabadsaganak (alapszabadsag és
pétszabadsag) szamat.

Ev elején nagy adminisztrativ jellegii feladatot jelentett a teljesitményértékelésben, valamint a
teljesitménycélok meghatarozasanak szamonkérésében vald kozremiikodés.

Valamennyi koztisztvisel6t, munkavallalot, kozalkalmazottat (intézményvezet6) érint6 feladat
volt a kedvezményes utazasra jogositd utazasi igazolvanyok elkészitése, atadasa,
nyilvantartasa. Feladatként jelentkezett a hivatal valamennyi dolgozdjat érint6 cafetéria
rendszerhez kapcsolddo sokrétii, pontos, naprakész feladatellatas.

Ebben az évben 75 fot terhelt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, melyet az érintettek
junius 30-ig tettek meg.

A polgarmesteri hivatalban 2014. évben 7 fovel létesitettiink kozszolgalati jogviszonyt. A
munkaiigyi kozpont a Tarsadalmi Meguajulas Operativ program (TAMOP 1.1.2. program)
résztvevdjeként nyilvantartott allaskeresd foglalkoztataséhoz a foglalkoztatasabol eredd
munkabéréhez és az azt terheld jarulékaihoz nyujtott tamogatast 4 f6 esetében, akiket
munkaszerzddéssel foglalkoztattunk. A Kontakt Human Szolgaltaté Nonprofit Kft-n keresztiil
kozcélu munkatamogatas keretében 8 6 foglalkoztatasara kertilt sor.

2014-ben 13 6 koztisztviseld jogviszonya sziint meg, ebbdl felmentéssel nyugdijazas miatt 2
fonek, athelyezéssel 1 fonek, kozos megegyezéssel 5 fonek, hatarozott id6 lejartaval 5 fonek.

2014-t061 atalakult a képzés rendszere, ami Uj feladatként jelentkezett. Ennek soran valamennyi
képzésre kotelezett koztisztviseld tekintetében elkészitettik az éves tovabbképzési tervét,
majd ez alapjan a hivatal tovabbképzési tervét. Ez az ugynevezett ProBono feliileten tortént,
ahol eldszor is a koztisztviselok adataival feltoltsttiik a rendszert, majd az év soran
folyamatosan figyelemmel kisértiik az altaluk teljesitett képzéseket, sziikség esetén képzésre
fel, illetve képzésrol lejelentkezéseket végeztiink. Emellett az év kozben jelentkez6 igények
szerint is koordindltuk a hagyoméanyos képzésre jelentkeztetéseket (pl. mérlegképes
konyvelok kotelezo tovabbképzése). Az elmult évben kozigazgatasi alapvizsgat 2 16 tett.

H:\hivatali beszadmol6 2014\Hivatali beszamolo 2014. évrél.doc

Ellenérzési Iroda 1 3 - - - 4
Addéosztily 3 12 1 - - 16
Szocialis és Igazgatasi 4 19 2 - - 25
Osztily
Virosiizemeltetési 1 11 1 - 13
Osztaly
Varosfejlesztési és 4 15 1 - - 20
Tervezési Osztaly
Epitéshatésagi Osztaly 1 9 1 - 11
Osszesen: 30 113 17 8 3 171




A Varos Napja (méjus 13.) alkalmébdl 2 {6 részesiilt elismerésben, 1 f6 részére cimzetes
vezetd-fotanacsosi, 1 fo részére cimzetes fOtanacsosi cim keriilt atadasra. Julius 1-jén a
Koztisztviselok Napja alkalmébdl munkajuk elismeréseként 9 {6 részesiilt targyjutalomban.
Jubileumi jutalomban az év soran 25 év kozszolgalati jogviszony alapjan 2 6, 35 év
kozszolgélati jogviszony alapjan 1 {6 részesiilt.

4 {6 részére biztositottunk lakhatassal kapcsolatos munkaltatdi kolcsont. Csaladalapitasi
tamogatasban 3 fo, temetési segélyben 6 o részesiilt.

A nyugallomanyu koztisztviselokkel torténd folyamatos kapcsolattartas és gondoskodas soran
ebben az évben 2 f6 részesiilt eseti szocialis segélyben 50.000,-Ft/f6 Osszegben, 3 f6
nyugalmazott koztisztvisel6 hunyt el, hozzatartozdja részére 150.000.- Ft temetési segély
keriilt kifizetésre.

Az elmult évek szép hagyomanyat kovetve 112 f6 nyugdijas dolgozonknak novemberben
Nyugdijas talalkozdt szerveztiink.

A polgérmesteri hivatalban az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan ez évben is tobb
felsdoktatasi intézményben tanulé hallgatd részére biztositottunk lehet6séget a kotelezden
eloirt szakmai gyakorlat let6ltésére, valamint segitséget a szakdolgozatuk elkészitésében.

Az onkorményzati tulajdonti gazdaséagi tarsasagoknal az tgyvezetoknek 2014. évben is
vagyonnyilatkozatot kellett tenniiikk. Ugyvezeté-valtasra keriilt sor az Egerszegi Sport és
Turizmus Kft-nél, a Zalaegerszegi Televizio Kft-nél és a ZTE Sportszolgaltaté Kft-nél. A
Zala-Depo Kft-nél és a Zalai Kozszolgaltato Nonprofit Kft-nél az iigyvezet6k megbizatasa
meghosszabbitasra kertilt.

Intézményvezetsi palyaztatds 4 esetben tortént (Zalaegerszegi Belvérosi 1. szama Ovoda,
Zalaegerszegi Landorhegyi Ovoda, Hevesi Séandor Szinh4z, Griff Babszinhdz). Az
intézmények a meghirdetni kivant allashelyekre megfogalmazott palyazatokat altalunk
juttatjdk el a kommunikacios szakreferensnek, melyeket minden esetben lektoralunk. Ilyen
palyazati kiiras 20 volt a tavalyi évben.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatala Munkaiigyi Ko6zpontjaval
egyiittmiikodve szerveztik meg a kozponti forrasbol finanszirozott nyari didkmunkat. A
diakok foglalkoztatdsaban 4 intézmény (Zegesz, Zalaegerszegi Belvérosi I szamu Ovoda,
Egyesitett Bolcsédék és a ZVMKK) vett részt. A programban Osszesen julius-augusztus
hoénapban 32 fiatal nyari foglalkoztatasat oldottuk meg.

IIL. UJ FELADATOK

2014-ben az alabbi uj feladatok jelentkeztek:

Az Onkormanyzati Osztaly Jogi Csoportjanak 1j feladatit képezte 2014. februar 1.
napjatol a jegyzo tarsashazak miik6désével kapcsolatos torvényességi feliigyeleti feladatainak
ellatasaban vald kozremiikodés. Tavaly 12 tarsashazbol érkezett bejelentés, a problémak
tobbsége a jegyzo felhivasa alapjan rendez6dott (pl. a régi kozos képviseld nem adta 4t teljes
kortien a tarsashaz iratanyagait az uj k6zos képviselonek, de a jegyzoi felszolitas utan eleget
tett e kotelezettségének).
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A Kozgazdasagi Osztaly tevékenységét alapvetden befolyasolta a 2014. januar 1-én hatalyba
lépett 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet, amely az allamhaztartds szamviteli rendszerét uj
alapokra helyezte. A korabban alkalmazott szamviteli nyilvantartast egy teljesen 0j — ez ideig
nem alkalmazott és nem tesztelt — szamviteli rend valtotta fel, amelynek f6bb jellemz6i a
kovetkezok:

— A nyilvantartasokat két kiilon szamvitel szerint kell vezetni, a koltségvetési szamvitelben
pénzforgalmi, a pénziigyi szamvitelben eredmény szemléletben.

— Uj kozponti szamlarend bevezetésével a fokonyvi szamlak helyi aldbontasanak lehetdsége
megszint.

— Bevezetésre kertilt a pénzforgalom kormanyzati funkcidk (cofog) szerinti nyilvantartasa,
valamint rovatok szerinti részletezése.

— A pénzforgalomrol, illetve a mérlegadatokrél Magyar Allamkincstar felé készitendd
beszamolok a korabbi negyedévesrdl havi gyakorisagira valtoztak és adattartalmuk is
kiboviilt.

— Lényegesen valtozott a bekeriilési érték fogalma, amely a beruhdzasok aktivalhatd értékét
befolyasolja.

— Uj szabalyok szerint kell a targyi eszkozok értékcsokkenését elszamolni.

— Megvaltozott az ilizemeltetésre, vagyonkezelésbe, koncesszioba adott eszkozok
nyilvantartasanak rendje.

— Alkalmazni kell a koltségek és bevételek idobeli elhatarolasat, amely a fejlesztési
projektekhez kapott tamogatasok esetében a legjelentGsebb.

Az 1j kovetelményeknek valé megfelelés érdekében a Zalaszam Kft. atdolgozta az OrganP
rendszerét és megvaltozott a havi jelentések tovabbitasara szolgalo6 KGR rendszer is.

Uj feladat volt tovabba a Kozgazdasagi Osztaly részére a kormanyhatarozatok alapjan nyujtott
rendkiviili tdmogatadsok elszamoldsa (A Kormany 1613/2012. (XII.18.) szdmu és az
1967/2013. (XII.17.) szamu hatérozatai). A 2013. évi 800 milli6 Ft-os tamogatas elszamolasi
hatérideje 2014. januar 31. volt, a 2014. évi 1,3 milliard Ft elszamolasanak hatarideje 2014.
december 31. volt. Az elszamolds pontos, preciz kimutatassal, a tobb szaz érintett tétel
bizonylatanak zéaradékoldsaval, valamint azok hitelesitésével volt teljesithet6. A 2013. évi
tamogatas elszamoléasat hianypotlasi igény nélkiil elfogadta a tdmogatd, a 2014. évi 1,3
millidrd 6sszegli timogatas elszamolasanak feliilvizsgalatar6l még nincs informacionk.
Jogszabalyvaltozas kovetkeztében a korabbi negyedéves gyakorisag helyett havonta kell az
osztalynak pénziigyi informacids jelentést ¢és mérlegjelentést késziteni, valamint
adatszolgaltatast teljesiteni a MAK részére a KGR-K11 rendszerben. Mindez vonatkozik a
hivatalon beliil kezelt valamennyi szervezetre (Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatal, négy
tarsulas, RNO), az ¢énkormanyzat és a tarsulasok intézményeire, azok feliilvizsgalatara és
MAK részére t6rténd tovabbitasra.

Uj feladatként jelentkezett a Szocidlis és Igazgatasi Osztaly Anyakonyvi és nyilvantartasi
Csoportjanal, ¢és jelentds tobbletterhet jelentett a nyilvantartasi ligyintéz6k szdmdara a
kozponti cimregiszter felallitdsanak elOkésziileti munkalata. Ennek keretében feliil kellett
vizsgalni és Ossze kellett vetni a cimnyilvantartds adatbazisanak elemeit a postai, illetve
foldhivatali nyilvantartassal, ami 6sszesen 36.535 cimadat tételes leellen6rizését jelentette.

Tovabba az anyakonyvvezetok munkaja teljesen atalakult a jalius 1-jén elindult Elektronikus
Anyakonyvi Rendszerrel. Az anyakonyvi események rogzitése a jovoben elektronikus ton
torténik. Ezzel parhuzamosan az anyakonyvvezetok plusz feladata, hogy az 4j anyakoényvi
eseményekkel, kérelmekkel, ligyekkel érintett korabbi, papir alapon teljesitett bejegyzéseket
is rogzitsék az adatbazisba (sziiletésnél a sziilok sziiletési és hdzassigi bejegyzését,
hazassagkotésnél a héazasulok sziiletési bejegyzését, stb.). Ez egy-egy iigy munkaidejét
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megkétszerezi, meghdromszorozza és éves szinten hozzavetSleg 9-10.000 bejegyzés
teljesitésével noveli az anyakonyvvezetdk eddigi munkajat.

IV. KOZBESZERZESEK

A 2015. marcius 5-i kozgyiilésen a ,, Tdjékoztato a Beszerzési Testiilet 2014. évi munkdjardl”
c. elbterjesztést kiilon napirendi pont keretében targyalja a testiilet.

V. PALYAZATOK

Az onkorményzatunk - a 2012. és 2013. években benyujtott EU-s palyazatokon - 2013-ban
~3,75 milliard forint, 2014-ben 247 millié forint 6sszegii tamogatast nyert el. (A 2012.
évben elnyert palyazati forrasok sszege 680 milli6 forint volt.)

A 2013-2014. évi kozel 4 milliard forint tamogatds 10 db nagy volumenii, a viros szdimdra
fontos projekt megvalositasahoz kapcsolodik:

Osszes Tar:il(s)gat Elnyert
Ssz Projektazonosit6 Projekt megnevezése elszamolhaté intenzitd tamogata
koltség eFt o s eFt
s %
Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos telepiilési
1. 10<01~:12P-1.1.1/ C/13-2013- 1 lard hulladék-gazdalkodsi rendszerének | 259 900 95 | 246905
eszkdzpark fejlesztése
Zalaegerszeg, Buslakpusztai bezart telepiilési
KEOP-2.4.0/B/2F/10-11-
2. hulladékleraké okozta szennyezés 758 846 100 758 846
2012-0005 P . f ot
lokalizacigja - II. ford. projektmegvalésitas
3 KEOP-5.5.0/A/12-2013- | Ké&zvilagitas energi"atakarékos atalakitasa 581005 85 493 854
0191 Zalaegerszegen, 1. iitem
4. KEOP-5.5.0/A/12-2013- Kozvilagitas energiatakarékos atalakitisa 584 387 85 496 729
0182 Zalaegerszegen, II. iitem
KOZOP-5.5.0-09-11- Zalaegerszeg, el6varosi kozlekedés
. > 2 1
> 2012-0016 fejlesztése, projektelokészités 61239 00 261239
= Zalaegerszeg, intermodalis k6z0sségi
6. |KOZOP-550-09-11- |11k edési csombpont ltesitése, 342 265 100 | 342265
2012-0019 . 01 g rg
projektel6készités
Komplex belvaros rehabilitacids program
NYDOP-3.1.1/B1-13-k- | Zalaegerszegen II.
7. 2013-0005 (4 kedvezményezett 24 tagu konzorcium, 649018 100 649 018
konzorciumvezets: ZMJV Onkormanyzata)
NYD Szocialis varosrehabilitacié Zalaegerszegen
8. 2013_(8562'1'1/}32-12-1(1- (4 kedvezményezett 3 _tagu konzorcium, 412 341 100 412 341
konzorciumvezets: UMJV Onkormdnyzata)
9. NYDOP-3.1.1/F-13-2013- Za]afige’rsz'eg 20,29 -Intelgr.élt o 39 694 100 39 694
0001 telepiilésfejlesztési stratégia megvaldsitasa
Zalaegerszegi k6zosségi kozlekedés komplex
NYDOP-3.2.1/B-12- fejlesztése
10. 2013-0001 (A kedvezmeényezett 3 tagu konzorcium, 309202 100 309202
konzorciumvezetd: UMJV Onkormdnyzata)
1-10. OSSZESEN 4197 897 4 010 093

A 10 projekt kozil a ,Komplex belviros rehabiliticiés program”,

’

a ,,Szocialis célu

varosrehabilitacios projekt” és a ,,Zalaegerszegi kozosségi kozlekedés komplex fejlesztése”

kedvezményezettje -

18, 3

il. 3 konzorcium,

taga -
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Oonkorményzatunkra, illetve a hivatal munkatarsaira harultak a konzorciumvezeté feladatai és
felelossége.

A két varosrehabilitaciés projekt kiemelt eljarasrendbe tartozik, ezért a Kozremiikodo
Szervezet azok végrehajtasat havi gyakorisaggal ellendrizte. A projektek egyik célkitiizése, az
akcioteriiletek lakossdganak megszOlitasa, a projektbe torténé bevonasa érdekében — az un.
soft elemek végrehajtdsanak tamogatisira - az Onkorményzatnak programalapot kellett
létrehoznia. A programalap menedzsmentjét, az alap-kezelését (palyazati kiiras 6sszeallitasa,
palyazatok elbiralasa, tdmogatasi szerz6dések megkdtése, azok végrehajtasanak szakmai és
pénziigyi ellendrzése stb.) kollégaink biztositottak. A két projektben 14, illetve 8 civil
szervezettel kotottiink tdmogatasi szerzodést szerteagazo célok megvaldsitasira Gsszesen 25
millid Ft, illetve 13 millié Ft értékben.

Nagy fontossaggal bir a ,, Kozvilagitas energiatakarékos datalakitasa Zalaegerszegen I. és II.
iitem (KEOP-5.5.0/A/12-2013-0182 ¢és KEOP-5.5.0/A/12-2013-0191) projekt, melynek
keretében a 2014. évi elokészitést kovetden nagymértékben javul a varos kozvilagitisa, a
2015. év L. félévében mintegy 6000 lampatest cseréjével.

Az NYDOP-3.1.1/F-13-2013-0001, ,,Zalaegerszeg 2020 - Integradlt Telepiilésfejlesztési
Stratégia (ITS) megalkotasa” c. palyazati projekt kiemelt jelent6ségii, ugyanis 2014-ben ezen
projekt keretében késziilt el, és keriilt a kozgytilés altal jovahagyasra a varos 2014-2020-as
évekre vonatkozo fejlesztéspolitikaja. Az ITS alapjain nyugvo, a varos jov6jének kozlekedése
szempontjabol jelentés - a KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0016 ,, Zalaegerszeg, elévdrosi
kozlekedés fejlesztése” és a KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0019 ,, Zalaegerszeg, intermoddlis
kozosségi kozlekedési csomopont létesitése” projektekben az RMT készitésére vonatkozd
vallalkozési szerz6dés — hosszadalmas kozbeszerzési eljarast kovetéen - 2014. oktoberében
kertilt alairdsra, majd az 6szi hénapokban a forgalomfelvétel és a forgalmi modell el6készitése
zajlott le.

2014. évben 247 millid forint tAmogatéast nyert el az 6nkormanyzat a ,,Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos telepiilési szilard hulladék-gazdalkodasi rendszerének eszkozpark fejlesztése” c.
projekt (KEOP-1.1.1/C/13-2013-0016) kapcsan. Ennek keretében tobbek kozott
hulladékgytijté jarmuvekkel, hulladékgyijté edényekkel, GPS eszkozokkel gyarapodik az
agazat. Az elmult évben a kozbeszerzések zajlottak le, az eszk(zOk beérkezésére, illetve
beiizemelésre, valamint a projekt befejezésére 2015. junius végéig keriil sor.

Az NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0001 ,, A helyi és helykozi kozdsségi kozlekedés fejlesztése a
Nyugat-dunantuli Régioban” c. projektben megtortént az autobuszoblok atépitése, tovabba
lefolytatasra keriilt az utas-tdjékoztatasi rendszer beszerzésére vonatkozo kozbeszerzési
eljaras.

A fentiek mellett jelentds, hogy a Nemzeti Stadionfejlesztési Program megvaldsitdsahoz
kapcsoléddan a Kormany a ,,ZTE Aréna” fejlesztésére 1 milliard Ft koltségvetési tamogatast
biztosit a 2014-2016. években. 2014. decemberben + 250 milli6 forintot biztosit a kormany
az Aréna teljes befejezésére. A beszamolasi id6szakban az engedélyezési és kiviteli tervek
késziiltek el, és egyéb elokészitési munkak keriiltek elvégzésre.
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2014. évben megkezdett, illetve megvalositis
palydzati projektek:

alatt dllo, valamint befejezett jelentdsebb

Projekt
statusza Projekt azonosito Projekt megnevezése
2014-ben
Befejezett, de Hianyz6 kerékparut kapcsolati elemek 1étrehozasa
nem lezart | NYDOP-4.3.1/B-11-20113-0006 Zalaggerszegé‘g P
Megvalositas Zalaegerszeg, Buslakpusztai bezart telepiilési
folyamatban | KEOP-2.4.0/B/2F/10-11-2012-0005 * | hulladéklerak6 okozta szennyezés lokalizacioja - II. ford.
projekt-megvaldsitas
Megvaldsitas 5zvilagita i ‘ 5 ita
- eggkezdve KEOP-5.5.0/A/12-2013-0191 E:;Vﬂagltas energiatakarékos atalakitisa Zalaegerszegen, I
Megvalositas 5zvilagcita i ; - it
. eggkezdve KEOP-5.5.0/A/12-2013-0182 Eoi?:;ligltas energiatakarékos atalakitasa Zalaegerszegen,
Megvaldsitas ) Zalaegerszeg, elovarosi kozlekedés fejlesztése,
folyamatban KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0016 projektelékészités
Megvaldsitas = Zalaegerszeg, intermodalis k6zosségi kozlekedési
folyamatban | KOZOP-3.5.0-09-11-2012-0019 csomoépont létesitése, projekteldkészités
Megvaldsitas . e a1 (e .
folyamatban | NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0001 £ helyi és helykzi kGzdsségi kozlekedés fejlesztése a
Nyugat-dunantuli Régidban
Megvaldsitas NYDOP-3.1.1/B-2009-0005 Zalgege@zsg torténelmi varoskdzpont rehabilitaciods és
folyamatban revitalizacids program
Megval6sitas ) L
folyamatban NYDOP-3.1.1/B1-13-k-2013-0005 Komplex belvaros rehabilitacids program Zalaegerszegen
Megvaldsitas NYD
folyamatban OP-3.1.1/B2-12-k1-2013-0001 Szocialis varosrehabilitacié Zalaegerszegen
Befejezett NYDOP-3.1.1/F-13-2013-0001 Zalaege,rs’zefg 2020 -Integralt telepiilésfejlesztési stratégia
megvaldsitasa
Megvaldsitas Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos telepiilési szilard
folyamatban KEOP-1.1.1/C/13-2013-0016 hulladék-gazdalkodasi rendszerének eszkézpark fejlesztése
Megvalodsitas ‘
folyamatban TAMOP-3.1.3-11/2-2012-0023 Oveges Program a Kélcsey Gimnaziumban

2014. évben benyujtott palydzatok:
A beszamolasi idészakban
» KEOP-4.10.0/F/14 palyazati

kddszamu

,Onkormanyzatok és intézményeik

épiiletenergetikai fejlesztése megujuld energiaforras hasznositds kombindlva a
konvergencia régiokban” c. palyazati konstrukciéhoz ,, Zalaegerszeg Ady Endre
Altaldnos Iskola, Gimndzium és Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény energetikai
korszeriisitése” cimmel 100 % intenzitasra, mintegy 149 millié Ft timogatasi 6sszegt,
valamint

KEOP-4.10.0/N/14 pélyazati kédszamu ,Fotovoltaikus rendszerek kialakitisa” c.
palyazati konstrukcidhoz ,,Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Polgdrmesteri
Hivatalaban fotovoltaikus rendszer kialakitasa” cimmel 100 % intenzitasra, kozel 28
millié forint §sszegli tAmogatasra keriilt palyazat benyujtasra.

A palyazati anyagokat 2014. évben nem biraltak el.

2013-ig bejezett, és 2014-ben fenntartdsi idészakban levd projektek, melyekkel kapcsolatban

utogondozasi feladatokat végeztiink. fgy példaul:

o7

Kozvilagitasi rendszer korszertisitése, energiahatékonysag fokozasa, KEOP-5.1.0-
2008-0039 - fenntartasi jelentés és valtozasbejelentés készitése.
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e Zalaegerszegi varoshaza energiahatékonysaganak fokozasa KEOP-5.1.0-2008-0062 -
fenntartasi jelentés és valtozasbejelentés készitése.

e Autdbusz-6blok épitése Zalaegerszegen NYDOP-3.2.1/B-2008-0007 — vagyondtadasi
megallapodds az éllami tulajdonu teriileteket érintd beruhdzasokrol, fenntartasi
jelentés és valtozasbejelentés készitése, kozremiik6do szervezet (KSZ) helyszini
zdroellendrzés.

e Béke ligeti Altalanos Iskola akadalymentesitése, NYDOP-5.1.1/C-09-2009-0001 -
fenntartasi jelentés és valtozasbejelentés készitése, a KSZ fenntartdsi helyszini
ellenorzésének biztositasa.

e A Berzsenyi uti rendeloékomplexum korszeriisitése és akadalymentesitése, NYDOP-
5.2.1/A-2008-0032 - fenntartdsi jelentés ¢és valtozasbejelentés készitése, KSZ
fenntartasi helyszini ellenorzésének biztositasa.

e Korzeti orvosi rendeld komplexum épitése Zalaegerszegen, NYDOP-5.2.1/A-09-2010-
0017 — fenntartasi jelentés és valtozasbejelentés készitése, a KSZ fenntartasi helyszini
ellenorzésének biztositasa.

e A Gocseji — Martirok — Koztarsasag uti csomdpont atépitése, NYDOP-4.3.1/C-09-
2009-0001 - fenntartasi jelentés készitése, valtozas bejelentés, a teljes projekt atfogd
ASZ ellendrzés biztositasa.

e Hock Janos — Bibor utcai csomdpont korszeriisitése NYDOP-4.3.1/C-09 2-2010-0005
— fenntartasi jelentés, valtozas bejelentés, megvalosult allapotnak megfeleld
teriiletrendezés, tulajdonviszonyok rendezése.

e A zalaegerszegi Kis utcai Tagdvoda fejlesztése, NYDOP-5.3.1/B-09-2010-0008 —
fenntartasi jelentés és valtozéasbejelentés készitése, KSZ fenntartisi helyszini
ellenorzésének biztositasa.

e Urhajos tagbélcsdde fejlesztése NYDOP-5.1.1/B-11-2012-0001 — fenntartasi jelentés
¢s valtozasbejelentés készitése, KSZ fenntartasi helyszini ellenorzésének biztositasa.

Kiilonosen az EU forrasbdl tdmogatott palyazati projektek el6készitése és a megvaldsitasa
tobb  koltségvetési éven at =zajlik, és a tamogatasok felhasznalasaval kapcsolatos
utéellendrzések €s jelentések még évekig adnak feladatot. Az EU-s projektek végrehajtasaval
kapcsolatban keletkezett Osszes dokumentumot (elkiilonitett szamviteli nyilvantartas,
kozbeszerzési dokumentumok, szerzédések, szamlak, kifizetést igazold dokumentumok,
teljesitésigazolasok, szallitélevelek, menedzserek bérszamfejtései, a bérek kifizetései, stb.) a
Tamogatasi Szerz6dés szerint elkiilonitetten kell nyilvantartani €s a projekt zarasat kovetd 10
évig megolrizni. A sziikséges targyi és személyes feltételeket (megfeleld mindségli irodai
eszk6zok, biztonsagos tarolohely/helyiség, stb.) biztositani kell. Irattarozasi rendszeriink
azonban nem teszi lehetdvé, hogy a kiilonb6zo osztalyokon keletkezett dokumentumok egy
helyen, a megfelel6 id6tartamra keriiljenek tarolasra.

Vis maior palyazat darvizvédelem és partfalomlas helyredllitas 2014. évben:

A 2013. évben elnyert "Vis maior" tamogatés felhasznalasaval a Csacsi hegy- Széperd6 utca
melletti rézsii, valamint a Bozsoki horhos partfaldnak megerositése 2014. nyaran valosult meg
a Sprint Kft kivitelezésében kozel 30 mFt Osszkoltségben. A palyazat lezarasara, vagyis a
forras felhasznalasanak elszamoléaséara 2015. év elején kertil sor.

2014. majus 16-i vihar soran kidoélt mintegy 40 db fa elszallitasahoz, a zuzalékos
burkolatokban és padkakban keletkezett vizkimosasok javitasahoz, valamint a Borostyan sor
meglazult rézslijének stabilizalasahoz sziikséges koltségek részbeni finanszirozasara wjabb
Vis Maior palyazat keriilt benyudjtasra. A Belligyminisztérium 2014. november 3-an kelt
hatarozatédban 18 vizkimosas €s a rézsii helyredllitasara 12.876,- eFt tamogatast itélt meg.
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VL. KULSO ES BELSO VIZSGALATOK, ELLENORZESEK

2014. december 11-én a ZMK Epitésiigyi Hivatala a ZM Katasztréfavédelmi Igazgatosaggal
koz6s ellendrzést tartott az Epitéshatésagi Osztalyon. Az ellendrzés kiilondsen a Tiizoltosag
szakhat6sagi kozremiikodésére, valamint véleményiik hatarozatainkban valé megjelenésére
terjedt ki. Eljarasi hibat e tekintetben nem talaltak, viszont néhany esetben az illetékbélyegek
érvénytelenitésének elmaradasara hivtak fel a figyelmiinket.

A Magyar Allamkincstar 2014. év sorn tobb ellendrzést végzett a Kozgazdasagi Osztalyon
az allami hozzajarulasok igénylése és elszamolasa vonatkozasaban.

— A 2013. évi jogcimeknél elszamolasunkat javitas nélkiil elfogadta, jogtalan
igénybevételt nem allapitott meg.

— A 2014. évi éllami hozzajarulasok igénylésének megalapozottsagat két jogcim
esetében vizsgalta. A helyszini ellendrzés soran az idések atmeneti és tartds, valamint
hajléktalan személyek részére nyujtott tartés szocidlis szakositott ellatasi feladatok
intézményiizemeltetési tamogatasa jogcim tekintetében 8.050,-eFt igénylését
jogtalannak mindsitette, a gyermekétkeztetés lizemeltetési tamogatdsa jogcimnél
7.295,-eFt-tal csokkentették az igénybe vehetd timogatast.

e A 2014. évi allami hozzajarulasok kozil a szocidlis agazati pétlék III. negyedéves
igénylését és elszamolasat ellendrizte, ennek soran eltérést nem allapitott meg.

A Varosiizemeltetési Osztaly munkéjahoz kapcsolodéan 2014. évben kiils6é szervezet is
végzett ellendrzést. A turisztikai céleldiranyzatbol tamogatasban részesitett projekt
megvalosulasardl és a vallalt kotelezettségek teljesitésérél a Magyar Allamkincstar végzett
ellendrzést. A vizsgalat sikeresen zarult le.

A beszamolasi évben a Varosfejlesztési és Tervezési Osztalyon kiilsé szervezetek 50
esetben végeztek vizsgalatot. Az ellen6rzések minden esetben EU pénziigyi forras
bevonasaval megvaldsulo, illetve megvalositott projektekre vonatkoztak, melyeket — egy
kivétellel (Allami Szamvevészék) — a Kozremiikodd Szervezetek végezték. Az Allami
Szamvevoszék 2014. junius-augusztus idészakban ,, Az EU tamogatasok felhasznalasanak
rendszere — Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (és a Kozremiikodd Szervezetek) unios
tamogatasokkal  kapcsolatos  feladatellatdsanak  ellenérzése”  cimmel — végzett
rendszerellendrzést, melynek keretében onkormanyzatunknal a ,,Gocseji ut, Martirok utja,
Koztarsasag uti csomopont atépitése” c. befejezett projektet vizsgalta atfogéan. Bar 2015.
januérjaban az ASZ jelentés még nem 4all rendelkezésre, de elmondhat6, hogy az ellendrzés
folyamatdban érdemi észrevétel, nyitott kérdés, probléma az Onkormanyzat, mint
kedvezményezett irdnyaba nem meriilt fel.
A Kozremiikodo Szervezetek
- a vizsgalatok tobbségében, 36 esetben, a megvaldsitds alatt lévé “Zalaegerszeg,
torténelmi varoskézpont rehabilitacios és revitalizacios program”, a , Komplex

belvaros  rehabilitacios program Zalaegerszegen”, valamint a ,Szocidlis
Varosrehabilitacio Zalaegerszegen” elnevezésii kiemelt projektek elorehaladasat
ellendrizték.

- afenntartdsi idGszakban lévé beruhazasokat 7 esetben (Pl.. Kis utcai évoda fejlesztése,
Csillagkozi ovoda korszeriisitése, Béke ligeti Iskola akadalymentesitése, Berzsenyi uti
orvosi rendeld korszeriisitése) ellenOrizték.

- egy projekt esetében , Kerékparut épitése Zalaegerszegen, a 76-os szamu fout atkelési
szakaszan” — keriilt sor az 5 éves fenntartdsi idoszakot lezdré ellendrzésre.
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Az ellenérzések tipusat tekintve megallapithaté, hogy 44 esetben volt k6zbens6 helyszini
ellendrzés, 3 esetben rendkiviili ellendrzés (valamennyi a ,,Hidnyzé kerékparat-kapcsolati
elemek létrehozésa Zalaegerszegen” targyu projekthez kapcsolodott), 2 esetben zard
ellenérzés és 1 esetben rendszerellendrzés. Az ellendrzéseket kovetd sziikséges
intézkedésekre, beavatkozasokra a vizsgalok felénél kellett, hogy sor keriiljon. A sziikséges
beavatkozasok, hidnypotlasok nem jelentdsek, tobb esetben mas szervek, hatosagok altali
ugyintézés elhuzddasara vezethetdk vissza.

A hivatali belsé ellenér 2014. évben a Polgarmesteri Hivatalban ellendrizte_a selejtezést és
leltarozast. Az ellendrzést kovetben a szakosztilyok a selejtezés lebonyolitdsidra tébb
szervezési, szabalyozasi, dokumentalasi intézkedést hoztak.

2014. januar 6-17-e kozott a teljes korii leltarozast 19 bizottsag a 67 leltarozand6 egységben
végezte a Polgarmesteri Hivatal gazdalkodasi korébe tartozo szervezeteknél. Az ellenérzés a
leltarozassal egyidejlileg €s utdlagosan, a szurdprobaszertien kivalasztott helyszineken tortént.
A leltarozas lebonyolitdsanak, kiértékelésének ellendrzését kovetden a szabalyozas,
nyilvantartés, végrehajtas terén tobb intézkedésre keriilt sor a Hivatalban.

Az ellendr a pénzforgalmi bizonylatok és a kapcsolddd nyilvantartasok vezetésének vizsgalata
soran a valtozasok szabalyzatokon vald atvezetésének az elhuzodasat, a szabalyzat
kozzétételének késését éallapitotta meg, tovabba a készpénzkiméld fizetési eszkozok
hasznalatanak kiszélesitését javasolta a készpénzforgalom ellendrzését kvetden.

Az ut- és jardaellendrzésre, javitasra kotott szerzodések teljesitésére vonatkozdan az
ellenérzés azt allapitotta meg, hogy a vallalkozé a fokozottan balesetveszélyesnek mindsitett
jéardahibak tobbségét a szerz6dés iddtartama alatt nem tudta kijavitani. A Varosiizemeltetési
Osztadlyon a feladat kontrolljat fokozni kell. Az utak és jarddk hibai miatt el6fordult
sériilésekbol eredd karigény 2013. évben 1,6 millio forint volt, amelyek egy részét
tovabbharitotta az onkormanyzat a véallalkozdkra.

VII. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hivatalnak a koézigazgatasi, illetve Onkormanyzati hatosagi ligyekben a kozigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. toérvény
(tovabbiakban: Ket.) el6irasait kell alkalmazni.
A 2014. év soran hatdsagi eljarasokban hozott dontések, azok ellen benyujtott jogorvoslati
kérelmek szamat az alabbi tablazat tartalmazza:

; Szocidli Humdn Ossze-
z Epitésha | sés Viros- - Onkor sen
Ado- 2 = 5 . : ;
ol -tosa:gz I ga’zgat uz:emeltfzte zgazgata manygatt
Osztaly asi si Osztaly si Osztaly
Osztaly Osztaly
Hatarozat 10685 449 14749 43 570 5 26501
Egyezség 0 0 0 0 0 0 0
jovahagyasat
tartalmazo
hatarozat
Hatdsagi 741 199 290 0 0 0 1230
bizonyitvany
Hatdsagi 0 0 1 0 0 0 1
szerz6dés
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Ket. 30. §-a 0 0 3 0 0 0 3
alapjan torténd
elutasitas

Ket. 31. §-a 26 29 242 0 0 2 297
alapjan torténd
megsziintetés

Egyéb végzés az 82 1328 1114 68 1 29 2622
I. foku eljarasban

Végrehajtasi 1379 8 64 0 0 0 1451
eljarasban hozott
végzés

Fellebbezések 7 5 37 0 0 0 49
szama

Dontés 4 0 0 0 0 0 4
kicserélése,
kiegészitése vagy
kijavitasa

Sajat hatarkérben 0 1 4 0 0 0 5
visszavonta

Sajat hataskorben 0 0 1 0 0 0 1
modositotta

Masodfokon 1 0 23 0 0 0 24
eljaro szerv
helybenhagyta

—
o
]
o
o

megvaltoztatta 1

—
o
o
o
]
—

megsemmisitette

megsemmisitette 0 1 2 0 0 0
és Uj eljarasra
utasitotta

Fellebbezést az 0 2 4 0 0 0 6
igyfel
visszavonta

Bir6sagi 0 0 3 0 0 0 3
feliilvizsgalat

Masodfoku, vagy 0 0 4 0 0 0 4
birdsagi elbiralés
folyamatban van

Ujrafelvételi 0 0 0 0 0 0 0
eljarasok szama

Feliigyeleti 0 1 0 0 0 0 1
eljaras

Ugyészi fellépés 0 0 0 0 0 0 0

Az érdemi dontésekhez képest (26501 db) a jogorvoslatok szama elenyészd (49 db),
minddssze 0,18%. A fellebbezések tobb mint felénél (24 db) a II. foku hatosag helybenhagyta
a dontést, 6 esetben pedig az ligyfél vonta vissza a fellebbezést. MindGsszesen 6 esetben
keriilt sor az I. fokd dontés megvaltoztatasara, megsemmisitésére, illetve megsemmisitésre és
Uj eljarasra utasitasra. A szakmai kontroll megfeleloségét a statisztikai adatok igazoljak.
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Késedelmes hatosagi ligyintézés miatt a Ket. szerint az altalanos tétell eljarasi illetéket a
kozponti koltségvetésnek meg kell fizetni, illetve az allampolgérnak vissza kell utalni. Az
elmult évben nem volt ilyen eset.

Az Un. kozponti iktatdé 5 munkatarsa végezte 2014. év folyaman a Személyiigy, az
Adobosztaly, az Ellenérzési Iroda, a Kozgazdasagi Osztily, az Onkorményzati Osztaly, a
Vérosiizemeltetési Osztaly, a Varosfejlesztési és Tervezési Osztily, az Epitéshatosagi
Osztaly, a Humanigazgatasi Osztaly valamint a Szocialis és Igazgatasi Osztaly Anyakonyvi és
Nyilvantartasi Csoportja fenti iratkezelési feladatait. Az alabbi tablazat a 2014. évben iktatott

igyiratok szamat mutatja be szervezeti egységenkeént:

Foszamon Alszamon | Gyiijtészamon | Hatralékos
Szervezeti egység iktatott iktatott iktatott iratok | iigyiratok
iratok szama | iratok szama szama szama

Szocialis és Igazgatasi Osztaly 13987 58705 0 2
Adoosztaly 22286 57864 44368 0
Onkorményzati Osztaly 1810 11246 2377 0
Varosiizemeltetési Osztaly 1196 9134 0 0
Polgarmesteri Iroda 38 608 0 0
Epitéshat6sagi Osztaly 1519 6277 0 3
Ko6zgazdasagi Osztaly 213 1899 0 0
Varo,sfej lesztési és Tervezési 634 9267 1570 0
Osztaly
Ellen6rzési Iroda 33 337 0 0
Humanigazgatési Osztaly 1123 6147 0 0
Személyligy 233 1058 173 0
Gazdasagi tanacsado 7 35 0 0
Vezetok 24 90 0 0
Osszesen: 43103 162667 48488 5

Egyes osztalyok munkaja - jellegiikb6l adéddan - az ligyiratok szdmaval nem mérhetd, mivel
a feladatok megvaldsitasa egyedi megoldéasokat és eltérd idoraforditast kivan. A fejlesztési
feladatok lebonyolitasa, a koltségvetéssel kapcsolatos teenddk, a  kiilonb6zd
rendezvényszervezések, egyeztetések, helyszini bejardsok, miiszaki ellendérzések,
palyazatokkal kapcsolatos tevékenységek (jelentések, tamogatas lehivasok, ellendrzések stb.)
idoéigénye jelentds, ligyirat viszont kevesebb keletkezik.

VIIL. HIVATALI INFRASTRUKTURA

Az elmult évben is torekedtiink arra, hogy a hivatalba érkezodket rendezettség fogadja, az
tigyintézoket a munkajukhoz sziikséges eszk6zokkel — irodaszerek, nyomtatvanyok, gépkocsi
igények — ellassuk.

A Polgarmesteri Hivatal koltségvetésébe tartozd felujitdsok, beruhazasok, illetve nagyobb
beszerzések 2014. évben a kovetkezok voltak:

e Informatikai céli beruhazasokra Osszesen 14.943 e Ft-ot koltottiink: kdzponti
nyomtatd, szerverszamitdogép, notebook-ok vésarldsa, levelezd szerver archivalo
szoftver. Kis 0sszegli beszerzésekre 2.583 e Ft-ot koltottiink, szoftver licencdij 1.700 e
Ft.
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e Irodabutorok beszerzésére 657 eFt-ot forditottunk, kiiltéri sz6nyeg 198 eFt.

e Eszkozbeszerzésre 1.498 eft-ot koltottiink (digitalis fényképezdk, GPS, gépek,
berendezések stb.)

e Térinformatikai kiadasok 2.891 eFt (1égifelvétel-térkép készités, invater munkaallomas)
A polgarmesteri hivatal foépiiletében az I. és II. emeleten a lampatestek cseréjére kertilt
sor (minddsszesen: 2.201 eFt).

e Az Ady u. 15. sz. épiilet kerités festése 356 eFt.

Figyelemmel voltunk a hivatalban keletkezett iratok rendezett tarolasara, ennek keretében a
Kossuth L. u. 17-19. sz. épiilet irattaraiban ez év tavaszan iratrendezést végeztiink. A Kossuth
L. u. 47-51. szam alatti épiiletben a Zala Megyei Onkorméanyzat valamint a Szociélis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei Kirendeltségétél visszavett, kordbban a Zala
Megyei Levéltar hasznalataban 1évo helyiség hivatali irattarra alakitasat megkezdtiik.

Ev végén a Zala Megyei Levéltar szervellendrzés keretében irattéraink allapotat mérte fel. A
vizsgalat sordn megéllapitast nyert, hogy az irattarak atlathatéak, rendezettek, lehetdség
szerint azonban a régi fa irattarté polcainkat fém polcokra javasolték cserélni.

A Hivatal munkajaban meghatarozéd és nélkiilozhetetlen szerepe van a szamitastechnikai
rendszereknek. 2014. aprilis 8-an megsziint a Windows XP, valamint az Office 2003 irodai
programcsomagok tdmogatésa, igy 1épniink kellett a szoftverbeszerzések tekintetében. Mivel
a régebben hasznalt — kedvez6 — mennyiségi licenszelés megsziint, valamint tekintetbe véve a
korabban emlitett timogatas megszlinést, a leggazdasagosabbnak az tiinik, hogy visszatériink
a még korabban alkalmazott modszerre, vagyis az 0j gépbeszerzésekkel egy idében OEM
szoftverekkel vasaroljuk meg a gépeket. Ennek hatranya, hogy a licensz a gépre érvényes,
vagyis minden beszerzésnél ujra meg kell véasarolni, de pillanatnyilag nincs kedvezdbb
lehet6ség. Hardver eszk6zok tekintetében kijelenthetjiik, hogy jol allunk. A korabbi években
kialakitott eszkodzcsere gy tlinik jol miikodik, mivel eszkozbeszerzéseinknél arra toreksziink,
hogy mindig un. brand (gyari Osszeszerelésli, markas) gépeket vasaroljunk, melyekre
vonatkozodlag hosszu (altalaban 3 év) a garancia, ugyanakkor nem igénylik a csupan életkoruk
altal igényelt amortizacids cserét, vagyis a még 7-8 éves gépek is jol birjak az igénybevételt,
cseréjiiket esetleges meghibasodasuk esetén végezziik el.

A kellékanyag-ellatasban sok-sok éve probléma nem volt, az ellatas rendszeres palyaztatasra
keriil, és a legjobb ajanlatot ad6 palyazé szolgaltatja az ellatast. A kellékanyag ellatas két
részbol tevddik Ossze: két céggel allunk kapcsolatban teljes korii lizemeltetési szerzédéssel
(TUSZ); a Z-rox-t6l beszerzett eszkozok tekintetében a szombathelyi székhelyti Z-rox-al,
illetve a Ricoh eszk6zok tekintetében a pécsi székhelyli, de zalaegerszegi kirendeltséggel is
rendelkez6 PrintCopy-val. Fenti tevékenységeink mellett — a kordbbi években mar
megszokottan — sok esetben kellett biztositani kiilonb6z6 rendezvényeken a hangtechnikai
feladatokat (hangrogzités, hangositas), mely feladatokat teljes mértékben elvégeztiik.

Az Onkorményzati Osztaly kezelésében 1évé, hivatasos gépkocsivezetok altal vezetett
gépkocsik hasznalatara vonatkozo igényeket igyekeztiink 6sszehangolni, csak néhany esetben
kellett vidéki utak esetén az igénylonek sajat gépkocsit, vagy tomegkozlekedési eszkozt
igénybe vennie. A gépkocsik 2014. évben Osszesen 156.127 kilométert futottak, mely 18%-
kal (33.262 km-el) kevesebb a 2013. évi futésteljesitményhez képest. E teriileten is
igyekeztiink a takarékos gazdalkodast szem el6tt tartani, az igényeket minél jobban
Osszehangolni.

A hivatasos gépkocsivezetdink altal vezetett gépjarmiivek megtett km teljesitményei az elmlt
évben a kovetkezok:
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2013. év 2014. év
LVV-500 45.558 km 29.535 km
LYY-400 64.260 km 62.372 km
MCK-200 79.571 km 64.220 km
Osszesen: 189.389 km 156.127 km

Nyomdai tevékenységek ellatdsat osztott munkakorben végzi kollégank. A koézgytilést
elokészitd bizottsagi tilésekre 2014. évben 28334 iv A/3 méretl, és 623 iv A/4 méretll iv
keriilt felhasznalasra, kozgyiilési anyagkiildések alkalmaval pedig 14072 iv A/3-as és 520 iv
A/4-es papir keriilt felhasznalasra. Palyazati anyagok sokszorositasat, spirdlozasat, a
szakosztalyok nyomtatvanyokkal torténd ellatasat A/4 masolopapirbdl 1.368.476 iv, A/3
masolopapirbdl 123.904 iv biztositotta.

A Polgarmesteri Hivatal kezelésében 1év6 eszkozok (épiiletek, épitmények, immateridlis
javak, gépek, berendezések, felszerelések, gépjarmiivek, kis értékii targyi eszkozok, stb.)
korében tapasztalt eltérések megszlintetésére, az Ujonnan bevezetett helyiségenkénti
leltarfelelosségi rendszer alkalmazasara folyamatos figyelemmel voltunk. A hivatali eszk6zok
selejtezésérél két alkalommal, oktober ¢és november honapokban gondoskodtunk,
leltarellendrzésiink majus-oktober idészakban megtortént.

A hivatal dolgozdéinak munkafeltételeit — pénziigyi lehet6ségeinkhez mérten — biztositottuk. A
munkavégzés targyi feltételei megfeleloek, a sziikséges targyi eszk6zok, infrastrukturalis

feltételek adottak.

IX. EGYES SZERVEZETI EGYSEGEK

Adoéosztaly

A torvényi rendelkezések alapjan a 2013. évi helyi ipariizési ado bevallasok benytjtasa
érdekében az addzok részére kikiildtiik az adobevallasokat, kitoltési itmutatot, amelyeknek
szama meghaladta a 8.500 darabot. Az ad6zoknak a 2013. évi helyi ipariizési adobevallas
elektronikus kitoltésére is lehetésége volt, melyet az Onkorményzat honlapjan lehetett
megtenni. 2014. januar 1-i allapot szerinti adatszolgaltatas alapjan 27.077 db gépjarmii keriilt
at az adoztatas nyilvantartasaba, az el6z6 évben 26.933 db. A gépjarmiivek utan 588.944 eFt
gépjarmiiado keriilt megallapitésra, az el6z6 évi 619.267 eFt-tal szemben. A 2013. ad6évrol a
2014. december 31-i allapot szerint 118 fo nyujtott be bevallast, az altaluk bevallott
talajterhelési dij dsszege 11.016 eFt volt. Zaré bevallast 22 f6 nyujtott be. A talajterhelési
dijbevétel 5.445 eFt-ban realizalodott (az eliranyzat 109 %-a), a 2013. évi dijbevételhez
képest 15 %-os a csokkenés. 2014. évre vonatkozdan az adobeszedésre kotelezettek szama 70
6, minden kotelezett nyujtott be idegenforgalmi adébevallast. Tényleges vendégforgalmat, a
bevallast benyujtott szallasadok 76 %-a bonyolitott le. 2014. évben term6fold-bérbeadasbol
szarmaz6 jovedelemado vonatkozasaban 1 kifizetd (gazdasagi tarsasag), valamint 1 bérbeado
maganszemély nyujtott be bevallast a 2013. ad6évrol.

A 2014. december 31-ig atutalt adobevételek alakulasarol (ezer Ft) az alabbi tablazat ad
tajékoztatast:

Eléiranyzat Teljesités %
Ipartizési adé 3379 449 3243 728 96,0
Birsag, késedelmi potlék 19 224 29 940 155,7
Gépjarmiiadd 240 000 228 138 95,1
Idegenforgalmi adé 10 095 14 956 148,2
tartdzkodas utan
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Talajterhelési dij 5000 5446 108,9
Term6£6ld bérbeadas (SZJA) - 130 -
MINDOSSZESEN: 3 653 768 3522 338 96,4

2014. évben 106 részletfizetési kérelmet nyujtottak be az ad6zok, melyek 33 esetben tobb
adonemre is kiterjesztésre keriiltek. A beadvanyok dsszesen 51.015 eFt tartozas részletekben
torténd megfizetésére iranyultak. 2013. ad6évrdl 16 kérelem elbirdlasa huzodott at, Gsszesen
10.954 eFt tartozasra vonatkozdan. Az ad6zdok 14 fizetési halasztasra iranyuld kérelmet
nyujtottak be, melyek 6 esetben tobb adonemet is érintettek, és Osszesen 8.699 eFt tartozas
halasztott megfizetésére iranyultak. 2013. adoévrol 1 kérelem elbirdlasa htzodott at 860 eFt
Osszegben. Ezenkivill 77 db méltanyossagi kérelem keriilt benyujtasra, 14.382 eFt tartozas
elengedésére. A 2013. ad6évr6l 11 kérelem elbirdlasa huzodott at 2014. évre, melyek
mindésszesen 1.637 eFt tartozas elengedésére iranyultak.

2014. év soran 2.068 db fizetési felszolitas keriilt kibocsatasra, ez halmozottan 181.928 eFt
behajtasara iranyult. Ily modon 22.472 eFt-ot sikeriilt behajtani. Az el6z6 évihez képest az
intézkedések szama 50 %-kal, a beszedett 6sszeg 63 %-kal csokkent. A jelentds csokkenés
oka, hogy a fizetési felszolitasok helyett a gazdasagi tarsasdgokndl és a bankszamlaval
rendelkez6 egyéni vallalkozoknal a fizetési felszolitds mell6zésével hatdsagi atutalasi
megbizast bocsatottunk ki elektronikus uton. 109 db helyszini eljarasrél vald
értesités/helyszini megkeresés tortént. A helyszini eljarasok célja az adésok vagyonanak teljes
korh feltarasara, kiillonos tekintettel a kintlévéségeikre, igy a tartozas egy késobbi végrehajtasi
cselekmény eredményeként tériill meg. 2014. év soran 1.385 ad6z6 terhére 3.840 db hatosagi
atutalasi megbizas keriilt kibocsatasra, ez halmozottan 842.303 eFt behajtasara iranyult,
melynek eredményeként 148.111 eFt-ot sikeriilt beszedni. Az el6z6 évhez képest a hatosagi
atutalasi megbizasok szama 41 %-kal, a beszedett 6sszeg 31.325 eFt-tal, 27 %-kal nott. Az
elektronikus hatdséagi atutalasi megbizas a ,legolcsobb” végrehajtasi cselekmény, ezért a
gazdasagi tarsasagoknal és a bankszamlaval rendelkezé egyéni vallalkozoknal a fizetési
felszolitas helyett e végrehajtasi modot alkalmaztuk. A kibocsatott hatosagi atutalasi
megbizasok szamanak novekedését eredményezte, hogy 2014-ben mar csak elektronikus Gton
tortént a benyujtds, mely nagyban meggyorsitja a folyamatot. Osszesen 1.009 alkalommal
keriilt sor munkabér és egyéb jarandosag letiltasara, mely 84.072 eFt behajtasara iranyult.
Ebbdl 5.248 eFt helyi ipartizési add tartozéasara, 14.491 eFt gépjarmtiado, 5.314 eFt késedelmi
potlék, 6.109 eFt birsag, 3.291 eFt egyéb, 48.030 e Ft idegen bevételek, 1.551 eFt
talajterhelési dij és 38 eFt eljarasi illeték tartozas beszedésére iranyult. 2014. évben 63
alkalommal keriilt sor ingofoglalasra, amely 23.511 eFt behajtasara iranyult. Az eljarasok
eredményeként 2.270 eFt-ot sikerillt behajtanunk. 2014. év sordn 83 db gépjarmii
forgalombdl valo Kkitiltasat kezdeményeztiik, ez halmozottan 8.697 eFt behajtasara iranyult.
Ily médon 4.701 eFt-ot sikeriilt behajtani. Az el6z6 évhez képest (235 db) a forgalombol valo
kitiltasok szama 65 %-kal csokkent, a beszedett 6sszeg viszont 12.593 eFt-tal, 123 %-kal nétt.
A 2014. évi kitiltas kezdeményezések szamat jelentdsen befolyésolta a 2013. évi magas szam,
mivel az egy évet meghaladd gépjarmiiadé tartozassal rendelkezoknél mar ekkor
kezdeményeztik a gépjarmiivek forgalombol vald kitiltasat. 2014 évre mér szinte csak az
ujonnan keletkezett egy évet meghaladé mértéki tartozasok maradtak. Ingatlan végrehajtasi
jogot 6 ad6zo ingatlanara jegyeztettiink be, tovabba 4 ad6z6 végrehajtési ligyében jelzalogjog
bejegyzését kezdeményeztiik, halmozottan 4.762 eFt hatralékra, melybdl megtériilés nem
tortént. Az ingatlan végrehajtasok jellemz6 sajatossdga az tigyek hosszd folyamata miatt,
hogy megtériilés tobb hdnap, vagy év utan varhato. 2014. év soran ingé arveréssel 2.620 eFt
helyi ipartizési adéhatralék keriilt rendezésre 3 gépjarmi értékesitésével.
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Kozgazdasagi Osztaly

A Kozgazdasagi Osztaly feladatai rendkiviil Osszetettek, a konkrét, osztalyhoz telepitett
feladatokon tul valamennyi szakosztéllyal, intézménnyel, tobb gazdasagi tarsasaggal
Osszefliggésben latunk el feladatokat, napi rendszerességgel vesziink részt egyeztetéseken,
kozgytlés tléseinek elokészitési munkai sordn a feladatkoriinkbe tartozo el6terjesztések
készitése mellett, végezzilk a gazdasagi kihatassal jaré el6terjesztések pénziigyi-gazdasagi
ellendrzését amellett, hogy ellatjuk 7 6nallé gazdalkodo szervezet operativ gazdalkodasi
feladatait.

Osztalyunk az év soran hét 6nalld szervezet - az onkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a
Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat, a szennyviztirsulds, az ivoviztarsulas, a kistérségi
tarsulas és a Zalaegerszegi Szocialis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas - pénziigyi,
szamviteli, beszamolasi és adatszolgaltatasi feladatait latta el.

Rendkiviil kedvezétleniil érintette a koltségvetés stabilitdsat az egyik legnagyobb ad6zd
elmult idészakban elszenvedett piacvesztése, ami az augusztusban beadott addbevallasa
alapjan tobb mint 700 millié Ft ipariizési adobevétel kiesést eredményezett 2014. évben.
Tekintettel arra, hogy az el6z6 évi bevallds alapjan megallapitott addeldleget az addzéd
befizette, és modositasat év kozben nem kezdeményezte, az Addosztaly csak a bevallds
benyujtasat kovetéen szerzett tudomast arrdl, hogy a befizetett addeldleg az ad6zo targyévi
adatai alapjan tulfizetésnek mindsiilt, és visszatéritését kéri az Onkormanyzattél. Tovabbi
problémat jelentett a bevétel elmaradas a kedvezotlen iddjarasi viszonyok miatt az Aquacity
izemeltetése kapcsdn, valamint az ingatlan értékesités tekintetében. Mivel mindezek
ismeretekor az ¢év haromnegyed része mar eltelt, az elGirAnyzatok tobbsége
kotelezettségvallalasokkal terhelt volt, a feladatok attekintését kovetden csak néhany, kisebb
Osszegl eldiranyzat felszabaditasara volt lehetoség.

A koltségvetésben keletkezett kozel 3,5 %-os hiany a tartalékok bevonasaval, takarékos
gazdalkodassal, és az atmenetileg szabad pénzeszk6zok kamatoztatasabol szarmazd
tobbletbevétel bevonasaval tobb ilitemben ugyan, de kezelhetévé valt, pénziigyi okok miatt
feladat elhagyasra, illetve az intézmények tamogatasanak zarolasara nem keriilt sor.

Az addssagkonszolidacio II. iiteméhez tobb adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesitettiink, a
hitelintézetekkel egyeztettiink, a haromoldalu szerzédések ellendrzését és koordinacidjat
végeztik. A 2014. februar 28-i idoponttal lezarult adossagkonszolidaciés folyamat soran
Onkormanyzatunknak 11 hitelszerz6désbél a még fennallo 938.096 ezer Ft Osszegii
hitelallomanya, és 923.013,-EUR t6keértéki lizing kotelezettsége, azaz egyiittesen mintegy
1,2 milliard Ft 6sszegli addssaga az allam 4ltal atvallalasra keriilt. A konszolidacio torlesztési
tamogatas forméjaban tortént, ezért forgalmi tételként is megjelenik a koltségvetés teljesitési
adatai kozott.

Kiemelt figyelmet forditottunk az wunids projektek szamviteli elszamolésainak,
bizonylatoladsanak szabalyszeriiségére, a tdmogatas lehivasok €s a kapcsolodo hitel lehivasok
dokumentaciojanak  eldirasszerli  Osszedllitdsara. A projektekhez  kapcsolddd
kozbeszerzéseknél ellattuk a pénziigyi szakember feladatait, illetve lebonyolitottuk a pénziigyi

témaju beszerzéseket.

A Roma Nemzetiségi Onkorméanyzatnal a 2014. okt6beri valasztasok eredményeként az elnok
és képviselok személyében valtozasok kovetkeztek be. A személyi valtozasokhoz
kapcsoldddan a szamlavezetd banknal az aléirasi jogosultsagok atvezetése plusz feladatként
jelentkezett.
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Az osztalyon végzett munka mennyiségét nem az ligyiratok szamaval lehet leginkdbb mérni,
hanem a konyvelési tételszamokkal, a bejovo é€s kibocsatott szamlak mennyiségével, az
adosok szamaval, a pénzforgalom nagysagaval.

Osztalyunk a 2014. évi koltségvetés végrehajtasa soran is - célszerliségi, hatékonysagi és
takarékossagi szempontok érvényesitésére torekedve jart el, amellyel hozzajarult az
onkormanyzat kiegyensulyozott, biztonsagos gazdalkodasahoz.

Ellenorzési Iroda

ZMIJV Polgarmesteri Hivatalaban az Ellenérzési Iroda végzi a Polgarmesteri Hivatalban a
belsd ellendrzést, az iranyitéi hataskorben eldirt intézményi ellenérzéseket, tovabba az
allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 70. §-aban meghatarozott gazdasagi
tarsasagok, vagyonkezelok és az egyéb, koltségvetési kapcsolatokkal rendelkezé szervezetek
ellendrzését. A Polgarmesteri Hivatal jegyzdjének kozvetlen alarendeltségében az Ellen6rzési
Iroda gondoskodik a ZMJV Kozgytilése altal jovahagyott éves ellen6rzési tervben foglaltak
végrehajtasarol. 2014. november 17-t6] az Ellendrzési Iroda 1étszama ujbol 4 {6 lett.

014. évben a jovahagyott terv szerinti €s a teljesitett ellenérzések szama Gsszesen 32 volt.

Az ellenOrzések targyévi szamanak alakulasat - az el6z6 évvel sszehasonlitva- a kovetkezd
tablazat mutatja be:

Ellenérzés tipusanak megnevezése 2013. évi 2014. évi
ellenérzések (db) ellenérzések (db)

Kotott és kozpontositott normativa ellenérzés a varosi

intézményeknél és a Polgarmesteri Hivatal szakosztalyainal 32 *16
Iranyit6i hataskorben atfogo ellendrzés intézményeknél 4 5
Atfogé ellendrzés tarsasigoknal 1 3
Utdellenérzés gazdasagi tarsasagnal 2 -
Belso ellenérzés ZMJV Polgarmesteri Hivatalanal 2 3
Egyéb  szervezetek részére juttatott Onkormanyzati

tamogatasok felhasznalasanak ellendrzése a helyszinen 5 4
Egyéb szervezetnél utdvizsgalat - 1
Terven feliil célellendrzés varosi intézménynél 1 -
Terven feliili ellenérzés a Kistérségi Tarsuldsnal és

tancsadasi tevékenység a "TAMASZ” intézményénél 2 -
Teljesités mindosszesen 49 32

*-gal jelolt ellen6rzési darabszam csokkenését az intézmény Osszevonasok okoztdk, az ellenérzendd
kozpontositott tamogatasok 9sszege nem lett kevesebb, hanem 1.122.901 e Ft-r6l 2.965098 e Ft-ra emelkedett.

Az Ellendrzési Iroda a jovahagyott Ellenérzési tervben foglalt feladatokat a kovetkezékben
leirtak szerint hajtotta végre:

e 2014. I. negyedévében Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos altal fenntartott intézmények
és a Polgarmesteri Hivatal esetében a 2013. évi kotott felhasznalasi normativ
hozzéjarulasok és a kozpontositott allami tdmogatasok elszdmoldsanak ellendrzése
tortént meg, melynek sordn 16 vizsgalt egység részére késziilt jegyzOkonyv. Ez a
feladat - a szoros hataridé betartdsa miatt - az Ellen6rzési Iroda dolgozoitdl a
szokasosnal is feszitettebb tempdju munkavégzést igényelt.

e 2014. év soran 5 6nkorményzati fenntartast koltségvetési szerv atfogd ellendrzésére
(szabélyszertiségi-, pénziigyi-, rendszer €és informatikai ellen6rzések) volt revizori
kapacitas, melyek koziil a 2013-ban létrehozott ZeGESZ vizsgalata jelentette a
legnagyobb feladatot.
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e Az oOnkorméanyzat gazdasagi tarsasagainak komplex pénziigyi-szabalyszerliségi
ellendrzésére a Sport és Turizmus Kft.-nél, a Televizié Kft.-nél és a ZTE Kosarlabda
Klub Sportszolgaltaté Korlatolt Felel6sségu Tarsasagnal keriilt sor.

e A Polgarmesteri Hivatal belsé ellenérzésére munkaterv szerint eldirdnyzott harom
belsé ellenérzési feladat végrehajtasa soran a hivatali belsé ellenér vizsgalta a
pénzforgalom dokumentalasat, a 2013. évi leltarozas végrehajtasat és kiértékelését,
valamint az ut- és jarda ellendrzések szerz6dés szerinti teljesitését.

o A célellenérzésének témaja 4 szervezetnél a 2013. évi onkormanyzati kéltségvetésbol
- mikddési és egyéb célra juttatott- tamogatasok felhasznaldsa és dokumentélasa volt.
Az elszamolasok utdlagos ellendrzésének célja meggy6z6dni arr6l, hogy az
allamhaztartason kiviili szervezetek a résziikre atadott pénzosszegeket az
onkormanyzattal kotott megallapodasoknak megfeleléen koltotték-e el.

A 2014. évi atfogd intézményi €s gazdasagi tarsasagoknal végzett ellendrzések, valamint a
Polgarmesteri Hivatal bels6 ellenérzése alkalmaval nem sziilettek olyan sulyd megallapitasok,
amelyek az ellenérzott szervezet, szervezeti egység vezetdjének felel6sségre vondasat
indokolték volna. Az egyes ellenérzések alkalmaval - a megallapitasokhoz kapcsoléddan - 10-
15 revizori javaslat sziiletett, amelyekhez ugyanannyi, vagy tobb eldirt feladat is tarsult. Az
Ellendrzési Iroda utdvizsgalatainak tapasztalata az, hogy az ellendrzott szervezetek az
intézkedési terviikben eldirt feladatokat altalaban 70-80%-ban teljesitik és errdl a megadott
hataridére beszamolnak ZMJV Polgarmesteri Hivatala jegyz6jének.

Polgarmesteri Iroda

A Polgarmesteri Iroda 2014-ben az aldbbi terilleteken végezte munkajat: nemzetkodzi
kapcsolatok, idegenforgalom, kommunikacid, tarsadalmi kapcsolatok, a polgarmester és az
alpolgarmesterek munkdjaval kapcsolatos szervezési, iigyviteli feladatok ellatasa, vérosi
programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa.

Onkorményzatunk nemzetkozi egyiittmiikddésének legfontosabb teriiletét és keretét évtizedek
Ota a testvérvarosi kapcsolatok jelentik. Zalaegerszeg varos jelenleg 14 kulfoldi varossal tart
fenn testvérvérosi kapcsolatot, 13 ebbsl Eurdpaban, egy pedig Azsidban taldlhaté. Az elmilt
évben 2 nagykovetet lattunk vendégiil és 6 alkalommal testvérvarosi kiildottséget, valamint az
Egerszeg Fesztivdlon és az Oktoberfest-en kiilf6ldi fellépoket fogadtunk. 10 alkalommal
szerveztik meg zalaegerszegi delegicié kiilfoldi utazasat, 2 kiilfoldi véasarban pedig
népszerisitettilk a zalai gasztronomiai és turisztikai kindlatot. 2 szakmai tapasztalatcserét
szerveztiink kiilf6ldon, valamint Gorizia véarossal 40 év barati kapcsolat utan hivatalos
testvérvarosi szerzodést kotottiink. Tamogattunk 2 didktabort Németorszagban és Krosnoban,
valamint 2 kdzépiskola szamara segitettiink kiilfoldi partner szerzésében.

2014. évben rendszeresen hirt adtunk a varoshaza eseményeirdl és rendezvényeirdl, ehhez
felhasznaltuk az irott és elektronikus média kozvetitd szerepét. A véaros kozéletének
legfrissebb hireirdl, eseményeirdl tovabbra is részletesen tajékoztatjuk a portal olvasoit.
Kiemelt jelentdségii téma volt az 6kovaros-koncepcié. A Zalaegerszegen zajlé az Eurdpai
Unié6 4ltal tarsfinanszirozott projektek sajtokozleményei az ,,Uj Széchenyi Terv” logo alatt
olvashatéak a vdaros hirportdljan. A projektek kommunikaciés és arculati szabalyzatat
maradéktalanul be kellett tartani, ez folyamatos odafigyelést kivant valamennyi munkanal.
Nydron az arculatot frissitették, az ezutan kezd6d6 projekteknél mar a legujabb
latvéanyelemeket, emblémékat kell hasznalni. A Deak Ferenc Uj Varosépité Program
keretébdl az idén is sok miiszaki jellegii munka valdsult meg. A kommunikacids csatornan
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valo kozvetitésekr6l szintén az iroda gondoskodott. Az iroda koordinaldsa alatt 4llo
www.zalaegerszeg.hu hirportdlon sok esetben lakossagi szorgalmazasra indulé utfelujitdsok
és egyéb fejlesztések linnepélyes atadasarol fotdsorozat készilt, ami felkeriilt a ,,képgalériak”
elnevezésti rovatba. E kezd6lapon taldlhato képgaléridban a weboldalt olvasé nyomon
kovethet mas fontos varosi eseményt is.

Decemberben Budapesten, a Zs6fia Rendezvényhajon szervezték meg az iroda munkatérsai az
»Egerszegi kapocs” cimil rendezvényt. A varos vezetdi azokat a sajat szakteriiletiikon
orszagosan ismert €s elismert embereket, kozgazdaszokat, jogaszokat, vallalatvezetOket
szolitottdk meg, akiknek zalaegerszegi kot6désiik van, de mar a févarosban élnek, s akik
kapcsolataik révén segiteni tudjak a varost. Az est kozben alkalom nyilt a véarosvezetés
rész€r6l a jovObeni tervek és elképzelések bemutatdsara, a meghivott vendégektdl pedig
szamos hasznos javaslat, dtlet, észrevétel hangzott el.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata figyelemmel kiséri, és méltoképpen
elismeri azokat, akik tevékenységiikkel gazdagitjak Zalaegerszeg szellemi értékeit. A dijak —
Zalaegerszeg Varos Diszpolgéra, Pro Urbe Zalaegerszeg, Zalaegerszegért dij, Innovacios dij -
a lokélpatriotizmust szimbolizaljdk, ezért fontos a bemutatisuk, az értékiikk kozvetitése. A
rendezvényeket részben vagy egészben a Polgarmesteri Iroda szervezte.

Az év soran is arra torekedett az iroda, hogy a kialakitott egységes arculatrendszert,
beleértve a grafikai és tipografiai megjelenitést, a hivatali kiils6 és belsé kommunikécids
csatorndk egységesen hasznaljak a hivatalban. Erre annél is inkabb sziikség van, mivel egy
egyseges €s kiegyensulyozott kép nagymértékben hozzajarul a varos megitéléséhez.

Jotékonysagi rendezvénnyel is ersiteni probaltuk a zalaegerszegiek Osszetartozas-tudatat.
Augusztusban nagy sikerti Jotékonysagi Csaladi Napot szerveztink az AquaCity-ben, a
bevételt a Korasziil6ttmentd Alapitvanynak adomanyozta a varos, akik a pénzdsszeget
apartman hézak kialakitasara hasznaljak majd fel. Mint minden évben, idén is marciusban - a
sajtdszabadsag napjahoz kozeli idépontban - rendeztik meg a helyi média képviseldivel
reggeli beszélgetést. Szo esett a tervekrol €s elképzelésekrol, s megkoszonte a varosvezetés
mindazt a munkat, amit Zalaegerszeg propagalasa érdekében kifejtenek.

2014. évben is kiemelten kezeltik a varosi civil szervezetekkel, intézményekkel, az
onkormanyzati tulajdoni cégekkel és a telepiilésrészi Onkorményzatokkal valo
kapcsolattartast. Az iroda latta el a polgarmester és az alpolgarmesterek programjainak
megszervezeését, elokészitését, azok megvalositasahoz a technikai feltételek biztositasat,
eldadasaikhoz anyagok gytijtését, levelezésiik ellatdsat, valamint az o©nkormanyzati
beruhdzasban megvaldsult jardak, utak atadasat.

Gazdasagi tanacsadok

A gazdasagi tanidcsadok mas hivatali egységekkel egyiittmikodve részt vettek tobb
kozgytilési eloterjesztés elkészitésében. Negyedéves, féléves Osszevont gazdasagi
beszamolokat készitettek az egyszemélyes Onkorményzati tulajdoni gazdasagi tarsasdgok
tevékenységérdl a Gazdasagi Bizottsig és a Tulajdonosi Tanacsadé Testiilet részére.
Rendszeresen, egyeztetd megbeszélések céljabol felkeresték az onkormanyzat érdekeltségi
korébe tartozd cégeket. Megszervezték a Tulajdonosi Tandcsadd Testiilet liléseit, azokrol
feljegyzést készitettek. Egylittmiikodtek a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA), a Nyugat
Pannon Jarmiipari és Mechatronikai K6zpont szervezetekkel.

2014. november 17. napjatol Matics Attila egyedill latja el a gazdasagi tanacsado
feladatkorébe tartozo munkat.
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Onkorményzati Osztaly

A Jogi Csoport egyik legfontosabb feladatat képezi a testiileti tilések szakmai elokészitése, a
testiileti munka, a hatarozathozatal és a rendeletalkotds torvényességének biztositasa. (A4
testiileti munkadt jelen eloterjesztés 1. fejezete mutatja be.)

A Jogi Csoport masik legfontosabb feladatat képezte az Gn. jogi szakértelem biztositasa a
kozbeszerzési  eljarasokban. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és
Polgarmesteri Hivatala, mint ajanlatkérok részére a kozbeszerzési eljarasok koézbeszerzési
szakértelmet igényl6 feladatait 2014. évben megbizés alapjan kiils6 szervezet, a PROVITAL
Fejlesztési Tanacsado Zrt. latta el. (4 2015. marcius 5-i kozgyiilésen a ,, Tdjékoztato a
Beszerzési Testiilet 2014. évi munkajarol” c. eldterjesztést kiilon napirendi pont keretében
targyalja a testiilet.)

A Jogi Csoport altal intézett ligyek jelentds részét képezik a kintlévoségek miatt inditott
eljarasok. A Kozgazdasagi Osztaly a tavalyi évben 12 db (2013. év 15 db) hatralékos ligyet
adott at behajtasra a Jogi Csoport részére, a kintléviség Gsszege 3.600.495,- Ft-ot (2013.
évben 2.450.981,- Ft-ot) tett ki. A behajtasi eljarasok — a végrehajto hozzaallasatol fiiggben -
még mindig lassuak. A Jogi Csoport feladatat képezi tovabba a jogi képviselettel megbizott
tigyvéd részére 4t nem adott peres ligyek intézése. 2014. évben a Csoport jogtanacsosai 6
peres ligyben lattdk el az 6nkormanyzat képviseletét (kisajatitassal, tartozas behajtasaval és
tarsashéazi beszamold nem megfelel6 elkészitésével kapcsolatos ligyekben), 1 peres ligy pedig
eseti megbizéssal keriilt ligyvéd részére atadasra. A korabbi évekr6l athuzodd 12 peres
tigyben alland6é megbizassal rendelkez6 tigyvéd jar el (pld. az Aquaplus Kft. és a Thermalplus
Kft. pereiben).

A Szervezési Csoport latja el a hivatal gazdalkodédsaval, mikodésével, illetve miikodtetésével
kapcsolatos feladatokat. A Szervezési Csoport a hivatal iratkezelési feladatai keretében ellatta
a postai kiildemények bontasat, az Onkorméanyzat és a hivatal nevére érkezett levelek
érkeztetését, iktatasat, a lezart igyiratokkal kapcsolatos irattarozasi, rendszerezési feladatokat.
(A Csoportnak a Hivatal gazddlkodadsaval, miikédésével és miikodtetésével kapcsolatos
tevékenységét az eldterjesztés VIII fejezete (Hivatali infrastruktura) mutatja be.)

A Magyar Posta ,helyi kedvezményként” 58.171 db levelet ingyen kézbesitett, mely
megtakaritds Osszege 2.234.547,-Ft. A Kormanyhivatalba atvitt egyéb jegyzokonyvek, a
Renddrségen atadott levelek és a helyben atadott levelek szama Gsszesen 2014. évben 1190
db, az ezzel jaréd megtakaritas 373.230,- Ft.

A csoport segiti a Roma Nemzetiségi Onkorményzat testiileti iilései anyagainak osszeéllitasat,
ellendrzését, pontositasat, tovabbitasat, az {ilések leir6 munkait, a dontések végrehajtasanak
ellenérzését. A Roma Nemzetiségi Onkormanyzat a 2014. évi valasztasokat megelézéen 7
ilést hivott 6ssze, a valasztasokat kovetden 4 alkalommal iiltek Gssze, a két testiilet 5sszesen
103 hatarozatot hozott.

A Szervezési Csoport sokoldalu feladatainak ellatasaval az elmult évben is gondoskodott a
hivatal zokkendmentes miikodésérol.

A Szervezési Csoport 2014 majusdban megszervezte az iinnepi kozgytllést, a 2014. évi
kozmeghallgatést, kozrem(ikodott a 2014. évben tartott aprilisi, majusi és oktoberi valasztasok
lebonyolitdsdban, az 1ij testiilet megalakitasaban.

A Hivatal munkéjdban meghatarozé és nélkiilozhetetlen szerepe van a szamitastechnikai
rendszereknek, ezért az Informatikai Csoport legfontosabb feladata volt a tavalyi évben is
ezen rendszerek folyamatos miikodésének biztositdsa, melyet szintén jelen eldterjesztés VIII
fejezete tartalmaz. A szamitastechnikai rendszerek ilizemeltetése soran az elmult évben —
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rajtunk muldan — varatlan leéllas, meghibasodas nem tortént, a helyi ProComp Kft.-vel tobb
mint 15 évre visszatekintd — egyébként véltozatlan dijazasu — karbantartasi szerzodés okan a
javitasi munkakat a lehetd legrovidebb hataridével elvégezték, emiatt a Hivatalban nem volt
fennakadas. A halozattal Osszefliggd hibaelharitast, vagy fejlesztést hosszi évek oOta a
Zalaszam Kft. végzi, magas szinvonalon, megbizhatdan, révid hataridével.

Mindezeket egyiittvéve a Hivatal szamitastechnikai rendszereiben fennakadas a mi hibankbol
az elmult évben sem volt.

Kapcsolt munkakorben a kijelolt koztisztviseld ellatta a munka- és tlizvédelmi oktatasokat,
ellenorzéseket, a bekovetkezett ketté munkabaleset kivizsgalasat és dokumentalasat.

A Kozteriilet-felligyeleti Csoport 2014. évben is kiemelten ellendrizte a sziikebb belvaros
teriiletét. A lakotelepeken, kiilteriileteken a délutani és esti Orakban szerveztek
jéardrszolgalatot, ezzel eleget téve a lakossagi igényeknek. Rendkiviili szolgalat-szervezésre a
vendéglatd kereskedelmi egységek nyitva tartasanak ellen6rzése érdekében hétvégi és
¢jszakai idOpontokban 26 alkalommal keriilt sor. A hajléktalan személyek viselkedésével
kapcsolatban szamos panasz érkezett a feligyelethez, ezért napi rendszerességgel ellenérizték
a kozeli parkok, parkoldjegy kiado automatak kornyékét, 7 esetben helyszini birsag kiszabasa,
2 esetben pedig feljelentés megtétele valt sziikségessé. Ebtartasi szabalyok ellenérzése
érdekében a parkokban, zo6ldteriileteken kiilonb6z6 idépontokban tett célzott ellen6rzésekkel
probaljak csokkenteni a szabalysértések szamat.

A kozati kozlekedés szabalyainak kisebb foki megsértése miatt 584 esetben szabtak ki
helyszini birsagot, Osszesen 7.075 eFt Osszegben. A kozteriilet-feliigyelet szabalysértési
helyszini birsdgolas mellett kozigazgatasi birsagolasi jogkort kapott 2013. évben, mely
alapjan 165 esetben, Osszesen 4.530 eFt Osszeg keriilt kiszabasra. Kozigazgatasi birsag
alkalmazédsa elsdsorban a piac kornyékén valt sziikségessé, mig helyszini birsag kiszabasa
nagyobb szamban a kialakitott rakodasi teriiletek jogszertitlen igénybevétele, illetve a
kihelyezett megallni tilos tablak hatalya alatt torténd parkolasok miatt keriilt sor.

A kozteriilet-hasznalati dijakbol 2014. évben 18.001 eFt keriilt befizetésre, mely 6,6 %-al
csokkent 2013. évhez viszonyitva.

A feliigyelok sokszor keriilnek konfliktus helyzetbe a helyszini intézkedések soran, a
tapasztalatok szerint a gépjarmiivezetdk egyre agresszivabbak, tiirelmetlenebbek.

Varosiizemeltetési Osztaly

Az Osztaly fobb tevékenységei a parkfenntartasi feladatok ellatdsa, a koOztisztasagi és
hulladékgazdalkodési feladatok, az utfenntartasi és forgalomtechnikai feladatok, az ar- és
belvizvédelemmel, viztermeléssel, kezeléssel, ellatassal, szennyviz-kezeléssel Osszefiiggd
feladatok, a kozvilagitas, a koztemetdk fenntartdsa, tovabba a magasépitési feladatok. A
Viarosiizemeltetési Osztaly tevékenysége valtozatos €s sokréti. Az osztdly munkatarsai az
tizemeltetés mellett tovabbra is jelentds mennyiségii fejlesztési feladatot is ellatnak.

Az osztadly a koltségvetésben jovahagyott feladatok palyaztatasat, vallalkozasba adasat a
kozbeszerzési térvény, valamint beszerzési rendelet elbirasainak megfelel6en végezte. Az év
folyaman az osztdly mintegy 390 szerzodést és megallapodast, valamint 187 megrendel6t
bocsatott ki.

2015. évre 4thzddo jelentdsebb leszerzodott feladatok:

Balatoni 1iti jarda feldjitasa /buszpalyaudvar- Kovacs K. tér kozott/ Befejezési hataridd: 2015.05.31.
Bazitai ut 5-43. kozotti jarda feldjitasa Befejezési hataridd: 2015.05.31.
Madach utca — Landorhegyi ut 8sszekotd 1€pceso feljitasa Befejezési hatarid: 2015.05.30.
Béke utca jardafelyjitas Befejezési hataridd: 2015.05.15.
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Andrashida, Liget utcardl leagaz6 0651/65 hrsz-u 1it épitése Befejezési hataridé: 2015.04.30.

Varos teriiletén 1év6 informacids téblarendszerek hidnyzo elemeinek | Befejezési hataridd: 2015.04.30.
potlasi illetve javitasi munkai

Onkormanyzati hataskérben — kézmivesitési hozzajarulas jogcimen - 16 db hatarozat, 14 db
végzés kertilt kiadasra. A tavalyi évben kézmivesitési hozzéjarulds cimen brutté 5.923.621,-
Ft keriilt befizetésre.

Hatdsagunk részérol két esetben keriilt sor kdrnyezetvédelmi birsag kiszabasara. Sajnalatos
médon az egyik esetben kiszabott 91.800,- Ft 0Osszegli hulladékgazdalkodasi birsag
behajthatatlan tartozasként keriilt nyilvantartasba, mivel felszamolas alatt allé céggel szemben
a torvényi eloirasok miatt végrehajtasi eljarast nem tudunk foganatositani. A masik esetben
kiszabott 906.000,- Ft Osszegli zajvédelmi birsagot — az ligyfél altal a zaj csokkentése
érdekében tett intézkedések mérlegelése alapjan — 725.000,- Ft 6sszegre csokkentettiik.

A kornyezetvédelmi feliigyeloség altal kiszabott birsagokbol 329.555,- Ft 6sszeg folyt be a
Kornyezetvédelmi Alap eldiranyzatra.

Sajnos 2014. évben kettd6 nagyobb volumenii arvizi védekezést kellett lefolytatnunk,
mindkett6t O6sszel. Az arvizi védekezések folyamata a 2013. évben aktualizalt ar- és
belvizvédelmi intézkedési terv, valamint a Zalaviz Zrt-vel kotott egytttmikodési
megallapodds alapjan tortént. Mindkét &rviz elleni védekezés nagyobb erdforras
felhasznalasat okozta, de elsdésorban a Zalaviz Zrt. és a Varosgazdalkodasi Kft.
munkatarsaival folytatott kivalo egyiittmiikodés eredményeképpen az arviz nagyobb kart nem
okozott. Az éarvizi védekezés folyaméan folyamatosan kapcsolatot tartottunk a Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsaggal is.

2002-t6] minden évben részt vesziink a ,,Virdgos Magyarorszdagért” Mozgalomban, ahol
korabban is jelent6s eredményeket értiik el. 2014-ben pedig a regionalis zsiri véleménye és
értékelése alapjan Zalaegerszeg bekeriilt azok kozé az esélyesnek tartott telepiilések kozé,
amelyeket az orszégos ,,f0zsiiri” is meglatogatott. A novemberi dijkioszté {innepségen
Onkormanyzatunk atvehette a Magyar NOvény és Viragkultira megdrzéséért a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium elismerését.

Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly

A Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly alapvetd feladatat a Zalaegerszeg varos hosszu tava
fejlodését eldsegitd, szakmai és vérosfejlesztési szempontok alapjan megvaldsuld tavlati
tervezés jelentette. A ZMIJV Kozgyllése és a varos vezetése altal meghatarozott
varosfejlesztési  elképzelések  érvényesiiléséhez,  megvaldsitasanak  biztositasahoz
folyamatosan kapcsolatot kellett tartani az allami-kormanyzati szervezetekkel, az unios
palyazati rendszer és a gazdasagi szféra szerepldivel, gyijteni kellett azokat az informaciokat,
amelyek felhasznalasaval, értékelésével a varospolitikai szempontokbdl sziikséges dontések
megalapozhatoék voltak. E dontések elokészitésében is jelentds mennyiségli munka és
feleldsség harult az osztaly munkatérsaira.

A 2014-es évben leginkabb az el6z6 években elnyert palyazatok lebonyolitasa, koordinalasa
volt a feladat, amit sikeresen teljesitettiink, mivel mind az NYDOP-3.1.1/B1 belvaros
rehabilitaciéos program Zalaegerszegen cimi funkcidébdvitd, mind az NYDOP-3.1.1/B2
Szocidlis varosrehabilitacié Zalaegerszegen cimii palydzat nagyrészt lezarult. A palyazatok
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lebonyolitasa mellett legalabb ekkora jelent6ségii feladatot jelentett a 2014 - 2020-as unids
tervezési ciklus elkészitése. (4 pdlydzatok jelen elGterjesztés V. fejezetében taldlhatéak.)A
jelentdsen megvaltozott jogszabalyi hattér nehezitette ezt a munkat, mivel a megyék, illetve a
megyei jogu varosok kapcsolata nem volt egyértelmisitett. Ezen nehézségek ellenére
elkésziilt a varos Uj Integralt Telepiilési Stratégidja, amelyet a Kozgylilés egyhangulag
elfogadott.

A 2014. évi koltségvetésben a kiadasi eldiranyzatok k6zo6tt az osztaly feladatkorébe tartozéan
vagyonkezelési és varosépitészeti, valamint a humanigazgatasi feladatok keriiltek nevesitésre.
A 160 feladathoz tartozé kiadasi el6iranyzat 6sszesen ~6,8 milliard forint. Ezen 6sszeg dont
része a 2013. és 2014. éveken elnyert EU-s palyazatok Osszesen kézel 4 milliard Ft
tamogatast tartalmazé tdmogatasi szerzodéseinek végrehajtasahoz, illetve az EU-s projektek
megvalositasahoz kapcsolodik.

Az Ingatlanhasznositasi csoport az 6nkormanyzati ingatlanok eladdsan kiviil az ingatlanok
hasznositasaval is igyekezett novelni a koltségvetési bevételeket a csoport ,,feliigyelete” ala
tartoz6 nem lakds célu (NLC) helyiségek bérbeadasabdl, illetve a kdzmiiszolgaltatok altal
onkormanyzati ingatlanokon elhelyezett vezetékek (viz, gaz, aram, hirkozlés) kozérdekil
hasznélati joganak, szolgalmi joganak ellenértékékeként meghatarozott foldhasznalati
dijakbodl. A tovabbra is pangd ingatlanpiacon megkézeliteni sem sikeriilt az el6z6 évi 122.000
eFt bevételt, a 2014. évi ingatlaneladasokkal minddsszesen 31.950 eFt dsszeg folyt be, mely
még a kordbban mélypontnak tekintett 2012. évi bevételek (68,7 MFt) 50 %-at sem érte el.
Bérleti dijakbdl 55.012 eFt bevétel érkezett a koltségvetésbe. Ezek a bevételek elsdsorban a
nem lakés célu helyiségek (NLC) bérleti dijaibdl - 10 %-os kedvezményes szorzoval -, de itt
szamoljuk el a nem kozteriiletnek mindsiilo foldteriiletek, épiiletek bérbeaddsabol szarmazd
osszegeket is. Vezetékjogokbol, szolgalmi jogokbdl, foldhasznalati dijakbol szarmazé bevétel
jogcimeken mindOsszesen 5.325 eFt bevétel keletkezett.

Epitéshatésagi Osztaly

A 2014. év épitésigazgatasi szempontbol atmeneti év volt, a 2013-as nagy eljarasi atalakitas
utan, valamint a tervezett és bejelentett 2015. évi nagy atalakitas elott.
Sajnos illetékességiink teriiletén tovabbra sem lendiilt be az épitési kedv, kiilonésen vidéken
csokkent az uj épitések szama ugy lakoépiiletek, mint vallalkozasok terén. Zalaegerszeg
véarosban legalabb csokkenést nem tapasztaltunk, &m megallapithat6 — kiilonosen magéanerds
beruhdzasok soran - hogy megfeleld anyagi kondiciok nélkiil, mar kéltséges tervezésbe sem
fognak az épittetdk. Pélyazati lehetdségek kovetkeztében néhany nagyobb beruhdzast is
engedélyezhettiink az északi ipari parkban, melyekre nagy részben mar hasznalatbavételi
engedélyt is adhattunk.

e Az épiiletekre kiadott épitési engedélyek szama varosunkban, 2014-ben 125 db.

e A véroskornyéken 1j épiiletre kiadott 99 db épitési engedély az el6z6 évhez képest,

viszont 37%-al csokkent.

Részletesebb vizsgdlat alapjan megallapithatd hogy az épitési engedélykérelmek
atrendezodtek, mig Zalaegerszegen a lakdépiileteket érint6 beruhdzasok néttek, addig vidéken
az Uj épitmények épitései csokkentek, ill. csupan a meglévd lakohazak atalakitiasa, bovitése
emelkedett.
Zalaegerszegen az Uj lakohdzakra kiadott engedélyek szama 24 db (25 lakés), mely a
megel6zd évben engedélyezetthez képest nem valtozott (22 volt) mind maganerds épitésii
csaladi haz. Meglévd lakoépiiletek atalakitasara, bévitésére varosunkban 39 db engedélyt
adtunk. (2013 évhez képest 26%-al nétt).
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A kisebb épitésekre, vagy épitményekre (jellemzden garazsokra, tarolokra, mitargyakra)
kiadott épitési engedélyek 16 db, tovabb csokkent, hisz az 50 m® alatti méretii épiiletekre nem
kell engedélyt kérni.

Viaroskdrnyéken 1) csaladi haz-épitések a 2013 évi alacsony szamhoz képest nem valtozott,
13 uj lakéépiiletet, valamint 36 db lakdépiilet bovitést, atalakitast engedélyeztiink. Az egyéb,
nem lakoépiiletre kiadott engedélyek szdma viszont 2013-es évhez képest 40%-ra csokkent,
25 db.

A kisebb mértékdi, épitési ligyek szama is csokkent 60%-al (10 db)!

A haszndlatbavételi engedélyezések szama Osszességében — mely hasznalatbavételi
engedélyezési eljarast és hasznalatbavétel tudomésul vételét is jelenti — 65 %- al nétt (248
db) Zalaegerszegen 137 db, mig a varoskdrnyéken 111 db hasznalatbavételi engedély keriilt
kiadasra, ill. tudomasulvételre.

A bontasok engedélyeztetése szinte megszlnt, zarsoru épiiletek kivételével. Szakhatosagi
véleményezést 125 esetben adtunk ki, a jogszabalyvaltozasok kovetkeztében egyre kevesebb
hatosagnak kell megkeresni az épitéshatosagot, ill. szakhatosagi véleményt a telepiilési
jegyzOk hataskorébe utaltak.

2014-ben 3 alkalommal vettlink részt €pitészeti-miiszaki tervtandcs tilésén, melyeken 5 terv
keriilt elbirdlasra, magallapitasaikat, a polgdrmester telepiilésképi véleményében foglaltakat,
az engedélyezések sordn hatarozatainkban rogzitettiik, ugyantgy a foépitész altal szakmailag
elokészitett polgarmesteri véleményt hatarozatainkba beemeltiik.

2014. év soran az épitésiigyi hatosagi eljarasok 2013-ban megkezdett mdédon folytatodtak,
feladatainkra vonatkozdan, kisebb pontositasok kivételével, modositasok nem torténtek.

A 2013-ban indult teljesen uj szabalyozas 2014-re azért tisztult, jogszabalyok pontositasra
kertiltek, az elektronikus eljarast timogat6 étdr rendszer is javult az év soran.

Szocialis és Igazgatasi Osztaly

2014. évben az osztaly feladatellatdsaban érdemi valtozas nem tortént. JellemzGen hatosagi
feladatellatast végzo szervezeti egységként funkcional, amellett torténik a bérlakas
gazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatésa.

A Szocialpolitikai Csoport feladatkore az elmult évben jelentésen nem valtozott. Az atmeneti
segély, temetési segély és rendkivilli gyermekvédelmi tdmogatds a torvényben oOnalld
tamogatasként megszint. Ugyanilyen céllal a telepiilések 6nkormanyzati segélyt allapithattak
meg. A kozfoglalkoztatishoz a munkaiigyi kirendeltség tobb szaz ligyben kérte a
lakékornyezet rendezettségének vizsgalatat.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok folydsitdsara a koltségvetés biztositotta a
sziikséges fedezetet. A szocialis és gyermekvédelmi ellatasi formakat, valamint a folydsitott
Osszegeket az alabbi tablazat mutatja:

Elldtottak szama (f6)
2013. 2014.

Megnevezés

havi | évi | havi | évi
dtlag | Osszes | dtlag | dsszes

Szocialis ellatasi formak

= ’ rendszeres egészségkarosodottak 54 78 72 104

2 Aktiv szocialis | foglalkoztatdsi mentesség 78 108 61 104

2 | 1. |koruak segély -

& ellatisa nyugdij el6tt 5 éven beliil 63 87 61 92

(54

& foglalkoztatast helyettesité tamogatas 930 | 1728 | 668 | 1701
2. |Lakasfenntartasi | normativ 1373 | 2594 | 1189 | 2295
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tamogatas jadéssagkezeléshez kapcsolodo 34 109 32 84
3. | Apolasi dij (méltanyossagi) 119 | 163 | 128 | 176
4. | Kozgyodgyellatas (méltanyossagi) 27 320 28 319
5. | Bursa Hungarica 6sztondij 102 203 91 191
6. | Adossagkezelési tdimogatas 38 101

Gyermekvédelmi ellatasi formak

7. | Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - 1716 | 1195 | 1441
8. | Hatranyos helyzet igazolasa - 10 2 27
9. | Halmozottan hatranyos helyzet igazolasa - 2 3 40
10. ngod:;z“i -l 1|
Rendszeres kiskoru (f6) 554 | 1038 | 500 963

11. | gyermekvédelmi
segély

322 602 293 561

csalad (db)

Szocialis ellatasi formak

12. | Atmeneti segély 12 140 9 109

13. | Temetési segély 12 144 9 102
g 14. | K6ztemetés 3 35 3 41

15. | Nyugdijasok tAmogatéasa 6 73 6 66

Gyermekvédelmi elldtasi formak

16. | Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

Tovabb emelkedett az elrendelt k6ztemetések szama, ami az elmult husz évet tekintve 2014-
ben volt a legmagasabb, 41 eset. Ebbdl 7 koztemetés érintettje vidéki lakos volt. Az atlagos
temetési koltség 140.660,-Ft volt.

A birtokvédelmi iigyek szamaban 5 %-os csokkenés tapasztalhat6. A kereskedelmi igazgatasi
tigyek keretében miikodési engedély kiadasa 38 esetben tortént, bejelentési kotelezettség ala
alkalommal keriilt sor. Nyilvantartasunk szerint igy jelenleg Zalaegerszegen 2795 iizlet
mikddik. A telepengedélyezési eljarasok keretében 2014-ben 12 uj telepengedély, és 61
bejelentés koteles telep regisztraciéja mellett 2 modositasra és 3 torlésre keriilt sor. Jelenleg
689 miikodo telepet tartunk nyilvan Zalaegerszegen.

Szabalysértési ligyek keretében a jegyz6 hataskore a 2012. aprilis 15-e elétt elkovetett
szabélysértési pénzbirsagok végrehajtasara terjed ki, ideértve a birdsagok altal kiszabott
pénzbirsagokat is. A birsagok végrehajtasa, amennyiben nincs letilthatd jovedelem, dnkéntes
teljesités hianyaban a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitva két évig huzodhat, 2014-ben
még 120 igyben jartunk el. A kozOsségi egyiittélés szabalyainak megszegdivel szemben
kozigazgatasi birsag eljaras folytathato le. 2014-ben a 2013. évi 13 eljarashoz képest mar 66
igy indult.

Az alabbi tablazat az anyakonyvi és nyilvantartasi feladatokrol ad tajékoztatést:

Ugyfajta Feladat 2013. [2014.
Anyakonyvi igazgatas 1 hazassagkotések szama 245 237
ebbol hivatali 1,07 1999
épiiletben
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E:;;(s)zinen 38 37
2. | haléalesetek szama 1443 |1556
3. |sziiletések szama 1211 |1280
4. |valasok szama 138 148
5. | névmodositas 115 134
6. |névvaltoztatas 47 53
7. |csaladi jogallas rendezése |454 372
8. | babacsomag 444 457
9. |ifju hazas 136 108
1. | cimnyilvantartas 150 139
Lakcimnyilvantartas 2. | lakcim fiktivalas 196 214
3. | hirdetmények 1315 1553
Egerszeg kirtya 1. | uj kartya igénylése 2498 1850
2. | érvényesités 14628 | 14961

Humanigazgatasi Osztaly

A Humanigazgatasi Osztaly 2014. évben valamennyi agazat — oktatas, kultura, sport, szocialis
— valamennyi intézményének fenntartasat-miikodtetését feliigyeld szakosztalyként latta el
feladat- €s hataskorét.

A koznevelési intézményeink koziil az ovodak teljes szakmai és mikdodtetési iranyitasa €s
feltigyelete volt a feladatunk, az altaldnos iskoldk és a gimnaziumok esetében az épiiletek
miikodtetésével Osszefiiggd feladatokat kellett iranyitanunk, feliigyelniink, (a szakképzd
intézményeknél csak az épiiletek tulajdonjoga maradt az 6nkormanyzatnal). A kozmiivel6dés
terén valamennyi tipusu és feladatk6rii intézmény fenntartdsanak-miikodtetésének, illetve az
egyesiiletek é€letének iranyitasa és feliigyelete folyt szakosztalyunkhoz tartozoan. A szocialis
agazat valamennyi varos altal fenntartott intézménye — a bolcsddéktél a nyugdijas otthonokig
— szintén szakosztalyunk feliigyelete alatt miikodott ugyantigy, mint a sportagazathoz tartozo
egyestletek, intézmények, illetve a didksport 6nkormanyzat iranyitasa-feliigyelete.

A megvaltozott intézményszerkezet elmult 2 éves fennallasa alatt sem tisztazodott azonban
egyértelmien minden feladat- és hataskor, a KLIK-kel példaul a mai napig maradtak vitas
kérdések a jogszabalyi ellentmondasok miatt az épiiletek miikodtetését illetben, vagy a
kozmiivel6dési agazat hozzank Kkeriilt intézményei terén példaul a vagyongazdalkodassal
kapcsolatban. Ezek a nem tisztazott ellentmondésok, torvényi hattérrel nem egyértelmiien
szabalyozott helyzetek gyakran nehezitik nemcsak az osztily munkatirsainak a munkajat,
hanem az intézményekben folyé munka szervezését-iranyitasat is.

Az oktatas teriiletén a 2013-2014. tanév 2. félévében, azaz 2014. februar-jiniusban a
,Befektetés a jovébe” Zalaegerszegi Felséoktatasi Osztondijra beérkezett palyazatok szama
239 (érvényes 236), ebbodl miiszaki 52, véarosi 84, tanulmanyi 100. Az §sztondijak Osszege
7.720eFt (muszaki 3.120 eFt, varosi 2.100 eFt, tanulmanyi 2.500 eFt). A 2014-2015. tanév
elso félévében, azaz 2014. szeptember-2015. januarban a ,,Befektetés a jovobe” Zalaegerszegi
Felséoktatasi Osztondijra beérkezett palyazatok szama 221 (érvényes 219), ebbdl miiszaki 51,
varosi 94, tanulményi 74. Az 6sztondijak 6sszege 7.260 eFt (muszaki 3.060 eFt, varosi 2.350
eFt, tanulmanyi 1.850 eFt).

A pécsi kollégiumi féréhelyekre a 2014-2015. tanévre a 10 féréhelyre 12 f6 nyujtott be
palyazatot (érvényes 11).
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A szakképzési 6sztondijra (eldiranyzat 4.000eFt) 2014-ben 87 £6 adott be érvényes palyazatot,
ez ismét emelkedést mutat az el6z0 évekhez képest. A 2013-2014. tanév masodik félévére
(2014. februér - junius) a palyazok altal elnyert 6sszeg mindosszesen 192.000 Ft/ho, ez 5
hénapos id6tartamra 960.000 Ft. A 2014-2015. tanév elso félévére (2014. szeptember - 2015.
januar) a palyazok altal elnyert 6sszeg minddsszesen 273.000 Ft/ho, ez 5 honapos id6tartamra
1.365.000 Ft. A 2014. évben a 87 tanuld altal elnyert szakképzési Gsztondij teljes Gsszege
2.325.000,-Ft

A Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas milkodtetési feladatait
szintén az osztaly latja el, a Tarsuldas 2014-ben 7 alkalommal iilésezett, 17 el6terjesztést
targyalt meg. Az elmult évben az Idostigyi Tanacs 4 alkalommal iilésezett, 15 napirendi
pontot targyalt meg, a Tandcshoz 3 palyazat érkezett, résziikre 0sszesen 650 eFt tamogatas
keriilt megitélésre.

Az osztalyhoz tartoz6, 4 agazatot felolelé intézményrendszerrel a kapcsolattartas és az
egylittmikodés a tavalyi évben rendszeres volt.

X. HIVATALVEZETES

A hivatal 2014. évi tevékenységérol szolo tajékoztaté kapcsan nemcsak a hivatal egyes
szervezeti egységei, hanem rajta keresztiil a hivatalvezetés munkajarél is atfogé képet kap a
Tisztelt Kozgytlilés, azonban a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos
feladatokat, tapasztalatokat kiilon is sziikséges megemliteni.

Mindennaposak a vezetdi részvételt is igénylo, jelentosebb, vagy bonyolultabb iigyekben vald
szakmai konzultacidk. Az osztalyvezetoi értekezleten tdjékozodunk az elvégzett feladatokrol,
megbeszéljilk a tobb szervezeti egységet is érintd iigyeket, valamint meghatirozzuk az
ellatand6 feladatokat, illetve tajékozodunk azok végrehajtasardl. Valamennyi testiileti tilést a
kozgytilési elbterjesztések megfeleld elkészitésére iranyuld, rendszeresen megtartott
osztalyvezetoi értekezlet el6zott meg.

Rendszeresen részt vesziink a polgarmester altal tartott vezet6i értekezleteken, a miiszaki
tigyekért felelds alpolgarmester 4ltal tartott muiszaki értekezleteken, projekt megbeszéléseken,
valamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellendérzé Bizottsag iilésein.

A hivatal mikodését szabalyozo bels6 dokumentumok, jegyz6i utasitasok, szabalyzatok
naprakészek, feliilvizsgaltuk és félévente a kozgyiilés elé terjesztettiik a hivatali SZMSz-t.

A Polgarmesteri Hivatal tevékenységére, munkatarsaira vonatkozoan a 2014. évben 2 db
panasz érkezett, melyb68l az egyik bizonyult jogosnak. A jogos panasz, mely a
Viarosfejlesztési €és Tervezési Osztaly feladatkorébe tartozott, els6sorban a megfeleld
tajékoztatas hianyabol addédott. A masik panasz a Szocidlis és Igazgatasi Osztaly
feladatkorébe tartozott.

A fogadénapokon megjelent ligyfelek szama 2014. oktoberi valasztasokig:

Megjelent iigyfelek
szama
polgarmester 99
alpolgarmesterek 39

H:\hivatali beszamold 2014\Hivatali beszamol6 2014. évrél.doc



33

A fogaddnapokon megjelent ligyfelek szama az 6nkormanyzati valasztasokat kovetden:

Megjelent iigyfelek
szdma
polgarmester 45
alpolgarmesterek 20

A jegyz6 fogaddnapjan megjelent tigyfelek szama a targyévben: 54 £6

A legtobb fogadonapon megjelend tigyfél szocialis, lakas-, allas-, ingatlan, varosiizemeltetési,
birtokvédelmi és tarsashazi kozos képviselok munkdjaval kapcsolatos iigyekben kérte a
vezetok segitségét.

A korabbi évek gyakorlatanak megfelel6en a hivatal munkajardl az iigyfelek véleményét a
napi munka soran kapott eseti visszajelzéseken til a szervezeti egységeken elhelyezett
adatlapokon is kikértiik. A tavalyi évben két alkalommal, jinius honapban és november-
december honapokban tortént ligyfélelégedettség-mérés. A kérdések tobbek kozott az
ligyintézésre, a hivatali munka szervezésére vonatkoztak. Nyédron 44, év végén pedig 61
vélemény érkezett. A beérkezd valaszokat Osszesitettiik, a kérdésekre valaszt ado tligyfelek
altalaban elégedettek a hivatal munkéajaval, azonban a visszajelzések minimalis szamara
tekintettel az ilyen fajta felmérés értékelése és az ebbdl vald kovetkeztetések levonasa
megkérddjelezhetd. (Az tigyfélelégedettség-mérések kiértékelése az 1. szamu mellékletben
szerepel.)

A hivatal miikodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatasok eredményességét mérd
mutatészamok a 2. szamu mellékletben talalhatdak.

XI. OSSZEGZES

A hivatal 6sszességében 2014. évben is a hivatalvezetés elvarasainak megfelelden teljesitette
a feladatait. Kiemelt figyelmet forditottunk a hatékony és jogszerii miik6dés biztositasara, a
feladatok szabalyszeri €s szakszer(i ellatasara, az ligyintézés szinvonalanak javitasara, a
hataridok megtartasara. Munkénkat neheziti a rengeteg adminisztracio, illetve a jogszabalyok
viszonylag gyakori valtozasa.

A 2014. évben kiemelked6 volt az Eurdpai Unids, az Orszaggytilési €s a helyi dnkormanyzati
képviselé és polgarmester valasztds lebonyolitdsa, mely jelentés feladatot rott a hivatal
munkatarsaira. (Legkozelebb 20 év mulva keriil sor varhatéan a harom valasztas egy évben
torténd lebonyolitdsara.) A vélasztasok eldkészitését tobbségében az Onkorményzati Osztaly
(tobbek kozott a valasztasi bizottsagok iiléseinek megtartasaval kapcsolatos feladatokat, a
bizottsagi tagok kiértesitését, felkészitését, a valasztasi dobozok Osszeallitasat, a valasztas
napjan gépkocsik biztositasat), az Anyakonyvi és nyilvantartasi csoport munkatarsai végezték.
Az Anyakényvi és nyilvantartasi csoport feladata volt a kozponti és a szavazokori
névjegyzékkel kapcsolatos valasztdpolgari kérelmek elbiralasa (6sszesen 3.548 db kérelem
érkezett). Kiemelkedd volt az Orszaggytlési Egyéni Valasztokeriileti Valasztasi Bizottsag és
a Helyi Valasztasi Bizottsag tiléseinek €s dontéseinek elokészitése. (A valasztasi bizottsagok
Osszesen 208 hatarozatot hoztak.)
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2014-ben is tobb kiils6 szervvel: hatdsagokkal, tervezokkel, szakértokkel, vallalkozasokkal,
civil szervezetekkel, kivitelezokkel, onkormanyzati tulajdonu tarsasagokkal, onkormanyzati
intézményekkel, tarsonkorményzatokkal stb. alltunk folyamatosan, illetbleg eseti
munkakapcsolatban. Véleményiink szerint a felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés az
elmult évben is eredményes volt.

A 2015-0s évben sziikséges az alabbi feladatokat kiemelten kezelni:

o koltségtakarékos gazdalkodas,

e a végrehajtasra kiadott kozgytilési hatarozatok hataridében torténé megvalositasa,

e az iratok atlathatdsaga, a tilzsufoltsag elkeriilése érdekében sziikséges lesz a jovOben
uj irattari helyiség mielobbi kialakitdsa, valamint az iktatasi rendszer és a projekt- €s
rendszerszemlélet  Osszehangolasa, a  projektdokumentumok  elkiilonitett
nyilvantartasanak megoldéasa €s a projektzarastol - a tamogatasi szerzodésekben eldirt
- id6tartamon keresztiili hozzaférhet6ség biztositasa,

e tovabbra is megvaldsitandé feladat a szerzddés nyilvantartd program elkészitése és
bevezetése,

o a fejlesztések, beruhdzasok idében torténd elinditésa, iitemezett végrehajtasa,

e azUj adonem bevezetésével kapcsolatos feladatokra kiemelt figyelem forditasa.

A Gazdasagi Bizottsag 20/2015. szdmu hatarozatéval az elGterjesztést 12 igen, egyhangu
szavazattal kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.

A Miiszaki Bizottsag 16/2015. sz. hatdrozatdval a Polgarmesteri Hivatal 2014. évi
miikodésérdl szold tajékoztatét egyhangilag- 9 igen szavazattal - elfogadasra javasolta a
kozgytlésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytlése Oktatasi, Kulturalis, Ifjusagi és Sport
Bizottsaga 13/2015. sz. hatarozatdval egyhangulag — 13 igen szavazattal — a tajékoztatot
tudomasul vette.

A Pénziigyi Bizottsag 6/2015. szamu hatarozataval a Polgarmesteri Hivatal 2014. évi
mukodésérol szolo tajékoztatot 8 igen egyhangu szavazattal kozgyllési targyalasra
alkalmasnak tartja.

A Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag 13/2015. sz. hatarozataval a tajékoztatot — 12
igen, egyhangu szavazattal — kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 24/2015. sz. hatarozatéval
8 igen egyhangll szavazattal - jogi szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az
eléterjesztést.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzata 16/2015. (I1.25.)

szamu hatarozataval a Polgarmesteri Hivatal 2014. évi munkajar6l szo6lé tajékoztatot
kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.
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Kérem a Tisztelt Kozgytlilést a Polgarmesteri Hivatal 2014. évi tevékenységér6l szolod
tajékoztatd elfogadasara.

Zalaegerszeg, 2015. februar 26.
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1. sz. melléklet

Ugyfél elégedettség mérés eredménye
2014. janius 10 — janius 30.

Osszes vélemény 44 db

Ebboél az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlisa a kivetkezo:

Az iigyintézésre vonatkozo6 adatok

1. Milyennek értékeli egy itfokozati skdlin az Onnel foglalkozd személyt (az iskolai
osztalyzatnak megfeleléen)

11234 |5
- felkésziiltségét, hozzaértését -|[-]11/8 |35
- elérhet6ségét -[-13]18]23
- megbizhatosagat -(-1119 |34
(pl.: tigyintézes idGtartama, gyorsasaga, hataridében valosul meg)
- segitOkészségét -(-1-15 |39
- udvariassagat -[-1-14 |40
- tajékoztatasat -|-(1[10]33
(megadott-e minden tajékoztatast az tigyével kapcsolatban?)
2. Milyennek itéli meg az vigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal | 15 | jobbnak | 18 | azonosnak | 10 | rosszabbnak | - sokkal -
jobbnak rosszabbnak
3. Mennyi idot toltott varakozdssal, mielétt fogadtik Ont?
29 azonnal fogadtak 14 30 percen beliil fogadtak

1 30 percen tul fogadtak - ma nem fogadtak

Ha nem fogadtik, vagy On szerint til sokat kellett virakoznia, tudomdsa szerint mi volt
ennek az oka?

18 sok iigyfél volt On eltt 3 hosszu az tigyintézési id6
1 az ligyintéz6 nem volt a helyén 3 egyéb:

Elofordult-e ez mar mdskor is?
19 nem 8 igen, egyszer 6 igen, tObbszor is
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A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy otfokozatu skaldan (az iskolai osztalyzatnak megfelelden)

11234 |5
- a portaszolgalat mikodését - |-[1]16]25
(tajékoztatas, segitokészség stb.)?
- a Hivatal épiiletén beliili eligazodast -|[-15]16]21]
(felirat, informacid)?
- avarakozas koriilményeit? -|-15]14|23
- azugyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? - |- 1111230

A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben elektronikusan

6. Milyen gyakran litogatja az Onkormdnyzat honlapjat?

rendszeresen | 10 ritkan | 24 egyaltalan | 8
nem
7. Milyen célbdl litogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

igyintézés 23
hivatalbdl munk4jhoz -
hivatalos informécidért 15
mas hivatal ajanlotta a honlapot -
altalanos érdekl6désbol, kivancsisagbol 15

S

nagyon | 14 | kozepesen

21

kicsit | 3

Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjin kindlt elektronikus iigyintézéssel?

egyaltalan
nem
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Ugyfél elégedettség mérés eredménye
2014. november 17 — december 5.

Osszes vélemény 61 db

Ebbél az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasa a kivetkezo:

Az ligyintézésre vonatkozé adatok

1. Milyennek értékeli egy itfokozati skdlin az Onnel foglalkozé személyt (az iskolai
osztalyzatnak megfeleléen)

1/2(3]4 |5
- felkésziltségét, hozzaértését -|1-1-16 |55
- elérhet6ségét -|-1-114 |47
- megbizhatdsagat -1-1-17 |54
(pl.: ligyintézés id6tartama, gyorsasaga, hataridében valosul meg)
- segitOkészségét -|-1-16 |55
- udvariassagat -|-]1]7 |53
- tajékoztatasat -|-1-15 [56

(megadott-e minden tajékoztatast az iigyével kapcsolatban?)

2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?

sokkal | 25 | jobbnak | 30 | azonosnak | 6 | rosszabbnak | - sokkal -
jobbnak rosszabbnak

3. Mennyi idét toltott varakozdssal, mielétt fogadtik Ont?

47 azonnal fogadtak 14 30 percen beliil fogadtak
- 30 percen tul fogadtak - ma nem fogadtak

Ha nem fogadtik, vagy On szerint tul sokat kellett virakoznia, tudomdsa szerint mi volt
ennek az oka?

16 sok iigyfél volt On elbtt 3 hosszu az ligyintézési id6
- az {igyintéz6 nem volt a helyén - egyéb:

Elofordult-e ez mar maskor is?
22 nem 5 igen, egyszer 5 igen, tobbszor is
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A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy otfokozatu skdldan (az iskolai osztalyzatnak megfelelden)

112|314 |5
- aportaszolgalat miikodését - |-14]1836
(tajékoztatas, segitokészség stb.)?
- a Hivatal épiiletén beliili eligazodast -[-]6]22]30]
(felirat, informacig)?
- avarakozas koriilményeit? - |- |7125|24
- az lgyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? - |- 1712031

A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben El elektronikusan

6. Milyen gyakran litogatja az Onkormdnyzat honlapjit?

rendszeresen ritkan egyaltalan nem

7. Milyen célbdl litogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

ugyintézés 20
hivatalb6l munkdjahoz 3
hivatalos informacidért 17
mas hivatal ajanlotta a honlapot -
altalanos érdeklddésbol, kivancsisagbodl 9

8. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjdn kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon | 14 | kozepesen | 22 kicsit | 4 egyaltalan | 2
nem
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2. szamu melléklet

Az egyes szervezeti egységeket érinté mutatészamok

I. Onkorményzati Osztaly

1.

&

A beruhdzasok tervezett fedezetének és a szerzOdéses Osszegek értékének ardnya ugy
hatérozhaté meg, hogy a kozbeszerzési eljarasok soran megvaldsitott épitési beruhazasok
(hisz a szolgaltatas és az arubeszerzés nem tekinthetd beruhazasnak) becsiilt értékének és
a szerzddések ellenértékének ardnyat kiszdmitjuk. Az Onkormanyzati Osztily a
lefolytatott kozbeszerzési eljarasok alapjan rendelkezik adatokkal, amelyek a
tevékenysége eredményességének mutatoszamaként hasznalhat6 fel. A kért adatoknal nem
vesszilk figyelembe az eredménytelenill zarult eljarasokat, és a még le nem zarult
eljarasokat.

A szerz6déskotéssel zarult épitési beruhazasra kiirt eredményes kézbeszerzési eljaras
0sszes

becsiilt értéke: 1.707.745 eFt

szerzodéses értéke: 1.736.792 eFt

arany: 98 %

Ez a mutatdszdm a keret megallapodasos eljarasok és a keretszerz6dések esetén nem
értelmezhetd.

Az Onkorményzatra nézve hatranyos jogkovetkezmények szama a véleményezett iigyek
szamahoz viszonyitva:

A hatranyos jogkovetkezmények fogalma tul tdg, tekintettel arra, hogy a jegyzoi
utasitasban nincs meghatérozva, hogy milyen jogkdvetkezmények tartoznak ide, sem az,
hogy mi tartozik a véleményezett ligyek korébe. 2014. évben 1532 db szerzddéstervezetet
véleményezett az Onkorményzati Osztaly Jogi Csoportja, hatranyos jogkévetkezmény
egy esetben sem fordult elé6 az Onkormanyzatra nézve a szerzGdéses
kotelezettségvallalasok alapjan.

A postai kiildemények érkeztetése és iktatasa kozott eltelt id6: 2 munkanap
Hatéridore elkésziilt el6terjesztések aranya az 6sszes el6terjesztéshez viszonyitva: 97,43%

Az informatikai infrastruktiraval kapcsolatos hiba jelzése és a hibajavitas kozott eltelt ido:
A hibaelharitas megkezdése a hiba bejelentése utan azonnal.

Kiszabott kozteriilet-feliigyeleti birsag 6sszeg az el6z6 évihez képest

2013. év 2014. eév
9.845.000,- Ft 11.770.000.-Ft

I1. Adodosztaly

Mutato

Végrehajthato helyi ipartizési ado6 tartozas mértéke 3,1%

Végrehajthatd gépjarmiiadd tartozas mértéke 8,0%
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Végrehajtashoz valo jog eléviilése miatti adokbtelezettség torlés
az Osszes helyesbitett tartozas %-aban 0,26 %

III1. Ellenorzési Iroda

2013. év (3,16 o) 2014. év (3,18 o)
Idokeret megoszlisa 27alé 27alé
Munkanap Szazalek9s Munkanap Szazalek9s
megoszlas megoszlas
Helyszini ellenérzésre €s
irasba foglalasra 510 nap 77 % 524 nap 78 %
forditott id6
Vezetdi feladatokra és
egyéb adminisztraciora 153 nap 23 % 146 nap 22 %
forditott id6
Rendelkezésre allo 0 o
munkaiddkeret 663 nap 100 % 670 nap 100 %

IV. Epitéshatésagi Osztaly

egy munkatarsra juto elvégzett iigyek szama: 201 igy/f6
egy atlagos ellenérzés nyoman feltart hianyossagok szama: 0

V. Szocialis és Igazgatasi Osztaly

1.) Egy anyakonyvi feladat lefolytatasdra forditott dtlagos ido:
- El6zetesen eskiivdi idédpontfoglalas (telefonon vagy személyesen) (5 perc)
- Hazassagi szandék bejelentése:
- igazolvanyok, okiratok bemutatasa, nyilatkozatok megtétele, statisztikai adatok gytijtése
(10 perc)
- jegyzOkonyv megszerkesztése (15 perc)
- statisztikai adatlap megszerkesztése (5 perc)
- alairasok, tajékoztatas az eskiivd részleteirdl, Csaladi Intézetr6l, stb. (10 perc)
- az elektronikus anyakonyvi rendszerrel (EAK) kapcsolatos j teenddk:
- ha a volegény Zalaegerszegen sziiletett, papir alapi sziiletési anyakoényvi
bejegyzésének berdgzitése az EAK-ba (20 perc)
- ha a menyaszony Zalaegerszegen sziiletett, papir alapi sziiletési anyakonyvi
bejegyzésének berogzitése az EAK-ba (20 perc)
- kiilfoldi hazassagkotés esetén plusz teendok:
- tajékoztatas a kiilfoldi hazassagkotés feltételeirdl, beszerzendé okiratokrol, forditasrol,
tolmaccsal kapcsolatos feltételekrdl (15 perc)
- iratok felterjesztése a Kormanyhivatalba, a Kormanyhivatal valaszanak iktatésa,
ugyfél tajékoztatasa a Kormanyhivatal dontésérdl (6sszesen 20 perc)
- egyeztetés a tolmaccsal az eskiivd forgatokonyvérdl, eskiivoi beszéd megszerkesztése,
atadasa (15 perc)
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- eskiivé utan BAH értesitése a hazassagkotésrol hazassagi anyakonyvi kivonat és
masolat megkiildésével (15 perc)
- varakozasi idG aloli felmentés esetén plusz teenddk:
- kérelem iktatdsa, hatarozat megszerkesztése, atadasa, fellebbezési jogrdl lemondas
adminisztralasa, jogerdsités (0sszesen 20 perc)
- kiilsG helyszin engedélyezése esetén plusz teenddk:
- Uj (kordbban engedélyezett helyszinektdl eltérd) helyszin esetén a helyszin
megtekintése, eskiivore valo alkalmassaganak ellen6rzése (1 6ra)
- Ugyfél tajékoztatasa a kiils6 helyszin engedélyezésének feltételeirdl és a teenddkrol
az  eskiivd megszervezésével kapcsolatban; kérelem atvétele, iktatasa, jegyzo6i engedély
beszerzése, végzés elkészitése, alairds, postazas, tértivevény kezelése, jogerdsités
(6sszesen 30 perc)
- egyeztetés a parral az eskiivd forgatokonyvérdl, részleteirdl (10 perc)
- elsé hazassagot kot6, zalaegerszegi lakos, fiatal par esetén plusz teendd:
- tlgyirat iktatdsa, hatdrozat megszerkesztése, sziikséges aldirasok beszerzése,
fellebbezési jogrol lemondas megszerkesztése, utalvany felvétele (20 perc)
- kiadasi pénztarbizonylat kitdltése, utalvany és hatarozat atadasa, joger6sités (10 perc)
- munkaidén kiviili és/vagy hazassagkotd termen kiviili hazassagkotésnél plusz teendd:
- készpénzatutalasi megbizas kitoltése, Kozgazdasagi Osztalynak a befizetésrol igazolas
kiildése (10 perc)
Héazassagkotés elokészitése:
- hédzassagi lap és kozremiik6doi lap megszerkesztése, anyakonyvi kivonat elkészitése,
(15 perc)
- Csaladi Intézettel egyeztetés az eskiivd forgatdkonyvérdl, részleteirdl (5 perc)
Kozremiikodés hazassagkotésnél:
- par, tanik személyazonossdganak ellenérzése, tantik adatainak feljegyzése, eskiivd
forgatokonyvének atbeszélése, okiratok atadasanak adminisztralasa (15 perc)
- kdzremiikddés hazassagkotésnél (30 perc)
Hazassagkotést kovetd adminisztracio:
- hazassagkotés rogzitése a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban, anyakonyvi
alapirat irattarozasa (6sszesen 20 perc)

Egy hazassagkotési eljarasra forditando atlagos ido: 2 éra 15 perc.

Amennyiben kiilfoldi hézassagkotés, varakozasi id6 aldli felmentés, kiilsd helyszin
engedélyezése, illetve 6nkormanyzati timogatas megallapitasa kapcsolddik a hazassagkotési
eljarashoz, az atlagid6 novekszik a fennebb felsorolt — adott esetnél jelzett — id6vel.

2.) Fellebbezés sordan megvaltoztatott dontések szama:

) 2013. 2014.
Osszes dontés: 19.921 db 14.749 db
Fellebbezés: 37db 28 db
Megvaltoztatott dontés: 9 db 0 db
(az Osszes dontéshez képest az arany 0,45 ezrelék) 0 ezrelék
VI. Varosiizemeltetési Osztaly
1. Felujitott utak hossza az ithalézat teljes hosszahoz viszonyitva (M1)

Az Onkormanyzat 2014. évben - a koltségvetési eldiranyzatok kozott nevesitett — ut
beruhazasi és felujitasi célok végrehajtasa soran mindsszesen 5200 m aszfaltburkolati, 120
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m betonburkolati utburkolat és mintegy 1500 m hosszu zartkerti zazalékos utburkolat,
valamint 1000 m kiilteriileti foldut kiépitését/felujitasat végezte el.
Hg; = 7820 m

A statisztikai nyilvantartas szerint az onkorményzati kozutak (215 km belteriileti és 305 km
kiilteriileti) hossza dsszesen:
Hissz = 520 km = 520.000 m

M1 = Hy/Hsss, = 1,5%

2. Beruhazasok tervezett koltsége a tényleges koltséghez viszonyitva (M2)
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorményzata 2014. évi a koltségvetésében nevesitett it-
parkolo valamint jarda-lépcsé beruhazasi €s felujitasi feladatok kozbeszerzési eljarés
keretében keriiltek megpalyéaztatasra. A kdzbeszerzési miiszaki dokumentéciok (kiviteli terv,
egyszerusitett tervdokumentécio) tervezok altal bedrazott méret mennyiségi kiirasait, illetve
koltségvetését vetettiik Gssze az egyes munkék tényleges bekeriilési koltségével az év kdzben
megvalositott 29 épitési munkat vizsgalva:

Tervezett koltség dsszesen: Kierv = 223.600 eFt
Tényleges koltség osszesen: Kiény = 211.900 eFt

M2 = Ktény/Kterv = 94,8 OA)

3. Egy m’ zoldteriilet gondozisara forditott kiadas a teljes teriilethez viszonyitva
(M3)
A Varosgazdalkodasi Kft. parkfenntartasi szerz6dés 2013. évi keretosszege (bruttd): K =
115.000 eFt/év
A Kft. altal — kiilonb6z6 szinten - gondozott 6sszes zoldfeliilet nagyséaga: F = 886.981

2
m

M3 = K/F = 129,6 Ft/ m*/év

VIII. Polgarmesteri Iroda
Egy sajtotajékoztatd megtartasanak atlagos kiadasa:

o Atlagos sajtotajékoztatod pl.: kozgytlés utani kb. 1.500 Ft
e Onkormanyzati beruhédzas atadasahoz kapcsolddo: kb. 10.000 Ft — 15.000 Ft

Zalaegerszegen elt6ltott vendégéjszakak szama az el6z6 évhez viszonyitva:

o 2013. 2014. )
Adatszolgditato 01.01.-12.31. | 01.01.-12.31 | 7

Adoosztaly 38.849 42.616 109.7

IX. Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly

Az elnyert forras 0sszesen 2014-ben: 247 milli6 Ft.
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A 2014. évi ingatlaneladasokkal mindosszesen 31.950 eFt Osszeg folyt be, mely még a
korabban mélypontnak tekintett 2012. évi bevételek (68,7 MFt) 50 %-at sem érte el.




