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Zalaegerszeg Megyei Jogui Viaros Kozgyiilése 155/2019. (X.25.) sz. hatdrozatdnak 8. pontja alapjan
Galbavy Zoltant a varos informatikai fejlesztései, az infokommunikdacids projektek és a smart city
program megvaldsuldsanak feliigyeletére tanacsnoknak valasztotta meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkormanyzata Kozgyiilésének a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarél sz6l6 6/2007. (11.9.) 6nkormdnyzati rendeletének 67. §-a alapjdn a tanicsnok
tevékenységérol rendszeresen tdjékoztatja a polgdrmestert, valamint munk4jarél évente beszamol a
kozgyilésnek.

A Kormaény az élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-
2 koronavirus vildgjarviny kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar dllampolgarok egészségének €és
életének megdvasa érdekében a 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelette]l veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrd]l és a hozz4 kapcsol6dd egyes torvények modositdsardl szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési &nkormanyzat
képviselo-testiiletének a feladat- €s hataskorét a polgarmester gyakorolja.

Tajékoztaté a Tandcsnok 2020. évi tevékenységéral:

1.  ELKESZULT ANYAGOK:
(A Tandcsnok kozremitkodésével, a vdros IKT fejlesztéseihez kapcsolddd dokumentumok.)

|. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata a zalaegerszegi turizmus versenyképességének
novelése, a latogatok megelégedettségének, informacidkkal valé ellatidsianak javitisa €s a
turizmus szereploinek naprakész informacidkkal torténd elldtdsa érdekében ,,Zalaegerszeg
turisztikai vonzerejének ndvelése a ,,Smart City” eszkdzrendszerével” cimli TOP-6.1.4-15-ZL1-
2016-00001 azonositészdmi projektet (réviden: Smart Zeg projekt) valésit meg. A projekt célja,
hogy a jovo intelligens technoldgiai megoldasaira és Zalaegerszeg kulturalis ért€keire alapozva
u) vonzerdt hozzon létre, valamint rendszerben kezelje a varos meglévo (pl. Gocseji Falumtizeum,
TV torony, AquaCity, Termalfiird6, belvaros), illetve fejlesztés alatt 4116 (pl. Gébarti t6, AlsGerdei
Sport és Rekredciés Kozpont, Mindszenty Jézsef Miizeum és Zardndokkézpont) turisztikai
kindlatdt. A projekt tovadbbi célja Zalaegerszeg turisztikai infrastrukturdlis és szolgéltatéi
hidnyossédgainak felszdmoldasa, ingyenes belvirosi wifi hozzaférés kiépitése, valamint hasznos €s
érdekes okos alkalmazasok és intelligens eszkdzok telepitése az un. kitiintetett jellegpontokon. A
projekt keretében elkésziilt a megval6sithatdsdgi tanulmény, a miiszaki leirds és vonatkozé
kiviteli tervek. A turistdk élményalapii t4j€koz6désat és informécidszerzését elbsegito intelligens
eszkozok, valamint egységes tartalom-interface megolddsok, mobilalkalmazasok és kedvezményt
biztositd elektronikus kartya rendszer targyu kézbeszerzes elokészitése folyamatban van.

2. Zalaegerszeg Megyei Jogd Varos Onkormdnyzata 2017. mdjus 18-ra elkészitette ,,Zalaegerszeg
varos Smart City audit” c. 133. oldalas helyzetfeltirast, melyet — tobbi kdzott — megbizott
Viéllalkozé szakmai interjikra alapozott. A dokumentumban feltart lehetséges 17 fejlesztési irdny
koziil véarosvezetés 6 projektjavaslatot vélasztott ki. 2017. augusztus 23-4n Villalkoz6
leszéllitotta a varosvezetés dltal kivalasztott projektek alapjan részletesen kidolgozott
wZalaegerszeg varos smart city koncepcidja, stratégiaja” c. 150 oldalas dokumentumot. 2017.
oktéber 19-i iilésén a Kozgyllése elfogadta Zalacgerszeg Megyei Jogi Véaros Smart City
Koncepcidjat €s Stratégidjat.
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3. Zalaegerszeg Megyei Jogili Varos Onkorményzata stratégiai egyiittmiikdési megéllapodésokat
irt ald smart city, infokommuniké4cids technolégia és energetika témakorben tobb céggel (T-
Systems Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt., MVM Partner Zrt., Zalaszdm Informatika
Kft.) is.

I. KONFERENCIAK ES SAJTOFIGYELES
(A Tandcsnok feladata, hogy figyelje a legfrissebb publikdcickat és tanulmdnyokat. A vdltozo

trendekrol tdjékoztassa a dontéshozokat.)

A Tandcsnok figyelemmel kisérte az okos varos €s térinformatikai téméji publikacidkat. Szaklapok
és kormanyzati tanulmanyok utjan értesiilt a globalis smart city trendtémakrdl és koncepciékrdl,
kiilonos tekintettel az okos telepiilés fejlesztéssel kapcsolatos stratégiai, technolégiai és szakpolitikai
teriiletekre.

On-line konferencidkon szdmos dllami intézkedéssel kapcsolatos informacidt ismert meg, valamint
hasznos ismereteket szerzett az informdciés és kommunikéciés technologidk €s az innovativ
megoldasok alkalmazasa teriiletén.

II. MEGBESZELESEK/KONTAKTALASOK/LATOGATASOK:

Tanécsnok folyamatosan kapcsolatot tartott a szakteriilet olyan vezetd €s innovativ cégeivel, a vezetd
technoldgidk €s legujabb fejlesztésekkel kapcsolatos tudds, drak, €s lehetéségekkel kapcsolatos
ismeretek naprakészen tartdsa céljabol, mint példaul a:
¢ Delta
T-Systems Magyarorszag Zrt.
ITM - dr. Palkovics Liszlé
ITM- dr. Solymér Karoly Baldzs
S&T
4iG
Redbridge Consulting Kft.
Microsoft
KOM
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
HPE Magyarorszag Kft.
Kulcs-Soft Kft.
Tarr Kft.

A Tanécsnok nyomon koveti a ZONE Klaszter Nonprofit Kft. dltal szervezett on-line konferencidkat,
megbeszéléseket, kiilondsen a CALL4MS projekt megvaldsitdsat, Ez a projekt elésegiti a mobilitast,
tobb mds nyugat-eurdpai nagyvérossal is egyiittmikodik, cél egy kodzos projekt moédszertan és
platform, valamint egy halézat létrehozasa a tarsadalmi és urbanus mobilitds kialakitdsa érdekében.
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IV. PROJEKTEK MEGVALOSITASA
(A Tandcsnok részt vesz a vdaros IKT/Smart alapii projektjeinek megvaldsitdasaban)

1V/1. Zalaegerszeg belvirosi FREE WIFI zéna kiépitése:

A Smart Zeg projekt keretében csatlakozasi pontok lettek kiépitve okos jatszoeszkoz, illetve okos
padok késbbbi telepitéséhez. A projekt becsiilt értéke meghaladja a brutté 200 millié forintot.
FREE WIFT hdlozat kiépitése (elkésziilt, hasznilhato)
Magyarorszigon eddig egyediildllé médon Zalaegerszeg belvdrosiban, mintegy 1 km atméroji
korben osszefliggben un. free wifi z6na keriilt kiépitésre 53 db Access Point (kiiltéri vezeték nélkiili
hozzéférési pont / jeladd eszkoz) kihelyezésével. A beruhdzas soran cirka 600 folyométer W} optikai
kébel és 9 db uj tdvkozlési akna keriilt megépitésre. Az épitmények Zalaegerszeg Megyei Jogi varos
tulajdonéba keriiltek.
Ez t6bb helyszint is jelent.

1. Piactér és kornyéke

2. Dedk tér

3. Gocsej mizeum és kornyéke (jelenleg felijitis alatt a homlokzati fehijitis miatt,
atmenetileg itt nem érheto el a Free Wifi)
Kazinczy tér
Kovics Kéroly tér
Autébusz allomas
Varosi sportcsarnok kérnyéke
Széchenyi tér
Kossuth Lajos utca a Széchenyi tértél a Kisfaludy utca keresztezodésig
10. Keresztury Dezso tér és kiornyéke
11. Kossuth tér
12. Eurédpa tér
13. Disz tér és kornyéke
14. Polgarmesteri Hivatal és kirnyéke

*

© NS

A rendszer tesztelésénél 144 mérési ponton végeztek méréseket. A tesztek lezdrasa utdn A letoltési
sebesség 5 Mbit/s a feltoltési sebesség a letdltési sebesség 1| Mbit/s értékre lett bedllitva eszkdzonként.
Ez Osszességében helyszinenként 200 Mbit/200 Mbit garantdlt sdvszélességii szolgaltatas
igénybevételét jelenti.

A koztéri, barki 4altal (okostelefonnal, laptoppal, tdblagéppel, okosérdval, airbook-kal stb..)
ingyenesen igénybe veheto internethozzaférést alapvetoen szabadtéri sugdrzasra 4llitottak be igy az
épiileteken beliil nem, vagy csak korldtozottan foghat6. A FREE WIFI hasznélata egyszeri, a foémenii
megjelenésénél a belépésnél el kell fogadni a haszndlati feltételeket és indulhat is a bongészés.

Az lizemelési tapasztalatok alapjan a FREE WIFI rendszer tovabbi ,,finomhangolasa” lehetséges.
Bekeriilési koltségek:

Tervek, kivitelezés

Elozetes tervezések:

¢ Gyengedrami tervezeés bruttd 600.000,-Ft
Free Wifi (kiviteli terv, épités): brutté 20.180.300,-Ft
Osszesen: brutté 20.780.300,-Ft
Uzemeltetési koltség:

o Eves szinten bruttd 1.554.480,-Ft
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e 5 évre 2024. december 31-ig brutté 7.772.400,-Ft

Tervezok: Kardos Norbert gyengedram
Igivitelezc"): Zalaszdm Informatikai Kift.
Uzemeltetd: Zalaszam Informatikai Kft.

IV/2. Okos eszkozik beszerzése:

A Smart Zeg projekt keretében még az aldbbi tevékenység valésult, illetve valésul meg:

A turistak élményalapd tajékozodasat és informacidszerzését eldsegité intelligens eszkozok,
valamint egységes tartalominterface megoldasok, mobilalkalmazasok és kedvezményt biztosito
elektronikus kartya rendszer beszerzése

a. Eszkozbeszerzések: Immateridlis javak: e-City portdl fejlesztés, e-City Mobil Applikacié
fejlesztés. Kivitelezés 2019. év végén zérult.
b. Eszk6zbeszerzések (targyi) - telepitett eszkozok: 3 db egyoldald dupla kijelzds kiiltéri

érintoképernyods interaktiv informaciés terminél beszerzése, 3 db egyedi tervezésii modularis kiiltéri
okos pad €s 1 db okos jatszdeszkoz legyartésa.

Tevékenység projektelemeinek kozbeszerzése két alkalommal eredménytelen lett, harmadik eljards
folyamatban.

Erintképernyos interaktiv infétornyok, okos padok és jitszoeszkoz

A kiilteriileten elhelyezendd eszk&zok a digitdlis élményturizmust hivatottak szolgdlni. Az
érint6képernyd képes lesz fogadni adatokat, l1atogatéi €s turista igényeket, valamint a varoslakok altal
bejelentési szdndékot is timogathat. A belvarosba telepitett inf6tornyokon megjelenithetdk lesznek a
varos turisztikai hirei, a kozlekedési menetrend informacidk, a kulturilis programok, latnivaldk és a
turizmust kisegit0 egyéb funkcidk, valamint akdar valés idejii sport €s rendezvény kozvetitések is. Az
okos padok térbitor installaciék a pihend €s kényelmi funkcidkon kiviil egyrészt telefon, tablet,
valamint egy€b okos eszkdzok toltésére szolgalnak.

Telepitendé eszkozok:

a) 3 db egyoldala dupla kijelzos kiiltéri érintéképernyés interaktiv infétorony: az infétorony a
Smart Projekt eszkodzrendszerének szerves része, melyen sziikitett tartalommal elérheté az e-City
portél, letdlthetd az e-City Mobil App. Passziv és aktiv (interaktiv) iizemmaédban is miik6do eszkoz.

b) 3 db egyedi tervezésii moduldris kiiltéri okos pad legydrtdsa Ajanlatkéré altal elkészittetett
épitészeti kiviteli terv alapjan:

a felhaszndlok éltal az okos padok esetén eszkozok (mobiltelefon, tablet stb.) vezetékes (USB) és
vezeték nélkiili (indukcids) gyorstoltési lehetdsége, labda €s kerékpar pumpdlédsi lehetéséget is
biztos{tanak.

c) okos jatszdeszkoz 1 db: az okos jatszdeszkozok elosegitik a kiskori gyerekek készségeinek
fejlodését. Az eszkoz kiiltéri kiviteli, strapabiréd vézszerkezetli, jellegzetes, konnyen felismerhetd
jaték-forma ipari kiiltéri monitorral, vizdll6 hangszoréval, kapacitiv technolégidji érintés-érzékeny
feliilettel és/vagy strapabiré fizikai gombokkal. Az eszkdz célja a gyermekek mozgasra &s
gondolkoddsra Osztonzése kreativ, jatékos formdban. Az 1 db okos jatszéeszkdz szoftveres
keretrendszerrel telepitési munkdkkal €s kornyezet helyredllitissal a Miiszaki leirdsban rogzitettek
szerint.
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d) Epitészeti kiviteli munkdk: telepitendd eszkozok rogzitési pontjainak elokészitése megrendeld
altal biztositott épl’te;sz kiviteli tervdokumentacié alapjdn (foldmunkék, alapozis, térrendezés),
legalabb egy f6 MV-E jogosultsaggal rendelkezd felelds miiszaki vezetd szakember irdnyitasdval.

e) Eszkozok rendelkezésre allasa, valamint az eszkdzdkhoz kapcsolédd bevezetési, oktatasi és
support szolgéltatasok.

Oktatis: telepitett eszk6zok infépontok esetén: 2 x 4 dra.

Tesztelés: telepitett eszkozok infépontok esetén: | hénap

IV/3. ZMJV applikaciok:

(A Tandcsnok részt vesz a vdrosi mobil applikdcidk tervezése, kialakitdsa, iizemeltetés feltételeinek
meghatdrozdsdban.)

1. Digital City Zalaegerszeg applikicié (elkésziilt applikacid, de még nyilvanossag elé nincsen
bevezetve):

Zalaegerszeg véros teriiletén egy olyan, hidnypdtld mobil applikaci6 €s hivatali webes alkalmazas
kifejlesztése, amelynek révén a megteremtheté az dnkormdanyzat €s a varos lakéi kozotti kozvetlen €s
gyors kommunikdci6. Az internethaszndlatot igényld szolgaltatds lehetdvé teszi, hogy rajta keresztiil
a felhaszndlok naprakészen tdjékozdodhassanak a helyi hirekrél. Szavazds formdjaban lehetésége
nyilik a lakossdgnak a varost érintd dontésekben vald kozremiikodésre, a két irdnyd kommunik4cid
megteremtése révén lehetdséget biztosit a lakossdgot célzé push lizenetek kiildésére, valamint az
Onkorményzat szdmdra a vélemények gyors €s hatékony kiértékelésére is. Az applikaci6 regisztralt
felhaszndlok szdmadra biztositja az Egerszeg kartya digitalis megjelenitését.

2. Zegprogram applikacié (elkésziilt applikacio, de még nyilvanossag elé nincsen bevezetve):
A helyi identitds €s kohézié megteremtésének erdsitése Zalacgerszegen projekt keretében fejlesztésre
keriilt mobil alkalmazis célja, hogy a koOzdsségi tevékenységek, programok, helyszinek
népszerlsithet6k legyenek. Informacidt szolgaltat a telepiilés részekrol, az itt megrendezésre keriild
programokrél, helyszin, idépont, rovid leiras tartalommal. A regisztrilt fethaszndl6knak lehetdségiik
van értesitéseket kérni a rendezvényekrdl, eseményekrdl, illetve a programokra vald elézetes
jelentkezés is biztositott a szdmukra az applikdcidn keresztiil. A regisztralt felhasznalok szamara
elérhetd a forum feliilet, ami a telepiilésrész alulrdl szervez6do kapcsolattartasat €s kommunikacidjat
biztositja.

3. Mindszenty varosa applikacié (fejlesztés alatt):

a fejlesztés célja egy olyan mobil applikacid létrehozasa, amely vezetett séta keretében dllomasonként
tartalmazza a vdrosban Mindszenty J6zsef nevéhez kothetd helyszineket, emlékeket. Az applikacié
let6ltdi vezetett tura keretében fotdk €s dokumentumnok segitségével végig jarhatjak a varosban és
kornyékén taldlhatd helyszineket, és informécidkat kaphatnak a biboros életérdl, munkdssagardl, a
vérosra gyakorolt hatdsair6l. Az applikaci6é kozel 15 helyszin bejarasat teszi lehetové, oly médon,
hogy a helyszinekrol statikus szoveges dokumentumokat, képdokumentumokat, hanganyagot, és
turisztikai informécidkat tesz elérhetdvé. Az applikécié offline funkcidéban is miikodik.

4. e-City Zalaegerszeg turisztikai mobil applikacio (elkésziilt applikdcio, de még nyilvdnossdg
elé nincsen bevezetve)

Olyan egyedi fejlesztésii Android, i10S opericiés rendszerii mobil eszkdzokon miikddni képes

alkalmazas, melynek elsddleges célja Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének ndvelése. Az alkalmazas

interface-en keresztiil kapcsolddik az e-City portdlhoz.
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Az e-City turisztikai applikéacié informdcidt szolgéltat a varosba érkezo turistdknak €s rendszerben
kezeli a vdros meglévo, illetve fejlesztés alatt &ll6 turisztikai kindlatat, hozz4jarul a turisztikai
attrakcidk kordbbindl hatékonyabb hasznositasahoz, ezdltal noveli az érdemi gazdasigfejlesztési és
foglalkoztatasi hatdst. Az alkalmazds segiti a turistdk élményalapi tdjékoz6désat,
informécidszerzését, Zalaegerszeg turisztikai attrakci6inak jobb megismertetését, az érdeklddés
fenntartasat, valamint a turistak tartézkoddsi idejének ndvelését,
e-City app funkcidi:

- Tematikus Turaitvonal Applikéacié (TTA) Turatér (elore definialt tdrajavaslatokkal)

- FErdekességek (16 informacis ponttal — pontgyfijté feliilettel)

- J6 tudni — Ko6zérdekii informéciék adatbazisaval

- Programok (Események — Rendezvények naptardval)

- Aktualitdsok (Szinkronban az e-City portéllal — Marketing Centrum kapcsol6dési ponttal)

- Tourinform (bemutatds — hivatkozas a Tourinform weblapjanak egyes pontjaihoz)

- Smart City (e-City) portél belépési pont (mobil véltozat)

- e-Card (Intelligens Zalaegerszeg virtudlis védros- €s turista Kkdrtyarendszer) -

kedvezménykdrtya rendszer funkciok
- Véleménynyilvanitds, szavazas

5. EcoSmartCities hulladék bejelenté mobil applikacié és hivatali webes alkalmazis
funkcionalis ismertetése: (elkésziilt applikdcio, nyilvdnossdg elé bevezetve)

Az EcoSmartCities projekt keretében kifejlesztett szoftver rendszer, a résztvevd vdrosok polgérai

szdmdara (mint célcsoport) biztosit lehetoséget a vdros korzetében észlelt illegdlis hulladékleraké

helyek bejelentésére mobil eszkéz haszndlatdval.

A rendszer része a két vezetd mobil platformon (Android, i0O8) miik6dé EcoSmartCities Mobil

Applikécié €s a hivatali webes alkalmazas.

A mobil eszkdzokon futé Applikécié a varos polgarai szimdra val6sit meg az illegélis hulladékleraké

helyek bejelentési lehetdségét. A mobil Applikaci6 letdltését kovetden a felhaszndlé regisztiracié utdn

tehet bejelentéseket. A polgarmesteri hivatal illetékes munkatarsai a webes alkalmazasban kezelik a

bekiildott bejelentéseket.

6. tekerjzegen applikacié (fejlesztés alatt)
Okos eszkozon (telefon, tablet) hasznalhat6 reszponziv weboldal fejlesztése, amelyiken keresztiil a
felhasznélé eléri mindazokat az informacidkat, amelyek a szamitégépeken futtathaté kerékpéros
turisztikai honlapon taldlhatok.
Az applikécié minimdlisan az alabbi elemeket tartalmazza:

- Térkép funkcié, akar onédlié, akdr a Google map, vagy maés térképalkalmazashoz vald

kapcsolddassal

- Szallashelyek jelzése, elérhetosége, kozvetlen link.

- Ettermek, kévézdk jelzése, elérhetosége, kozvetlen link.

- Nevezetességek, vonzerok jelzése, elérhetdsége, kozvetlen link, ahova lehetséges.

- Kiszolgal6 egységek, 1étesitmények jellése (parkolék, mosd6, illemhely, szerviz, kolcsénzd
stb.

- Programajénlé (heti, havi, adott napi)

IV/4. Virtudlis valésag, VR szemiiveg fejlesztés

(A Tandcsnok részt vesz a fejlesztett szoftver kialakitdsdban, valamint tesztelésében.)
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Ma4s vérosokban a kdzépkori varromok emlékeztetnek a térténelmi miltra és mivel Zalaegerszegen
mdr a romok sincsenek meg, a 21. szdzadi modern technika segitségével, a virtudlis valosag és VR
szemiivegek haszndlatdval hivjuk idéutazdsra az €rdekl6ddket, ahol eredeti formédjaban lathatjuk a
varat a virtudlis séta keretében. A programba bekapcsol6ddknak csapatépitésnek is beilld médon
kdzosen meg is kell védeniiik a varat az ostromld térokokiol.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének .../2020. (XIL..... hatdrozata

Zalaegerszeg Megyei Jogli Viros Polgirmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 478/2020.
(XL.3.) Korm. rendelet, valamint a katasztr6favédelemrdl €s a hozzd kapcsolédé egyes torvények
médositasardl szolé 201 1. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan a kdzgylilés feladat- €s
hatdskorében eljirva a Tandcsnok 2020. évi tevékenységérol sz6lo tdjékoztarot elfogadja.

Hatarida: 2020. december 16.
Felelos: Balaicz Zoltin

Zalaegerszeg, 2020. december 10. ﬁ ! [’_/ f‘rzﬂ ll,’l LX
r[v: l ¥ ’{j / B

Galbavy Zoltin
onkormanyzati képviseld, tanacsnok
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