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Tisztelt Kézgyiilés!

2008. januar 1-jétdl Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata végzi az alapellatashoz
kapcsolodd lgyeleti ellatds megszervezéseét €s folyamatos biztositasat, integralt kistérségi
(kdzponti) tigyeleti rendszer mitkodtetésével. Az alapellatashoz kapcesolodo tigyeleti ellatast a varos
a Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény utjan latja el, az ligyeleti ellatas teriilete
osszesen 79 telepiilésre terjed ki, az ellatasi teriileten miik6do haziorvosi szolgélatok lakossagszama
0-14 kozotti: 12.872 10; 14 év feletti: 87.837 f6 dsszesen: 100.709 £6'.

Az lgyeleti rendszerhez csatlakozd telepiilési Onkormanyzatokkal létrejott megallapodas
értelmében az ligyeleti ellitdas mikodtetdje minden évben februdr 28-ig irasban beszamol a
feladatok megel6z6 ¢évi ellatasardl, valamint a feladatellatdshoz kapcsolodoan a koltségvetés
végrehajtasarol.

I. Szakmai munka

A hatalyos jogszabalyok alapjan a telepiilési nkormanyzatoknak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi
(a tovabbiakban egylitt: haziorvosi) feladatok rendelési idon kiviili ellatasara ligyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kozponti iigyelet utjan kell ellatni.

A kozponti iigvelet az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott
id6ben torténd alapellatdsi szintl siirgdsségi ellatasa az adott teriiletet ellatd mentdszolgélattal
egylittmikddve.

Az lgyeleti rendszer 2008. januar 1-jével végbement integracidja folytan a csatlakozo telepiilési
Oonkormanyzatok teriiletére kiterjedéen egy tligyeleti kézpont latja el a feladatot zalaegerszegi
telephellyel.

Az integracio két 1épésben valosult meg, 2008. januar 1-jétél 6sszevont ligyelet kialakitasara kertilt
sor a kozponti telephelyen, majd 2008. marcius 1-jét6] tértént meg a kdzponti ligyeletté alakulas,
ett6l az id6ponttdél kezddédden az egységes betegiranyitasi feladatokat (diszpécserszolgilat) az
Orszagos Mentdszolgélat (a tovabbiakban: OMSZ) latja el.

Az ligyeleti betegellatas Zalaegerszegen napkdzben és este 3 felnott- és 1 gyermekorvossal, 22 ora
utan 2 felnétt és 1 gyermekorvossal mitkddik.

Az ligyelet hétkoznap 16.00 6rat6l masnap reggel 08.00 draig, mig hétvégeén €s iinnepnapokon 24
oras idétartamban vehetd igénybe.

A koézponti rendelében gyermek ambulancia fogadta a 0-18 éves korig, és a feln6tt ambulancia a 18
éves kor feletti beérkezo betegeket.

Az ambulancidkon kiviill a lakohelyre, tartézkodasi helyre torténé hivasok teljesitésére két
megkiilonboztetett jelzést, siirgdsségi ellatdshoz sziikséges eszkozokkel felszerelt tigyeleti gépkocsi
all rendelkezésre.

! adatok : OEP szerz. méd. 2015 junius 01. —t6}
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A kozponti haziorvosi ligyeleti telefonos hivasok €s a tandcsadas céljabol térténd megkeresések az
OMSZ - diszpécseréhez érkeznek. Az adott eset siirgdsségébdl kdvetkezik, hogy a hivasra mentét,
tigyeletes gépkocsit indit.

Az lgyeleti ellatas teriiletén miikodé haziorvosi praxisok szdma Osszesen 55, ebbdl 24 a vegyes
(felnotteket és gyermekeket is ellato), 20 a felnétt (kizardlag felndtteket ellato) és 11 a gyermek
praxisok szama. A kozponti ligyeleti feladat elldtdsban az elmult évben Gsszesen 43 6 orvos vett
részt, a fteriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé haziorvosokon kiviil a teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili hdziorvosok, nyugdijas haziorvosok és egyéb szakorvosok kézremuikddése
révén.

Az tigyeletet teljesitd orvos

a) orvosi ellatasban részesiti
aa) a rendel6ben megjelent jarobeteget, sériiltet,
ab) hivasra otthondban, tartozkodasi helyén a fekvobeteget, sériiltet,
ac) heti pihendnapon és munkasziineti napokon a folyamatos gyogykezelésre szorulo beteget;

b) gondoskodik
ba) a kérhazi, szakorvosi ellatasra szoruld beteg korhazi beutaldsarol, szakorvosi vizsgalatra,
gyogykezelésre utalasarol,
bb) szilkség esetén a betegnek az illetékes intézetbe t6rténd szallitasardl;

¢) igazolja a beteg keresdképtelenségét;

d) hatosagi megkeresésre vagy a sériilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a hatosag
részére, illetleg a kiilon jogszabalyban foglalt téritési dij megfizetését kovetden a sériiltnek;

e) hatdsdgi megkeresésre a betegnél (sériiltnél) altaldnos orvosi vizsgalatot végez, véralkohol-
vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat végez;

/) rendkiviili esetben (tdmeges sériilés, mérgezes, elemi csapas stb.) a mentést megszervezi, és
mindaddig irdnyitja, amig a mentdszolgalat orvosa a helyszinen a mentés iranyitasat at nem
veszi;

g) ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eloirt feladatokat.

h) gondoskodik arrél, hogy a beteg kezel6orvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala nyujtott
ellatasrol.

Az tigyeletben résztvevd szakképzett ndvérek szama 12 {6 ebbdl 6 6 foallasu kézalkalmazott, a
beosztas szabalyaibol adédé fennmaradd oraszdmot megbizasos jogviszonyban lévé szakképzett
névérek teljesitették, az ligyeletes novérek beosztas szerint a feln6tt és a gyermek ambulancidkon
latjak el a feladataikat.

A fentieken kiviil még 6 f6 foallasu és 5 f6 megbizasos gépkocsivezetd tovabba kisegitd
szemelyzet allt rendelkezésre.

A siirgdsségi ellatds’kozponti ligyelet az eldirt targyi é€s szakmai minimum feltételeinek a
zalaegerszegi kdzponti orvosi ligyelet megfelel.

A betegforgalmi adatokrdl €s a TAJ ellenérzésekrdl az OEP havonta rendszeres jelentést kap.
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A haziorvosi iigyeleti ellatas forgalmi adatai

[Zalaegerszeg Botfy u. 1.]

1. szamu tablazat

Felnétt iigyelet Gyermek iigyelet
Ev Felnott Gyermek
Ambulans | Hivas igyelet Ambulans | Hivas igyelet
Lo (eset) Lo (eset)
ellatas (eset) ellatas (eset)
(eset) )% (eset) x:
2010 9.696 4.131 13.597 7.810 89 7.899
2011 10.989 4.366 15.355 7.751 107 7.858
2012 8.492 3.862 12.354 7.024 98 7.122
2013 7.739 3.411 11.150 6.994 47 7.041
2014 8. 426 3.127 11.553 7.330 57 7.387
2015 8.708 2.874 11.582 6.928 30 6.928
Forras: Zalaegerszegi Egészségligyi Alapellatasi
Intézmény 2016.

A telefonon beérkezd hivasokat /adatlap/ a mentdszolgalat diszpécsere veszi fel. Ennek soran a
diszpécser elbiralja és megszervezi az indokolt intézkedéseket az tigyelet illetékességi teriiletén
beliil, a vonatkozé protokoll szabalyok szerint.

Az eset megitelt sulyossagara valo tekintettel inditja a mentdegységet vagy az ligyeletes gépkocsit.

A mentdegység elsédleges inditasanak leggyakoribb okai: heveny koszoruér és agyi torténések,
vérnyomas szélsOséges eltérései, vérhanyas, gorcsos allapotok, epilepsia, fulladas, orrvérzés,
eszméletlenség, tidévizenyd, hypoglycaemia, allergias reakcio, mérgezések, sériilések voltak.

Az ligyeleti személyzet leggyakoribb inditasanak okai: laz, fajdalmak, hanyas, hasmenés, idiilt
betegségek heveny fellobbanadsa, magas vérnyomds, hasi kérképek, psychiatriai tiinetek, halott
vizsgalat, helyszinelés, szocialis okok miatt igénybe vett egészségiigyi ellatas voltak.

A Zala Megyei Koérhazban a Siirgésségi Betegellatéo Osztaly 2012 januarjaban kezdte meg a
miikodését a nap 24 drajaban, beutalas nélkiil is igénybe vehetd. Alapvetd feladata a siirgds sziikség
korébe tartozo allapotok, ellatasa a lehet6 leggyorsabban egységes szakmai protokollok alapjan.

A 18 év alatti korcsoport betegeinek ellatasa nem a siirgdsségi osztaly feladata.

A mentdszolgdlat és az orvosi ligyelet részérdl, a k6zos egylittmiikodésiikkel kapcsolatban irasos
panasz nem érkezett. A fennallo problémakat folyamatosan igyeksziink kéz6sen egyeztetni.

Mind az iranyitdszolgalat, mind a kdzponti orvosi ligyelet orvosainak munkdja tovabbra is
felelosségteljes és hivatasszerd.

Az egészségligyi alapellatas mindségének garanciaja a magasan képzett nagy szaktudasu értékeket
kozvetité szakember. A szakdolgozok szdmdéra biztositott a képzés, 6nképzés lehetésége, a
mindenkori kdltségvetési kilatasok tiikrében.
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Az ugyeleten dolgozo szakdolgozok - gyermek és felndétt egyarant- szakmai tovabbképzése
folyamatos. a miik6dési engedélyek megujitasahoz eléirt tematikaji és pontrendszerii rendszeres
tovabbkepzési kotelezettségiik van. A siirgdsségi orvosi ellatdsban haszndlatos diagnosztikai és
terapias eszkozpark mitkodoképességének fenntartasa folyamatos.

I1. Az ellatas finanszirozasa

A haziorvosi tigyeleti ellatds miikodésének finanszirozasa az egészségiigyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabdlyairol szol6 43/1999. (111. 3.)
Korm. rendelet 19.§ (4) bekezdése alapjan torténik.

A tarsadalombiztositasi finanszirozas normativ és a mindenkori jogszabalyban meghatarozott
alapdsszegbdl és telepiilésnagysdg szerinti szorzoszambol all. A szorzészam fligg az egyes
haziorvosi szolgalatokat fenntarto telepiilési Onkormanyzatok illetékességi teriiletéhez tartozo
lakossagszamtol (a szorzdszam Zalaegerszeg esetében: 1,3; Zalalovo esetében: 1,7; Pacsa esetében
1,8; a varoskornyéki telepiilések esetében: 1.8,).

A hivatkozott finanszirozasi rendelet alapjan amennyiben a haziorvosi feladatok munkaidén kiviili
ellatasa kozponti tigyelet Utjan torténik. az tigyeleti szolgalatot mikddtetd egészségiigyi szolgaltatd
a 20.000 alatti lakossagszam alatti telepiilések ellatasaért 30%-kal megemelt tigyeleti dijra jogosult.

A haziorvosi tigyeletet muiikodtetd Egészségligyi Alapellatasi Intézmény 2008. marcius 01-t61
kezd6déen rendelkezik érvényes OEP finanszirozasi szerz6déssel a kdzponti iigyeleti feladatok
ellatasara.

Az ligyeleti ellatas f6bb pénziigyi adatait a kovetkez0 tablazat tartalmazza részletesen.

A koltségvetési év soran az intézmény takarékos gazdalkodast folytatott, melyet f0
eléiranyzatonként a fenti tablazat jol tikroz.

2. szamu tablazat

Kistérségi kiézponti iigyelet
pénziigyi beszamoldja
2015. év

KIADASOK adatok eFt-ban
személyi juttatas 40175
munkaltatdkat terheld jarulékok 11 063
dologi kiadasok 101 704
beszerzes 5812
i osszes kiadds 158 754

BEVETELEK
Tarsadalombiztositotol atvett 95138
ebbdl: jogviszony-ellendrzés 657
dnkormanyzati tdmogatas 59 539
Vérvétel (renddrségi bevétel) 953
El6z6 évi pénzmaradvany igénybevétele 16 012
osszes bevetel 171 642
varhaté pénzmaradvany 12 888

Forras: ZeGesz 2016.

A Kkoltségvetési év soran az intézmény takarékos gazdalkodast folytatott, melyet £
eléiranyzatonként a fenti tablazat jol tiikr6z.
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I1.1. Kiadasok

Személyi juttatdsra 40.175 e Ft-ot forditottunk, mig az ehhez kapcsolodo jarulék 11.063 eFt volt.

A 12 16 sajat dolgoz6 (4 asszisztensnd, 5 gépkocsivezetd, és 1 {6 kisegité dolgozd) bére 22.258 eFt
volt, kiilsés (asszisztensnd, gépkocsivezetd, illetve 2 f6 ligyeletes orvos bére) megbizasi dijra
osszesen 9.436 eFt-ot forditott az intézmény.

Jubileumi jutalom kifizetésére ez évben nem keriilt sor, étkezési hozzajarulasként Erzsébet utalvany
keriilt kifizetésre dolgozénként 12 honapra, havi 8.000 Ft.

Jutalomként egy havi bér keriilt kifizetésre a munkatarsaknak.

Dologi kiaddsok koziil az alabbiakat kivanom kiemelni:

e gyogyszer beszerzésre 2.411 eFt-ot hasznaltak fel: el6z6 évhez képest minimalis 3 %-os
valtozast mutat;

e iizemanyagra 1.264 eFt lett kifizetve;18%-oscsékkenést mutat a 2015. évhez képest. Ez
nagyrészt az lizemanyagdarak csékkenésével magyarazhato;

o egyéb készletbeszerzés: tisztitoszer, karbantartdsi anyagok 672 eFt.

o telefonszolgaltatas, internet,- TV elGfizetésre és informatikai programok frissitésére536 eFt
koltség keletkezett;

e energiaszolgaltatas (géz, villany, viz): 1.166 eFt;2015 évhez képest 16,7 %-os csokkenést
mutat.

o karbantartasi kiadasok: gépkocsikkal kapcsolatos kiaddasok (gumijavitds, évente kotelezd
milszaki vizsga, stb.), orvosi eszkozok, telefonk6zpont, szamitégépek javitdsara, orvosi
eszk6zok kotelezd bevizsgaldsa. gazkésziilékek karbantartisa, javitdsa. Osszesen
karbantartasra 272 eFt-ot fizetett ki az intézmény.

o egyéb szolgaltatas: munka és tlizvédelmi megbizott dija, veszélyes hulladék elszallitasa,
orvosi eszk6zok sterilizaldsa, tiizvédelmi eszk6zok feliilvizsgalat stb.

A dologi kiadasok részletes kimutatasat a kdvetkez6 tablazat mutatja:
3. szamu tablazat

Dologi kiadasok részletezése
adatok e Ft-
ban
2014. év 2015. év
gyogyszer 2484 2411
irdszer, nyomtatvany, folyoirat 290 274
hajt6 és kenbanyag 1547 1264
munka-, védéruha 25 41
egyéb keszlet beszerzés (tisztitdszer, karbantartasi anyag) 535 672
kommunikécios szolgaltatasok 522 536
vasérolt élelmiszer (dsvanyviz) 196 197
szallitasi szolgaltatas 18 0
energia szolg. (gaz, villany, viz) 1400 1166
karbantartas 758 272
egyéb lizem.szolg.(szemétdij, tizvédelem,
munkavedelem, riasztd, postakéltség, fogl.eil., veszélyes
hulladék) 556 788
ugyeleti dij (szamlas) 79974 81550
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diszpécserszolgalat 10172 10138
egyéb dologi kiadasok 825 121
AFA 2107 1469
adok, dijak befizetése (biztositasi dijak-szakma ; 1033 805
gépkocsi miiszaki vizsgadij, rehabilitacios hozzaj.stb.)

osszes dologi kiadas 102442 101704

Forras: ZeGesz 2015.

A fenti tablazat tartalmazza a 2014-2015. évi dologi kiaddsokat, melyek jol dsszehasonlithatok, a
gyogyszer, iizemanyag €s az energia felhasznalasat az intézmény kevéssé képes befolydsolni.
Védoital az ligyeletben dolgozdk ivoviz automata hasznalata, mely a beszamoloban a vasarolt
élelmiszerek kozt.

Eszkozbeszerzésre 665 eFt értékben kerlilt sor (TV, nyomtatd, fiinyird). Gépkocsi beszerzés is
tortént az elmult esztendében 4.079 e Ft §sszegben.
I1.2. Bevételek

Az intézmény 2014. évi pénzmaradvanya 16.012 eFt volt. amelybol 9.958 eFt Osszeg keriilt
visszaforgatasra a 2015. évi kéltségvetésbe.

A 2015. évi varhato pénzmaradvany 12.888 e Ft, melynek pontos Gsszege csak a végso beszamolo
elkészitésekor lesz végleges.

A fenti Osszeg nagyrészt 2016. évi koltségvetés kiegészitésére kerill beszamitasra. A 2016. évi
koltségvetés 3%-os ligyeleti dijemelést tartalmaz.

Az egészségiigyi alapellatast biztosito intézmények szolgaltatasainak és infrastrukturalis
feltételeinek korszeriisitése érdekében meghirdetett felhivas [TOP-6.6.1-15] keretében kézel 20.000
eFt Osszeget tervez oOnkormanyzatunk az iigyeleti infrastruktura és az informatika tovabbi

fejlesztésere.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsag - 12 igen, egyhangu szavazattal — kozgyilési
targyaldsra alkalmasnak tartja [2/2016. sz. hat.].

A Gazdasagi Bizottsag az eloterjesztést 11 igen, egyhangu szavazattal kozgyiilési targyaldsra
alkalmasnak tartja. [22/2016. sz. hat.]

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajékozato elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2016. februar 25.

alaicz Zoltan
polgarmester
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Az iigyeleti ellatas mitkodtetésében résztvevé 6nkormanyzatok

2015 év
Sorsz. Telepiilés neve
1. Alibanfa
2. Alsonemesapati
3. Babosddbréte
4, Bagod
5. Bak
6. BaktiittGs
7. Becsvolgye
8. Bezeréd
9. Bocfolde
10. | Boncodfolde
11. | Bode
12. | Bucsuszentlaszlo
13. | Csatar
14. | Csonkahegyhat
15. | Cs6de
16. | Dobronhegy
17. | Egervar
18. | Gellénhaza
19. | Gombosszeg
20. | Goésfa
21. | Gylrils
22. | Hagyarosborond
23. | Hotté
24. | Iborfia
25. | Kavas
26. | Kemendollar
27. | Keménfa
28. | Kisbucsa
29. | Kiskutas
30. | Kispali
31. | Kustanszeg
32. | Lakhegy
33. | Lickévadamos
34. | Milejszeg
35. | Misefa
36. | Nagykapornak
37. | Nagykutas
38. | Nagylengyel

1. sz. melléklet
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Sorsz. Telepiilés neve
39. | Nagypali
40. | Nemesapati
41. | Nemeshetés
42. | Nemesradd
43. | Nemessandorhaza
44. | Nemesszentandras
45. | Németfalu
46. | Orbanyosfa
47. | Ormandlak
48. | Ozmanbiik
49. | Pacsa
50. | Padar
51. | Palfiszeg
52. | PethOhenye
53. | Petrikeresztur
54. | Pokaszepetk
55. | Poloske
56. | Pusztaederics
57. | Pusztaszentlaszlo
58. | Salomvar
59. | Sarhida
60. | Sojtor
61. | Szentkozmadombja
62. | Szentpéterir
63. | Teskand
64. | Tofej
65. | Vasboldogasszony
66. | Vaspor
67. | Vockond
68. | Zalaboldogfa
69. | Zalacséb
70. | Zalaegerszeg
71. | Zalahashagy
72. | Zalaigrice
73. | Zalaistvand
74. | Zalalovo
75. | Zalaszentgyorgy
76. | Zalaszentivan
77. | Zalaszentlorinc
78. | Zalaszentmihaly
79. | Zalatarnok
Telepiilések dsszesen: 79
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