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Tisztelt Kozgyiilés!

A Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3) bekezdés
f) pontja, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormanyzata Kozgy(ilésének a Szervezeti
és Miikodési Szabdlyzatardl sz6l6 6/2007. (I1.9.) 6nkorményzati rendelete 70. § (1) bekezdés g)
pontja értelmében a jegyz0 a polgdrmester irdnyitdsdval gondoskodik az Onkormdényzat
mitkddésével kapcsolatos feladatok ellatasardl, ennek keretében évente beszdmol a kozgyilésnek
a hivatal munk&jarél.

A Gazdasigi Bizottsag 16/2020. (I1.26.) hatdrozatdval az elbterjesztést 12 igen, egyhangd
szavazattal timogatta.

A Huménigazgatdsi Bizottsag 10/2020. (I1.24.) hatdrozatdval egyhangilag — 15 igen szavazattal
a tjékoztatét tudomasul vette.

A Miiszaki Bizottsag 14/2020. (I1.27.) hatdrozatival a Polgdrmesteri Hivatal 2019, évi
miikodésérol szolo tdjékoztatét — 11 igen szavazattal, 1 tartézkodds mellett - elfogadésra javasolta
a kozgyilésnek.

A Pénziigyi Bizottsiag 11/2020. (I1.27.) hatdrozatdval az eldterjesztést 9 igen, egyhangi
szavazassal kozgyllési targyaldsra alkalmasnak tartja.

A Szocidlis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag 19/2020. (I1.24.) hatdrozatdval — 1] igen,
egyhangil szavazattal — az eldterjesztést kdzgylilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 36/2020. (11.24.) hatdrozat4val
az eloterjesztést megtargyalta és 11 igen, egyhangi szavazatial a kdzgylilésnek elfogadédsra
javasolja.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Ukrin Nemzetiségi Onkorményzata Képviselotestiilete
11/2020. (I1.26.) hatdrozataval , Tdjékoztaté a Polgdrmesteri Hivatal 2019. évi miikddésérol”
cimi el6terjesztéssel egyetért, elfogadasra ajdnlja a Kézgyllésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Roma Nemzetiségi Onkorményzata KépviselStestiilete
16/2020. (I1.26.) hatdrozatdval ,Tdjékoztaté a Polgdrmesteri Hivatal 2019. évi mitkddésérdl”

cimii eloterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgyiilésnek.

Fentiek alapjdn az aldbbiakban tdjékoztatom a T. Kozgyiilést a Polgdrmesteri Hivatal 2019. évi
munkéjarol.
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I. TESTULETI MUNKA

A kizgyllési és bizottsdgi iilések eldkészitését a tavalyi évben is a Szervezeti és Mikddési
Szabdlyzatban, a kozgyiillés munkatervében, valamint a vonatkozé belsd szabdlyzatban
rogzitetteknek megfelelden végeztiik.

A Polgarmesteri Hivatalban a 2019-es évben ts nagy figyelmet forditottunk a testiileti iilések
szakmai elokészitésére, a testiileti munka tdrvényességének biztositdsara.

Valamennyi testiileti iilést a kozgy(ilési elterjesztések megfeleld elkészitésére irdnyuld,
rendszeresen megtartott osztdlyvezetdi értekezlet, valamint a bizottsdgi elnokok részvételével
elektronikus levél (email) Gtjan megtartott bizottsdg-elnoki értekezlet eldzte meg. A bizottsag-
elnoki értekezlet altal elfogadott targysorba djabb napirendi pont felvételére, illetve levételére
csak a polgdrmester és a jegyz0 egyiittes irdsos engedélyével keriilt sor.

A kozgyiilés munkatervét €s a testiileti iilések napirendi targysorit a Jogi Csoport a vezetok, a
képviseldk, a szakosztdlyok és a kiilsé szervek javaslatai alapjan éllitja Ossze.

Az onkormdényzati rendeletek és egyéb eldterjesztések mindig a kozponti jogszabélyok, belso
szabdlyzatok, jegyzdi utasitdsok figyelembevételével késziiltek, a hivatal igyekezett a kdzgyilés
hatdrozatainak, irdnymutatasainak leginkdabb megfeleléen kidolgozni azokat. Valamennyi
kozgyiilési eloterjesztés, valamint Atruhdzott hatiskdrben a bizottsdgok elé keriild bizottsagi
eldterjesztés eldzetes torvényességi és tartalmi-formai, valamint a koltségvetési kihatassal jaro,
illetve az Onkormdnyzat pénziigyeit, gazddlkodasat €rinté anyag koltségvetési, pénziigyi-
gazdalkodasi szempontd kontrollon esett at.

A nagy jelentdségli vagy bonyolult megitélésli, tobb szakteriiletet dtfogé eloterjesztések,
megallapodasok kidolgozadsa kézds munkat igényelt a Jogi Csoport €s az érintett szakosztalyok,
valamint a Ko6zgazdasidgi Osztdly dolgozdival, illetve a kiilsé szervek, gazdasdgi tarsasigok
képviseldivel. A legtébb esetben munkacsoportot hoziunk létre, melyben biztositottuk a szakmai
és a jogi allaspontok egyideji képviseletét, a jogalkalmazdi tapasztalatok figyelembevételével.
Ezen eldterjesztések €s megdllapoddsok kidolgozdsa miatt tobb héten, illetve adott esetben t&bb
hénapon keresztiil folyamatosan konzultaltunk, egyeztettiink.

2019-ben a testiilet 6sszesen 14 iilést tartott, ebbdl 8 rendes, 3 rendkiviili, 1 iinnepi iilés és 1
alakulé iilés voli, valamint 1 kozmeghallgatais.

2019. évben az iiléseken megtirgyalt napirendek szima 308 db volt, mely az el6zé évhez
viszonyitva (2018. évben 294 db volt) nétt. A kdzgyllés 4ltal hozott hatdrozatok szdma 234 db
volt, ami az el6z6 évhez képest szintén novekedett (2018. évben 225 db volt).

A koézgy(lés 2019. évben 48 rendeletet fogadott el. A kozgylilés dltal megalkotott dj rendeletek
szdma 5 db volt, ami az €l6z6 évihez képest némileg csokkent (2018. évben 6 db volt), a hatdlyon
kiviil helyezett rendeletek szdma - ami 2 db volt -, jelentésen csokkent a 2018. évhez viszonyitva
(2018. évben 19 db volt).

Az elmilt évben a kozgyiilés rendeletet alkotott a 2019. évi koltségvetésrol; a 2018. évi
zdrszdmadasrél; a vizikozmiire tort€nd utélagos csatlakozds miszaki és pénziigyi feltételeirol,
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valamint az utdlagos csatlakozdsért fizetendo hozzajarulas mértékérdl; az onkormanyzati
adéiigyekben alkalmazhaté fizetési modrél; a 2020. évi dtmeneti gazdalkodasrdl.

2019. évben a kozgyulés iilésein Gsszesen 1 db eloterjesztés keriilt levételre (Az Annora Sun Kft.
kivildsa a ZVF Zrt-bdl, a Kft. lizletrészének értékesitése), valamint dsszesen 6 db eldterjesztés
keriilt felvételre. A levételre keriilt eloterjesztést a 2019. jilius 19-1 rendkiviili kzgyiilés fogadta
el.

Az aldbbi tablazat Osszehasonlité adatokat tartalmaz a 2018. és 2019. évekre a kozgyiilés tiléseire
vonatkozdan:

2018. évben 2019. évben

Kozgyiilések szdima 15 14
Ebbdol

- rendes 9 8

- rendkiviili 4 3

- linnepi I 1

- alakulé - 1

- kdzmeghallgatds l 1
Kozgylilési hatdrozatok szdma 225 234
Interpellaciok szama 41 41
Térgyalt napirendek szama 294 308
Uj rendeletek alkotdsa 6 5
Rendelet médositasok szama 35 43
Hatalyon kiviil helyezett rendeletek szdma 19 2

A kozgyiilésen elhangzott interpelliciok és kérdések az illetékes szakosztdlyok részére
megkiildésre keriiltek a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A kozgylilésen 2019-ben
29 témaban kértek szot a képviseldk e napirendnél. Ebbol 20 esetben a feltevéskor keriilt
megvalaszoldsra az interpelldcié vagy a kérdés, 9 esetben irdsbeli vélasz keriilt megkiildésre,

A testiileti iiléseket kdvetden a Jogi Csoport felel a kézgyiilési hatarozatok kiaddsdért az €rintett
szervezeti egységek, valamint a killsé szervezetek részére, illetve a hatdridd lejartat kdvetden a
lejart hatdrideji hatdrozatok végrehajtdsardl sz6l6 elbterjesztés elkészitéséért. 2019-ben 274 db
kdzgyllési hatdrozat végrehajtasarol késziilt lejelentés. A testiilet 39 db hatdrozat végrehajtdsi
hatédridejét modositotta, valamint 4 db hatdrozatot helyezett hatdlyon kiviil (ezen beliil 2 esetben a

teljes hatdrozatot, 2 esetben a hatdrozat egy pontjat).

Magyarorszdg helyi onkorményzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 54. §-a alapjan
Zalaegerszeg Megyei Jogi Viéros Kozgyiilése elore meghirdetett idépontban, 2019. december 2-
an kozmeghallgatast tartott.

A kdzmeghallgatds hirdetményének kdzzétételét kdvetden, a rendelkezésre alld hatdridon beliil
10 zalaegerszegi lakostél Osszesen 30 kérdés/észrevétel keriilt eldézetesen megfogalmazasra. 5
esetben telefonon, 5 esetben irasban tették fel kérdéseiket, €s fogalmaztdk meg észrevételeiket,
melyekre a vialaszadds {rdsban minden esetben, 2 esetben a kérdést feltevé részére a
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kdézmeghallgatdson széban is megtdrtént. 2019-ben a nyilvanos kdzmeghallgatdson a véros lakoi
kozérdekii kérdést, javaslatot nem fogalmaztak meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Kozlonye 13 alkalommal jelent meg, ebb6l 4 alkalommal soron
kiviil, melyet a rendkiviili kdzgyllések, illetve az elfogadott rendeletek siirgéssége indokolt.

Az egyes szervezeti egységek dltal készitett kodzgyulési eldterjesztések szdmdt, valamint a
végrehajtasra kiadott kzgylilési hatarozatok megoszlasat az aldbbi tabl4zat tartalmazza:

Az osztalyok altal Végrehajtasra kiadott
Szervezeti egység készitett kozgyfilési kozgyiilési
eloterjesztések szima hatirozatok szima

Onkormdnyzati Osztély 57 26
Foépitészi Osztaly 25 16
Miiszaki Osztéaly 77 73
Kozgazdasagi Osztaly 14 24
Humiénigazgatdsi Osztaly 29 26
Polgdrmesteri Kabinet 45 39
Szocidlis és Igazgatasi Osztdly 16 15
Ellendrzési Osztaly 2 1

Epitéshatésdgi Osztdly 0 0
Addosztaly 2 0
Személyiigy 24 30

A téblazatban egy-egy elbterjesztés, hatdrozat tobb szervezeti egységnél is szerepelhet, mivel az
igyek bonyolultsiga, dsszetett mivolta miatt sok esetben egy anyag dsszedllitdsaban tobb osztily
is kozremukodik, illetve a dontések végrehajtasaban tobb felelos is meg van jeldlve.

Az elmilt évben is sziikség volt valamennyi bizottsag esetében rendkiviili iilések dsszehivisara,
melyek megtartasara altaldban a kozgyllések iilése eldtt keriilt sor, a kozgyilésen felvételre
keriilo eloterjesztések okdn vagy a rendkiviili kézgyilések Osszehivdsa miatt, az ott targyalt
napirendek megvitatdsa érdekében.

A bizottsagi iilések gyakorisigit, az dltaluk targyalt napirendek, valamint hatarozatok szdmét az
alabbi tablazat szemlélteti:

Bizottség ["J]ések" _ Napirendek | Hatdrozatok
Rendes Rendkiviili Osszesen szima szdma

Ugyrendi, Jogi és

Vagyonnyilatkozatot 8 10 18 204 204

Ellenérzé Bizottsig

Gazdasdgi Bizottsdg 8 10 18 204 204

Pénziigyi Bizottsag 8 6 14 95 95

Oktatdsi, Kulturélis, Ifjisagi 4

és Sport Bizottsag 6 10 2L oy
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Humidnigazgatdsi Bizotisag 2 1 3 25 104
Miiszaki Bizottsag 8 9 17 177 174
Szocidlis, Lakds és

Egészségiigyi Bizotisdg ? 4 13 i —

A 2019-es évben is sziikség volt rendkiviili bizottsdgi iilések Osszehivasara, melyek megtartisara
dltaldban a kozgyiilések iilése el6tt keriilt sor a kdzgyiilésen felvételre keriild elbterjesztések
miatt. A bizottsdgi lilések esetében tobb alkalommal fordult el késébbi postdzds vagy az iilésen
torténd kiosztds. Ezek iltaldban gazdasdgi targyu eldterjesztések voltak, amelyek halasztisa az
onkorményzat gazdasagi €rdekeit sértette volna, vagy személyi viltozdsokkal kapcsolatos
eldterjesztések.

A bizottsdgok mellett az aldbbi albizottsagok miikddtek az elmult évben:

A Koltségvetési Albizottsdg 1, a Vdrosfejlesztési €s Kornyezetvédelmi Albizottsdg 2, a
Lakdsiigyi Albizottsdg 7 alkalommal iilésezett.

A Kozbiztonsigi Albizottsag, illetve az Ifjisagi €s Sport Albizottsdg 2019-ben nem iilésezett.

A bizottsagok, albizottsdgok munkdjanak segitése, az adminisztrativ teendék hataridére torténd
ellatdsa felelosségteljes feladatot ré a bizottsdgok mellett miikddé szakosztilyokra.

A telepiilésrészi Onkormanyzatoktdl az elmilt évben Osszesen 45 db jegyzOkonyv érkezett,
melyek ellendrzését a Jogi Csoport végezte. A csoport tovabbitotta az illetékes szakosztilyok felé
a telepiilésrészi iiléseken hozott, Gsszesen 105 db hatdrozatot végrehajtds céljabél. A
telepiilésrészi dnkormanyzatok részére valamennyi olyan kézgyiilési eloterjesztés megkiildésre
keriilt, melyet a Kdzgyiilés SzMSz-e kételezdvé tesz.

Az Onkorményzati Osztdly gondoskodik a kozgyillési, bizottsigi, albizottsagi, telepiilésrészi,
valamint a nemzetiségi onkorményzati jegyzékonyvek ellendrzésérdl, illetve megkiildésérdl a
torvényességi feliigyeletet gyakorlé Zala Megyei Kormdnyhivatal részére a Nemzeti
Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartds feliiletére torténd feltoltés uitjan.
A Zala Megyei Korményhivataltél az elmilt évben tdrvényességi felhivds nem érkezett, a

jegyzOkonyvek a torvényi hatdridon beliil keriiltek megkiildésre.
A nyilvdnossdg biztositdsa érdekében Zalaegerszeg véros hivatalos portdljan folyamatosan
feltoltésre keriilnek a kozgyilések idopontjai, a kozgyiilési elbterjesztések, jegyzkonyvek,
dnkorméanyzati rendeletek, valamint a varos hivatalos kozlénye.

II. SZEMELYUGYI TEVEKENYSEG

2019-ben a Polgarmesteri Hivatal engedélyezett létszdma a december 31-i dllapot szerint 192 {6
volt,

Betiltetlen Engedélyezett
Szervezeti egységek Tisztségviseldk, | Ugyintézok | Ugykezel6k | alkalm. filldshelyek dillds Gsszesen
vezetli megbizési

koztisztvisel6k
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Vezetdk 2 - . - -
Kdzvetlen alirendeltek - 5 - - - 5
Polgdrmesteri Kabinet 1 11 2 - - 14

Humiinigazgatisi Osztdly

1 8 1 - - 10

Onkorményzati Osztily 5 18 8 7 - 33
Kizgazdasdgi Osztily 5 15 1 - - 21
Ellendrzési Osztily 1 3 - - - 4
Adéosztily 3 14 2 - - 19
Szocidlis és Igazgatdsi 4 18 3 - - 25

Osztily

Miiszaki Osztily 7 13 2 - - 42
Féépitészi Osztaly 1 3 1 - - §
Epitéshatésagi Osztdly 1 5 1 - 7
Osszesen: kT 133 21 7 - 192

A hivatalban a két f6 személyiigyi szakreferens alapvetd tevékenysége az aldbbi feladatok koré
csoportosult:

¢ a hivatal koztisztviselivel, ligykezeldivel, munkavallaléival kapcsolatos mindennemii
munkaiigyi feladat ellatisa;

e a kozgyiilés altal kinevezett magasabb vezetSkkel — kozalkalmazottak — kapcsolatos
feladatok (megbizds, megsziintetés esetén elbterjesztés elkészitése; kinevezések,
jubileumi jutalmak, illetményemelésrol sz6lé munkéltatdi intézkedések, értesitések
elkészitése),

o az Onkorményzat kizdrélagos tulajdonat képezd gazdasdgi tarsasdgok iigyvezetdivel
kapcsolatos feladatok (megbizdssal, munkaviszonnyal kapcsolatos eldterjesztések,
megbizdsi szerz6dések elkészitése, a gazdasagi tarsasdgok javadalmazasi szabdlyzatanak
elkészitése, feliilvizsgalata).

Januirban elkészitettik a minimdlbér €és a garantdlt bérminimum viltozdsa miatti
illetményvaltozdsokrdl sz6lo értesitéseket. A szabadsdgoldsi terv elkészitéséhez janudr 31-ig
megadtuk valamennyi koztisztviselo €s munkavéllalé 2019. évi rendes szabadsdgdnak
(alapszabadsig és pétszabadsag), illetve a 2018. évben ki nem adott szabadsdgnapjainak szdmat.
Ev elején nagy adminisztrativ jellegti feladatot jelentett a teljesitményértékelésben, valamint a
teljesitménycélok meghatirozasanak szdmonkérésében vald kézremiikodés. Emellett a csalddi
kedvezmény érvényesitésére, valamint a Kkompenzacid igénybevételére vonatkozd
nyomtatvanyok kitoltésében, MAK részére torténd tovabbitdsaban véllaltunk aktiv szerepet.
Valamennyi koztisztviselét, munkavallalét, kozalkalmazottat (intézményvezetd) érintd feladat
volt a kedvezményes utazasra jogosité utazdsi igazolvanyok elkészitése, tadasa, nyilvantartasa.
Feladatként jelentkezett a hivatal valamennyi dolgozéjat érinté cafetéria rendszerhez kapcsol6dd
sokrétii, pontos, naprakész feladatelltas.

Ebben az évben 52 fot terhelt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, melyet az érintettek jinius
30-ig tetick meg.
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A Polgéirmesteri Hivatalban 2019. évben 16 fovel 1€tesitettiink kdzszolgélati jogviszonyt, 2 fovel
munkaviszonyt.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala Munkaiigyi Osztdlydval
egyiittmiikddve kozvetlen palydzatok itjan a kozfoglalkoztatdsi rendszerhez kapcsolédva a
foglalkoztatdsbél eredé munkabérekhez és az azt terheld jarulékokhoz részesiiltiink timogatdsban
4 f6 esetében (Osszesen 4.442.724.-Ft &sszegben), akiket munkaszerzddéssel foglalkoztattunk.

2019-ben 20 f6 koztisztviseld jogviszonya sziint meg, ebbdl felmentéssel 8 fonek, athelyezéssel 1
fonek, hatdrozott idé lejartdval 1 fonek, prébaidd alatt azonnali hatédllyal 2 fének és kozos
megegyezéssel 8 fonek.

2019. évre valamennyi képzésre kotelezett koztisztviseld tekintetében elkészitettik az éves
tovabbképzési tervet, majd ez alapjan a hivatal tovabbképzési tervét. Ez az tigynevezett ProBono
feliileten tortént, ahol az év sordn folyamatosan figyelemmel kisértiik a dolgozodk altal teljesitett
képzéseket, sziikség esetén képzésre fel, illetve képzésrol lejelentkezéseket végeztiink. Emellett
az év kozben jelentkezd igények szerint is koordindltuk a hagyoményos képzésre
jelentkeztetéseket (pl. mérlegképes kdnyvelok kotelezd tovabbképzése, Onkormanyzati addiigyek
kezelése az ASP Ad6 szakrendszerekben). Kozigazgatdsi alapvizsgat 6 6, kozigazgatdsi
szakvizsgat 2 0 tett.

A Viros Napja (méjus 13.) alkalmébél 4 f6 kapott elismerést: 1 f6 cimzetes vezetd-fétanicsosi, 1
f6 cimzetes fomunkatdrsi, 1 f6 szakmai tandcsadéi €s | f6 szakmai f6tandcsadéi kitiintetd cimben
részesiilt. Julius 1-jén a Koztisztviselok Napja alkalmdbdl munkdjuk elismeréseként 10 {6
részesiilt tirgyjutalomban.

Jubileumi jutalomban az év sordn 25 év kozszolgalati jogviszony alapjan 2 {6, 30 év
kdzszolgalati jogviszony alapjdn 2 {6, 35 év kozszolgilati jogviszony alapjan 3 fd és 40 év
kozszolgalati jogviszony alapjén | fo részesiilt.

2019-ben djonnan bevezetett hiiségjutalomban 29 {6 részesiilt.

3 f6 részére biztositottunk lakhatdssal kapcsolatos munkaltatéi tdmogatdst. Csalddalapitdsi
timogatdsban 7 f0, temetési segélyben 7 f0 részesiilt.

A Polgarmesteri Hivatalban a kordbbi évek gyakorlatdhoz hasonléan az elmiilt évben is tébb
felsdoktatdsi intézmény hallgatdja részére biztositottunk lehetdséget a kitelezoen elbirt szakmai
gyakorlat letdltésére, valamint segitséget a szakdolgozatuk elkészitésében. Dudlis képzés
keretében tanulmdnyokat folytaté egy-egy hallgatét foglalkoztatunk az AddGosztilyon és a
Polgarmesteri Kabinetben munkaszerzddés keretében.

Az Onkormdanyzati tulajdond gazdasdgi tdrsasdgokndl az ligyvezetdknek 2019-ben is
vagyonnyilatkozatot kellett tenniiik. Az elmult évben keriilt sor a Kontakt Human Szolgéltaté
Nonprofit Kft.,, a Zalaegerszegi Televizié és Radié Kft., a ZTE-SPORTSZOLG Kft., az
Egerszegi Sport €s Turizmus Kft., a Kvartélyhdz Kft., a Zalaegerszegi Létesitményfenntart6 Kft.,
a LESZ Kft., a Zalai Kozszolgéltaté Nonprofit Kft., és a Zala-Miillex Kft. {igyvezetéjének,
valamint a Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt. vezérigazgatdjdnak megvalasztisara.
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Intézményvezetoi palyaztatas 8 esetben tortént (Keresztury Dezsé VMK, Hevesi Sandor Szinhaz,
Griff Bibszinhdz, Landorhegyi Ovoda, Belvdrosi I. szdmi Ovoda, Csaldd- és Gyermekj6léti
Kozpont, Kozgyiijteményi és Kézmiivelodési GESZ, Tourinform Iroda).

Az intézmények az altaluk meghirdetni kivant allashelyekre megfogalmazott palyazatokat
dltalunk juttatjak el a kommunikdciés szakreferensnek, melyeket minden esetben lektordlunk.

A Polgarmesteri Hivatalban 6t munkakorre irtunk ki pdlyazatot: beruhdzisi szakreferens,

fffff

munkakdrre.

A Zala Megyei Korminyhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala Munkaligyi Osztilyaval
egyiittmiikddve szerveztiik meg a kozponti forrdsbdl finanszirozott nydri didkmunkét. A didkok
foglalkoztatdsaban koordinacids feladatokat végeztiink az Onkormdnyzat intézményeivel. E
program keretében a hivatalban jilius-augusztus hénapban 10 fiatal nyari foglalkoztatdsat
oldottuk meg.

Minden esetben szakmai segitséget nyuijtottunk a hozzdnk fordulé intézményvezetdknek,
ligyvezetoknek. Lehetdséget biztositottunk személyes konzultdciéra, akdr t6bb osztily
{(Humanigazgatasi O., Kdzgazdasagi O.) kozremiikddésével is.

Ezen munkdk mellett végeztilk napi aktudlis feladatainkat, intézkedtiink a hozzdnk fordulé
kollégdak tigyeiben (pl. nyugdijpénztari, GYES-sel, GYED-del, nyugdijazdssal kapcsolatos iigyek,
stb.), a tarsosztdlyok, intézmények szdmdra szakmai segitséget adtunk, szdmtalan esetben a
hozzdnk forduléknak biztositottuk a személyes konzulticié lehetdségét. Kiilonbdzd
kimutatashoz, bértervezéshez, palyazatokhoz adatokat szolgaltattunk, kifizetésekhez tablazatokat
allitottunk Gssze, részt vettiink a koztisztviseldi nap és a hivatali évzaré megszervezésében,
lebonyolitdsaban.

III. FELADAT VALTQZASOK

2019. évben az Adédosztilyon uj, jelentds feladatként jelentkezett az ASP rendszerre torténd
felkésziilés (adattisztitds, prébamigraciok, tesztelés, stb.) és atdllds, mely 2019, aprilis 7. napjaval
megtortént. Az atdllds zOkkendmentes volt, azonban a program mikddése/miikodtetése szamos
probléméat okozott az év sordn. A miikddés sorin a legnagyobb problémdt az interfészes
csatlakozds jelenti, ugyanis a helyi iratkezeld rendszer a kozfeladatot elldté szerveknél
alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményeket nem biztositja
teljes koriien. Pozitivum, hogy — az elektronikus ligyintézés €s az iForm (rlapok bevezetésével
parhuzamosan — az Addosztilyon jelentdsen csdkkent az tigyfélforgalom.

Az Epitéshatésagi Osztalyt illetden az alébbi valtozasok torténtek:

- Az ¢épitésiigyi €s épitésfeliigyeleti hatdsdgi eljardsokrdl és ellenérzésekrol, valamint az
épitésiigyi  hatésdgi szolgdltatasrél sz6lé 312/2012. (XI1.8.) Korm. rendeletben
szabalyozott, a hatdsdgi bizonyitvanyok kiad4séra vonatkozo eléirdsok 2019. februdrjdban
viltoztak. Az () szabdlyozas a 10 évnél régebben, illetve a 10 éven beliil megépiilt
épiiletekre vonatkoztatva kiilonbozteti meg a hatsdgi bizonyitvanyok kidllitdsanak
szabalyait. Ezen két kategdridba sorolds a hat6sdgi munkdt egyszeriibbé, illetve az
iigyfelek szdmara konkrétabb, kézzelfoghatSbb szabalyozist jelent.
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- Az épitésiigyi €s épitésfeliigyeleti hatésagi eljarasokrdl és ellendrzésekrdl, valamint az
€pitésiigyi hatdsagi szolgaltatasrél szo6l6 312/2012. (XI1.8.) Korm. rendelet 2019. oktdberi
véltozasanak eredményeként a haszndlatbavételi engedélyezési eljards egyszeriisodott,
hiszen a munkateriilet visszaadasat nem kell szdmon kérni, csak a kivitelezo nyilatkozatét
az elkésziilt szerkezetekrdl.

IV. PALYAZATOK

(A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében benyiijtott pdlydzatokrdl a
kozgyiilés egy késobbi iddopontban, ondllo elbterjesztés keretében kap tdjékoztatdst.)

V. KULSO ES BELSO VIZSGALATOK, ELLENORZESEK

A Zala Megyei Levéltar két munkatdrsa 2019. jinius 19-én "Iratkezelés és irattdr ellentrzése”
targyd ellendrzést végzett a Polgdrmesteri Hivatal k6zponti iktatéjdban, és betekintést kért a
hivatal 11 irattdri helyiségébe is. Az ellendrzést kovetden intézkedés igényld megdllapitdsai
voltak, hogy - a selejtezhetd iratokat fokozatosan selejtezni sziikséges, €s lehetOség szerint az
irattdri fa polcokat fém polcokra kell cserélni, valamint, hogy- az 1956 elétti kiilonbozd
szervektol szdrmazd, a hivatal irattirdban Orzott lajstromkonyvek a Levéltirhoz Kkeriiljenek
dtaddsra.

A megdllapitast koveten az iratselejtezés elokészitési szakaszba keriilt a Szocidlis és Igazgatasi
Osztdly egyes {igytipusai vonatkozasdban, a lajstromkonyvek és egyéb nyilvdntarts
kényvek/mutaték, 6rzétt munkakonyvek atadas-atvéiele 2019. jilius 23-dn megtortént.

A nevezett irattdrban a fa polcok fém polcokra cserélése az irattdr iratanyagdnak mozgatisakor
kivitelezhetd, varhatéan ez a 2020. évben meg is val6sul.

Az Allami Szdmvevészék 2019. szeptemberében értesitette Onkormanyzatunkat arrél, hogy
megkezdi a 2017. évben végzett, az ,,Onkormanyzatok integritds- és belsé kontrollrendszere — Az
onkorményzatok bels0 kontrollrendszere kialakitdsanak €s miikodtetésének ellendrzése -
Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkorményzata” cimii ellenérzésének utdellendrzését. 2019.
oktéber 22-én megkiildte az utdellenorzések ellendrzési programjit, és az elektronikusan
megkiildendé dokumentumok listdjat, ami az ellenorzétt idoszakban hatélyos, illetve az
ellendrzott idoszakra vonatkozé aldirt, hiteles, dltala felsorolt szabdlyzatokra, azok mellékleteire,
koltségvetési beszdmoldkra, nemzetiségi dnkormdényzat megéllapoddsaira terjedt ki. Nyilatkozni
kellett tovabbd arrdl, hogy a vizsgilat megallapitdsainak javaslataira tett intézkedések hogyan
teljesiiltek. A kért dokumentumok elektronikus feltdltésére mindossze 5 nap allt rendelkezésre,
amit hataridore teljesitettiink. Az utdellenorzés tovabbi {temérdl, feladatairél, esetleges
megillapitdsokrdl tajékoztatast nem kaptunk.

A Miiszaki Osztalyon kiilso szervek dltal végzett vizsgdlatokat az aldbbi tdbldzat mutatja be:

. . . . Ellendrzés Intézkedések, eldirt
Ssz. Ellendrzé szery Ellendrzés targya/ projekt cime ideje beavatkozésok, hisnypétlssok
M TOP-6.3.2-15-ZL1-2016-00002
1 (o agyar "A Gébarti-té és kornyékének | 2019.05.16.
Allamkincstar

rekredcids, szabadiddds Nem relevins
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hasznalatat eldsegité
infrastruktiira kialakitdsa"

| "Gyalogos-és kerékpéros-barat
belvaros kozlekedési

Sportiizemeltetési és
Kizbeszerzési Zrt.

megvalositasanak helyszini
ellendrzése

| 2019.05.28.

2 , Magyar feltételeinek megteremtése 2019.05.16 Nem relevins
’ Allamkincstar Zalaegerszegen hivatasforgalmi e
| kerékpérutak fejlesztésével és a |
i Kaosztolanyi Dezsd it
1 - | kétirdnyisitisaval" |
. TOP-6.1.4-16-ZL1-2017-00002
Magyar "Gocseji Mizeum épiiletének | ,
% | Allamkincstir | felajitasa és kiallitd tereinek | 20 °-0>1© G
fejlesztése"
i 1. A HMV, valamint a tiguldsi
tartily megfelel8sségi
tandsitvanyat pétolni kell.
2. A tetdszigetelés (Mapeplan
MI5) lemez megfeleldsségi
vizsgdlati tandsitvanydt a 2017.
auguszius 24-¢n kelt emlékeztetod
TOP-6.2.1.-15-ZL1-2016-00004 alapjdn a Nivédom Kft-nek
4 , Magyar ""Zalaegerszegi Egyesitett 2019.01.08- pétolni kell.
' Allamkincstar Bilcsidék Napsugar utcai 2019.01.09.

Bolesdde fejlesztése” 3. A kivitelezés folyamdn késziilt
koopericids emlékeztetében
foglaltak szerint egyéb plusz

munkik elvégzése vilt
sziikségessé, melyeket a projekt
nem fartalmazott. A pontos
munkdk €s azok megval§sitasi
forrdsat aldtamaszté
dokumentumait csatolni kell.
Eurépai TOP-6.1.4-16-ZL1-2017-00001 * _ZMIV részére nem friakel§ |
Tamogatasokat = intézkedési tervet, csupdn az TH
5. P Zalaegerszeg Alsderdd komplex | 2019.10.22. P
Auditalo P Sy AT részére.
Fsi e turisztikai fejlesztése
digazgatosag
] KEOQOP-5.5.0/A/12-2013-0191 " |
LIRS Kozviligitas energiatakarékos !
- ,
6. ;‘.’d.mol,o.gm' | Atalakitdsa Zalaegerszegen | AURA L Nem relevans.
i inisztérium i T |
| | Liitem !
A KEOP-5.5.0/A/12-2013-0182 "
LI ) Kozvilagitis energiatakarékos
7. Technolégiai 2019.11.07. Nem relevéns,
| . s ; atalakitisa Zalaegerszegen
. Minisztérium S—
| ILiitem
i BMSK Beruhazisi, BMSK-II1-004/0185/2016.
| Miiszaki Fejlesztési, szerzddésben foglaltak
Nem relevins.
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BMSK Beruhidzasi, | BMSK-XVI-0259/0001/2019.
Miiszaki Fejlesztési, szerzddésben foglaltak .
9 | Sportiizemeltetési 6s | megvaldsitdsanak helyszini | 20 0328 Nem relevins.
Kozbeszerzési Zrt. ellenérzése
Zala Megyei
Korményhivatal,
Nyugat-dundntili | 462 566 ebr 42 igénylésazonosité
10. | Viziigyi Igazgatésag | szAmii vis maior pilydzat elézetes | 2019.08.07. Nem relevins.
és helyszini vizsgélata
Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag
Zala Megyei
Kormanyhivatal,
Nyugat-dunantili | 366 593 ebr 42 igénylésazonositéd
11. | Viziigyi [gazgatisdg szdmd vis maior palydzat 2019.01.09. Nem relevins.
és zdréellentrzés
Katasztréfavédelmi
Igazgatésig

2019-ben a Polgarmesteri Hivatal belso ellenérzésére munkaterv szerint eloirdnyzott 4 feladat
megvalésult.

A hivatali belso ellenor elsoként ellenorizte az Snkormanyzatnil €s a Polgiarmesteri
Hivatalndl az Allami Szdmvevoszék ,Onkorményzatok integritds- és belsd
kontrollrendszere — Az o©nkormdnyzatok belso kontrollrendszere kialakitisdnak és
miikodtetésének ellendrzése — Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata” cimmel
végzett 2017. évi ellendrzése kapcsdn tett megallapitidsaihoz készitett intézkedési terv
végrehajtdsat.

Az Onkorményzat koltségvetésébol és palydzati tdmogatis felhaszndldsdval megvaldsult
beruhdzdsok koziil a Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsédék Cseperedd Bolcsdde és a
Belvdrosi II. szdmi Ovoda Petdfi utcai Tagévoddjinak fejlesztése, tovdbba az
»~Egészségiigyi alapelldtds infrastrukturdlis fejlesztése” cimii TOP programon beliil az
Alapellatas Ugyeleti épiilet felijitdsdnak, a lebonyolitds dokumentdldsanak ellendrzése is
megtortént.

A hivatali belsd ellendr 4ttekintette a Roma Nemzetiségi Onkorminyzat 2018. évi
gazdalkoddsanak bizonylatolasat, tovdbbd 6 adllamhdztartdson kiviili szervezet részére
megitélt dnkormdnyzati tdmogatdssal valé elszamolast €s elszamoltatast vizsgdlt abbél a
szempontbol, hogy a kiutalt dsszeget a vonatkozé Snkorményzati rendeletben rogzitett
feltételeknek, valamint az Onkormdnyzattal kotott megéllapoddsnak megfeleléen
hasznéltik-e fel.

A 2018. évrol 4thiiz6d6 ellendrzés volt még az Andrishidai Ovoda beruhdzés
megvalositasdnak és a Wlassics Gyula utcai orvosi rendeld feldjitdsdnak az ellenérzése,

Az ellen6rzések sordn feltdrt hidnyossdgok osztdlyértekezletek keretén beliil ismertetésre keriiltek
a kollégak részére, a hibak kijavitasara a sziikséges intézkedések megtorténtek.
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V1. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hivatalnak koézigazgatasi, illetve 6nkormdnyzati hatésagi {igyekben az dltaldnos kdzigazgatdsi
rendtartisrél sz616 2016. évi CL. térvény (Akr.) elBirasait kell alkalmazni.
Az elmult év sordn hatésagi eljardsokban hozott dontések, és az azok ellen benyjtott jogorvoslati
kérelmek szamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Addosztdly

Epitéshatdsdgi
Osztily

Szocidlis és
Igazgatdsi
Osztaly

Mdszaki Osztdly

Humdnigazgatdsi
Oszudly

Onkormdnyzati

Hatdrozat

12070

413

5999

144

173

Osztdly

Egyezség
Jjovdhagydsdt
tartalmazo
hatdrozat

Hatosdgi
bizonyitvdny

33

Hatosdgi
igazolvdny

Hatdsdgi szerzédés

Akr. 46. §-a
alapjdn t3rténé
visszautasitds

13

Akr. 47. §-a
alapjdn tGriéné
megsziintetés

27

87

Eljdrds
felfiiggesztése és
sziinetelése

Egyébvégzés az I
fokii eljdrdsban

109

788

1638

91

Végrehajtdsi
elidrdsban hozott
Végzés

537

19

Déntés kiegészitése
vagy kijavitdsa

Fellebbezések
szdma

23

12

Sajdt hatdskirben
mddositotia

Sajdr hatdskorben
visszavonta

Mdsodfokon eljdro
szerv dontései:
- itj dontést hozott

- helybenhagyta

- megvdltoztatta

- megsemmisitette

Co|a|~
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Fellebbezést az i 5 - N
ligyfél visszavonta

Birdsdgi 13 4 - .
Sfeliilvizsgdlat

Mdsodfoki, vagy 5 4 - .

birésdgi elbirdlds
Sfolyamatban van

Feliigyeleti eljards -

Ugyészi felhivds és 2
fellépés

A tablazat szerint az érdemi dontésekhez képest a jogorvoslatok szdma elenyészd. Mindez arra
utal, hogy a hivatal szakmai munkdja a hatdsagi igazgatas terén jonak mind&sithetd.

A Szervezési csoport munkatérsai, az un. ,.kézponti iktatd” 5 fovel €s | fo kozfoglalkoztatott
létszammal mikodott az elmalt évben. Az iktatd csoport végezte a hivatal egészére vonatkozdan
a postai killdemények bontdsét, az 6nkorményzat €s a hivatal nevére érkezett levelek érkeztetését,
valamint - a Szocidlis és Igazgatdsi Osztdly Ady utcai csoportjai, az Epitéshat6sagi Osztély, a
Polgirmesteri Kabinet és a vezetok iratanyagain kiviil - a hivatal szervezeti egységei iratainak
iktatdsat, lezdrt ligyiratainak irattdrozésat, rendszerezését.

Az iktaté figyelemmel kisérte és segitséget nyijtott
iktatdkonyveinek kezelésében.

A Hivatal iktatott iigyiratainak szdma 2019. évben dsszesen 210.009 db (2018. évben
207.727 db), melybél f6 szamon 42.643 db (2018. évben 43.991 db), alszimon 164.627 db
(2018-ban 160.935 db), gyiijtd szdmon 2739 db (2018. évben 2.801 db) keriilt iktatasra. A

a Teriileti Operativ program

kovetkezo tablazat a 2019. évben iktatott iigyiratok szdmdt mutatja be szervezeti egységenként:

Fészémon Alszémon Gyiijtdszdmon Hitralékos
Szervezeti egység iktatott iratok | iktatott iratok iktatott iratok iigyiratok
szima szima szAma szdma

Szocidlis és Igazgatdsi Osztély 8869 46408 0 0
Addosztély 25580 61237 569 0
Onkormanyzati Osztaly 1781 10033 1830 0
Miiszaki Osztdly 3153 30486 0 0
Polgdrmesteri Kabinet 142 1584 0 0
Epiiéshatdsdgi Oszidly 1754 6116 0 0
Kozgazdasdgi Osztély 101 1577 0 0
Foépitészi Osztaly 193 1605 0 0
Ellenérzési Osztdly 35 502 0 0
Humdnigazgatdsi Osztdly 750 3674 0 0
Személyiigy 279 1284 340 0
Vezetdk 6 121 0 0
Osszesen: 42643 164627 2739 0

Egyes osztdlyok munkdja - jellegiikbdl adédéan - az iigyiratok szdmdval nem mérhetd, mivel a
feladatok megvaldsitdsa egyedi megolddsokat és eltérd idoraforditast kivdn. A fejlesztési
feladatok  lebonyolitasa, a  koltségvetéssel kapcsolatos teenddk, a  kiilénbdzd
rendezvényszervezések, egyeztetések, helyszini bejdrdsok, miiszaki ellendrzések, palydzatokkal
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kapcsolatos tevékenységek (jelentések, tdmogatds lehivasok, ellendrzések, stb.) iddigénye
jelentds, ugyirat viszont kevesebb keletkezik.

VIL PERES UGYEK

A peres iigyekben a hivatal kamarai jogtandcsosa és a jogi képviselet ellatdsaval megbizott
iigyvédek jartak el. A peres ligyek szdma csokkent, 2018. évben 9 per, mig 2019. évben 5 peres
eljaras volt folyamatban.

I. 2019. évben egy peres ligyben eseti megbizdssal jart el ligyvéd az Onkormdényzat
képviseletében (Dr. Takdcs Tibor ligyvéd):

Alperes: Zala Megyei Korményhivatal (beavatkozé: ZMJV Onkormanyzata)
Per targya: miiszaki jOkarbantartdsi kotelezettség teljesitésére kotelezés targyaban hozott
kézigazgatési hatdrozat feliilvizsgdlata

A Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala az Onkormdnyzatot €s hdrom
gazdasigi tdrsasdgot killonbézd miiszaki jellegli jokarbantartdsi kotelezettségek teljesitésére
kitelezte a volt Centrum épiiletének drufeltdltd alagutjdval kapcsolatban azzal, hogy e
kotelezettségek a nevezetteket egyetemlegesen terhelik. A Zala Megyei Korméanyhivatal az elsd
foku hatdrozatot helyben hagyta, igy az jogerore emelkedett.

A jogerds hatdrozattal szemben az érintett gazdasagi tdrsasagok felperesként kdzigazgatisi pert
inditottak, amely peres eljards a Veszprémi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsig elott
10.K.27.783/2018. szdm alatt volt folyamatban. A felperesek keresete elsOdlegesen a jogerds
kozigazgatdsi hatdrozat megvaéltoztatdsdra irdnyult oly moédon, hogy abban kotelezettként
kizardlagosan csak az onkormanyzat szerepeljen, a felperesi dlldspont szerint ugyanis a perben
érintett alagit ingatlan kizarélagos tulajdonosa az ©Onkorményzat. Onkormdnyzatunk a
kozigazgatdsi perbe az alperes Korményhivatal pernyertességének elémozditisa érdekében
beavatkozott. Az dnkorményzat jogi képviseldje a 2019. janudr 18-i birdsdgi targyaldson részt
vett. A Veszprémi Kozigazgatdsi és Munkatigyi Birésag 10.K.27.783/2018/30. sorszamu, 2019.
janudr 29. napjan kelt itéletével az alperes keresettel tdmadott hatdrozatat az I. fokd hatdsag
hatdrozatdra kiterjedden megvaltoztatta akként, hogy annak az I. és II. rendii felperesekre,
valamint a felperesi érdekeltre vonatkozé jokarbantartdsi kotelezettséget eldird rendelkezéseit
melldzte. Az I. foku {télet jogerdssé valt.

IL. 2019. évben 3 peres iigyben dllandé megbizdssal rendelkezd iigyvéd jart el az Gnkormanyzat
képviseletében (Kaéldi és Tarsai Ugyvédi Iroda):

1. Felperes: Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Cimzetes Fojegyzoje
Per targya: birsdg megfizetésére kitelezés

A Zala Megyei Korményhivatal 2016. november 2-an meghozott ZAB/040/874-2/2016. szamu
hatdrozatidban Zalaegerszeg Megyei Jogui Varos Cimzetes Fojegyzdjét jelolte ki egy nagykanizsai
tarsashdzzal kapcsolatos torvényességi feliigyeleti eljards lefolytatisdra. A tdrsashaz kozos
képviseldje a tarsashdzakrél sz6l6 torvényben meghatdrozott kotelezettségeinek nem tett eleget.
A per a Nagykanizsai Jarasbir6sdgon folyamatban van. A peres eljdrds tdbbszor is sziinetelt arra
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tekintettel, hogy a k6zds képviseld igéretet tett a torvényes milkddés helyredllitasara. A kdzos
képvisel6 a Nagykanizsai Jarasbirésaghoz 2019. november 27-én benydjtott kérelmében jelezte,
hogy kézos képviseldi tisztségérol lemondott, az 1j k6zds képviselonek valamennyi iratot dtad. A
lemonddsra tekintettel a per 2019. december 5. napjatél ismételten sziinetel.

2. Alperes: Zalaegerszeg Megyei Jogl Viros Cimzetes Fojegyzoje
Per térgya: birtokhédboritis megsziintetése

A perben érintett zalaegerszegi 5528/125 hrsz.-i ingatlan az Onkormanyzat tulajdona, amelyen
sportpalya taldlhat6. Az ezzel szomszédos ingatlan tulajdonosai birtokhdboritds megsziintetése
miatt fordultak keresettel a Zalaegerszegi Jardsbirésdghoz. Méar a 2018. szeptember 25-i
tdrgyaldson felvetddott az egyezségkités lehetosége, mely 2019. marcius 21. napjan létrejitt €s
jogerdre is emelkedett. Az egyezség keretében az alperes kotelezettséget vallat arra, hogy a
Zalaegerszeg 5528/125 hrsz alatt taldlhaté sportpdlya nyitvatartdsi idejét akként szabélyozza,
hogy az hétfotél-péntekig 8 oratdl 17 ordig haszndlhaté, mig hétvégén €s iinnepnapokon zarva
tart. Az alperes a nyitvatartési id6 betartdsat egy erre a feladatra kinevezett felelds alkalmazisaval
kivanja megoldani. Az alperes viéllalta, hogy a futballpalyat héléval fedi le, igy akaddlyozva meg
a labdak pélyardl torténd kijutdsat,

3. Felperes: Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Cimzetes Fojegyzdje
Per targya: torvényes mikddés helyreéllitdsa, tarsashdzi kozgyllés Osszehivasdra kotelezés

A Zala Megyei Korményhivatal Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Fdjegyzojét jeldlte ki egy
nagykanizsai tarsashdzzal kapcsolatos torvényességi felligyeleti eljards lefolytatasira. Az alperesi
tarsashdz volt kozos képviseldje torvényességi feliigyeleti eljdrds meginditdsat kezdeményezte
Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Jegyzojénél. A kozos képvisel6i feladatokat 2009. évtdl litta el
a tdrsashdzban, de ,tobb mint 6t éve a tarsashdz miikodésének jogi alapjait, gazdilkoddsanak
stabilitdsdt nem sikeriilt megvalésitani”, igy a kozds képviseloi feladatokrdl lemondott. Kérte a
tulajdonostarsakat, hogy az uj kozds képviseld személyérdl gondoskodjanak, az ennek érdekében
Osszehivott tarsashdzi kozgylilések azonban eredménytelenek voltak, a tarsashdz mér tobb mint
egy éve kozds képviselé nélkiill miikodik. A torvényes miikédés helyredllitdsa érdekében
keresetlevelet nydjtottunk be, targyaldst még nem tlizott ki a Nagykanizsai Jardsbirdsag.

III. 2019. évben 1 peres ligyben a hivatal kamarai jogtanicsosa jart el az Onkormanyzat
képviseletében

Alperes: Zalacgerszeg Megyei Jogii Viaros Polgarmestere

Per tdrgya: kereset a polgirmesternek a felperesek ingatlandt érintd telepiilésképi kotelezést
tartalmazé hatdsagi iigyben hozott dintése ellen

A peres iigy a Veszprémi Kozigazgatasi €s Munkaligyi birésdgon zajlik, egy targyalds volt janudr
8-4n, egy februdr 19-én. A felperes azonnali jogvédelem iranti kérelmét a birdsag elutasitotta, az
elso targyaldson a felperes nem jelent meg, dontés a masodik tdrgyaldson sem sziiletett. A per a
birésagok atszervezésére tekintettel varhatéan majusban folytatodik.
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VIIL. HIVATALI INFRASTRUKTURA

A Hivatal dolgozdinak munkafeltételeit az igényekhez igazodéan — pénziigyi lehetdségeinkhez
mérten — igyekeztiink biztositani. A munkavégzés targyi feltételei megfeleloek, a sziikséges
tdrgyi eszkdzok, infrastrukturilis feltételek adottak.

A Hivatal kéltségvetésébe tartozé felijitasok, beruhdzdsok, illetve nagyobb beszerzések az elmiilt
évben a kovetkezok voltak:

¢ Informatikai céld beruhdzdsokra (multifunkciés nyomtaték, szdmitégépek, monitorok,
notebook-ok, szoftverek, stb. beszerzése) oOsszesen 16.533 eFt-ot koltottiink. Tovébbi
informatikai kiaddsokra (druk, szolgiltatdsok) dsszesen 27.890 eFt-ot forditottunk.

¢ Butorok beszerzésére dsszesen 2.496 eFt-ot fordftottunk: az Ady u. 15. sz. épiiletbe 9 db
nagy méretil iratszekrényt, a foépiilet els6 emeltére egyedi iréasztalt készittettiink, tovabba
irdasztalokat, fi6kos konténereket, €s forgé- illetve targyalészékeket vasaroltunk.

o A Miiszaki Osztilyhoz tartozé6 gyepmesterek részére egy hasznalt személygépkocsit
szereztiink be 2.129 eFt értékben.

e Eszkozbeszerzés  keretében  mobiltelefonokat,  fényképezdgépeket,  kavéfozoket,
porszivokat, stb. vettiink, Osszesen 693 eFt értékben, melybdl 170 eFt visszatériilt a
szabdlyzat szerinti mobiltelefon beszerzések esetén, a késziilékek értéke egy részének
tovabbszamldzasabol.

» Feldjitasi jellegii kiadas nem volt az elmuilt évben. Karbantartds keretében az Ady utcai és a
foépiiletben festési, parkettdzdsi munkdkra dsszesen 3.911 eFt-ot forditottunk.

Helyi beszerzési rendeletiink szerinti eljardst folytattunk le tobb szolgéltatis esetében, igy a
hivatal épiileteinek €léerés személy- és vagyonvédelme, a hivatal épiileteinek takaritdsa
targyaban.

A Polgarmesteri Hivatal €s az &nkormdnyzat tulajdondban lévé dépiiletek iizemeltetésével,
feldjitdsdval, karbantartdsaval kapcsolatos feladatok 2019. évben is jelentkeztek. Ezen feladatok
koziil a slirgbésen megoldand6, leggyakrabban villanyszerel€si €s vizesblokk szerelési, kazdn és
fiitési rendszer javitasi munkdit végeztettiik el.

Az elmilt évben a Polgdrmesteri Hivatalban két selejtezési eljards indult: 2019. 4prilisaban
butorok, egyéb hasznalati tirgyak €s informatikai eszk6zok, mig 2019. jiliusiban butorok, egyéb
haszndlati targyak keriiltek leselejtezésre.

A Polgirmesteri Hivatal nyomdai, sokszorositisi feladatainak elldtdsa sordn az aldbbi
papirmennyiségek keriiltek felhasznélésra:

A kozgyllést elokészitd bizottsagi lilésekre 2019. évben 31.894 A/3 méretii iv, kézgyiilési
anyagkiildések alkalmdval pedig 20.875 iv A/3-as papir keriilt felhasznildsra. Ez az el6z6 évi
szamadatokhoz képest a bizottsdgi anyagkiildésekre elhasznélt papirmennyiségben 17 %-os
mennyiség novekedést, a kozgylilési anyagkiildések sordn felhaszndlt mennyiség esetében pedig
4.5 %-os ndvekedést jelent.

A sokszorositds, a spirdlozés, a szakosztalyok nyomtatvinyokkal torténd elldtdsa soran is nott a
papir felhasznalas.
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A hivatal postai kiildeményeinek feldolgozdsara, kézbesit6i feladatok elldtdsira engedélyezett
létszdm egy 0, emellett folyamatosan kozfoglalkoztatott segitségét biztositottuk. E teriileten a
2019. méjus 26-i Eurdpai Parlament tagjainak valasztdsa €s a 2019. oktéber 13-dn megtartott
helyi onkorményzati képviselok és polgdrmester vélasztds, és a nemzetiségi Onkormanyzati
képviselok vélasztdsa sordn volt sziikség a feladatellatéds atszervezésére annak érdekében, hogy az
Osszesen 4.435 db kiildeményt — a Polgdrmesteri Hivatal egyéb kiildeményei mellett -
hataridében kezelni tudjuk.

A 2018. évben bevezetésre keriilt Elektronikus Feladdjegyzék kezelése a 2019. év folyamdn
Osszességében j6l mikodott, igy tovdbbra is a Magyar Posta Zrt. ingyenesen biztositott
elektronikus rendszerén keresztiil tovabbitjuk a napi postai kiilldemények feladési azonositéit.

Eves levélosszesit6i adatok alapjan a Polgarmesteri Hivatal osszes kiildeménye az elmuilt évben
108.703 db, mely 21.608.148,-Ft értékben keriilt feldolgozasra. A levélkiildemények mennyisége
a 2018. évi darabszdmhoz képest 1,6 %-os novekedést mutat, a koltségek azonban 6,6 %-al
csokkentek. Ez annak az eredménye, hogy elsébbségi jelzéssel is ellitott levélfeladdst a
Polgarmesteri Hivatal 2019. évben nem vett igénybe.

Az Onkorményzati Osztaly kezelésében 1€vd, hivatdsos gépkocsivezetok dltal vezetett gépkocsik
2019. évben Osszesen 113.676 kilométert futottak, mely 12 %-al (15.100 km-el) kevesebb az
€lozo évi futdsteljesitményhez képest. E teriileten is igyekeztiink a takarékos gazdalkoddst szem
elott tartani, az igényeket minél jobban dsszehangolni.

A hivatal munkdjdban meghatirozé és nélkiilozhetetlen szerepe van a szdmitdstechnikai
rendszereknek, ezért legfontosabb feladat volt ezen rendszerek folyamatos miikédésének
biztositdsa. A hivatalban alkalmazott szoftverek tekintetében mindig is {igyeltiink a
jogtisztasagra, €s ezen a gyakorlaton az elmult évben sem valtoztattunk ~ minden szoftveriink
jogtiszta.

A szamftdstechnikai rendszerek lizemeltetése sordn a 2019. évben vératlan ledllds, meghibdsodas
nem tortént. A helyi ProComp Kft.-vel fenndllé koézel 30 évre visszatekinté karbantartasi
szerz0dés alapjdn a javitdsi munkékat a lehet6 legrovidebb hataridovel elvégeztettiik, emiatt a
hivatalban nem volt fennakadds. A hdlézattal dsszefiiggd hibaelhdritast, vagy fejlesztést hosszi
évek Ota a Zalaszam Kft. végzi magas szinvonalon, megbizhatéan, rovid hatdridovel. Az elmult
években megtortént folyamatos fejlesztések miatt nincs nagymennyiségii gépcserére igény. A
kellékanyag-ellatdsban t6bb éve probléma nem volt. Az elldtds rendszeresen palyaztatasra keriil,
és a legjobb ajanlatot ad6 pdlyazé szolgaltatja a kellékanyagot.

IX. EGYES SZERVEZETI EGYSEGEK

1) Adéosztaly

Az adézbéknak a 2018, évi helyi ipariizési adébevallas elektronikus kitoltését a NAV honlapjdn és
az Onkorményzati Hivatali Portdlon lehetett megtenni. A helyi ipar(izési adébevalldsok és a
bejelentkezések elmulasztasa miatt 2019. évben 389 esetben 30.155,-eFt 6sszegben szabtunk ki
mulasztési birsdgot. A 2018. évi bevalldsban a helyi ipar(izési adébdl levonhaté belfoldi iitdij, a
kiilfoldi utdij €s az dthaszndlati dij Osszege 612.156,-eFt addkiesést jelentett
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Onkormanyzatunknak. A benyujtott addbevalldsok szerint az addalanyok koziil 8.028 f6
véllalkozé, 30 pénzintézet €s 5 biztosité volt.

Az ad6z6k adatbejelentése alapjan 2019. évre 1.010.523,-eFt épitményado keriilt megallapitasra
1.977 ad6z6 részére 3.932 adétargy utdn. A benyujtott épitményadé adatbejelentések alapjan az
adotargyak szerint 436 db lakas, 2 idiilo, 1.985 kereskedelmi egység, 72 szdllasépiilet és 1.437
egyéb nem lakds céljira szolgdld épiilet keriilt adoztatds ald. 11 esetben mulasztdsi birsdagot
szabtunk ki Osszesen 950,-eFt Osszegben. 2018. janudr 1. napjatS] adéztatds ald keriiltek a
rekldmtdbldk, melynek éves mértéke 12.000,-Ft/m®. Az adézok bejelentése €s a felhivdsok
alapjan 3564,26 m2 keriilt adéztatdsra 42.771,-eFt Gsszegben. A reklamhordozdék felderitése és
ellenorzése folyamatosan torténik.

2019. januar 1-i dllapot szerinti adatszolgdltatds alapjan 31.599 db gépjdrmii keriilt 4t az
addztatds nyilvéntartdsdba az el6zo €vi 30.110 db-bal szemben. A kozponti koltségvetés részére
427.043,-eFt keriilt atutalasra.

2018. ad6évrdl a 2019. december 31-i dllapot szerint 71 f6 nytjtott be bevalldst, az 4ltaluk
bevallott talajterhelési dij 6sszege 6.613,-eFt volt.

2019-ben az idegenforgalmi addbevétel 27.240,-eFt dsszegben realizdlédott. Az dnkormdnyzat
illetékességi teriiletén elt6ltott vendégéjszakdk szama 106.466 db volt, mely a 2018. évhez képest
40%-os ndvekedést mutat.

Az ingatlan-nyilvantartds fellilvizsgdlata alapjdn kikilildott felhivasokra 772 adéz6 adott be
bejelentést 804 db adotargyra vonatkozodan. 2019. évben a magdnszemélyek kommundlis addja
22.771,-eFt 6sszegben realizalédott.

2019. évben 9 ad6zd jelentett be desztillilé berendezést. A termdfold bérbeaddsbdl szdrmazd
jovedelemado¢ vonatkozdsaban | ad6z6 nytjtott be bevallast a 2018. adéévrol.

Az alébbi tdbldzat a 2019. december 31-ig 4tutalt adébevételek alakuldsat mutatja be (1.000,-Ft).

Eldiranyzat Teljesités %
Ipariizési adé 4.100.000 4.979.130 121,4
Epitményadé 1.000.000 1.086.940 108,7
Birsdg, késedelmi pétlék - 41.870 -
Gépjirmiiadé 660.000 711.898 107,9
Kommundlis adé 20.000 22.771 113,9
| [degenforgalmi adé tartézkodds utdn 20.000 27.240 136,2
Talajterhelési dij 5.000 5.941 118,8
Term&iold bérbeadds (SZJA) - 87 -
MINDOSSZESEN: 5.805.000 6.875.877

2019. évben 118 részletfizetési kérelmet nyujtottak be az addzdk, melyek 12 esetben tobb
adénemre is kiterjesztésre keriiltek. Az ad6zok 9 fizetési halasztdsra iranyulé kérelmet nydjtottak
be, melyek Osszesen 24.507,-eFt halasztott megfizetésére irdnyultak. Az elmilt évben 87 db
méltanyossdgi kérelem keriilt benyijtasra.

A gazdasdgi tarsasdgokkal szemben az év sordn 162 esetben nydjtottunk be hitelezdi igényt. A
benyujtott kdvetelések dsszege az aldbbiak szerint oszlott meg:

Ipariizési add 9.309 eFt
Gépjarmiiadé 499 eFt
Epitményadé 3.083 eFt
Addbirsag, mulasztdsi birsag 11.872 eFt
Késedelmi potlek 599 eFt
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Tlleték 4 eFt
Osszesen: 25.366 c¢Ft (2018. évben: 12.999 eFt)

Az elmilt évben ingatlan végrehajtasi jogot 19 ad6z6 ingatlandra jegyeztettiink be. Az ingatlan
végrehajtdsok sajatossaga a hosszi, esetleg tobb éves megtériilés. Ingd drverésre nem keriilt sor.

2) Kozgazdasdgi Osztaly

Az dnkormdnyzat likviditasi helyzete az el6zd évekhez viszonyitva 6sszességében kedvezdbben
alakult, az adébevételek jelentdsen meghaladtdk a tervezett mértéket, tGbbletbevétel azonban
csak az egyik, iizleti éves nagyad6zd december kozepén esedékes befizetésével és az
adéfeltdltéssel december végén jelentkezett. A marciusban é€s szeptemberben befolyt
adobevételek dtmenetileg szabad Osszegének lekotésére javaslatot tettiink, és a Tulajdonosi
Tandcsadé Testiilet véleményének kikérését kovetden az Onkormdnyzatok dltal vasirolhatéd
2022/Z jeli Onkorményzati Magyar Allamkotvény vésdridssal a 1,5 milliard Ft hasznositdsra
keriilt. Ertékesitésre a kiaddsokhoz sziikséges iitemekben és mértékben keriilt sor. Az elért
kamatbevétel 8,4 millié Ft volt.

Az Onkormanyzati Magyar Allamkotvény 2021/Z elnevezésii dllampapir esetében a vételi és
eladdsi drfolyam megegyezik, és mindkettd a felhalmozott kamat mértékével naponta emelkedik.
Kamatfizetésre egy alkalommal, 2019. szeptember 22-én mdr sor keriilt. Az aldbbi 4 hazai
projekt befektetéséhez kapcsoléddan kifizetett netté kamat dsszege 105.046.330,-Ft volt, mely az
egyes projektek megvalésitdsahoz hasznalhaték fel, igy azok pénziigyi kereteit bovitik.

Az érintett projektek esetében a befektetések névértéke 2019. december 31-én az aldbbi volt:

- Mindszenty Mizeum €s Zarandokkozpont 2021/Z 3.158.730.000,-Ft

- Alséerdei Sport és Rekredcids Kézpont  2021/Z 1.199.580.000,-Ft

- Infrastrukturélis fejlesztések 2021/Z 207.500.000,-Ft

- Uszoda tervezeés €s kivitelezés MVP 2021/Z 3.298.190.000,-Ft
2022/Z 456.000.000,-Ft

Az EU-s projekteken kiviil a hazai forrasbdl finanszirozott projektek tdmogatdsdnak kiutaldsdra
vonatkozéan is véltozott a szabdlyozds, eszerint 2019. janudrjatél mar csak a MAK-nal
megnyitott szdmldra utaljdk a 2019-ben és azt kdvetden esedékes tdmogatas dsszegét.

A Magyarorszdg helyi onkormanyzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény 114. §-a
értelmében a helyi dnkormanyzat a pénziigyi, ligyviteli, ligyintézési és egyéb alapvet6 feladatok
egységes szabdlyok szerinti elvégzését, atlathat6sdgéat biztosité — az 4llami informatikai
rendszerrel Osszekapcsolhaté — informatikai rendszert mitkodtet, amely a folyamatos pénziigyi
allami ellendrzés eszkozeként is szolgil. Ez a rendszer az ASP (Application Service Provider),
melyet a kormdny a Magyar Allamkincstér Gtjan miikodtet. Az ASP-rendszerhez Adattdrhdz
kapcsoladik. 2019. szeptember 18-dn az ASP Adattarhdz az €les kdrnyezetre bekiildott elemi,
analitikus adatokbdl elddllitott 5 db adathelyességi riportot, in. TOP 100 listdt kiildétt. Minden
listdban 100 tételt kellett ellendrizni. A tesztelést elvégeztiik, néhdny eltérést taldltunk, melyet
tovébbitottunk az ASP Adattdrhdzba. Visszajelz€st kaptunk, hogy az eltérés az & rendszeriikben
volt. A munkdk pontossdga miatt elismerd szavakat kaptunk.
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Az Onkormdényzat vagyondra vonatkozé 3 évenkénti leltarfelvétel 2019. évben vilt djra
esedékessé. A jelentds tobbletfeladatot jelentd leltdrozas elokészitése, a leltarozds lebonyolitdsa a
mult év végén megtortént, kiértékelése folyamatban van.

Az oktéberi ©nkormdnyzati vélasztisokat kovetden megalakult az Ukran Nemzetiségi
Onkormanyzat, mellyel hétre ndtt azon ©Onédllé6 szervezetek szdma, melyeknek a pénziigyi,
szamviteli, tervezési, beszamolasi €s adatszolgaltatasi feladatait az osztaly latja el.

2019. évben 293 db fizetési felszdlitas keriilt kikiildésre bérleti dij, kozteriilet foglaldsi dij,
koztemete€si kiltség meg nem fizetése miatt.

Bevétel tipus Kikiildott Felszélitdsok hataséra Jogi Csoport
felszélitdsokban tortént befizetés Ft felszdlitdsa hatdsdra
szerepld hatralék Ft befolyt Ft

Bérleti dij és koziizemi 23.716.102,- 14.603.956,- 594.110,-
kéltség

Kdozteriilet fogl. dij 32.433.063,- 26.644.617,- 405.940,-
Koztemetes 4.883.272,- 3.758.252,- ---
Kértalanitis - el I
Kotbér —— - e
Kozmiivesitési 7.739.063,- 6.508.113,- ---
hozzdjdrulds

3) Ellendrzési Osztaly

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkorményzata Kozgyiilésének 218/2018. (XIL13.)
hatdrozatdval elfogadott 2019. évi Ellendrzési Terven feliil 1 ellendrzés valt sziikségessé az év
sordn, a Gocseji Muzeum 2019. évi likviditdsanak helyzetét tanicsadds keretében mérte fel az
osztély.

Az ellenorzések targyévi szamanak alakuldsat — az el6zd évvel Gsszehasonlitva — a kovetkezd
tiblazat tartalmazza:

Ellenirzés tipusanak megnevezése 2018, évi 2018. évi 2019. évi 2019, évi
terv tényleges terv tényleges
szerinti ellendrzése szerinti ellendrzése
ellendrzése k (db} ellendrzése k (db)
k (db) k (db)
Kotott felhaszndliasi  tamogatisok 12 12 12 12
feliilvizsgalata az érintett koltségvetési
szervek esetében
Intézményeknél irdnyitéi hatdskorben 7 7 7 7
végzett atfogd ellendrzés
Gazdasigi tarsasiagoknal tulajdonosi 4 4 3 3
hatiskérben végzett ellendrzés
Gazdasdgi tarsasagnadl tulajdonosi 1 1 - -
hatdskérben végzett, 2016. és 2017. évi
ellenorzés 2018. évi utévizsgilata
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Belsé ellenorzés ZMJV Polgarmesteri 3 3 3 3
Hivataldnal

Belsé ellendrzés az allamhaztartason S 5 6 6
kiviili szervezeteknél az dnkormanyzati
tAmogatdsok felhaszndldsara
vonatkozdan

Terven feliil, intézménynél irdnyitéi - 1* - -
hataskdrben végzett ellenérzés 2018, évi
utdvizsgalata

Terven feliili tanicsadis - - - 1*

Tel jesités mindosszesen 32 33 31 32

*-gal megjelolt vizsgilat/tandcsadés terven feliil valésult meg

2019. janudrra a decemberi helyszini vizsgalatokat kdvetOen a tapasztalatok irdsba foglaldsa
hiizédott 4t (LESZ Kft. ellenérzése, tovabb4 ,,Az Andrashidai Ovoda beruhdzds megvaldsitdsa, és
a Wlassics Gyula utcai orvosi rendeld felidjitdsa” cimii belsé ellendrzési téma).

2019. februdr hénapban a Zalaegerszeg Megyei Jogli Vdros Onkormdnyzata dltal fenntartott
intézmények és a Polgadrmesteri Hivatal esetében a 2018. évi kotott felhasznaldsit koltségvetési
tdmogatasok elszdmoldsdnak Osszegylijtése €s lehetdség szerinti feliilvizsgélata tortént meg.

2019. €v soran az Onkormdnyzati fenntartdsi koltségvetési szervezetek dtfogd irdnyitészervi
ellendrzését 7 intézménynél folytattuk le.

A jévdhagyott tervben 3 Onkormdnyzati gazdaségi tdrsasdg ellendrzése szerepelt. A Zalaegerszegi
Virosfejlesztési Zrt., a Varosgazdalkoddsi Kft., a Zalai Kozszolgéltatd Nonprofit Kft. esetében
komplex pénziigyi-, szabdlyszer{iségi-, rendszer- €s utéellendrzés valésult meg.

Az elmilt évben a jovahagyott terv szerinti ellendrzések szdma 31, mig a teljesitések szama
Osszesen 32 volt. 2019-ben a Polgdrmesteri Hivatal belsé ellenérzésére munkaterv szerint 4
feladat valdsult meg. (A belsé ellendrzésekrol sz6l6 beszdmoldt jelen elGterjesztés V. fejezete
tartalmazza.)

A 2019. évben az intézményeknél és a gazdasagi tarsasdgokndl végzett atfogd ellenbrzések,
valamint a Polgarmesteri Hivatal belsé ellenorzése alkalmaval nem sziilettek olyan sdlyid
megdllapitdsok, melyek az ellenbrzott szervezet, szervezeti egység vezetOjének felelGsségre
vonasét indokoltdk volna. Even beliili utévizsgilatot a Zalaegerszegi Vasércsarnok Gazdélkoddsi
Szervezete esetében irtunk elo.

Az egyes ellendrzések alkalmdval — a megdllapitdsokhoz kapcsolédéan —~ 5-10 intézkedésre
felhivo — revizori jelentés sziiletett.

4) Onkorményzati Osztily

A Szervezési csoport végezte a hivatal iratkezelési feladatai keretében a postai kiildemények
bontdsat, az dnkorményzat és a hivatal nevére érkezett levelek érkeztetését, iktatdsat, a lezart
ligyiratokkal kapcsolatos irattarozasi, rendszerezési feladatokat. (A csoportnak a Hivatal
gazddlkoddsdval, miikodésével és miikodtetésével kapcsolatos tevékenységét az eloterjesztés VIII
fejezete Hivatali infrastruktiira mutatja be.)
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A csoport tagjainak nagy szerepe van a bizottsdgi, kdzgyllési anyagkiildés lebonyolitisdban. A
kozgyiilési jegyzokonyvek vezetése, megkiildése mellett a Pénziigyi Bizottsdg soros iiléseinek,
valamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsdg iiléseinek
jegyzdkonyvirdsat, osztdlyvezetdi értekezletek jegyzdkonyveinek leird feladatst végzi a csoport
az Onkormanyzati Osztaly adminisztraciés teenddi mellett.

A 2019. évben 10 esetben kérelmezték, €s kaptak engedélyt Zalaegerszeg vdros cimerének, 1
esetben pedig a varosi zdszl6 haszndlatéra.

Zalacgerszeg Megyei Jogi Viros Roma Nemzetiségi Onkorményzatdnak mitkédéséhez
sziilkséges szakmai segitségnyujtast, valamint az ahhoz sziikséges személyi €s targyi feltételeket
az elmilt évben is a csoport biztositotta. A nemzetiségi Onkormanyzati képviseldk valasztasat
kovetden Zalaegerszeg Megyei Jogii Varosban megalakult az Ukran Nemzetiségi Onkorményzat.
A nemzetiségi 6nkormanyzati képviselok valasztdsa lebonyolitdsaig a csoport, azt kdvetben a
Jogi csoport kijel6lt iigyintézdjével kozosen vesznek részt a képviseld-testiiletek munkdjahoz
kapcsolédé adminisziratfv  végrehajtasi feladatok ellatdsdban. A Roma Nemzetiségi
Onkorményzat az elmuilt évben 12 iilést tartott, mely magiba foglal 8 munkaterv szerinti testiileti
tilést, 2 rendkiviili iilést és az Gj testiilet alakuld iilését is. A Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
2019. évben kozmeghallgatést is tartott. Ulésein dsszesen 64 db hatédrozatot hozott. Zalaegerszeg
Megyei Jogd Vdros Ukran Nemzetiségi Onkormdnyzata 4 iilést tartott, és Osszesen 19 db

hatdrozatot hozott.

A csoport ligyintézobire, iigykezelGire és munkavillaldira egyarant tobbletfeladatot jelentett az
elmilt évben megtartott két vélasztas helyi lebonyolitdsa:

- a 2019. méjus 26. napjdra kitlizétt Eurépai Parlament tagjainak vdlasztisa helyi
elokészitése és lebonyolitidsa soran a szervezési, igazgatdsi, logisztikai, adminisztraciés,
postai, technikai és pénziigyi teriileten végeztiik feladatainkat, kbzremiikodve az osztaly
informatikai munkatarsaival,

- a felsorolt feladatellatdst a 2019. oktéber 13. napjdra kitlizott helyi Snkormdnyzati
képviselék €s polgirmester vilasztds, €s az ugyanerre a napra kitlizott nemzetiségi
onkormdnyzati képviseld vilasztas eldkészitése és lebonyolitdsa sordn is ellittuk a
valasztdsokhoz kapcsol6dd ajanléiv igényléssel, ajanldsellendrzéssel, egyéni jelolt
bejelentéssel, nyilvdntartdsba-vétellel jaré munkdkkal egyiitt. Jogszabaly valtozas
kovetkeztében a 2019. évi helyi 6nkormdnyzati képvisel6 €s polgdrmester vilasztas sordn
elso {zben valamennyi Zalaegerszeg kozigazgatdsi teriiletén miikodé szavazéhelyiség
helyet adott a nemzetiségi képviselé vdlasztds lebonyolitisdnak is. A jogszabalyoknak
val6 megfelelés érdekében az ezzel jaré igazgatdsi, technikai feladatok elldtdsdra kiemelt
figyelmet forditottunk.

A Jogi csoport egyik legfontosabb feladatdt képezi a testiileti iilések szakmai eldkészitése, a
testiileti munka, a hatdrozathozatal és a rendeletalkotds torvényességének biztositdsa. (A restiileti
munkdt jelen eloterjesztés 1. fejezete mutatja be.)

Az eldterjesztések készitésén és ellendrzésén til a Jogi csoport tagjai részt vettek a kozgyiilési
hatarozatok végrehajtasaban is.

A végrehajtds €s kozremikodés sordn a munkatdrsak megdllapodasokat, szerzédéseket
készitettek €s ellenjegyeztek, eljartak a foldhivatali bejegyzés és a birdsagi nyilvantartisba vétel
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érdekében, mds szervezeti egységek 4dltal készitett megéllapoddsok, szerzddések jogi kontrolljat
végezték el. A Jogi csoport az elmilt évben dsszesen 309 db szerz6dést, megallapodast készitett
€s 1400 db szerzddést, megdallapodast véleményezett.

A Jogi csoport az elmuilt évben is részt vett az unids €s hazai forrdsokbol megvaldsulé projektek
lebonyolitdsdban. Az egyes projektmunkacsoportokba kijelolt jogaszok a jogi szakértelmet
biztositjdAk a projektek megvalésitdsa sordn. A projektekhez kapcsol6dé szerzbdések és
megallapoddsok jogi szempontbdl torténd  elokészitését, valamint véleményezését a
projektmenedzserek utasitdsa szerint soron kiviil végezték el.

A projekteken feliil a csoport munkatarsainak feladata, jogi szakértelem biztositdsa a
kdzbeszerzési eljardsokban. Zalaegerszeg Megyei Jogid Véros Onkorméanyzata és Polgarmesteri
Hivatala, mint ajanlatkérok részére a kdzbeszerzési eljardsok kozbeszerzési szakértelmet igényko
feladatait 2019. évben megbizds alapjan kiilsé szervezetek lattédk el.

A Jogi csoport gondoskodott a 2019. évi kozbeszerzési terv osszedllitdsdrél €s folyamatos
aktualizdlasardl, a Kozbeszerzési Szabalyzat elkészitésérol €s kezelésérol.

A Jogi csoport dltal intézett ligyek jelentds részét képezik a kintlévdségek miatt inditott eljardsok.
A tavalyi évben is szdmos felsz6lité levelet, megéllapodast, jegyz6konyvet éllitottunk ki, fizetési
meghagyds kibocsétdsa irdnt kérelmet és végrehajtdsi lapot nydjtottunk be €s tovibbra is jelentos
hdnyadot képvisel a kordbbi évekrol dthiz6dé eljarasok folytatdsa.

A Jogi csoport feladatit képezi a jegyzé tdrsashdzak miikGdésével kapcsolatos torvényességi
feltigyeleti feladatainak ellatdsdban valé kozremiikodés. Tavaly 18 zalaegerszegi tdrsashazbél
érkezett bejelentés. A jegyz6 nem vehet részt abban az eljardsban, amelyben a helyi
onkormdnyzat tdrsashdzi tulajdonostirsként az eljards érintettje, ezért 4 {ligyet dtadtunk a
Korményhivatalnak eljaré jegyzd kijeldlése érdekében. 2019. évben 3 nagykanizsai tarsashdz
esetében Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Cimzetes Fojegyzojét jeltlte ki a Kormanyhivatal
eljard jegyzonek. 9 bejelentés nem tartozott jegyzoi hatdskorbe. Egy nagykanizsai tarsashazi iigy
2016. évt6l van folyamatban, pert indftottunk a kozds képvisel6 ellen, a per jelenleg sziinetel.
Tovabbi egy tarsashdzndl keriilt sor birésagi eljards meginditaséra.

Az Informatikai csoport immdron t5bb éve 4 fofoglalkozdsi személlyel végzi munkdjat. A
Hivatalhoz elengedhetetlen a szamitdstechnikai rendszerek fenntartdsa, ezért a csoport
legfontosabb feladata az elmiilt évben is ezen rendszerek folyamatos miikodésének biztositasa
volt, melyet jelen elGterjesztés VIII fejezete tartalmaz.

A testiileti munkét tdimogaté képviseldi portdl az elmilt évben fennakadas €s most mar hiba
nélkiil mikodott.

A térinformatikai feladatok mellett elkésziilt az on-line Egerszeg Kartya igényl0 program, az
eskiivd idépont el6jegyzd naptir. 2019-ben kiemelt feladat volt az elektronikus aldirdi
tandsitvanyok igénylése, 4tvételének megszervezése, telepitése, egyittal aldiréi program
telepitése, paraméterezése €s a sziikséges oktatds.

A korédbbi évekhez hasonléan az elmuilt évben is tobb alkalommal l4tta el a csoport killsnb6zé
rendezvényeken a hangtechnikai feladatokat (hangrigzités, hangositas).
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2019-ben nagy kihivast jelentett — és 2020-ban is azt fog — tobb Uj megvaldsult fejlesztés
fenntartasa, mikodtetése:

- Informdciobiztonsdg: a NEIH szakemberei 2017 elején atfogé ellenOrzést tartottak a
hivatalban, ennek kapcsan szdmos hidnyossdgra €s tennival6ra hivtdk fel a figyelmet. A
hivatal a hatdrozatban foglaltaknak megfelelden jelentds valtoztatdsokat (szigoritasokat)
vezetett be. Ez a folyamat azéta is tart, mely jelentds erdforrdsokat vesz igénybe. A
személyi megfelelés tekintetében jelentds segitséget jelent az a tény, hogy az
infromaciobiztonsdgért felelés személy feladatainak ellatdsat kiilsds céggel kotoit
szerz8dés alapjan a Nddor Rendszerhaz Kft. litja el.

- E-iigyintézés: 2018. januar 1-t6] hivatalunk az e-iigyintézésre kotelezett szervezetek kdzé
tartozik. A 2019-ben elinditott program sikeresen miikddik, mér 1dtszik, hogy egyre tébb
lesz az igény, hogy olyan elektronikus (rlapokat 4&llittassunk eld, melyeknek a
feldolgozdsa a lehetd legnagyobb mértékben automatizalhaté.

- GDPR: az () Eurdpai Uniés Adatvédelmi Rendelet értelmében tGbb szabalyzatot kellett
kidolgozni, médositani, melyben a Nador Rendszerhdz Kft. volt a segitségiinkre.

A kozteriiletek rendjének és tisztasdganak, valamint az 6nkormanyzati vagyonnak a védelme
kiemelt feladata az onkormdnyzatnak, melynek elldtdsdban kulcsfontossdgld szerepe van a
Kozteriilet-feliigyeleti csoport munkatarsainak.

A csoport az elmilt évben is kiemelten ellendrizte a sziikebb belvédros teriiletét. A hatékonyabb
ellenérzések érdekében heti hdrom alkalommal rendér — kézteriilet-feliigyelo jarorparok keriiltek
kialakitdsra a lakossdg szubjektiv biztonsdgérzetének ndvelése érdekében. A lakételepeken,
kiilteriileteken a délutani és esti d6rakban szerveztiink jdrOrszolgilatot, ezzel eleget téve a
lakossagi igényeknek. A feliigyelok kozteriileti jelenléte méar dnmagdban is visszatartd er6 a
szabdlysértések, bilincselekmények kialakuldsa szempontjdb6l, amit az orszdgosan egységes
egyenruha viselése is biztosit.

A kozteriilet-feliigyelet a hajléktalan személyekkel szemben 1 esetben szabott ki helyszini
birsagot, 26 esetben tett szabalysértési feljelentést koldulds, kozteriileten torténé szeszesital
fogyasztis €s koztisztasdgi szabalysértés elkdvetése miatt.

Az elmiilt évben 291 db kozteriilet-hasznalati szerzodés keriilt megkdtésre, 11 db megsziintetésre,
3 db médositdsra, illetve | kérelem elutasitdsra. Jogosulatlan koézteriilet-hasznalat miatt pétdij 9
esetben, Osszesen 641,-eFt Osszegben keriilt megallapitiasra. A kozteriilet-haszndlati dijakbél
2019. évben 39.718,-eFt befizetése tortént meg, mely 35 %-os emelkedést mutat a 2018. évhez
viszonyitva (29.387,-eFt).

2018. jinius 1-t6] reklamgazdai feladatokat is elldt a kozteriilet-feliigyelet plusz személyi erd
tarsitasa nélkiil. A Mahir Citiposter Kft.-tdl atvett kozteriilet-haszndlati szerz6dés aktualizaldsan
til 28 db udj megdllité tdbla, illetve 4 db 1ij rigzitett rekldmhordozé elhelyezésére vonatkozé
szerzddést kotott az onkormdnyzat, mely szerzodések alapjdn brutté 2.076,-eFt bevétel keletkezik
éves szinten.

A koziti kozlekedés szabdlyainak kisebb foki megsértése miatt a kozteriilet-feliigyelet 3 esetben
130,-eFt dsszegben, gépjarmiivezetd tdvollétében 10 esetben szabott ki helyszini birsagot, 106
esetben szabdlysértési feljelentést tett az elkdvetés helye szerint illetékes szabdlysértési
hatésdghoz. 157 esetben 4.710,-eFt 6sszegben kiildott ki kdzigazgatasi birsdg kiszabdsardl sz616
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értesitdt a gépjarmi ilzembentarték részére, melybol az elmiilt évben 3.488,-eFt keriilt
befizetésre. Kozigazgatdsi birsag kiszabdsa elsésorban a piac kdrnyékén vilt sziikségessé.

Uzemképtelen gépjdrmiivek kozteriiletr§l toérténd eltdvolitdsdra vonatkozd felszdlitdst a gépjarmil
izembentarték részére 264 esetben kiildott a kozteriilet-feliigyelet, illetve 13 db gépjarmii
elszallittatasa tortént meg.

5) Polgarmesteri Kabinet

A Polgdarmesteri Kabinet 2019-ben az aldbbi teriileteken végezte munkdjdt: dllami vezetok
fogaddsa, nemzetkozi kapcsolatok, ezen beliil kiemelten a hatdron tili magyarsiggal valo
kapcsolattartas, idegenforgalom, kommunikécid, tdrsadalmi kapcsolatok, a polgirmester és az
alpolgdrmesterek munkdjdval kapcsolatos szervezési, ligyviteli feladatok ellatisa, varosi
programok, rendezvények szervezése, lebonyolitisa.

A kabinet szervezeti egységéhez tartozik a gazdasdgi tandcsadé, aki rendszeresen, egyeztetd
megbeszélések céljabdl felkereste az tnkormdnyzat érdekeltségi korébe tartozdé cégeket és a
tulajdonost képviselve részt vett azok taggyiilésein, kozgyiilésein, feliigyeld bizottsdgi iilésein.

Allami vezetok fogaddsa

Az elmilt évben polgarmester Ur kiemelkedd kommunikdciés tevékenysége révén 19 dllami
vezetdt fogadtunk varosunkban, melynek szervezési- és hattér feladatait a Polgarmesteri Kabinet
latta el.

Nemzetkdzi kapcsolatok

Zalaegerszeg Megyei Jogl Viros tobb évtizedes muiltra visszatekintd, fokozatosan kiépiilé és
boviild nemzetkdzi kapcsolatrendszerének hivatalos alapjat a  tobbségében polgari
kezdeményezésbol kifejlodott testvérvarosi kapcsolatok adjdk. E kapcsolatok keretében lehetdség
nyilik hosszitavi, atfogé célok, elképzelések megvaldsitisira. Zalaegerszeg Megyei Jogui Viros
kiemelt programjain az idei évben is részt vettek bardti €s testvérvarosokat képviselé delegiciok.

Zalaegerszegre érkezett kiildottségek

Az elmilt évben az aldbbi testvérvdrosok kiildotteit fogadta polgdrmester ur: Szurgut, Bar6t,
Gorizia, Lendva, Dunaszerdahely, Marosvasarhely.

2019. februdr 4-6. kozétt Hanti-Amnysi Autoném Teriilet — Jugra delegacidjat fogadtuk. 2019.
marcius 2-6. kozott Magyarorszdgra latogatott Georgia Adzsariai Autoném Koztdrsasig
kormdnydnak delegédcidja Jaba Phutkaradze gazdasagi miniszter vezetésével. 2019. marcius 26-4n
Tolvaj Marta alpolgdrmester asszony a hivatalban fogadta a Hatdrtalanul projekt keretén beliil, a
kassai Szakkay Jozsef Szakkozépiskoldbol érkezé 40 kozépiskolds didkot €s kisérdiket. Az elmiilt
évben Zalaegerszegre latogatott a cseh és a vietndmi nagykovet. 2019. jinius 7-én 36
kozépiskolds didk €s 2 kiséro érkezett a Bolyai Farkas Elméleti Liceumbdl hivatalunkba.

Zalaegerszegrdl kiilfoldre utazott kiildottségek

Mijusban a Marosvésarhelyi Napok fesztivdlra utazott egy kisebb delegacid, augusztusban pedig
a Viasarhelyi Forgatag elnevezésii fesztivédlra kaptunk meghivast. 2019. jinius 14-17. kozotti
idoszakra meghivds érkezett a franciaorszdgi Creil varosb6l az ,Egyesiiletek Unnepe” 40.
évforduldja aprop6jdbol. A hagyomanyosan minden €v augusztusiban megrendezésre keriilo
Karpatok Klima Hatarmenti Kulttirdk Fesztivdlja elnevezésii programsorozatra 3 tagid kiildottség
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utazott Krosnéba. 2019. augusztus 29 — szeptember 1. iddszakra meghivés érkezett a finnorszagi
Varkaus varosabdl, a védros 90. évforduléja alkalméabdl. 2019. szeptember 13-16. kozott 14 tagi
delegdcié utazott német testvérvarosunkba, Kuselbe a 28. alkalommal megrendezett Eurdpai
Ostermeléi vésérra. Oktéberben Marlba a ,Volksparkfest” elnevezésii fesztivdlra utazott
delegicid6.

Idegenforgalom

Hagyoményosan februar 1-én, immar 27. alkalommal szervezték meg a turisztikai szakma
évadnyité fogaddsat a Budapesti Kongresszusi Kdzpontban, ahol eziittal is a Kvartélyhdz Kft.
szervezésében mutatkozott be Zalaegerszeg, akik a zalai vaddllomdny, vadgazdilkodas, vaddszat,
vadgasztronémia jelentdségére, élvezetére hivtik fel a vendégek figyelmét.

Az elmilt évekhez hasonl6an, szinte az egész évet atdlelve, marciustél decemberig ingyenes
multidézo belvdrosi sétakat szerveztiink a Tourinform Iroddval és a Zalaegerszeg Turizmusaért
Egyesiilettel kdzosen. A sétdkkal megszolitjuk mind a vdrosunkba latogaté turistdkat, mind a
zalaegerszegi polgdrokat egyardnt. 2019-ben 9 vdrosismereti sétat tartottunk, a témadk
kivalasztasakor figyelembe vettiik a fontos helyi jellegzetességeket, eseményeket és az orszdgos
emlékéveket.

Szervezési feladatok

A polgarmester és alpolgdrmesterek programjainak megszervezése, elokészitése, azok

megvaldsitasdhoz a technikai feltételek biztositasa, eléadasaikhoz anyagok gyiijtése,

levelezésiik elldtasa.

- A vérosban megrendezendd rendezvények szervezése, lebonyolitdsa és utékovetése.

- Onkorményzati beruhdzasban megvaldsult jardék, utak 4taddsa.

- Oklevelek, emléklapok, ajandékok Gsszedllitasa.

- Kapcsolattartds kormanyzati szervekkel, cégekkel.

- Reprezentdciés anyagok, ajandékok beszerzésével kapcsolatos teend6k (érajdnlatok,
kapcsolattartis beszéllitékkal, grafikai tervezés, szamlazasi ligyek).

- Pélyazatokhoz, rendezvényekre prezentacidk készitése (befektetdi anyag, kiilfoldi
delegdcidknak eldadéds anyag, berlini €s egyéb tanulmanyuit, Kapocs rendezvény, stb.)

Civil kapcsolatok

A polgarmesteri keret €s a kabinet keretei terhére megallapoddasok megkotése, elszamolasok
ellendrzése. Telepiilésrészi Onkormdnyzatok hatdrozatainak végrehajtisa, szerz6dések kotése,
megdllapoddsok elkészitése, elszdmoldsok ellendrzése, pénziigyi feladatok elldtdsa, lejart
hatérozatok lejelentése.

Kommunikdcio

Az Onkormdnyzati kommunikicié elsédleges feladata a tdjékoztatas, az Onkormdnyzat
milkodésének Atlthatésdga, informdlds, rendeletek magyardzata kozértheté nyelven, vildgosan,
pontosan, valamint adatok szolgaltatésa.

Kiemelt feladat az itt €16k motivildsa a koézdsség aktivitdsan keresztiil, a lokalpatriotizmus, a
telepiiléshez valé kotddés elmélyitése, a fejlesztések, elérendé célok, tevékenységek megfeleld
szintli, eldre megtervezett kommunikiciéja a rendelkezésre 4allé kommunikaciés eszkozdk
haszndlatdval, kommunikéciés eszkdzik fejlesziése, kibovitése.
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Cél a teljes tarsadalmi nyilvadnossdg megteremtése, a kdzérdekii informdcidk, az 6nkorményzati
dontések, események mindenki szdmdéra hozziférheto kozzététele.

A kabinet az aldbbi palyazatokat nyujtotta be a 2019. évben:

Tamogatisi
Kérelem
Finansziroz6 . | benytjtisa,
sorsz. | Szervezeti egysép Projekt cime szervezet '{émogatésu ill.
dsszeg (Ft) T
Tamogatéisi
Szerzddés
megkitése
Polgdrmesteri Kérpat-medencei  testvértelepiilések | Bethlen  Gabor
. | Kabinet [al:;ﬁ(ozéja P Alapkezeld Zrt. 2.000.000,- 2019
Polgdrmesteri Orszégos Vadporkolt és Borfesztival | Agrarminisztérium
2. | Kabinet wmoggamsa P 950.000,-| 2019
Polgdrmesteri Innovicids és
3. Kabinet I1I. Mobil konferencia timogatdsa Technoldgiai 2.000.000,- 2019
Minisztérium

6) Miiszaki Osztaly

A Miszaki Osztdly szerkezetében 2019. januar 1. napjatSl véltozds tortént: a Beruhdzdsi és
Tervezési csoport Magasépitési csoportra, valamint Ut- és Kozmiiépitési csoportra valt ketté.

A Virosiizemeltetési csoport fo tevékenységét az onkormanyzat tulajdondban és kezelésében
1évo, kozcélu teriiletekkel kapcsolatos kezel6i, iizemeltetoi feladatok ellitdsa jelenti, igy
kiillondsen csapadékviz-elvezetd €s drvizvédelmi létesitmények fenntartdsa, tisztitdsa,
diagnosztika, 4r- és belvizvédelmi feladatok, szakagi nyilvantartds, it, jirda, parkoldk felijitasa,
kozvilagitasi haldzat karbantartasa, parkfenntartds, koztisztasdgi feladatok elldtdsa.

A véros iizemeltetésében 1€vo, mintegy 7,5 km hosszisagi arvizvédelmi toltés és 6 zaportdrozé
létesitmény fenntartdsi munkdinak elvégzésére, tovabbd az drvizvédelmi miitargyak és tartozékok
karbantartasara a Varosgazdilkoddsi Kift.-vel jott létre szerzOdés egy éves idotartamra. A
csapadékviz-elvezetd létesitmények helyredllitdsi munkdinak elvégzésére a Szakély Kft.-vel jott
l€tre vallalkozési szerzddés 2020. mércius 31. napjdig tart6 hatdrozott iddtartamra.

A mintegy 900.000 m® nagysdgi zoldfelilleten a parkfenntartdsi, valamint a kozteriileti fak
metszési munkdira, a koztisztasigi feladatok ellatdsara a Varosgazdilkodasi Kft.-vel szerzodtiink.
A 80 db jatsz6tér és mintegy 450 db jitszéeszkéz izemeltetését a LESZ Kft. latja el.
Elvégeztettik a jatszéterek TUV-6s feliilvizsgélatit. Folyamatosan dolgozunk a jétszéterek
megfeleld dllapotanak elérése érdekében.

Az ,Infrastrukuirilis fejlesztések Zalaegerszegen” targyu projektben szereplo fejlesztések koziil a
csoport koordinélja 18 elem lebonyolitdsat, melybél a kivitelezés 7 helyszinen (Hegyalja utca 54-
60. tombbelso I-II. iitem, Bibor utca 4540/4 hrsz. korszeriisitése, Kaszahdzi utca jarda felujitas,
Toposhdzi «t feldjitds, Andrashida utca — Gazdasag utca atkoto it II. {item, Zrinyi utca parkold
korszerisités) az elmilt évben megvaldsitasra kerilt.

A Magasépitési csoport alapvetd feladata a hivatal hatiskorébe tartozé beruhdzasok, kiemeltnek

tekinthetd, illetve Osszetettebb felijitdsok, valamint dllami és eurdpai uniés forrasbél
megvalosuld beruhazasok elokészitése €s megvaldsitdsa. A csoport feladata tovabbd magasépitési
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feladatok elldtdsa a szocidlis, az egészségligyi, az oktatdsi €s a sportlétesitmények altal hasznalt,
onkormanyzati tulajdonban 1évé6 ingatlanokon torténé feljitdsi és beruhdzdsi munkak sordn,
A 2019. évi gazdalkodas a korabbi évekhez hasonldan rendkiviil takarékos volt, az év kizben
jelentkezd feladatok is mértéktartéan kdvették ezt az irdnyvonalat. Kivételt képeztek a vis maior
keretbol megvaldsuld feladatok:
- 2019. év tavaszan a Keresztury Dezs6 Miivelddési Kozpont tdnctermének fodémén
keletkeztek repedések.
- A fiitési szezon befejezéséhez kozeledvén vilt vildgossd, hogy a Zalaegerszeg, Kossuth
Lajos utca 45. szam alatti (TV székhaz) épiilet kazdncseréje nem vdrathat tovabb, az
Osszel nem képes tijra indulni.
- 2019. november elején a Napsugir bolcsdde vizvezet€ék haloézatdban keletkezett
csOtores.
A fentiekbdl is megdllapithatS, hogy a vis maior keret 13-15 millié forintban meghatirozott
keretdsszege — az eloregedett intézmeényi épiiletek miiszaki dllapotéra tekintettel — nem elégséges.

A Vagyongazdilkoddsi csoport szertedgazé vagyongazddlkoddsi feladatkorében egyik f6
feladatot jelenti az dnkorményzati ingatlanok értékesitése, hasznositdsa, az ily médon elérhetd
koltségvetési bevételek novelése.

Az ingatlaneladés sordn a 2019. évben 133.156,-eFt bevételt realizdltunk, mellyel elmaradtunk a
tervezett bevételszinthez (166.326,-eFt) képest. Az elmaradds egyik 6 oka, hogy t6bb iigyletiink
(Mirtirok 50., Azdleds u. 24508/1 hrsz., Budai volgy 697/21 hrsz.) pénziigyi teljesitése 2020-ra
hizédott.

Az ingatlaneladdsokon il egyéb jogcimeken is szdrmaztak bevételeink: a megkotott
haszonbérleti szerzodésekbdl és vezetékjogi megallapoddsokbdl, a tulajdonosi engedélyezések
eljrasi dijaibdl és nem lakds céld helyiségek bérleti szerzodéseibol.

A Stratégiai és palyazati csoport munkatdrsai vezetik a TOP projektmunkacsoportokat. A TOP
projektek mellett a csoport feladatkérébe tartozik a Modern Varosok Program projektjeinek,
valamint az egyéb uniés vagy hazai finanszirozdsi projektek menedzselése, valamint
utégondozésa.

Befejezett, fenntartasi idoszakban levé projektekkel kapcsolatban utégondozdsi feladatokat is
végzett a csoport, igy kiilondsen fenntartdsi jelentések készitése, kdzremiikddd szervezet
fenntartdsi helyszini ellendrzésének biztositasa.

Az EU forrisb6l tdmogatott pélydzati projektek elOkészitése és a megvaldsitdasa tébb
koltségvetési €ven 4t zajlik, és a tdmogatdsok felhaszndldsdval kapcsolatos utéellentrzések és
jelentések még évekig adnak feladatot. Az EU- projektek végrehajtasiaval kapcsolatban
keletkezett &sszes dokumentumot a Téamogatdsi SzerzOdés szerint elkilonitetten kell
nyilvdntartani, s a projekt zdrdsat kovetd 10 évig megobrizni.

Az Ut- és kozmiiépitési csoport a Beruhdzasi és tervezési csoport bontdsdval jott létre 2019.
janudr 1. napjétél. A magasépitési feladatok megvaldsitdsa alapvetGen mds jellegii tevékenységet
jelent, mint az ut- és kozmil fejlesztési (dgynevezett ,vonalas” létesitményi) feladatok
végrehajtdsa, eltérd miiszaki, szakmai ismereteket €s vagyongazdédlkoddsi tevékenységet
igényelnek az elokészités és megvaldsitds szakaszai sordn, masfajta tervezési-, eljarhatésigi- és
lebonyolitasi irdnyelvek a mérvadok. Eldbbiekre tekintettel a hivatali szervezet felépités
moddositdsa mindkét csoport mitkédését kedvezden befolyasolta.
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A csoport feladata gondoskodni az ivoviz-, szennyviz- és csapadékviz hélézat felijitasardl és
fejlesztésérol, a helyi utak, kerékparutak, parkolék feldjitdsarél és fejlesztésérdl, a parkolShelyek
megviltasdval kapcsolatos megallapodasok el6készitésérdl, a vizikdzmiire vonatkozdé gordiilé
fejlesztési tervben jévdhagyott feladatok miiszaki lebonyolitdsarél.

A csoport létrehozdsaval az utas fejlesziések, utfeldjitasok jelentés dinamikdt kaptak, melynek a
jovében kiemelt jelentdsége lesz mind a kozmii- és tfelijitisok Gsszhangjdnak
megteremté€sében, mind a véros gyenge ttmindségének szisztematikus felszdmoldsaban.

Modern Viérosok Program projektjeinek alakuldsa az elmiilt évben:

2019-ben
o b Prajekt megitélt, ill.
i osszkoltsége lehivott
tAmogatds

Zalaegerszegi Vdrosi Uszoda fejlesztése

2016-ban 83 millié forint forrdsrol hozott timogatd déntést a Modern
Viarosok Program Bizottsdg, a tdimogatdi okirat kidllitdsa megtirtént.

2017-ben a Modern Vdrosok Program Bizottsdga a tdmogatGi okirat
mddositasardl dontoit €s forrdst biztositott a teljes fejlesztésre. A mddositds
értelmében 2017-ben 1000 millié forint, 2018-ban 2359,7 millié forint
tdmogatds keriilt foly6sitdsra, 2019-ben 2163,17 millié forint, 2020-ban
3995 millié forint tAmogatds tutaldsdra fog sor keriilni.

2018-ban a kivitelez6 kivdlasztasdra irdnyulé kozbeszerzés sordn kapott
legkedvezdbb ajanlat meghaladta a projekt eddig megfi€lt timogatdsdt, ezért
az Onkormdnyzat tébblettdmogatds igénylését kezdeményezte. A Kormdny
Osszesen 39935 millié forint tobblettamogatdsrdl dontdtt, a timogatéi okirat
mésodik mdédositdsa 2019. janudr 31-€n keriilt dtadésra.

A fejlesztés tdmogatdsardl az 1645/2017. (1X. 11.) Korm. hatdrozat, valamint
az 1644/2018. (X1I. 5.) Korm. hatdrozat rendelkezik.

Az 526/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint a beruhdzdsok épitési | 9600,87 milli6 Ft | 2163,17 millié Ft
miiszaki ellendre, akkreditdlt kozbeszerzési szaktanicsadéi tevékenység
biztositdja, valamint beruhdzaslebonyolitéja a Beruhdzdsi, Miiszaki
Fejlesztési, Sportiizemeltetési és Kozbeszerzési Zrt. (BMSK Zrt.).

BMSK Zrt-vel a Felelos Akkreditdlt Kozbeszerzési Szaktandcsadéi
tevékenységre a Megbizdsi Szerzdés aldirasra keriilt,

A fejlesztés vonatkozdsdban a kivitelezé kivdlasztdsdra irdnyuld
kozbeszerzési eljdrds lefolytatdsra keriilt, a nyertes ajanlattevd a ZAEV
Epitipari Zrt. leut, a kivitelezési szerzodés alairdsdra 2019, janudr 10-én
keriilt sor.

A kivitelezés az iitemtervnek megfeleléen halad, az elsd részteljesités
megtirtént, szdmlaja kifizetésre keriilt.

MVP tdmogatés :

Mindszenty Jozsef Mii 2 dzpont
indszenty Jozsef Mizeum és Zardndokkizpon 4206,3 milli6 Ft

2016-ban 685 millié forint forrdsrél hozott tdmogatd dontést a Medern | 11 600 000 000 Ft
Viérosok Program Bizottsg, a timogatéi okirat kidilitdsa megtsriént, TOP megitélt

2017-ben 3521,3 millié forint forrdsrél hozott tdmogaté dontést a Modern tdmogatds: 1,3
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Viérosok Program Bizottsig, a timogatéi okirat kiallitisa megtértént,
A fejlesziés tAmogatdsdrdl a 1032/2016. {I1. 9.) Korm. hatdrozat rendelkezik.

A Gocseji Mizeum feldjitdsa és kidllito tereinek fejlesztése cimii TOP-6.1.4-
16-ZL1-00002 azonositdszami projekt Tamogatéi Okirata 2018. december
19-én hatdlyba lépett €s 1,3 Mrd Ft timogatést rogzit.

A fejlesztés 10,3 Mrd Ft MVP, illetve 1.3 Mrd Ft (Gdcseji Mizeum
feliijitdisa) TOP-forrdsbdl valésul meg.

Mindszentyneum és a hozzd tartozd parkold

A ,Villalkozidsi Szerzddés a Modern Virosok Program kereiében a
Mindszentyneum, Mindszenty Jézsef biborosnak emléket &ilité mizeum és a
hozzi tartozd parkolé épitésére ~ kiviteli tervek modositdsa, kivitelezési
munkdk elvégzése,, targyd vallalkozisi szerzddés 2019. janius 3-dn aldirdsra
keriilt. A villalkozési dij netté 5.483.913.110,- Ft. A Villalkozdsi Szerzddés
hatdlyba lépésénck feltétele a hidnyz6 fedezet rendelkezésre dlldsa.

Gocseji Miizeum

2018 decemberében elindult az épitési munka kivitelezési kizbeszerzési
eljardas a ,,Villalkozdsi Szerzédés a Gocseji Mizeum feldjitasa targyu
munkara”, amelyre 2019. mércius 20-4n két ajanlat érkezett. A legkedvezdbb
ajénlat (ZAEV Zrt) brutté 390 981 608 Ft-tal haladja meg a TOP
Tdmogatdsi szerzoédésben rendelkezésre 4ll6 1,3 millidrd forintos forrdst.

A kidllitdsi koncepci6 €s a szakmai egyeztetések sordn kialakitott komplex,
élményszerli ldtogatdst és fenntarthaté miikodést lehetdveé tevd kidllitdsi
forgatékonyv alapjdn a belsdépilészeti kiviteli tervek is elkésziiltek. A
tervekhez késziilt tervezdi koltségbecslés, valamint az informatikai és
latvanytervezd szakérioktsl kapott egyéb, a korszeril, interaktiv bemutatds
megvalGsitdsdhoz sziikséges eszkozokre és szolgdltatisokra vonatkozd
koltségbecslések  egyiittes &sszege a TOP tdmogatasi  kérelemben
meghatdrozott dsszeghez képest tovibbi brutté 158 696 076 Ft-tal haladja
meg a TOP Tdmogatisi szerzédésben rendelkezésre alld forrdst.

A megvaldsitds fedezetének hidnya Osszesen 549 677 684 Fi, melynek
Modern Virosok Programbdl torténd finanszirozdsdra korminy elbterjesziés
késziilt,

Botfai Erdédy-Hiivis-kastély

A Villalkozdsi szerzédés a botfai Erdddy-Hiivis-kastély, mint
zardndokszillds fejlesztésének épitési munkéinak ellitdsa tekintetében”
targyld szerzOdés 2018. 4dprilis 5-¢én aldirdsra keriilt. A villaldsi 4r bruttd
296.084.562,- Ft. A szerzédés 2019. janudr 30-4n lépett hatdlyba. A
kivitelezési munka befejezési hatdrideje 2019. szeptember 16,

A ,botfai Erdédy-Hiivos kastély, mint zardndokszdllds fejlesztésének agy és
éjjeliszekrény beszerzése” targyld szerzodés 2019. jinius 13-dn aldirdsra
keriilt 5.672.800,- Ft értékben. A teljesitési hatdrid6 2019. auguszius 29.

Kvdrtélvhdz

A ,Villalkozdsi szerzddés a Kvirtélyhiz homlokzatfelijitdsi munkdinak
elldtasa tekintet€ben.”tdrgyd villalkozdsi szerz6dés 2018. 10. 26. napjdn
aldirdsra keriilt, majd a fedezet biztositdsit kévetden az opcids tételek
megrendelésével egyiitt 2019. 02. 04-én hatdlyba lépett. A villaldsi ar az
opcids feladatokkal egyilitt minddsszesen 496.911.129,- Ft. A kivitelezési
munka befejezési hatdrideje 2020. februdr 6.

Millié Fr,

ebbdl eldlegként
2018-ban
lehivott:

560,7 Milli6 Ft
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Alsoerdei Sport- és Rekredcios Kizpont fejlesutése

A Kormdny 2017-ben hozott hatdrozatot a fejlesztés tamogatasardl
(1204/2017.(1v.10.) Korm. hatérozat), amelyben a 2017-es évre 739 millié
forint forrds biztositdsarél dontstt, 2018-ra pedig 610,6 millié forintrél a
tdmogatéi okirat kidllitdsa 2017 augusziusdban tortént meg. A tdmogatdi
okirat a teljes fejlesziés timogatdsdrdl rendelkezik. A projektet a Kormdény a
203/2017.(VIL10.) szdmii rendeletében nyilvanitotta kiemelt beruhazassa.

A fejlesztés — a 1885/2015. (XII. 3.) Korm. hatdrozat szerinti elgkészitésre
Sforditott 107 M Ft tdmogatdssal egyiitt - 1,456 Mrd Ft MVP, illetve 1,5 Mrd
Ft TOP-forrdsbdl valdsul meg.

Tdbor teriilet komplex kivitelezési munkdi:

A projeke kéltségvetésének dsszedllitdsa, illetve TOP és MVP forrds kdzouti
felosztdsa utdn lithatéva valt, hogy az elkésziilt tervdokumentdcid alapjén a
tervezelt épiiletek nem megvaldsithat6k, mivel a bekeriilési koltségiik a
rendelkezésre 4l forrdst jelentésen meghaladia.

2018. december 29.-én elindult a , Villalkozdsi Szerz6dés az ,Alsderdei
Sport- és Rekredcidés Kodzpont™ elnevezésii, a Modern Vérosok Programja
keretében megvalositdsra keriilé projekt tdbor teriiletét érintd fejlesziések
komplex tervezési és kivitelezési munkdira” targyd, a tervezés-kivitelezés
egyiittes beszerzésére irAnyul6 kozbeszerzési eljdras.

A szakpolitikai egyeztetéseknek megfelelden a TOP finanszirozas beemelése
miatt a projekt kozbeszerzési szakértéje 2019. méjus 10-€n, a ,,Villalkozisi
Szerzddés az Alsderdd tabor teriiletét érintd fejlesztések komplex tervezési
€s kivitelezési munkdira” elnevezésii, 2019/05/E/03423 szamu kozbeszerzési
eljdras dokumentumait a palydzati feliileten a KSZ ellenérzéshez feltoltotte.

A Kozgyiilés 2019. jinius 12-i iilésén tdrgyalta a ,Zalaegerszeg AlsGerdd
komplex turisztikai fejlesztése cimil projekt miiszaki tartalmanak
véglegesitése” cimii eléterjeszidst. A Kozgyilés ZMKVK 112/2019. (VI.12))
szami hatdrozatdban jévdhagyta a projekt miiszaki tartalmdit, valamint
hozzdjarult, hogy a TOP-6.1.4-16-ZL1-2017-00001 azonositészdmi
projektben tervezetten fel nem haszndlt 300 millié Ft tdmogatds a vdros
TSM-jén beliill a késdbbiekben dtcsoportositdssal felhaszndlhaté legyen a
forrdshidnyos wrisztikai projektek megvaldsitisshoz.

Vendéghdz feliijitdsa

A Vendéghdz kivitelezése 2019. februdr 25-én befejezédott. A végszdmla
kifizetése megtortént, valamint az &pitmény hasznalatbavéleli eljirisa
befejezddott. A Vendéghdz hasznositdsira szolgdld Bérleti Szerzddés 2019.
dprilis 1.-én aldirasra keriilt Zalacgerszeg Megyei Jogi Viros Polgdrmesteri
Hivataldval.

Létér felijitdsa:

A Létér épiilet €pitési engedéllyel rendelkezik. A 16vészethez kapesol6dd
tervdokumentdcié 2019. januir 25. datumra elkésziil, A beruhdzis
megvaldsitdsdhoz, illetve a  beruhdzdssal  kapcsolatos  eljirdsok
meginditisdhoz azonban szilkséges a teriiletek beruhdzasi célteriiletté
nyilvanitdsa. Az Onkorményzat a projekt megvalésitdsa érdekében készitett
"Zalaegerszeg Megyei Jogd Vdros kiilteriiletén fekvd foldrészletek
beruhdzdsi célteriiletté nyilvanitdsdr6l" 52016 kormiény elbterjesztést
megkiildte a szakpolitikai felelos részére.

2956 000 000 Ft
(TOP nélkiil:

1 349 668 591 Ft)

610 668 591,- Ft.
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MVP keretében -'"zalaegerszegi iif vdrosi multifunkcios rendezvény és -

sportcsarnok megvaldsitdsa’

715 144 000 Ft

Mindszenty Jozsef Altaldnos Iskola, Gimndzium és Kollégium teriiletén

megvaldsulo ,, Tornacsarnok és Viviterem™

732115438 F

Hazai kéltségvetési forrasra benyijtott pal

azatok 2019-ben:

Projekt cime

Finanszirozd szervezet /
program

Megpalyazott dsszeg

»Sport-park” pdlyazat

Beruhdzdsi, Muszaki
Fejlesztési,
Sportiizemeltetési és
Kozbeszerzési Zrt. (BMSK)

10 helyszinre pélydztunk,
melybdl 1 helyszinen a sport-
park megvalésult, és tovabbi 2
helyszinre is tAimogatést
nyertiink,melyeken a létesitmény
megvalésitdsa folyamatban

Zalaegerszegi Gdcseji Falumiizeum fejlesztése

Kormany 1711/2016. (XII.
5.} Korm. hatdrozata alapjan

1 530 000 000 Ft

N . 100 000 000 Ft (A projekt
Makovecz Imre K&zhaszni P n g
Zalaegerszeg, Boldogasszony Kdpolna Alapitvén megvaldsult, a p.ii, elszimolas
P y elfogaddsra keriilt)
Onkormanyzati étkeztetési fejlesztések —

. ) eyl T P 5579583 KR
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék Tipego Bolcsdde Pénziigyminisztérium (o 0
(Kis utca) f6z6konyhdjanak feldjitdsa em nyer
Egyedi timogatési kérelem elektromos gépjarmii Innoviciés és Technoldgiai 30 000 000 Ft (a beszerzés

beszerzéséhez

Minisztérium

megtdrtént.)

Zalaegerszeg, 4815/9 hrsz. teriiletén lévs illegdlis
hulladékleraké felszdmoldsa

Innovécids €s Technolégiai
Minisztérium
Hulladékgazdalkoddsi
Foosztaly

2 756 713 Ft (a megvaldsitas
megtortént)

Zalaegerszeg Botfai uti és az Uj Kdztemetdben

Honvédelmi Minisztérium
Hadtorténeti Intézet és

1.000.000 Ft (palyazat nyert,
eredeti palydzott sszeg

taldlhaté 1. vilaghdboris hadisirok feltjitésa Muzeum - 4.903.137 F1) (a megvalGsitds

Centendriumi Pélyazati —
1 . megtdrtént)

gazgatdsig

1.700.000.000 Ft A 29
Zalaegerszeg kozigazgatdsi teriiletén megvaldsitandé Miniszterelndksé projektelembdl 28 megvaldsult,
teriileti infrastrukturdlis fejlesziések tdmogatasa & 2020. I1. félévében a projekt
befejezddik
A Kirpdt-medencei tradiciondlis fa sitjeleket Emberi Eréforrdsok 8.000.000 Ft (a megvaldsitds
bemutaté emlékpark léirehozdsa Minisztériuma megtortént)
Széna tér zdrtkerti fejlesztése Agrarminisziérium LA BB L

folyamatban van)

Nemzetkozi, illetve Hatdron 4tnyilé palyédzatok a 2019. évben:

Projekt cime

Finanszirozo szervezet /
program

Megpalyazott Gsszeg

ELENA (European Local Energy Assistance -
Eurdpai Helyi Energia Tamogatds) pdlydzat

Eurépai Beruhdzasi Bank
(EIB)

A pdlyszat nyert, a timogatési
szerzddés aldirdsra keriilt. A
projekifejlesztési feladatok
elvégzésére az EIB 3.077.363
EUR tdmogatast itélt meg. A
projekt  teljes  dsszege a
megvaldsithatdsdgi tanulmény
alapjan keriil meghatdrozdsra.
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Kezdetét vette a fejlesztési
szakasz, mely idészakban sor
keriil a beruhdzds elokészitését
szolgélé projektfejlesziési
feladatokra (miiszaki tartalom
pontositdsa, szakértok,
engedélyek beszerzése stb.).

EcoSmartCities

Interreg V-A Magyarorszig-
Horvitorszig
Egviittmiikddési Program

116.750 €
{(a palydzat nyert, a fejlesziés
megvaldsuit.)

SportOverBorders

Interreg V-A Magyarorszdg-
Horvétorszig
Egyiittmiikodési Program

32703 €
(a palyazat nyert, a fejlesztés
megvaldsult.)

SHAREPLACE - Sharedmobility and Regional
transport integrated PLAnning for a better connected
Central Europe

Interreg Central Europe
Program

140.103 €
(a pdlyazat nyert, a megvaldsitds
folyamatban van.)

A Virosiizemeltetési Csoport altal készitett 4 palyazat a 2019-es évben:

Palyizat cime

Finanszirozo szervezet /
program

Megpalyizott dsszeg

A 2018. mircius 21-i napon, hdolvadias és t5bb
napon keresztiil tartd estzéses 1dSjaras miatt
onkormdnyzati tulajdoni ingatlanokon bekdvetkezett
partfalomlds elhiritisdra VIS MAIOR pilydzat

Belligyminisztérium

Brutté 18.382,-eFt (70%-0s
intenzitasy)

A palyazat nyert, a
megvaldsitasra 12 hénap 4ll
rendelkezésre. A helyredllitasi
munkékra a kivitelezési
szerzddések megkotésre keriiltek,
melyek koziil az liosvai tti és a
Szélhordta iti partfalak
megerositési munkdi mdr
befejezddtek. A Nyar utcai partfal
helyredllitdsi munkdi az
épitbanyag hidnya miatt még nem
fejezddiek be, ezért a tdimogatdsi
szerzodés hatdridejének
médositasa vilt sziikségessé, A
hosszabbitdsra irdnyuls
kérelemre érdemi dontés még
nem érkezett.

A 2018. mijus 8-i napon a kordbbi napok csapadékos
iddjarasa kovetkeztében VIS MAIOR pdlydzat

Beliigyminisztérium

brutté 6.000,-eFt (70%-0s
intenzitdsi)

A palyazat nyert, melynek
megvaldsitasara 12 hénap all
rendelkezésre. A Csacsi hegyi
it padkdjaban ¢s szegélyében
tortént kdrosodds a tavalyi év

mdsodik felében helyredllitdsra
keriilt. A Madarbirs utca
kérosodott dtburkolatdnak
helyredllitdsi munkdi a
villalkozasi szerzodésben
rogzitett hataridén beliil
befejezddtek. A timogatdsi

Osszeg lehivisa és az
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elszdmolas a Magyar
Allamkincstar felé benyuijtdsra
keriilt.

22.430,~eFt tdimogatdst nyert
onkormdnyzatunk, melyet kiilon
megdillapodés keretében az
Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt-nek
adott 4t dnkormdnyzatunk a
helyi kozlekedés
miikddtetésének, folyamatos
iizemeltetésének és
eszkdzfenntartasi riforditdsainak
finanszirozasdra.

A telepiilési 6nkormdnyzatok helyi kozosségi Nemzeti Fejlesztési
| kozlekedésének tdmogatdsira Minisztérium

A palydzat a Vizslaréti, a ZA-2-
0-0-0 jeld, a ZA-2-2-0-0 jeldi, az
Avas drkok kdrosodott meder €s
drok burkolatainak
A 2019. jilius 27-i felhoszakadds €s nagy helyredllitdsdra irdnyul.
mennyiségy, rovid ido alatt lezidulé csapadék Altal a Beliigyminisztérium Onkormanyzatunk a teljes
csapadékviz-elvezeld rendszerekben okozott kirok helyredllitasi kdltség 70%-ra,
helyreillitdsara VIS MAIOR pilyazat azaz 18.202 e Ft tdmogatési
Osszegre nyljtott be pilydzatot.
A pdlyézattal kapcsolatosan a
mai napig tdmogatdsi dontés
nem sziiletett.

A Virosiizemeltetési csoport, az Ut- és kozmiiépitési csoport, valamint a Stratégiai és palyazati
csoport egyiittesen dolgozik a ,.Zalaegerszeg kozigazgatdsi teriiletén megvaldsitando teriileti
infrastruktiirdlis fejlesztések tdmogatdsa™ projekt megvaldsitasan 29 kiilonb6zé helyszinen.

A koltségvetésben biztositott miikddési, feldjitasi, felhalmozdsi pénzeszkoziket az osztily
hatékonyan, koordindltan haszndlta fel. A miiszaki tartalom megéillapitasdndl a pénziigyi
lehetoségek mellett figyelembevételre keriilt, hogy az adott munka megfeleldé minGségi
szinvonalon, az érvényben lévé miiszaki eléirdsokban meghatirozott paraméterekkel késziiljon
el. Amennyiben a sziikséges pénziigyi keret nem 4llt rendelkezésre, az dgazaton beliili

atcsoportositasok (tjan keriilt sor a fedezet eloteremtésére.
7) Féépitészi Osztaly

A foépftészi tevékenységrol szélé 190/2009. (IX.15.) Korm. rendelet szabja meg az
Onkormanyzati foépitészek foglalkoztatisi tevékenységeit, és ellitand6 feladatainak korét. A
kormanyrendeletben meghatdrozott feladatok nem tiikrozik hillen azt a szertedgazdé feladatot,
melyet az osztdly munkatdrsai naponta végeztek. A véros teljes teriiletére érvényes rendezési terv
hosszutdvra hatdrozza mg a fejlesztési elképzeléseket €s €pitési lehetdségeket, mely alkalmazédsa
sordn napi kapcsolatban voltunk vallalkozékkal és a civil lakossdggal. A telepiilésképi
véleményezési és bejelentési eljards bevezetése 6ta az EpitéshatSsagi Osztily mellett a Foépitészi
Osztdly is napi szinten foglalkozott a vérosban megvalsulé épitkezésekkel, reklamok
elhelyezésével.
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Vdrosrendezés

A viros teriiletére késziilt rendezési terv médositasdt minden esetben a vonatkozé jogszabalyok
szerint a beruhdzdi, a befektetdi, a lakossdgi €s nem utolsé sorban az 6nkorményzati érdekek,
igények felmeriilése esetén terjesztettiik a kdzgyilés elé jovahagyds céljabol.

A rendezési terv modositdsdra az Onkormdnyzat hdrom évre sz616 keretszerzodést kotott az AOD
Kft-vel. A véros teriiletére vonatkozé atfogd moédositas 2018. évi jévahagydsat kovetoen 2019.
évben tobb alkalommal kellett a telepiilésrendezési eszkozoket médositani, elsosorban a vdrosi
nagy beruhdzdsok megvaldsuldsa érdekében. Tobb tdrgyaldsos eljdrdst is kezdeményezett az
osztily, eldsegitve a tdmogatott projektek tdmogatdi kiirdsoknak €s elGirdsoknak valé
megfelelését. A varosi beruhazasokban, a Teriilet és Telepiilésfejlesztési Operativ Program és a
megyei jogu vérosok nagyszabédsu fejlesztésére kiirt Modern Vdrosok Program keretében
megvalésulé Mindszentyneum, Gébdrti 16 fejlesztés (korbejdrhatosdg), a TOP mellett a Magyar
Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. altal is tdmogatott Falumiizeum fejlesztésen il tobb vallalkoz6i
fejlesztés miatt is tortént modositds: Edtvds utca 18-22., a Z-Rent Kft telephelye, a Kert utca-
Konydk utca tomb, utébbi telepiilésrendezés szerz6dés keretében. Orszdgos beruhdzas keretében
tervezett a Mentddllomds ij épiilete, valamint az M9 gyorsforgalmi it épitéséhez fliz6dott még
tovabbi mddositds. A telepiilésrendezési eszkdzok targyaldsos eljdrdsban torténd egyeztetése
sordn az illetékes dllamigazgatasi szervek, valamint az dllami fé6€pitész mindhez hozzijaruldsukat
adtdk.

A telepiilésrendezési eszkdzok modositasaihoz készitett tervek minden esetben a 2018. évben
megkotott keretmegallpodds keretein beliil, kiilon véllalkozéi szerz6dések alapjan késziiltek.

A kovetkezd években torekedni kell arra, hogy a telepiilésrendezési eszkézok mddositdsainak
szamdt sikeriiljon csOkkenteni, a kiilonb6zd c€li moédositdsokat Gsszevonni, a targyaldsos
eljardsokat lehetdség szerint keriilni, tekintettel arra, hogy ezen eljarasok soran az dllamigazgatési
szervek érdektelensége miatt nem valGsult meg a hatésdgi vélemény-nyilvanitds. Amennyiben a
vonatkozé jogszabdly szerint lehetséges, a rendezési terv médositdsok egyszerlsitett eljarasban
torténd egyeztetésével a véleményezési szakaszban biztosithatd az allamigazgatdsi szervek
megkeresése.

A lakossdg szamara tovébbra is a telepiilésképi rendelet biztositott konzulticiés lehetdséget,
mellyel az elmilt évben 68 esetben éltek csalddi hdzak épitése kapcsdn.

Ertékvédelem

A Miiszaki Bizottsdg 2019. szeptember 12-i {ilésén megtargyalta, €s jévahagyta a helyi épitészeti
értékek feldjitdsdnak €s a diszkivilagitds kiépitésének tdmogatdsara vonatkozé pdlyazati felhivdst,
melynek elbirdlédsa, €s a megallapodasok megkotése 2020. elso félévében varhatd.

Telepiilésképi eljardsok

A telepiilésképi véleményezési eljards keretében 33 db épitési engedély koteles beruhdzas koziil
21 épitési engedélyezési tervdokumentécidrdl alakitott ki szakmai alldspontot a féépitész és 12
esetben (két esetben kétszer) tervtanicsi véleményezésre, melynek alapjan a polgidrmester adta
meg a telepiilésképi véleményét.

A polgirmester telepiilésképi véleményét az aldbbi esetekben alapozta meg tervtanacsi
allasfoglalds: Mértirok ttja 61. (11 lakédsos tdrsashdz), Mdrtirok dtja 77. (6 lakdsos tarsashdz),
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Pet6fi u. 6. (9 lakasos tarsashaz), Munkdcsy utca 10-12. (18 lakds és 10 apartman), Ady u. 6. (10
lakésos tarsashdz), Kert utca-Konydk utca (20 lakasos tarsashdz), Keramia lakdpark IIL., IV. {item
(30-30 lakdsos tdrsashdz), valamint a Kosdrlabda munkacsarnok, a Mentdidllomds és a
Mindszenty Iskola 6 tanteremmel valé bdvitése. Két esetben a tervtandcs elutasité véleménye
miatt ismételten benyijtottdk a kérelmet, amelyet a tervtanics tdmogatasaval a polgirmester
engedélyezésre javasolt.

Telepiilésképi bejelentési eljaras lefolytatdsat 86 esetben kezdeményezték az elmiilt év sordn.
Néhany esetben az elutasitdé vélemény miatt masodszor is benyujtottdk a kérelmet.

A Tervtandcson tdrgyalt tervdokumenticiékrél a nyilvantartdst folyamatosan vezettiik, az ott
elhangzottakat frasban is régzitettiik.

8) Epitéshatésagi Osztily

2019. évben az épitéshatdosagi munkavégzést, hatdskort, illetékességet érintd jogszabdlyi
valtozdsok nem torténtek, igy hasonléan a 2018-as évben mdr alkalmazott roviditett eljarasi
hataridok betartdsa mellett folyt az osztdly ligyintézése. A kordbbi években lényegesen lerovidiilt
eljardsi napok ugyan a hatdésdgi munka gyorsitisat kellene, hogy eredményezzék, azonban a
gyakorlatban ldthatd, hogy a hidnypdtlési, adott esetben a szakhatdsdgok felé tort€nd hianypétlasi
hatdridok sziikdssége miatt a kérelmezok az eljarasok sziineteltetése mellett dontenek, hiszen a
hidnypdtlasok nem teljesitése a kérelmiik elutasitasat, adott esetben a kérelem visszautasitasat
eredményezné.

Az épitésiigyi €s épitésfeliigyeleti hat6sdgi eljardsokrél és ellendrzésekrdl, valamint az épitésiigyi
hatdsagi szolgaltatasrdl szélé 312/2012. (X1.08.) Korm. rendelet 2019. oktéberi valtozdsdnak
eredményeként a hasznélatbavételi engedélyezési eljards egyszeriisodott, hiszen a munkateriilet
visszaaddsat nem kell szamon kérni, csak a kivitelezo nyilatkozatit az elkésziilt szerkezetekrél. A
Korm. rendelet az engedély nélkiil végezhetd épitési tevékenységek korét érintéen is valtozott,
boviilt, ezzel is tdmogatva az épittetdk igényeit. A leirtakbdl lathaté, hogy ugyan kevésbé
drasztikusan, de tovabb cstkkent az engedélyezést, illetve az engedély nélkiil végezhetd épitési
tevékenységet €rintd hatdsagi intézkedések kore.

Sajnalatos modon az illetékességi teriiletiinkhdz tartozé telepiilések helyi rendeletei nem minden
esetben kdvetik a jogszabalyi eldirdsokat, ennek kovetkeztében az épitési engedélyezés sordn
jogértelmezési problémak fordulnak eld.

Virosunkban a lakasépitési kedv kis mértékben mérséklodott. A tarsashdzak engedélyezése sordn
minddssze 7 épitési engedély alapjan 49 1j lakds épitésére keriilhet sor a kozeljovoben,
ugyanakkor az el6z6 években engedélyezett tarsashdzi lakdsok koziil 6 épiilet 75 1ij lakdssal mar
hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezik. 2019-ben 68 4j csalddi haz épitése, bovitése kezdbdott
meg egyszerii bejelentés alapjdn, illetve hasznélatba vettek 37 (j, bovitett lakdhazat.

Gazdasagi épiiletek lakéépiiletté torténd bovitésére 7 esetben adtunk €pitési engedélyt.
Viéroskdrnyékén kiadott épitési engedélyek szdma 30 db volt, melybdl 17 (j épiiletre vonatkozott,
13 esetben pedig bévitést engedélyeztiink.

2019-ben Osszességében 144 haszndlatbavételi eljards lefolytatasdra keriilt sor, mely 10 %-os
csokkenés 2018-hoz képest. Zalaegerszegen 70 eljiras, vidéken 74 eljards indult.
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Engedély elutasitdsara 9 ligyben keriilt sor, melyet a nem kellden eldkészitett €s benyujtott
dokumentdcidk hidnyossaga okan kellett megtenni.

Fennmaradasi engedélyezési eljaras 9 iligyben zarult le. Epl’tésiigyi birsdg kiszabisira 4
zalaegerszegi iigyben keriilt sor, 800,-eFt 6sszegben.

9) Szociilis és Igazgatdsi Osztaly

A szocidlis ellatdsok biztositdsdra a 2019. évi koltségvetésben 77.350,-eFt allt rendelkezésre, ami
Ot rendszeres, kilenc eseti telepiilési tdmogatds, tovdbbd egy szocidlis pélydzat kifizetésére
nyijtott fedezetet. Ezen ellatasi formak, valamint egy, a jegyz0 hataskorébe tartozé hat6ségi ligy
dontés elkészitése képezte a Szocidlpolitikai csoport feladatkorét. A szocidlis és
gyermekvédelmi elldtasi formdk alakulasat az aldbbi tdblazat szemlélteti Gsszehasonlitva a 2018-
as adatokkal:

Ellitottak szdama (16) Onkormdnyzati

M g e 2018. 2019, finanszirozés
havi | évi | havi | évi arfinya
atlag | bsszes | dtlag | dsszes | 2018 | 2019,
Szocialis cllitasi formak
1. Lakéisfenntartisi segély 596 710 [ 615 623 | 100% | 100%
m | 2. Megélhetési tAmogatds 19 25 18 24 100% | 100%
g |3 Bursa Hungarica dszténdij 49 66 33 53 100% | 100%
2‘ 4. Szocidlis krizisalap tdmogatds 5 21 4 27 100% | 100%
g 5. Gy6gyszertdmogatis 227 | 276 | 207 | 257 | 100% | 100%
Gyermekvédelmi  ellitasi formak

6. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 496 | 559 | 381 | 411 0% 0%
7. Gyermekétkeztetési tdmogalds 70 124 57 83 100% | 100%
8. Atmeneti segély 128 94 100% | 100%
9, Tiizifa timogatés 48 41 100% | 100%
10. Gybgydszati segédeszkdz tdmogatds 4 4 100% | 100%
- 1. Mélianyosségi segély 10 4 100% | 100%
& |12, Lakhatdsi krizisalap tAmogatds 0 0 100% | 100%
213, Temetési segély 62 40 | 100% | 100%
14. Kaztemetés 28 40 100% | 100%
15. Nyugdijasok tdmogatdsa 47 45 100% | 100%

Gyermekvédelmi  ellatasi formak

16. Egyszeri nevelési juttatis 382 326 | 100% | 100%

Az Altaldnos igazgatssi és lakdsgazdalkoddsi csoport jellemzoéen hatésdgi tevékenységét
feladat szerinti munkamegosztas alapjan végzi. A klasszikus hatésagi igazgatisi feladatokat az
altalanos igazgatdsi teriileten tevékenykedd 5 f6 ldtja el, mig a lakésiigyi feladatokat 2 munkatdrs
intézi. A birtokvédelmi iigyek szamaban nem tortént érdemi valtozas. A kereskedelmi igazgatdsi
iigyek keretében miikddési engedély kiaddsa 11 esetben tortént. Nyilvantartasunk szerint
Zalaegerszegen jelenleg 3117 fizlet miikodik (2018-ban 3071 iizlet vol). A telepengedélyezési
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eljardsok keretében 2019-ben 3 uj telepengedély lett kiadva. Jelenleg 924 miikodo telepet tartunk
nyilvdn Zalaegerszegen, az el6zd évben 876 telep mikadott.

Az elmilt esztendoben 3 alkalommal keriilt sor a lakdsok bérletérdl, valamint elidegenitésiikril
52016 onkormdnyzati rendelet modositdsdra. A gyakorlati tapasztalok alapjan a rendelet eljrasi
rendelkezésének moédositdsa, finomitdsa tortént meg. A rendszer mikodoképes, alapvetd
valtoztatdsok nem indokoltak. 2019. januar 1-jétol a szocidlis helyzet alapjdn, a koltségelven és a
piaci alapon torténd lakdsbérbeadas esetében 5 %-os lakbéremelés keriilt megallapitasra. Ennek
indoka, hogy fedezet képzddjon a karbantartdsi kéltségek minél nagyobb hidnyaddra, és a
tarsashdzi felijitdsi alapokba befizetendo Osszegekre, figyelembe véve, hogy a koltségek is
novekedtek.

A Fiatal Csalddok Orthondnak hasznositdsa keretében biztositva lett a hazastdrsak elsGbbsége, de
fennmaradt a lakdegységek kihaszndldsa érdekében az élettdrsak és az egyediilillék palydzati
lehetdsége. A valtoztatds egyértelmiien sikeres volt, jelentdsen boviilt a palyazatokra jelentkezdk
kore — 18 széllashelyre 80 palydzat érkezett — és a médositast kovetod palyazati kiirdsokon minden
esetben sikeriilt a lakdegységekre pdlydzdkat taldlni és a férohelyeket bettlteni. Indokolt lenne a
jovabeni fejlesztési célok kozott szerepeltetni hasonld konstrukcidji lakéépiiletek létrehozasat,
mivel jelentds igény latszik a fiatalok lakdshoz jutdsdnak ilyen tAimogatdsara.

Ami a lakdsgazdalkodas teriiletén végbement egyéb folyamatok szdmszerfisitését illeti, a
lakdsallomdny 2019. évben 5 db lakédssal lett kevesebb, igy a véros jelenleg a LESZ Kft.
kezelésében 771 bérlakdssal, illetve mds intézmények kezelésében tovdbbi 56 lakdssal
rendelkezik. 7 lakas keriilt elad4sra (Rdkdczi F. u. 50.), 1 db vasarldsra (Koztdrsasdg itja 73, fszt.
5.). 2 db szinészlakds lett dtadva a LESZ Kift. kezelésébe (Kossuth u. 36-38. II/11. és Gocseji dt
2/A.1119.)

Az egyéb intézmény kezelésében 1évo lakdsoknal rendeltetés-valtozds miatt 2 szinészlakds keriilt
kialakitdsra (Pazmany P. u. 17. fszt. 3. és fszt. 4.), illetve idosek otthona kialakitdsa miatt lett
dtadva 1 szolgilati lakas (Pais D. u. 2).

2019. évben 10 lakas keriilt palydzat atjan hasznosit4sra. 6 esetben keriilt sor a kozgyiilés egyedi
elbirdldsa alapjan tort€n0 lakdsbérbeaddsra. Az osztily az elmilt évben is elvégezte az
onkormanyzati bérlakdsok bérbeaddsi jellegének feliilvizsgdlardr. A vizsgalat eredményeképpen a
bérbeadas jellege 550 bérld esetében szocidlis, mig 221 bérld esetében koltségelviiként keriilt
megdllapitisra, amivel a szocidlis bérbeadas ardnya 71,3 %. Az elsd lakdshoz jutdk
onkorményzati kamatmentes kdlcsonét igényldk korében 5 személy nyujtott be péalyazatot, ebbol
| elutasitdsra keriilt. 2018-rél 1 pdlydzati tAmogatds kifizetése huzdédott 4t 2019-re 1.500 e Ft
Osszegben. A rendelkezésre 4ll6 14.610 e Ft-os keretbdl tovdbbi 4.800 e Ft kifizetés tortént.

A csalddok otthonteremtési kedvezményének helyi szabdlyozasardl sz6lé dnkorményzati rendelet
2019. januar 1-jei hatdllyal kivezetésre keriilt a tdmogatési rendszerbdl, mivel a helyi CSOK-
program elérte az eredetileg kithzott céljat. A csalddok otthonteremtési kedvezménye
kamatmentes kolcsonére 2018-ré] 2 pdlydzati tdmogatas kifizetése hdizddott dt a 2019. évre
2.400,-eFt Osszegben. Az elszamolt gyermekkedvezmény 3 gyermek utdn 900,-eFt volt,

Ugyfajta Feladat 2018. 2019.
Birtokvédelem Birtokvédelmi iigyek szdma (db) 38 24
1. érdemi dontéssel lezdrt 17 21
ebbél -
egyéb iigyek 21 3
2. | Végrehajtési eljdras 9 19
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birsdgolis 3 4
ebbdl | végrehajtasi intézkedés 5 12
egyéb végrehajtdsi végzés 1 3
3. | Kozérdekii bejelentés, panasz 146 129
Kereskedelmi igazgatds ligyek szdma (db) 358 337
B miikodési engedély kiadds 7 1
ebbdl | bejelentés nyilvantartasba vétel 171 179
egyéb kereskedelmi igazgatdsi iigyek 180 147
Telepengedélyezési iigyek szdma (db) 83 74
5 telepengedély kiadds 5 3
ebb6l | bejelentés nyilvantartisba vétel 50 53
Kereskedelmi és egyéb iigyek 19 18
szolgltatési igazgatds Ingatlanfeliigyeleti hatdsagi tigyek (db) 38 50
6. ingatlankézvetit8i névjegyzékbe felvéiel 31 41

ebbdl  Iingatlanvagyon-értékels és kozvetitsi
névjegyzékbe felvétel 7 9

7. | Szallashely nyilvantartdsba vétel
27 49
8. | Rendezvénytartis engedélyezése 19 21
9. | Ingatlanvégrehajtdsok bejelentése (igazolas) 307 250
Hagyatéki ligyek szdma (db) 1133 1100
Hagyatéki eljdrss 0. ) hagyatéki leltdrfelvétel 868 858
ebbdl | pithagyaték 62 57
adatszolgdltatds 203 185
Talalt tirgyak 11. | Ugyek szama (db) 43 55
Védelmi igazgatasi iigyek 22 25
. .. beosztdsi hatdrozatok 1 8
Védelmi igazgatas 12.

ebbdl | gyakorlatok 1 1
egyéb védelmi igazgatdsi iigyek 20 16
13. | Kérnyezettanulmdny felvétel 64 28
Egyéb 14. | Hatdsagi bizonyitvany, hatésdgi igazolds kiadds 44 39
15. | Kiskoriiak, gondnokoltak vagyonleltdra 36 31
16. | Kbzdsségi egyiittélési szabilyok betartatdsa 115 119

Az Anyakonyvi és nyilvantartisi csoport munkdjiban tovdbbra is meghatirozé elem, és
hatalmas adminisztracids teher az Elektronikus Anyakényvi Rendszer miik&dtetése és ezen beliil
a kordbbi papir alapi bejegyzések elektronikus rogzitése. Az anyakonyvi események szdmadt

tekintve az el6z6 évekhez képest jelentds véltozds nem volt.

Az év sordn 8361 uj Egerszeg Kartya kiaddsédra keriilt sor, és 2253 érvényesitd matrica lett
kiadva. Az ezzel kapcsolatos ligyfélforgalom dontd hanyada a nydri hénapokra koncentrilédik,
ami folyamatos ligyfélfogadds mellett is nagy leterheltséget okoz. Ennek enyhitése érdekében
kidolgozasra keriilt az Egerszeg Kdrtya elektronikus tton torténd igénylése, melynek révén 2615

db kértya lett online rendelve.
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Ugyfajta ’ Feladat 2018. | 2019.
hdzassdgkstések szdma 251 346

1 hivatali épiiletben 210 301

ebbol

kiilsé helyszinen 41 45
2. | haldlesetek szdma 1448 1538
3. | sziiletések szama 1301 1302
4. | vilasok szdma 126 138
5. | névmoédositds 120 133
Anyakonyvi igazgatds 6. | névviltoztatds 202 157
7. | csaladi jogdllds rendezése 400 327
8. | qjsziilottek tdmogatdsa 478 439
9. | ifjd hazasok timogatdsa 132 186
10. | hazai anyakinyvezés 62 38
1. | Grokbefogadds 13 15
12. | dltampolgdrsagi eskii 5 19
13. | adatszolgéltatds 2654 3710
14. | cimnyilvéntartds 490 173
Lakcimnyilvdntartas | 15. | lakcim fiktivélds 224 163
16. | hirdetmények 1378 802
Egerszeg Kartya 17. | ) kirtya igénylése 1939 8361
18. | érvényesités 19317 2253

10) Humanigazgatasi Osztaly

Az osztdly 4 fodgazat — kultira, koznevelés, sport, szocidlis és egészségiigyi alapellatds —
teriiletén latja el feladatait.

Kulturdlis dgazat

A Zalaegerszeg Kultirdjaért Kozalapitvany teljes adminisztracidjat az osztaly ldtja el. Az osztily
gondoskodott a kuratériumi iilések megszervezésérol, az iiléseken hozott hatdrozatok
végrehajtasardl €s a kozalapitvdny pénziigyeinek vitelérol. A kozalapitvdny tdmogatdsdval a
palyazoknak szdmos kiadviny megjelentetésére €s kulturilis rendezvény megszervezésére nyilt
lehetdség.

Az Oktatdsi, Kulturdlis, Ifjisagi €s Sport Bizottsag 8 palydzot részesitett miivészeti 6szténdijban,
melynek lebonyolitdsirdl szintén az osztdly gondoskodott.

A Kultira Mecéndsa dijra jeldltek méltatdsdnak megirdsdban, koszonték és meghivélevelek
szdvegeinek elkészitésében egyiitimiikodiink az Onkorményzati Osztdllyal és a Polgdrmesteri
Kabinettel.

A Huménigazgatdsi Osztély készitette el a Kossuth-dijra és a Munkdcsy Mihdly-dijra torténd
felterjesztések dokumenticidjét, elldtta a Zalacgerszegi Telepiilési Ertéktdr Bizottsdgként is
miikddé Oktatdsi, Kulturilis, Ifjisdgi €s Sport Bizottsdg adminisztricijat. Az osztily
munkatérsai rendszeresen részt vettek az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal a megyei jogd
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varosok kulturdlis szakemberei szdmdra tartott értekezleteken, szdmos kulturdlis tdrgyn
rendeletet véleményeztek elézetesen.

Az osztdly kézremiikodott a ,,TOP-6.9.2-16 A helyi identitds és kohézid erGsitése” és a ,,TOP
CLLD Art Mozi TOP-7.1.1-16-H-022-17 art mozi fejlesztését szolgdlé palyazatok
elokészitésében. Az osztdly szervezésében valdsult meg a magyar kultdra napi gilaest, a Nemzeti
Osszetartozds napja alkalmébsl rendezett iinnepélyes gilaest €s a vdrosi farsang a
Nagycsaladosok Egyesiilete Zalaegerszegi Szervezetével kbzdsen.

Koznevelés

A koznevelés terén feladataink a nevelési év el6készitése az Gvoddkban, a beiratkozis idejének,
modjanak meghatdrozdsa, hirdetmény kozzététele, az indfthaté Gvodai csoportok szdmdnak
meghatérozdsa, a csoportok maximalis létszdmanak engedélyezése, heti és éves nyitva tartds
meghatdrozdsa, o6vodai munkatervek véleményezésének  eldkészitése, tankotelesek
beiskoldzasdnak elokészitése, népesség nyilvantarté adatainak Osszevetése az dvodiba
beiratkozott gyerekek névsordval, évodakotelezettség teljesit€sére vonatkozd felszdlitdsok, azok
nyomon kdvetése.

Ifjiisdg

Megrendezésre keriilt a Varosi Didknapok programsorozat, megszerveztiik a hagyomanyos 0szi
varosi didk-Onkormanyzati képzést 48 tanuld részvételével. Mentoraltuk a Zalaegerszegi Varosi
Didkénkorményzatot, programjaikhoz anyagi tdmogatast biztositottunk (1.270,-eFt).
Megszerveztiik a jubileumi 10 éves Zalaegerszegi Ifjisdgi Kerekasztal Pikniket, melyen részt vett
dr. Illés Bogldrka ifjisagpolitikdért és esélyteremtésért felelos helyettes dllamtitkdr. Tovébbra is
mikddtetjiik a Zalaegerszegi Kabitdszeriigyi Férumot, illetve koordinéljuk programjait.

Olyan zalaegerszegi lakohellyel rendelkezd nappali tagozatos hallgatd, aki Zalaegerszeg varos
kozigazgatasi tertiletén mikodd barmely dllamilag elismert felséoktatdsi intézményben az elsé
diploma megszerzése €rdekében BSc/BA, vagy MSc/MA képzésben végzi tanulmanyait, a két
felév tekintetében 151 f6 pdlydzott, dsztdondijban részesiilt 150 6. A kifizetett Osztondijak
Osszege Osszesen az elmilt évben 7.325.006,-Ft. A ,Befektetés a jovobe” Zalaegerszegi
Felsdoktatdsi Tanulmédnyi Oszténdijban részesiilt 155 {6, a kifizetett Osztondij Osszege
3.875.000,-Ft.

Sport

Biztositottuk a vdrosi €s varoskornyéki didksport versenyek rendezéséhez sziikséges feltételeket,
létesitményeket, versenybirékat, helyezési dijakat, ezek kifizetésének pénziiggyel torténd
egyeztetését, elszdmolasat. A megyei versenynaptir figyelembevételével meghatdroztuk a
kiilonbozd helyi versenyek id6pontjat, biztositottuk az ezekhez sziikséges helyszineket,
elvégeztiilk a Didkolimpia versenyeinek beinditdsit a vdrosi és vdroskornyéki iskoldk tanuléi
részére.

Elvégeztiik az uszasoktatds koltségeinek szerz6dések figyelembevételével torténd biztositdsat,
ezek felhaszndlasanak ellenorzését, az dgazat rendezvényeinek, versenyeinek dijazdsdhoz
szilkséges eszkOzOk beszerzését, az dgazat koltséghelyeire felvezetésre keriild kiaddsok
ellendrzését.

Feladataink voltak tovdbba: a Hiszek Benned Sportprogramban Gszéds oktatds pdlydzat beaddsa,
feliigyelete, elszamoldsa (6.000.000 Ft), az MLSZ pélyahaszndlati naplék kitoltése, kiiltéri
sportpdlya pdlydzat. Kézremiikodtiink az Ovi-Foci pdlyazat lebonyolitdsdban (18.000.000 Ft), a
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miifiives palydkra el6irt rendszeres karbantartisi feladatok koordindldsdban, részt vettiink a
Restart Fesztival szervezésében.
Dolgoztunk a teniszcsarnok fejlesztési elképzelésein, a Birkézdé Klub és a Boksz Klub

teremfejlesztésén.

Kozremiikodtiink a KoTeqgball pdlydzat beaddsdban, lebonyolitdsdban,

eszkozok kihelyezésében, a kiiltéri kézilabda pdlya garancidlis javitasainak elvégeztetésében.
Elkészitettik a VSGI €s a zalaegerszegi sportegyesiiletek negyedévenként esedékes 31

tdimogatasi szerzodését.

Szakosztdlyunk koordindlja a ZTE 100 éves évforduldja programsorozatdnak szervezését.

Szocidlis dgazat és egészségiigyi alapelldtds
2019. évben is megszerveztik a Bolcsdédék Napjat aprilisban, majd a Semmelweis Nap

e

rendezvényt az orvosok, asszisztensek €s védonék munkijinak elismerésére, illetve a Szociilis
Munka Napjat.
A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsuldas mikodtetési feladatait a szakosztdly latja el. A tdrsulds az
elmilt évben 8 alkalommal iilésezett, és 12 eldterjesztést targyalt meg.
A 2019-es esztend6ben is megszerveztiik az Idosek Hénapjat immadron 7. alkalommal szeptember

18-oktéber 29. kdzott, a rendezvénysorozat teljes koltsége 758,-eFt volt.

Az Idésiigyi Tandcs 4 alkalommal iilésezett, 11 napirendi pontot targyalt meg. A rendelkezésre
allé keretbol 592,-eFt Osszeggel tdmogatta az iddsiigyi civil regiszter szervezeteit 2019. évi
rendezvényeik, programjaik megvaldsitasaban.
2019. janudrban lezajlott az intézményi normativdk helyszini ellenérzése a Zalaegerszegi
Egyesitett Bolcsodékben és a Zalaegerszegi Gondozédsi Kozpontban, majd 4prilis és majus
hénapban a szocidlis €s gyermekjoléti int€zmények szakmai ellendrzése is megtortént. A
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék intézménynél gondozdsi dijhatralék miatt 2019. évben 2
esetben késziilt fizetési felszdlitds, valamint mindkét esetben végrehajtdsi eljirds meginditisdnak
kérésére keriilt sor.

Az osztaly a kovetkezd pélyédzatot nydjtotta be az elmuilt évben:

Minisztériuma

Tamogatési
Kérelem
] ‘ ) Finanszirozé Témogatdsi beny'ujtasa,
sorsz. | Szervezeti egység | Projekt cime szervezel " ill.
Gsszeg (FO) | . .
Tamogatasi
Szerzodés
megkitése
Humadnigazgatdsi Emberi
1. | Oszidly Gocseji Mizeumn szakmai tdmogatdsa | Erdforrasok 3.900.000,- 2019
Minisztériuma
Humdnigazgatisi Emberi
2. | Osztély Hiszek Benned Sportprogram Eréforrdsok 6.000.000,- 2019

X. HIVATALVEZETES

A hivatal fébb tevékenységeinek, illetve egyes szervezeti egységek munkdjidnak bemutatdsat
kovetden sziikséges a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos feladatokat,
tapasztalatokat kiiloén is megemliteni.
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A megfogalmazott kiemelt célok megvaldsitdsan, illetve gyakori jogszabdlyviltozdsok
értelmezésén til, mindennaposak a vezetdi részvételt is igényld, jelentdsebb vagy bonyolultabb
iigyekben valé szakmai konzulticiok. A rendszeresen megtartott osztilyvezetdi értekezleteken
tdjékozédunk az elvégzett feladatokrél, megbeszéljiik a tobb osztdlyt érintd Ggyeket, valamint
meghatarozzuk az ellatand6 feladatokat.

Valamennyi testiileti iilést a kozgy(ilési eldterjesztések megfelelé elkészitésére iranyuld,
rendszeresen megtartott osztilyvezetdi €rtekezlet elézott meg.

Rendszeresen részt vesziink a polgdrmester dltal tartott vezetdi értekezleteken, a miiszaki
igyekért felel6s alpolgdrmester dltal tartott miiszaki €rtekezleteken, a TOP projektmunkacsoport
iilésein, projekt megbeszéléseken, valamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé
Bizottség iilésein.

Tovébbra is megkiilonboztetett figyelemmel kisértitk a Modern Vérosok Program és a Teriilet- €s
Telepiilésfejlesztési Operativ Program projektjeinek elokészitését, a feladatok hataridé szerinti
{itemezését €s végrehajtasat.

A hivatal miikodését szabédlyozé belsd dokumentumok, jegyzéi utasitdsok, szabédlyzatok
naprakészek, feliilvizsgaltuk €s félévente a kozgyiilés elé terjesztettiik a hivatali SzMSz-t,

A Polgirmesteri Hivatal tevékenységére, munkatdrsaira vonatkozdan az elmilt évben 3 db
panasz érkezett, melyek részben jogosnak bizonyultak. Mindhdrom panasz a Miiszaki Osztély
feladatkorébe tartozott, €s késedelmes, elhizédé tigyintézésbol adddott.

A cimzetes f0jegyz6 fogadonapjdn megjelent ligyfelek szdma a tavalyi évben: 45 3 volt.

A fogadénapon a legtébb megjelend tigyfél lakds, szocidlis, vdrosiizemeltetési, birtokvédelmi és
tarsashazi kozos képvisel6k munkdjéval kapcsolatos iigyekben kérte a vezetdk segitségét.

A korédbbi évek gyakorlatdnak megfelel6en a hivatal munkéjarél az tigyfelek véleményét a napi
munka sordn kapott eseti visszajelzéseken til a szervezeti egységeken elhelyezett adatlapokon is
kikértilk. A tavalyi évben két alkalommal tortént iigyfélelégedettség-mérés. Az adatlapot
Osszesen 152 allampolgdr toltotte ki. A beérkezo vélaszokat Osszesitettiik, a kérdésekre vilaszt
adé6 iigyfelek édltaldban elégedettek a hivatal munkdjdval, azonban a visszajelzések minimadlis
szamdra tekintettel az ilyen fajta felmérés értékelése €s az ebbol valé kovetkeztetések levondsa
megkérddjelezhetd. (Az ligyfélelégedettség-mérés kiértékelése a beszdmolé 1. szdnui
mellékletében szerepel.)

XI. OSSZEGZES

A hivatal dsszességében az elmuilt évben is a hivatalvezetés elvirasainak megfelelden teljesitette
a feladatait. Kiemelt figyelmet forditottunk a hatékony €s jogszerii miik6dés biztositdsdra, a
feladatok szabdlyszer(i €s szakszerl ellatdsdra, az ligyintézés szinvonaldnak javitdsdra.
Munkénkat neheziti a rengeteg adminisztracid, illetve a jogszabdlyok viszonylag gyakori
valtozasa.
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2019-ben is tobb kiilsoé szervvel: hatésdgokkal, tervezokkel, szakértkkel, vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel, kivitelezOkkel, Onkorményzati tulajdond tdrsasdgokkal, Gnkorményzati
intézményekkel, tarsénkormanyzatokkal stb. alltunk folyamatosan, illetbleg eseti
munkakapcsolatban. Véleményiink szerint a felsorolt szervezetekkel az egyiittmikddés az elmiilt
évben is eredményes volt.

Az elmiilt évben is jelentds tobbletfeladatot jelentett a TOP projektek, tovdbba a Modern Virosok
Program projektjeinek keretében megval6sulé beruhdzasok és az egyéb projektek eldkészitése, a
végrehajtashoz kapcsolédé feladatok ellatdsa. Az EU forrdsbdl tamogatott palydzati projektek
elokészitése és a megvalGsitdsa tobb koltségvetési éven 4t zajlik, €s a tdmogatdsok
felhasznaldsdval kapcsolatos utdellendrzések €s jelentések még évekig adnak feladatot. Az EU-s
projektek végrehajtisdval kapcsolatban keletkezett Gsszes dokumentumot (elkiilonitett szdmviteli
nyilvantartas, kbzbeszerzési dokumentumok, szerzédések, szdmldk stb.) a Tamogatasi Szerzddés
szerint elkiilonitetten kell nyilvdntartani és a projekt zardsit kovetd 10 évig megdrizni.
Irattdrozési rendszeriink azonban nem teszi lehetévé, hogy a kiilonb6zd osztilyokon keletkezett
dokumentumok egy helyen, a megfelel§ id6tartamra keriiljenek taroldsra.

Feladataink elldtdsdhoz kapcsoléddan a takarékossagi szempontok szem eldtt tartdsdra tovabbra
is figyelemmel voltunk.

2020. évben sziikséges az aldbbi feladatokat kiemelten kezelni:

koltségtakarékos gazdilkodss,

a végrehajtdsra kiadott kdzgy(ilési hatdrozatok hatdridében torténé megvaldsitasa,

a Modern Varosok Program €s a TOP projektek projektdokumentumainak hatdridében
t6rténd ellendrzése, az egyes projektfeladatok szakszerii végrehajtasa,

e az ASP adészakrendszer zokkendmentes milkiddtetése, az dtdllast kovetben, a miikodés
sordn — elsosorban az interfészes csatlakozdsbdl adédéan — felmeriilt problémdk
kikiiszobolése,

e az elektronikus ligyintézés miikodtetése,

e a Bkr. elbirdsainak megfeleléen az integralt kockazatkezelési rendszer mikodtetése, a
szervezeti célokkal osszefliggé kockdzatok megéllapitdsa, a sziikséges intézkedések €s azok
teljesitése folyamatos nyomon kévetése médjanak meghatdrozasa.

Kérem a Tisztelt Kozgylilést a Polgdrmesteri Hivatal 2019. évi tevékenységérol szolé tdjékoztatd
elfogadasara.

Zalaegerszeg, 2020. februar 28.
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1. s7. melléklet

Ugyfél-elégedettség mérés Kiértékelése
2019. mijus 6-17.

Osszes vélemény: 45
Ebbol az egyes kérdésekre adott vilaszok megoszlisa a kdvetkezo:

Az iigyintézésre vonatkozé adatok

1. Milyennek értékeli egy otfokozati skdldn az Onnel foglalkozd személy (az iskolai
osztalyzatnak megfelelden)

112]3]4 |5
felkésziiltségét, hozzaériését - |- S (40
elérhetdségét -[-]1]12]32
megbizhatdsagat -1-1-19 |35
(pl.: ligyintézés idOtartama, gyorsasiga, hatdridében valésul meg)
segitdkészségét - |-1{-17 |38
udvariassagat =|-1-15 |40
tdjékoztatdsat -[-1-17 |38
(megadott-e minden tdjékoztatdst az iigyével kapcsolatban?)
2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal | 20 | jobbnak | 18 | azonosnak | 7 | rosszabbnak sokkal -
jobbnak rosszabbnak
3. Mennyi idét toltott vérakozdssal, mieldtt fogadtdk Ont?
28 azonnal fogadtdk 15 30 percen beliil fogadtdk

- 30 percen til fogadtdk 1 ma nem fogadtak

Ha nem fogadtdk, vagy On szerint tiil sokat kellett virakoznia, tudomdsa szerint mi volt

ennek az oka?
9| sok iigyfél volt On el6tt 1 | hosszi az iigyintézési id0
1| aziigyintéz6 nem volt a helyén - | egyéb: | ligyfél volt

Elofordult-e ez mdr mdskor is?

| 11 [nem | 3 |igen, egyszer | 3 |igen, tobbszor is ]
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A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy otfokozati skdldn (az iskolai osztdlyzatnak megfeleloen)

12|34 |5
a portaszolgdlat mlikodését -1-15]13 |27
(tdjekoztatds, segitOkészség stb.)?
a Hivatal épiiletén beliili eligazoddst - |- [4]13]28]
(felirat, informéaci6)?
a varakozds koriilményeit? -i-19]12]24
az ligyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? - |- [3]15]27

A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen mddon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben m elektronikusan El

6. Milyen gyakran ldtogatja az Onkormdnyzat honlapjdt?

rendszeresen ritkdn egyaltaldn nem

7. Milyen célbél ldtogatta az Onkormdnyzat honlapjit?

| ligyint€zés
hivatalbdl munkéjdhoz
hivatalos informacidért
mas hivatal ajanlotta a honlapot
dltalanos érdekl6désbol, kivancsisagbol

[t NS |t [
-

8. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjdn kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon kézepesen kicsit egyaltalan nem |I|
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Ugyfél-elégedettség mérés kiértékelése
2019. november 4-15.
Osszes vélemény: 107
Ebbél az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasa a kovetkezo:

Az iigyintézésre vonatkozé adatok

1. Milyennek értékeli egy otfokozatii skdldn az Onnel foglalkozé személy (az iskolai
osztilyzatnak megfelelGen)

1/2]3(4 |5
felkésziiltségét, hozzaértését - |-i-116]91
elérhetdségét -(-14132|71
megbizhatdsdgdt - 1-1-113{93
(pl.: ligyintézés idotartama, gyorsasaga, hataridében valésul meg)
segitokészségét - |- [-113]93
udvariassagdt -|-]-116]91
tdjékoztatasat -|-1-119|88
(megadott-e minden tdjékoztatast az ligyével kapcsolatban?)
2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal { 35| jobbnak | 45| azonosnak | 27 | rosszabbnak sokkal
jobbnak rosszabbnak
3. Mennyi idét toltott varakozdssal, mielétt fogadtik Ont?
82 azonnal fogadtdk 25 30 percen beliil fogadtak
- 30 percen tal fogadtak - ma nem fogadtdk

Ha nem fogadtdk, vagy On szerint tiil sokat kellett vdrakoznia, tudomdsa szerint mi volt
ennek az oka?

25|  sokiigyfél volt On eldtt - [ hosszi az ligyintézési ido6
2 az iigyinté€zd nem volt a helyén - | egyéb:

Elofordult-e ez mdr mdskor is?

| 29 [nem | 11 |igen,egyszer | 4 [igen, tobbszor is
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A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy otfokozatii skdldn (az iskolai osztilyzatnak megfelelden)

1[2]3 |4 |5
a portaszolgélat miikodését - 1-17 [36]55
(t4j€koztatds, segitbkeszség stb.)?

a Hivatal épiiletén beliili eligazoddst -|-112148]46]
(felirat, informaci6)?

a vérakozas koriilményeit? - 12 (16|46 | 41
az ligyfélfogadds, ligyintézés koriilményeit? - |11]7 [46 |51

A honlappal kapcsolatos kérdések
5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben elektronikusan

6. Milyen gyakran ldtogatja az Onkormdnyzat honlapjdt?

rendszeresen ritkdn @ egydltaldn nem

7. Milyen célbél ldtogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

| iigyint€zés 47
hivatalb6l munkdjéhoz 7
hivatalos informaciGért 25
mas hivatal ajanlotta a honlapot 1
altalanos érdeklddésbol, kivancsisdgbol 16

8. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjén kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon kézepesen kicsit egydltalan nem |I|
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