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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési onkormanyzatnak a
telepiilésen €16, szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozésa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot kell készitenie.

Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tarsulds keretében latjak el, e
szolgéltatdsok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulds késziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcié tartalmit az Onkormanyzat, illetve a tarsulds kétévente
feliilvizsgalja €s aktualizalja.

A koncepcio6 célja meghatarozni a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait,
céljait, a hianyzoé ellatdsok megszervezésének gyakorlati modjat, valamint elGsegiteni a
bevezetésre keriil6 1j szolgaltatasok 1étrehozasat, feladatainak ellatasat.

A torvény rogziti a koncepcio kotelez6 tartalmi elemeit, amelyek a kovetkezok:

= alakossagszam alakulasa, a kordsszetétele, a szolgaltatasok iranti igények,

= az cllatdsi kotelezettség teljesitésének helyzete, az litemterv a szolgaltatasok
biztositasarol,

= a szolgaltataisok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylttmiikodeés keretei,

= az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossdgaihoz kapcsoloddéan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositasanak sziikségessége.

= a megye, fovaros teriiletén miikodé szolgaltatasi rendszer struktirdja, legfontosabb
jellemzoi,
a szolgaltatadsok iranti igények alakuldsa, a vdarakozok szama, kordsszetétele,
legfontosabb szocidlis jellemzdi,
a szolgaltatdsok irant jelentkez0 sziikségletek alapjdn az intézményrendszer
korszertsitésének irdnyai.

A kozgyiilés 2012. szeptember 12-i iilésén a 143/2012. sz. hatarozataval fogadta el a varos
2012-2014. kozotti idoszakra vonatkozd kdzéptavu szolgaltatastervezési koncepcidjat.

I. A 2012. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepcio értékelése

I.1. A 2012. évben elfogadott koncepcid egyik f6 célja a Csalddsegité Szolgdlat és
Gyermekjoléti Kozpont infrastrukturdlis helyzetének fejlesztése volt.

Tobb éves el6készité munka eredményeképpen az elmilt esztendGben kdzel 50 millié Ft-os
beruhézassal elkésziilt az intézmény kozos székhelye az Apdczai tér 5. szam alatti ingatlanon.

A szolgaltatas szinvonalanak fejlesztése, valamint a felmeriilé ellatotti igények/sziikségletek

megfeleld kielégitése érdekében elengedhetetienill sziikkséges volt az infrastruktira
korszerlsitése, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szakmai csoport 1j, korszerli koriilmények
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kozott torténd elhelyezése. A beruhdzas eredményeképpen jobb feltételek kozott torténhet a
kliensfogadas, az egyéni terdpids beszélgetések, interjik, fejlesztések céljara kiilén
helyiségek éallnak rendelkezésre.

Szintén jelent6sen javultak a munkatdrsak elhelyezési koriilményei, megfeleld szdmud és
meéretl iroda, k6z0sségi helyiség, valamint targyaloterem keriilt kialakitasra.

A kozpont kialakitasaval pdrhuzamosan a szolgdltatdshoz valé hozzdférés erdsitése érdekében
szitkség lehet még a belvdrosban is egy iigyfélfogaddsra alkalmas helyiségcsoport
biztositdsdra.

L2. Tovabb folytatddott a 2012-2014. kozotti id6szakban a gyermekek napkizbeni
ellatasdnak fejlesztése (bolcsodei kapacitds- és infrastruktiura fejlesztés, alapelldtdson tili

szolgdltatdsok fejlesztése, bovitése).

A program célja a bolcs6dei kapacitds fejlesztése, az alapellatdson tuli szolgaltatisok
bdvitése. Alapvetd cél volt a bolcsGdei ellatds rugalmassiaganak biztositdsa, a felmeriild,
dinamikusan valtoz6 sziikségletekhez igazodd szolgaltatasi paletta miikddtetése.

A program keretében 96.000 eFt Osszegli beruhazassal kapacitasfejlesztésre keriilt sor az
Urhajés Bolcs6dében. A bolesdde 1 részleggel (2 csoport, 28 féréhely) boviilt, igy
gyakorlatilag megszlint a varolista Zalaegerszegen. A fejlesztéssel a varosban Osszesen 396
féréhellyel all a kisgyermekek rendelkezésére. Ez a kapacitas elégséges a varosban, igy
minden kisgyermek szamara biztositani tudjuk az ellatast.
A féréhelyfejlesztéssel parhuzamosan a mar miikodé alapellatdson tili szolgaitatasok kore
tovabbi két szolgaltatassal

e integralt jatszécsoport,

e babavard
béviilt.

I.3. A 2012.évi koncepcid egyik fontos fejlesztési irdnya volt a nappali elldtdst biztosito
intézmények rekonstrukcidja és a_tdrgyi feltételek javitdsa.
A program keretében — kozel 50.000 eFtos beruhdzassal - sor kerilt a pszichiatriai és
szenvedelybetegek nappali ellatdsat biztositd Szocidlis Klub teljes korszerlsitésére. Az
intézmény felujitasa lehetdvé teszi az intézmény szolgaltatasi struktirdjanak bévitését, hiszen
szamos Uj funkcié ellatasira alkalmas helyis€g keriilt kialakitisra, tovabba a
fiitéskorszeriisités révén hatékonyabb4 tehetd a mitkodtetés is.

Az 1d8sek nappali ellatasat biztositdo Andrashidai Klubban a tavalyi évben egy 10.000 eFt-os
beruhazas keretében megtortént a tetGszerkezet cseréje.

I.4. A 2012-ben megalkotott koncepcio fontos célként fogalmazta meg a szolgaltatdsi
mindség fejlesztését.

Ezen cél megvalositasa érdekében dnkorményzatunk 35 000 000 forint unids tamogatast nyert
a ,,Modellkisérleti program az alapszolgdltatdsok funkciondlis Osszekapcsoldsdra” cimi
palyézati kiirdson az Uj Széchenyi Terv keretében. A projekt az “Egymasra hangolva” cimet
viselte.

A pdlydzat célja: a joléti alapszolgaltatisok Osszehangoldsa, a szolgaltatasok atjarhatdsaganak
hatékony biztositasa, a csaladi kdrnyezetben torténd széleskord ellatasok, Wj szolgaltatiasok
bevezetésének elokészitése, szervezetfejlesztés.
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A tizen6t honapon keresztil (2013. augusztus 1.- 2014. oktober 31.) megvalosuld projekt
sordn a szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsokban dolgozok szamara bels6 képzéseket és
szakmai muhelyeket szerveztiink. Tovabba olyan hozzatartozoknak nyujtottunk segitséget,
akik szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, fogyatékkal €16, specialis nevelési igényl feln6tt
vagy gyermek ellatasarol gondoskodnak.

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatisban dolgozok magasabb szinvonali szakmai
tevékenységét a projekt sordn szolgaltatdsi kézikonyv kiaddsaval segitettilk. A megvaldsult
szakmai programok Osszefoglalasaként modszertani ajanlasok is késziiltek. JelentGs eredmény
az elkésziilt Szolgaltatasi Kézikdnyv, amely hasznos segédanyag az alapellatdsban dolgozd
valamennyi k6zépvezetd és intézményvezetd szamara is. Sziikségletdiagnosztikai eljarasok és
uj dokumentécios rendszer kialakitasa, a szolgaltatdsokat igénylSk allapotanak, helyzetének,
problémajanak felmérésére szolgald eljards kidolgozdsa megalapozhatja a tudatosabb
szolgaltatastervezést, segitséget nydjtva a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasban
dolgozdknak, intézményvezetSknek és a fenntartonak egyarant. A megvaldsult program egyik
kiemelkedd értéke az elkésziilt szocialis térkép. Az atfogd felmérés kiterjedt a zalaegerszegi
lakosok élethelyzetére, elégedettségére, problémaira, valamint a meglévé szolgaltatiasokkal
kapcsolatos véleményére is. A szocidlis térkép megalapozza a jovObeni sziikséges
fejlesztéseket, kijeldli az iranyokat az alapellatas szamara.

LS. A 2012-ben elfogadott szolgaltatastervezési koncepcidé nagy hangsulyt helyezett a
szolgdltatdsok célzottsdgdnak erdsitésére, annak érdekében, hogy a szolgaltatasok valdban a
raszorult személyekhez jussanak el, valamint hatékonyabban szolgaljadk a tarsadalmi

integraciot és §sszetartozast.

Ennek keretében sor keriilt a helyi szocidlis rendelet atfogd feliilvizsgalatara, melynek soran
elsédleges c€l a szolgaltatasok célzottabbd tétele, a legraszorultabbak elérése, illetéleg a
szolidaritas elvének erdteljesebb érvényesitése volt.

L.6. A 2012. évben elfogadott koncepcié kiemelt célként fogalmazta meg a hidnyzo

szakelldtdsok biztositdsdt (a gyermekvédelmi ellatorendszerben otthont nywjtd és utdégondozo
ellatdsok, valamint a pszichidtriai és szenvedélybetegek szamara atmeneti elhelyezést,
tovabba tartds bentlakdst nyujté intézmeény), valamint a _jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds
technikai rendszerének korszeriisitését.
Id6kozben mind a gyermekvédelmi, mind pedig a szociélis szakellatisok biztositdsa allami
feladat lett, ezzel kikeriilt az Onkormdanyzati feladatellatis korébdl, igy ez a cél mar
okafogyotta valt. 2013. jllius 1-jét6l a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds biztositisa —
onkorményzati helyett — szintén allami feladattda valt, a szolgaltatast ellatasi szerzddés
keretében biztositja Onkorméanyzatunk. A technikai fejlesztésre kozpontilag keriil sor,
egységes rendszer alapjan, varhatéan 2016. évben.

Osszességében a vérosban miikodd elldtorendszer ismeretében megallapithatd, hogy az
alapszolgaltatasoktol a specidlis szolgéltatdsokat biztosité szakellatasokig terjedd ,.ellatasi
piramis” teljes koriien elkésziilt, reményeink szerint szilard alapokkal rendelkezik.

Ugy véljiik, hogy az elmult idészakban a szolgaltatasfejlesztések expanziv szakasza lezarult,
mennyiségi fejlesztésre elsfsorban az intézményi ellatasok (pl. idGsellatisok) terén van
lehet6ség. A tovabbiakban hangsulyt a szolgaltatdsok Osszehangoldsara, hatékony
miikddtetésére, specialis igények, sziikségletek kielégitésére kell helyezni.
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II. A koncepcid aktualizilisa, feliilvizsgilata soran felmeriil6 4j feladatok, kihiviasok

= Egyes szocidlis szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése (Id6sek Gondozohazanak
korszertisitése.

= Iddsek tartds bentlakdsat biztositd intézmény infrastrukturalis fejlesztése, valamint
kapacitasbovitése.

= Innovacid, szolgaltatasfejlesztés a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokban.

= Onkéntes Haz projekt.

= Jarasi szekhelybdl adodé térségkdzponti szerepkor erdsitése.
(pl. az esélyegyenldség terilletén modell jellegli egyiittmlikddési programok
kialakitasa).

A szolgaltatastervezési koncepcidé aktualizdldsa sordn a valtozd térsadalmi-gazdasagi
feltételekbdl, a helyi tarsadalom dinamikusan valtozé igényeib6l, a jogszabalyokban
meghatarozott ellatasi kotelezettségekbol eredd sziikségletekre, valamint a fenti feladatokra,
kihivasokra is igyekeztiink adekvat valaszokat adni.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsdg — 12 igen, egyhangu szavazattal — az
elterjesztést kozgyllési targyalasra alkalmasnak tartja [3/2015. sz. hat.].

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellendrzé Bizottsdg 9 igen szavazattal, 1
tartozkodassal - jogi szempontbdl — targyalasra alkalmasnak tartja az elGterjesztést [4/2015.
sz. hat.].

A Gazdasdgi Bizottsdg az elGterjesztést 12 igen, egyhangh szavazattal tamogatta [8/2015. sz.
hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Zalaegerszeg Megyei
Jogli Varos kozeptavi szocialis szolgaltatasszervezési koncepcitja aktualizalasinak
vélemeényezésérdl sz016 elbterjesztést elfogadja [ZMJV RNO 9/2015. (1.27.) sz. hat.].

A szocialis intézmények vezetSivel kibéviilt Helyi Szocidlpolitikai Kerekasztal véleménye a
Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcid aktualizalasardl:
"Zalaegerszeg Megyei Jogu Vdros Szocidlpolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogi
Viaros Onkormdnyzata Szocidlis  Szolgdltatdstervezési  Koncepcidjanak (2015-2016.)
véleményezése soran megdllapitja, hogy
- a Koncepcidé a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi III
torvényben meghatdrozott tartalmi kévetelményeknek megfelel, tovabbad
- a Koncepcioban meghatdrozott célokkal és prioritdsokkal valamint a feladatok
titemezésével egyetért,
ezeért javasolja a Kozgyiilésnek elfogaddsra.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Iddsiigyi Tandcsa 10 igen, egyhangu szavazattal az
eldterjesztésben foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a kozgytilésnek [3/2015.
(1.26.) sz. hat.].

A Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Tarsulds Zalaegerszeg Megyei
Jogli Varos szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidja alapjan a 1/2015. (1.27.) sz.
hatarozataval elfogadta a tarsulés szolgéltatastervezési koncepcidjanak aktualizaldsat.
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Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros aktualizalt és
kiegészitett szocidlis szolgéltatastervezési koncepcidjat megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viéros Kozgytlése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
2015-2016. évre vonatkoz6 szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjat.

A kozgytlés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcid kétévenkénti aktualizalasarol
gondoskodjon, tovabba, hogy a koncepcid elfogaddsar6l az Emberi Er6forrasok
Minisztériumat tajékoztassa.

Hatdridé: a minisztérium tdjékoztatasara: 2015. februar 15.
a koncepci6 aktualizalasara: 2017. janius 30.
Felelés: Balaicz Zoltan polgdrmester

Zalaegerszeg, 2015. januar 29.

Balaicz Zoltdn sk.
polgarmester
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ZALAEGERSZEG - 2015

I. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszér modositott 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési
onkormanyzat a telepiilésen €l6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezeési koncepcid tartalmat a helyi 6nkorméanyzat kétévente feliilvizsgalja és
aktualizélja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén til els6leges célunk, hogy a varos minden lakdja szdméra
elérhetéek legyenek a szocidlis biztonsagot garantald ellatasi formak, mdsrészt a szocialis

szféra miikddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen,
hatékony forméban nyujtson szolgaltatasokat.

II. ELVI ALAPOK
IL.1. Jovékép

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovoképét a
kovetkezok szerint hatarozhatjuk meg.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmonidban él6, dinamikus gazdasdggal rendelkezd
kozépvdros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltoltodési lehetéségekkel.

A jovoképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetéen egy fO célkitiizésre
vezethetoek vissza: a vdrosban élok életmindségének jobbd tételére. A jolét, az életmindség
magaban foglalja az egyén egészségi, szocialis, mentélis és anyagi 1étét, és utal a kozosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utobbiak koziil kiemelked6en fontos a kornyezet
mindsége.

A j6v6kép meghatarozasakor az életminGséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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ZALAEGERSZEG - 2015

Egészség: tagan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppigy a
fogalomhoz kétjiik, mint a kornyezet ,,egészségét”, a fenntarthatosagot.

Prosperitids: a kifejezés az egyén szintjén és a varos gazdasdgara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovacios készséget, a munkaerdpiac
kiegyensulyozottsagat, az iparagi diverzifikdciot.

Megujulds: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatisok, a kozdsségi
szolgaltatasok, illetve a vérosi infrastruktira (utak, koézmiivek, intézmények, véros
rehabilitdcid) megujitasat, a hossza tavi érdekeknek alarendelt térhasznalati szabalyozast.

Igazsigossag: a tényezl az esélyegyenlOség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjébdl kovetkezd szocidlis vivmanyok kiteljesitésére.

I1.2. Alapelvek

A wvaros teriletén miikdd6 intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevik részére, azonban a jogszabélyi véltozasok és a
szakmai elvarasok kovetkeztében sziikséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és mikodtetésével kapcsolatos feladatokat az aldbbi alapelvek
hatarozzak meg:

e a helyi tarsadalom valtozé igényeinek, szocidlis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgaltatasok rendszerét;

e a kiilonb6z6 problémadk, esetek bonyolultsdga és komplex mddon torténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok és szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

e a szolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatosagot;

e a szocidlis szolgaltatasok biztositdséban — az Onkormanyzat ellatdsi felel6sségének
hangsulyozéasa mellett - erésiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az ellatisok
tarsadalmasitasa).

I1.3. Ertékek

A helyi szocialpolitika gyakorlatdban, a szolgaltatdsok biztositdsa soran az alabbi értékek
érvényesiilését tekintjiik elsodlegesnek:
e Szocidlis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil
maradjanak);
e Relativ biztonséag (valamilyen ,,tarsadalmi kockézat” bekovetkezésekor az egyén vagy a
csalad életszinvonala ne siillyedjen tulsagosan nagyot);
e Az ellatasok, szolgaltatasok ,klienskdzeli” biztositdsa;
e Tarsadalmi integracio erdsitése;
e Mindség a szolgaltatasokban.

I1.4. A szolgaltatastervezési koncepcié célja

» meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocidlis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientaini kivanja a
szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;

. 3
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* elGsegiteni a szocialis és gyermekvédelmi tdrvény aital bevezetésre keriilé 0 tipusu
szolgaltatasok, intézmények 1étesitését;

* a varosban a szocialis szolgaltatidsoknak egy olyan rendszere miik6djon, amely mindségi
¢és egyben differencialt;

* a varosban olyan szolgéltatd rendszer j6jjon 1étre, amely Gsszehangoltan, koordinaltan
miikddik, és amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis
sziikségleteket.

IL.5. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata

A megfogalmazott célok alapjan a koncepcié feladatat a kovetkez6képpen foglalhatjuk dssze:

* Vilagitson ré a varosban miikodd szociélis ellatdrendszer hianyossagaira;

» jeldlje ki az irdnyokat egy mindenki szamdara minimalis biztonsagot jelentd szocialis
védohald kialakitasahoz;

* segitse €l6 egy egységes ,,szocidlis szolgaltatd politika” kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informéciokat egyéb fejlesztési koncepcidk, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukciés program, fogyatékosok ellatisanak korszeriisitése,
rehabilitacids programok, stb.), tervek kidolgozasihoz és megvaldsitasahoz.

III. HELYZETKEP

II1.1. VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantil délnyugati részén, a Nyugat-dunantuli régié alsé és kozépsod
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotddik. A véros
nemzetkdzi kapcsolatrendszerei jellemzGen dél-délnyugati irdnydak, ami Szlovéniat,
Horvatorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsd irasos emlitése 1247-b6l vald, egy, a veszprémi kdptalan altal kiadott
oklevelben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg el6szor
egyhazi birtok lett. A 14. szdzad soran Egerszeg a kornyék legnagyobb telepiilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a véros erdditése a torok visszaverése érdekében. A telepiilésen var
éplilt, amelyet a kdrnyez6 mocsarak védtek. Kanizsa 1600-as elestét kdvetSen megnétt
Egerszeg szerepe: a torok ellen felépiilt sok aprd zalai végvar irdnyitasat innen szervezték.
1664-ben rovid idore a var is torok kézre Keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal élve megyeszékhellyé valasa a 18. szdzadra tehetd. Ez id& tajt a
megyegyllések mintegy 75%-at itt tartottdk. Hivatalos székhellyé 1732 utén valt. 1885-ben
szerezte meg a rendezett tanacsu varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamitd
Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenhdromezer ember lakta.) A 20. szdzad kézepén
jelentds véltozast hozott a Ruhagyar, a Tejipari Vallalat, a KSolajfeldogozo felépitése, késSbb
a butoripar, a fémfeldolgozas és az élelmiszeripar kiilonboz§ vallalatai novelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A véaros szdzadeleji lakossdg szdma ennek kovetkeztében 1990-re a
négyszereseére nott.

Az epitett 6rokség tekintetében a varos szamos milemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehazat, majd még abban az évszdzadban a Maria Magdolna Plébaniatemplomot, a
Kalvaria kapolnat, az olai temetSkdpolnat, a — 20. szazadban kibGvitett — plébaniat és
kvartélyhazat. A 18. szazadi varosképre jellemz6, hogy egy j6 darabig az egyetien kiemelkedd
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épiilet a barokkos megyehédza volt. 1885 utan épiilt a gimndzium, a muzeum mai épiilete, a
szalloda, a FOtér emeletes hazai, a Baross liget, a huszarlaktanya. 1904-re késziilt el a bizanci
stilusban emelt neolég zsinagbga (ma Vérosi Hangverseny- és Kidllitoterem). Az 1920-as
évek soran €piilt meg a postapalota, a vasutallomas, a tlizoltdsag épiilete, a rendérségi székhaz
(a mai ligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt kdvet6en 1940-ig épiilt a ferences
templom, a z4rda, a Kosztoldnyi utcai villasor, a Rdzsa liget.

Hazankban els6ként nyilt meg a késébb finnugor néprajzi parkkal béviils szabadtéri néprajzi
muzeum, s egyediiliként az Olajipari Mizeum. 1983 6ta miik6dik a Hevesi Sandor Szinhaz a
varosban.

IT1.2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala megye székhelye, egyben els6 szamu gazdasagi, igazgatéasi és intézményi
kozpontja. A megyeszékhely és a megye fejlédése tehat egymastol elvalasztva nem kezelhet6.
Zalaegerszeg gazdasagi potencidlja alapveten meghatirozza a megye gazdasaginak
teljesitményét és fejlédési potencidljat, a megye gazdasdgi teljesitményében a
lakossagszamanak megfelel6 aranyt meghalad6 aranyban vesz részt, mig a varos fejlédésének
potencialjai részben a megye adottsdgaiban gydkereznek.

Az is tény viszont hogy a megye egyéb telepiiléseinek és térségeinek problémai is fokozottan
terhelik a megyeszékhelyet. A kistérségi szinten szamitott GDP szerint a zalaegerszegi a
megyei GDP 45%-at termeli (a nagykanizsai pedig 30%), a két nagyvaros hozza tehat a
megyei GDP haromnegyedét, Zalaegerszeg pedig 6nmagaban csaknem a felét.

Az egy fore jutdo GDP tekintetében a zalaegerszegi kistérség jelentsen kiemelkedik a tébbi
Zala megyei kistérség koziil, bar 2010-re a nagykanizsai kistérség csaknem utolérte. E két
kistérség joval a megyei atlag folott teljesitett e mutatd tekintetében.

A varos részben atalakulo gazdasagi szerkezetét napjainkban az aldbbiakban jellemzik: a
Flextronics €s a GE Hungary mint két meghataroz6 multinaciondlis szerepl8 tovébbra is a
varos két legnagyobb ipartizési ad6 befizetdje, foglalkoztatasi szerepilk azonban az elmult
évek drasztikus leépitéseinek kovetkeztében jelentGsen lecsokkent.

A Flextronics, amely ,,fénykoraban” 7-10 ezer f6 koériil foglalkoztatott, ma kb. 1500 embernek
ad munkat — igaz, a mostani foglalkoztatottak a kordbbi egyszerlibb betanitott
Osszeszerelésnél magasabb rendii munkéat végeznek és dontlen zalaegerszegi illet6ségli
munkavallalok.

A GE Hungary 400 {6 koriil foglalkoztat jelenleg. A létszamleépitések kevésbé érintették a
varos munkavallaléit, mivel jorészt térségi ingdzokat bocsatottak el. A két nagy cég nem
integralodott a helyi gazdasidg szévetébe, nem j6tt létre koriildttilk jelentSsebb helyi
beszallitdi halozat, és az ingdzasnak koszonhetGen nem idézett elé multiplikatorhatast a helyi
szolgaltatasok korében. Viszont ennek tudhaté be az is, hogy a leépitések nem okoztak
drasztikus keresletcsdkkenést a varos szolgaltatdsai szamara.

A Kkoradbbi meghatarozo, és a valsag éveiben leépiilt konnylipari dgazatok — a butoripar,
€lelmiszeripar és textilipar — kisebb volumenben, KKV-k altal miikodtetve jelenleg is
megtalalhatok. Ezek ujraélesztése a helyi gazdasagfejlesztés egyik lehetséges iranya,
amelyhez az alapanyagok és a szervezeti hattér (pl. Fa- és Butoripari Klaszter, a masodik
akkreditalt klaszter orszdgosan) mellett a sziikséges készségek és munkatapasztalat jelenleg
még megtalalhato.

A textilipar teriiletén az utobbi id6szak fejleménye, hogy a kinai munkaer6 drigulasa
meginditott egy visszatelepiilési folyamatot, ezért képzéssel, a horvat és szlovén partnerekkel
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valo egylttmiikodéssel a jovO egyik fejléd6képes dgazata lehet, amely a kevésbé képzett,
leginkabb n6i munkaerd foglalkoztatdsi gondjain is segiteni képes.

A viaros gazdasaganak jelentOs ipari dgazatai a gépgyartds (jarmiipar, mechatronika) és az
elektronika, amely a mikrovallalkozasoktd]l a kis- és kozépvallalkozasokig egyarant
erételjesen jelen van a helyi gazdasidgban. Ezek komoly hagyoményokkal rendelkez§,
fejlédoképes dgazatok, amelynek sikeresebb KKV képvisel6i nemzetkozi kapcsolatokkal és
exportpiacokkal is rendelkeznek és a beszallitova valds lehet6ségét is magukban hordozzék.

Ezen tevékenységek jelentik elssorban azt a 1étez6 és perspektivikus gazdasagi bazist, amely
- a statisztikdkbol is visszakoszonben - hozzajarul ahhoz, hogy a csekély és elmaradé kiilfoldi
tékebefektetések, beruhazasok ellenére egy magasabb jovedelemtermeld képességet biztosit a
véros gazdasaga szamadra, beagyazottsdga pedig a hosszi tavi biztonsagot erdsiti.

A helyi ipari kapacitdsokhoz kapcsoldédéan mindig is er6s volt a véarosban a kodzuti
arufuvarozas. Az elmult id6szakban ennek erételjes felfutdsa, meger6s6dése figyelhet6 meg,
amelyhez a nemzetkdzi fuvarozasban elonyt jelent6 délnyugati hatar kozeli fekvés is
hozzajarul, illetve a valsag hatésdra kiélezett arversenyben a ,keleti” fuvarozdk
versenyképesebbekké valtak nyugati  versenytarsaikndl, ami jelentGs mértéki piaci
térnyeréssel jart.

A varosban erdsek a pénziigyi és banki szolgaltatasok, szembe6tl6 a bankfiokok magas szama
is — ez akar a varosban sétalva is feltlinik, de a szubjektiv észlelést alatimasztjak a statisztikak
(100 e f6re jutdé bankfidkok szama Zalaegerszeg: 43,7, Szombathely: 34). A bankfiékok
magas szdma egyben arra is utal, hogy viszonylag széles, stabil jovedelemtermel6 képességii
réteg jellemzi a varost, amely dontéen az erds helyi mikrovallalkozds és KKV szektor
jelenlétének kdszonhets.

Zalaegerszeg hatasa jelentds a térségi foglalkoztatas terén, hiszen az itt dolgozdknak koézel
40%-a a kistérségbdl érkezik. A gazdasag szerepl6i koziil regiondlis jelleglivé alakitotta 4t
halézatat tobb bank és biztositd, valamint a nagy multinaciondlis kereskedelmi cégek is
létrehoztdk regionalis hipermarket halézatukat. Ezek a funkciok Zalaegerszegen mintegy 100
ezer lakost érint6 térségben jelentenek gazdasagi szolgéltatasi kozpontot. Az utdbbi években a
kereskedelmi szolgaltatasok boviilése tovabb erdsiti Zalaegerszeg gazdasagi vonzerejét Zala
megye északi, északkeleti felében.

II1.3. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 7 év statisztikai adatai alapjan valamelyest csokkend
tendenciat mutat. 2006. év 6ta folyamatosan csokken a sziiletések szdma, ugyanakkor a
haldlozasok szama 2006-t6] gyakorlatilag viszont folyamatosan emelkedik és trendszerlien
meghaladja a sziiletések szamat, melynek eredményeképpen 2006. év 6ta folyamatosan
csokken a varos lakosséaga.
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1. sz. tablazat

Zalaegerszeg varos népmozgalmi adatai
[2006-2012.]

(db)

Halélozasok szama (db) 697 719 714 724
Csecsemdéhalalozas (1

éven alul meghaltak 4 4 2 3

szama) (db)

gali)z)assagkotesck szama 247 230 195 211
Yélésok szama (db) 158 177 175 123
g:;s(fi‘gl)etesek kozil na 280 222 226
z—(Iiell)l)alozasok koziil férfi na 374 357 346
Terhességmegszaldtisok | g na o1 |1

Odavandorlasok szama
(allandé és ideiglenes
vandorlasok szama
Osszesen) (db)
Elvandorlasok szama
(allando és ideiglenes
vandorlasok szama
Osszesen) (db)

Allandé odavandorlasok
szama (db)

Allandé elvandorlasok
szama (db)

2970 2086 2505 2953

2773 1937 2061 2796

1264 989 1004 1032

1202 1108 974 933

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal

A népmozgalmi adatokbol kirajzolédik, hogy 2010-ig folyamatosan és jelentésen (20%-kal)
csokkent a hazassagkotések és emelkedett (10%-kal) a valasok szdma. A 2010-es esztendét
kovetben azonban kozel 30%-kal csOkkent a véldsok szama és ezzel parhuzamosan
valamelyest, mintegy 10%-kal emelkedett a hazassagkotések szama.

Kedvezd tendenciat jelez, hogy a vizsgalt id6szakban jelentésen, mintegy 22 %-kal csokkent

a varosbol térténd elvandorlasok szdma, ezzel parhuzamosan enyhén emelkedik (3%-kal) az
idevandorlasok szama.
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A zalaegerszegi népesség megoszlisa
2011-2014.

2. sz. tablazat

0-14 3800 3512 7312 0-14 3749 3524 773
15-17 883 805 1688 15-17 792 720 1512
18-24 2394 2236 4630 18-24 2268 2140 4408
25-29 1992 1914 3906 25-29 1881 1778 3659
30-34 2464 2453 4917 30-34 2156 2142 4298
35-39 2700 2631 5331 35-39 2862 2799 5661
40-44 2133 2126 4259 40-44 2258 2152 4410
45-49 1710 1848 3558 45-49 1877 2009 3886
50-54 1920 2279 4199 50-54 1739 1996 3735
55-59 2318 2910 5228 55-59 2225 2780 5005
60-64 1961 2392 4353 60-64 2032 2583 4615
65-69 1380 1813 3193 65-69 1518 1974 3492
70-74 967 1553 2520 70-74 1101 1568 2668
75- 1419 2759 4178 75- 1430 2926 4356
Osszesen: 28030 31242 59272 Osszesen: 27888 31090 58978

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos népesség nyilvantartasa

A korosztalyok aranya atrendez6dést mutat: a fiatal népesség ardnya folyamatosan és jelentds
mertékben csokken, a kézépkoriak aranya enyhe csdkkenést mutat, mig az iddskoru lakossig
aranya trendszerlien és jelentds meértékben emelkedik, ez a tendencia egy eléregeds
zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elére.

A 0-14 éves korl népesség aranya az 1997. évi kozel 16,2 %-rdl, 2011-re 12,3 %-ra csokkent,
ugyanakkor a 60 év felettiek aranya ugyanezen id6szak alatt 17,1%-161 25,6 %-ra emelkedett.

Az egyik jellemzd probléma, hogy a nagyobb létszamu fiatal korosztalytdl vart magasabb
gyermekvallalds nem val6sult meg, jelents hanyaduk még a hazassagkotésig, vagy a tartos
egyiittélésig sem jutott el. Kisebb korrekcio, pozitiv véltozds még megvaldsulhat, ha a még
mindig magas létszamu 18-35 éves korosztily Zalaegerszegen marad. Ennek feltétele, hogy
kedvezményekkel lakashoz juthat, j6vedelmezé allast talal, vagy vallalkozasba kezd, és nem
tilzottan késOn hézasodik, mert a késdi csalddalapitas alapvetben negativ hatissal van a
gyermekvallalasra. A segitségnyujtds ebben az esetben dontGen komplex tarsadalompolitikai

intézkedésekkel, a fiatal csaladok preferdlasdval valdsithato meg.
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3. sz. tablazat
A felnétt kord népesség kor és nem szerinti dsszetétele
Zalaegerszegen
2001-2014.
i FlyF

kohorszok

18-24 2236 2140
25-29 2769 2722 | 5491 1992 | 1914 3906 | 1881 | 1778 | 3659
30-34 2149 | 2098 | 4247 2464 2453 | 4917 | 2156 | 2142 | 4298
35-39 1770 | 1931 3701 | 2700 | 2631 | 5331 | 2862 | 2799 | 5661
40-44 2087 | 2387 | 4474 2133 2126 4259 | 2258 | 2152 @ 4410
45-49 2558 | 3104 | 5662 | 1710 1848 3558 | 1877 | 2009 @ 3886
50-54 2317 | 2530 | 4847 19202279 4199 | 1739 | 1996 @ 3735
55-59 1730 | 1948 | 3678 | 2318 | 2910 | 5228 | 2225 | 2780 5005
60-64 1337 | 1728 | 3065 | 1961 | 2392 | 4353 | 2032 | 2583 @ 4615
65-69 1090 | 1511 2601 1380 | 1813 | 3193 | 1518 | 1974 3492
70-74 993 | 1314 | 2307 967 | 1553 | 2520 | 1101 | 1568 @ 2668
75- 939 | 1993 2932 1408 | 2770 | 4178 | 1430 | 2926 = 4356

Osszesen:  [23186] 26523 | 49709 2803031242 50272 | 27888 31090 58978

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos népesség nyilvantartisa

A zalaegerszegi lakossag kordsszetételét harom év részletes adatsorai segitségével vizsgaltuk.
A 2001-es, 2011-es, és 2014. évi 6téves kohorszok elemzése alapjan megéllapithatd, hogy a
vizsgalt 13 év alatt kis mértékben, de folyamatosan csokkené tendenciat mutat az aktiv
kohorszok létszama. Mint ahogy a fenti tdblazat is jol érzékelteti, a 18-34 éves korosztalyban
a férfiak képviselik a tobbséget, mig ez az arany 45 éves korcsoportoktdl kezdve megfordul,
¢és a n6k szadma haladja meg a férfiakét.

I11.4. CSALADI ALLAPOT

A zalaegerszegi népesség csalddi allapotara vonatkozé adatok bemutatidsa sordn a KSH
népszadmlalasi eredményeit hasznaltuk fel.
4. sz. tablazat
A 15 éves és id6sebb népesség csalddi dllapot szerint Zalaegerszegen

aladi
-. i
Nétlen, hajadon 15 266 16 678
Hazas 27 689 23 561
Ozvegy 5018 5296
Elvalt 4 589 6452
Osszesen 52 562 51987
Koziiliik élettarsi 2786 5415
kapcsolatban él

Forrds: KSH Népszamldlas 2001 és 201 1.

A vizsgalt id6szakban mind orszagosan, mind Zalaegerszegen folytatddott az a hosszabb ideje
érvényesiild tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassagban (2001-ben a
zalaegerszegiek 53%-a, mig 2011-ben csak 45%), mik6zben az egyediilallok és az elvaltak
(2001-ben 9%-a, mig 2011-ben mar 12,5%) aranya emelkedett. Ez utébbiakkal parhuzamosan
elterjedt az €lettarsi kapcsolat, mint egyiittélési forma.
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A 2001. évi népszamldlds idején 2.786 f6, mig 2011-ben mdar 5.415 f§ élt élettarsi
kapcsolatban Zalaegerszegen, azaz megkétszerez6dott az élettarsi kapcsolatban €16k szama.

II1.5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkiiliséget, mint az egyik legsulyosabb kovetkezményekkel jaré tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartés munkanélkiiliek szamanak alakulasaval
mérjiik. Vizsgilati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlasa.
5. sz. tablazat
Munkanélkiiliségi adatok
Zala megyében

‘Nyilvantartott allaskeresdk szama, £ 12107 | -174 |  +75 |

Nyilvantartott allaskeres6k ardnya, % 11,1 9,2 - 1,9%-pont + 0,6%-pont
Palyakezdé 1.601 1.341 -16,3 +0,7
25 éves és fiatalabb 2.560 2.117 -17,3 +4.5
Férfi 7.526 6.110 -18,8 +7,0
N6 . 7.127 5.997 -15,9 + 8,0
Szakképzetlen 5.199 4.691 -9,8 +10,3
Diplomaés 710 567 - 20,1 -0,7
Nyilvantartasba belép6 a honap soran | 2.125 2.601 +22,4 + 8,3
Ebbol: els6 alkalommal belépd 212 146 -31,1 -18.4
Allaskeresési jaradékban részesiil 1.417 1.359 -4,1 +10,5
Tartésan (egy éven tiil) regisztralt* 4.519 3.161 -30,0 -3,4
Tartésan regisztraltak aranya, % 30,8 26,1 - 4,7%-pont - 2,9%-pont
* Egy éve, vagy anndl régebben megszakitds nélkiil minden honapban szerepelt a regisztraltak
allomanydban

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K&zpont 2014

6. sz. tablazat

A tartésan allaskeresGk szamanak alakulasa 2014-ben
6
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Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont 2014
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2014. november végén a megyében a myilvdntartott dlldskeresék szdma 12.107 £6 volt, ami
az oktoberiné] tobb mint 800 fovel, 7,5%-kal magasabb. Az egy évvel korabbinal 2.500 f6vel,
17%-kal kevesebb a nyilvantartott allaskeres6. A kordbbi évek novemberében is
leggyakrabban neéhany %-kal emelkedett a nyilvantartottak szama az el6z6 havihoz képest. A
novemberi valtozasokban éltaldban a szezonalis foglalkoztatis cs6kkenése a f6 meghatarozd
tényezd, igy volt ez most is. Megyén beliil — Letenye kivételével - valamennyi teriileten
emelkedett a nyilvéantartottak szdma az el6z6 havihoz képest. Az egy évvel korabbinal
mindentitt alacsonyabb az allaskeres6k szdma, a legt6bb térségben 20% kériili, vagy annal is
magasabb a mérséklodés.
Folyamatosan csokken a tartésan — egy évnél régebb 6ta folyamatosan — dlliskeresék
szama. November végén 3.200 voltak, az el6z6 havindl 100-zal, az egy évvel korabbinal
1.400 kevesebben. 2007-ben volt utoljara ilyen alacsony a tartésan allaskeresék szama a
megyében.

7. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeresok szama és valtozasa

(i}
Keszthely 2221 1542 1794 80,8 1163
Lenti 925 601 744 80,4 123.8
Nagykanizsa 4513 3941 4203 93,1 106.6
Zalaegerszeg 5219 3681 3890 74,5 105,7
Zalaszentgrot 816 617 634 77.7 102,8
Letenye 959 882 842 87,8 95,5
| Megye dsszesen 14653 11264 12107 82,6 107.5

Forrés: Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont 2014

A nyilvantartott dlliskeres6k aramya november végén 9,2%-0s volt a megyében, ami az
oktéberinél 0,6%-ponttal magasabb, de az egy évvel kordbbinal 1,9%-ponttal alacsonyabb.
Lenti, Zalaegerszeg €s Keszthely térségében 8% koriili, a megyei atlagtol mintegy 1%-ponttal
elmaradé a mutatd értéke. Ezeken a tertileteken tartésan alacsonyabb az ariny a megyei
atlagnal, de néhany hénapja méar a zalaszentgroti jarasban is atlag korili a nyilvantartott
allaskeresk aranya. Kordbban itt is - a nagykanizsai és a letenyei jardssal egyiitt -
folyamatosan magasabb volt a rata értéke a megyeinél.

8. sz. tablazat

i T
Lenti 10,4 6,8 8,5 1,9 1,7
(Nagykanizsa 12,4 10,9 11,6 0,8 0,7
Zalaegerszeg 10,4 7.4 79 -2,5 0,5
|Zalaszentgrét 11,7 8,9 9,1 -2,6 0,2
Letenye 13,7 12,7 12,1 -1,6 -0,6
ez 11,1 8,6 9,2 -19 0,6

Forréas: Zala Megyei Korméanyhivatal Munkaiigyi K6zpont 2014

Az djonnan bejelentett allishelyek szima novemberben 2.300 volt, aminek tobb mint
kétharmada tdmogatott igény. A 700 nem tamogatott 0j allas az el6z6 honapoknal kissé

. 11
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alacsonyabb, de a korabbi évek utolsé 1-2 hénapjat tekintve atlagosnak szamit. Ev elejétsl
osszesen 10.100 volt a bejelentett nem tamogatott, 0j dllashelyek szdma a megyében, ez kozel
2.000-el magasabb, mint az el6z6 év hasonlo idészakéaban.

A konkrét munkakdroket tekintve a jelentSs szamu segédmunkds, alkalmi munkés, egyéb
egyszeri foglalkozdsi mellett ezttal csupan Osszeszerel6ket, bolti eladdkat, irodai
adminisztratorokat és tehergépkocsi-vezetSket kerestek 20 f6t meghaladé nagységrendben a
munkaéltatok.

Novemberben 2.600-an Keriiltek a nyilvantartasba, mig a regisztraciobdl ennél t6bb mint
800-zal kevesebben 1éptek ki. A belépSk szdma kicsit magasabb volt, mint altaldban a korabbi
évek novemberében.

A hoénap soran allaskeresévé vilé 2,6 ezer f6 munkakoronkénti Gsszetételét tekintve ezuttal
is legmagasabb a segédmunkasok, alkalmi munkasok, egyéb egyszerli foglalkozasuak szama
volt. A keresett foglalkozast tekintve bolti eladok, irodai adminisztratorok, mechanikai-
geposszeszereldk, tehergépkocsi-vezetdk, lakatosok, felszolgalok, szakacsok és vagyonérok
kertiltek a nyilvantartasba 30 f6t meghaladdan.

Novemberben a kilép6k koziil mintegy 500-an helyezkedtek el nem tamogatott allasra, kissé
kevesebben, mint az €l6z6 honapban. 2014 els6 11 honapjaban Gsszességében 15.800 6 volt
az elhelyezkedok szama a megyében. (8.400 tdmogatott, illetve 7.400 tdmogatas nélkiili.)
E16bbi 1.300 t6bb, utdbbi 600-al kevesebb az egy évvel kordbbinal.

9. sz. tablazat
A be- és kidramlas adai
ber 1

s

Nem palyakezdék 2327 1493 834
Palyakezd6k 299 279 | 20 274 265 9
Osszesen 2400 1826 574 2601 1758 843
Belépdkbél: |

- els6 izben jelentkezd 179 - - | 146 - -
- visszalépé L2221 - - 2455 - -

Forras: Zala Megyei Korméanyhivatal Munkaiigyi K6zpont 2014

A nyilvantartott 4llaskeres6kon beliill 1.300 f6 a pdlyakezdék szama, ami az Osszes
allaskeres6 11%-a. Az el6z6 havindl néhany fGvel tobben, a tavaly novemberinél 260-nal
kevesebben vannak. Az elmult fél év soran 730 f6 volt az els6 izben jelentkez6 palyakezdSk
szama a megyében, 230-cal kevesebb az egy évvel korabbinal.

10. sz. tablazat
A nyilvantartott dlliskeresé pidlyakezd6k szima és aranya a megyében

Keszthely 253 187 -26,1 11,4 10,4 -1,0
Lenti 99 53 - 46,5 10,7 7,1 -3,6
Nagykanizsa 446 452 +1,8 9,9 10,8 +0,9
Zalaegerszeg 582 469 -19,4 11,2 12,1 +0,9
Zalaszentgrot 113 78 -31,0 13,8 12,3 -1,5
Letenye 108 102 -55 11,3 12,1 +0,8
Zala bsszesen 1601 1341 - 16,2 10,9 11,1 +0,2

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont 2014

12

HAELOTERJ\et-2015\Szolg.terv.konc.2015.et.doc



ZAL AEGERSZEG ~ 2015

Ami a zalaegerszegi allaskeresOket illeti, szamuk kozel negyedével (23,3%-kal) csokkent az
elmult egy év soran. A legfrissebb adatok szerint 1.923 f6 4dlldskeresét tart nyilvan a
Munkaiigyi Koézpont. Az allaskeres6k tobb mint fele tovdbbra is a 26-50 év kozotti
korosztalybol keriil ki, valamelyest emelkedett ugyanakkor a fiatalok és az idésebbek aranya
is. Az allaskeres6k kozott az elmilt évben kissé emelkedett a palyakezdSk aranya, jelenleg

215 16 palyakezdét tart nyilvan a rendszer.

A zalaegerszegi dllaskeresék nem és korcsoport szerint
[2013.november -2014.november]

Férfi 1336 51,60% 982 51,07%
Né 1253 | 48,40% 941 | 48,93%
Nem 2589 100,00% 1923 | 100,00%
25 év és alatta 412 1591% 315 16,38%
26 - 50 év 1498 | 57,86% 1076 | 55,95%
50 év felett 679 | 26,23% 532 27,67%
Korcsoport 2589 100,00% 1923 | 100,00%
Nem pélyakezdd allaskeres 2325 | 89,80% 1708 | 88,82%
Palyakezdé éllaskeres6 264| 10,20% 215 11,18%

11. sz. tablazat

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont 2014

A zalaegerszegi allaskeres6k kozel 1/3-a (531 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik
(altalanos iskola vagy az alatt), a diplomas munkanélkiiliek szama viszonylag alacsony (146
16), aranyuk az 8sszes allaskeres6 kozott 7,6 %-os. A kdvetkez6 tablazat adataibdl j6l latszik,
hogy a szakmunkasok jelentik a legnagyobb hanyadat az allaskeresGknek (29,85%).

A zalaegerszegi allaskeresdk iskolai végzettsége
[2013.november -2014.november]

[
g
|
|

" 2,12%

12. sz. tablazat

alt. iskolai végz. nélkiil 55 60 3,12%
altalanos iskola 625 24,14% 471 24,49%
szakiskola 61 2,36% 47 2,44%
szakmunkasképz6 814 31,44% 574 29,85%
gimnazium 254 9.81% 191 9,93%
 szakkozépiskola 464 17,92% 348 18,10%
technikum 139 5,37% 86 4.47%
foiskola 137 5,29% 107 5,56%
egyetem 40 1,54% 39 2,03%
 Osszes 2589 100% 1923 100%

H:AELOTERJet-2015\Szolg.terv.konc.2015.et.doc
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IT1.6. ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS

13. sz. tablazat

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

Iskolai végze

1 Elsé évfolyamat sem | T R

Az altalanos végezte el
iskola 1-7. évfolyam 7920 4599
8. évfolyam 12 184 11229
Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, 13 197 11468

szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613
Egyetemi, féiskolai oklevél 9 080 10 451
Osszesen 58 050 S5 855

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.

Az elmult évtizedekben az altalanos tendenciakhoz hasonléan a véarosban is jelentdsen nétt az
iskoldzottsag szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szamottevd volt a javulas,
els6sorban azonban a kdzép- és fels6fokiiak szdma és aranya nétt. Ebben jelentSs szerepe volt
annak, hogy egyre tdbben tanultak tovabb, s egyuttal szamos oktatdsi forma koéziil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csokkent a 8 osztalynal alacsonyabb végzettségiiek
hanyada, ami szorosan &sszefligg az éaltalanos tankételezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi iskolarendszerben tanul6 id6skoriiak szamanak fokozatos csokkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsésorban a megye hatdrmenti fekvésének
kdszonhetden) a leggyakrabban beszélt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszertibb idegen nyelv.

II1.7. NEMZETISEG, ANYANYELV

14. sz. tablazat
Zalaegerszeg varos lakénépessége nemzetiségek szerint

Magyar 58 464 50 832
Arab 1 18
Bolgar 3 8
Cigény (romani, beds) 472 802
Gorog 1 3
Horvat 27 36
Kinai - 10
Lengyel 18 25
Modern héber, zsido 3 -
Német 64 138
Orosz - 14
Ormény 1 6
Roman 22 69
Ruszin 2 6

. 14
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Szerb o 6| 22

Szlovéak 1 17
Szlovén 14 12
Ukran 21 25
Vietnami - 12
Egyéb - 81
Nem valaszolt 2 586 8392
 Ismeretlen 210 -
Osszesen 61 866 60 528
Népesség 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.
A 2011. évi népszamlalas soran a nemzetiségi hovatartozasra és az anyanyelvre vonatkozo
kérdésekre nem volt kotelez6 a vélaszadés, ugyanakkor egy személy t6bb nemzetiséget is
megjeldlhetett. A varosban 2001-ben az Gsszeirandé személyek 4 szazaléka nem nyilatkozott
az anyanyelvérdl, 4,2 szazaléka pedig a nemzetiségi kot6désérsl, 2011-ben pedig mindkét
kérdésre egyforman 14 szazalékuk nem adott valaszt.
A ciganyokon kiviil (akiknek létszama 10 év alatt a kétszeresére emelkedett) a hatarmenti
fekvés miatt elsGsorban németek és horvatok, illetve romanok élnek ezen a vidéken, 4m
viszonylag kis 1étszamu k6zosséget alkotnak.
A 2001. évi cenzus id6pontjdban a vélaszolok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvii, ez 2011.
évre 86 szazalékra csdkkent, ezzel parhuzamosan jelent6sen emelkedett (10%-kal) a valaszt
megtagadok szama. Magyar anyanyelviiek mellett elsGsorban cigany, valamint német és
horvat anyanyelviiek élnek a varosban. 2001. évhez képest jelentGsen emelkedett a varosban a
kinai €s az arab anyanyelvi polgirok szama.

IT1.6. VALLAS

A lakossag vallési hovatartozasardl is a népszamlalasi adatokbol nyerhetiink informécidkat.

15. sz. tablazat
A zalaegerszegi népesség vallas, felekezet szerint

0
Romai katolikus 44 466 31 242
Katolikus Gorog katolikus 115 86
Ortodox keresztény 32 19
Reformatus 2332 1727
Evangélikus 983 637
Izraelita 33 30
Mas vallasi kozosséghez, felekezethez tartozik 299 658
Vallasi kozosséghez, 7162 7 744
felekezethez nem tartozik

Ateista . 764
Nem kivant valaszolni, 6232 16 592

nincs valasz
Osszesen 61 654 59 499

! A népszamlalasi kérdéiv ilyen valaszlehetdséget nem tartalmazott.

HAELOTERNet-2015\Szolg.terv.konc.2015.et.doc

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.

15




ZALAEGERSZEG - 2015

Az egyén felekezethez, vallasi kozosséghez tartozasara vonatkozd kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg 0jbol a népszamlalasi kérdGiveken. Akarcsak 2001-ben, ugy 2011-ben sem volt
kotelez6 valaszadds a hitbeli meggy6zGdésre vonatkozoéan. A legutolsé népszamlalds
id6pontjdban Zala megye népességének 76, mig a varos lakossaginak 72 szazaléka, 216,
illetve 43 ezer személy nyilatkozott vallasi kot6désérol.

A tablazat adataibol kitiinik ugyanakkor, hogy 2001. évhez képest jelentésen emelkedett a
2011. évi népszamlalas sordn a valldsra vonatkozé kérdésre nem valaszolok (valaszt
megtagadok) szama ¢és aranya. Amig 2001-ben valamivel t6bb mint 6000 f6, addig 10 évvel
kés6bb mar tobb, mint 16.000 ember nem kivant valaszolni a vallésra, felekezetre vonatkozd
kérdésekre.

A vallasra vonatkozd kérdésre vélaszolok korében kozel 20%-kal nétt az egyhiazhoz,
felekezethez nem tartozdk ardnya. 2001-ben vélaszolok kozel nyolctizede tartozott valamelyik
felekezethez, 2011-ben mar csak 58%-uk. Zalaegerszegen a romai katolikusok szima a
legnagyobb (31.242 f6), 6ket kovetik reformatusok (1.727 £8), majd az evangélikusok (637
16), az izraelita vallasuak szama 30 6 volt.

II1.7. LAKAS, LAKHATAS

A 2011. oktdber 1-jei népszamlalds idGpontjaban 127.122 lakast szamléltak Ossze Zala
megyében, ez az orszédgos allomany 2,9 szazalékdt — a népességhez hasonld aranyt —
jelentette. Tertileti 6sszehasonlitdsban — a népességszamhoz hasonldan — csupan a Nograd, a
Tolna és a Vas megyei allomany kisebb a zalainal. A lakdsok szdma a két utolsé cenzus
kozott 8,4 szazalékkal nétt, ami az atlagoshoz hasonlé béviilésnek felel meg, az orszagos
rangsorban pedig az els6 harmadba sorolodott. Az ezredforduldt kdvetéen kibontakozd
lakaspiaci fellendiilés, majd visszaesés itt is nyomon kovethetd, elsGsorban az évtized elsd
felében épiiltek nagy szamban — jelentGs részben a varosokban piaci céllal — j lakasok.

Ez a véltozas a lakadsadlloméany kordsszetételében is megfigyelhet. 2011. oktober 1-jén a
lakott lakasok szadma (lakott idiil6kkel egyiitt) a megyében 109.699, a nem lakottaké 17.423
volt. Az iires, idényszerlien vagy mas célra (példaul irodaként, orvosi rendel6ként) hasznalt
lakasok allomanya ismét nagyobb iitemben (37 szadzalékkal) bviilt, mint a lakottaké (5,0
széazal€k).

Ebben a megye aprofalvas telepiilésszerkezete, a kozségek népességeskkenése, az atlagosnal
nagyobb foku Oregedése mellett a vérosi kindlat novekedése, valamint néhany telepiilés
esetében a turizmus — s igy az Osszeiras 6szi idGpontja — is szerepet jatszott.

Erre utal az is, hogy az iires lakdsok hdnyada egyediil Somogy megyében magasabb a
Zalainal.

Telepiiléstipus alapjan az iires lakdsok el6forduldsa a kozségekben joval nagyobb mint a
varosokban, s ezen belill is népességnagysaguk alapjan jelentds kiilénbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb 1élekszamuak helyzete tekinthet6 kedvez6tlenebbnek.

A varosokban a lakésallomany atlagosan 11, a kdzségekben viszont 17 szdzaléka allt {iresen,
vagy hasznaltak mas célra. Zalaegerszegen a lakédsok 6,5 szdzaléka allt iiresen, ez lényegesen
alacsonyabb, mint a megyei atlag, ugyankor a 2001- évi cenzushoz képest jelentSsen
emelkedett a nem lakott lakasok aranya.
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A lakott és nem lakott lakasok, Zala megye
[2011. év]

25883 |

16. sz. tablazat

L]

1122

Zalaegerszeg 24 189 109,6 169,2
Nagykanizsa 20616 1 808 22 424 106,3 159,2 109,2
Tobbi varos 20139 4473 24 612 106,7 141,9 111,8
Viarosok 64 944 7975 72919 107,6 150,8 111,1
Osszesen
Kozségek, 44 755 0 448 54203 101,4 127,0 105,1
nagykozségek
Megye 109 699 17 423 127 122 105,0 136,9 108,4
Osszesen

Forras: KSH Neépszamlalas 2011.

17. sz. tablazat
A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[ 2001. év]

20326 |

Tulajdonosi 20 326 - o
Bérleti 1814 900 714 200
Mis jogcimii 74 61 5 8
Osszesen 22214 21287 719 208

Forras: KSH Népszamlalas 2001.

18. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakdsok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[ 2011. év]

Tulajdonosi 21 800 21 800 - -
Bérleti 2126 1246 731 149
Mas jogeimii 263 214 16 33
Osszesen 24 189 23 260 747 182

Forras: KSH Népszamlalas 2011.

Ami a lakott lakasok tulajdoni szerkezetét jellemzi, megéllapithatd, hogy a lakdsok dénté
tobbsége (90 %-a) magéntulajdonban van, a két népszamlalas kozotti id6szakban valamelyest
emelkedett a bérelt lakasok szdma €s aranya (8,1 %-rdl 8,8 %-ra) és gyakorlatilag stagnalt az

onkormanyzati lakasok aranya.
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2001 és 2011 kozott a lakdsok nagysdganak alakuldsat az ) épitkezések Osszetetten
befolyasoltdk. Az elsGsorban a lakossag altal épittetett csalddi hazak mérete nétt, mikdzben
féként a varosokban, piaci céllal kivitelezettek k6zott emelkedett a kisebb alapteriiletiiek
hédnyada. Ezaltal a két utolsé népszamlalas idGpontja k6zott a megye és a varos
lakasallomanyéanak atlagos alapteriilete kismértékben nétt, a nagysdg szerinti megoszlas pedig
a tagasabb lakasok felé tolodott el. 2011. oktober 1-jén a lakott lakasok atlagos alapteriilete 82
m’-t tett ki, ami a nagyobbak k6zé tartozott az orszagban.

Telepliléstipus alapjan a megyei jogi vérosokban taldlhatok atlagosan a legkisebb, a
kozségekben pedig a legnagyobb otthonok.

19. sz. tablazat
A lakasok alapteriilete Zala megye
[ 2011. év]

Zalaegerszeg | 1396| 9759| 5814| 3403| 3807| 24189| 107,6| 1149

Nagykanizsa 1264 | 8535| 4950| 2600| 3267 20616 101,8 113,1
Tobbi varos 758 4| 4996 | 4119| 5948 20139 97,2 117,1
318

Virosok 3418 | 22622 | 15760 | 10122 | 13022 64 944 103,0 115,5
0sszesen
Kozségek, 671 | 4537| 9621 | 13210| 16716 44 755 60,2 121,2
nagykozségek

Megye 4089 | 27159 | 25381 | 23332 | 29738 | 109 699 92,2 118,6

0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 2011.

20. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakdsok szobaszam és alapteriilet szerint
[ 2001. év]

30-39 901 7 -
40-49 662 69 4
50-59 142 1228 9
60-79 69 3094 350
80-99 17 1433 684
100- 8 1 088 2018
0sszesen 2 080 6 920 3065

Forras: KSH Népszamlalas 2001.
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21. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakdsok szobaszam és alapteriilet szerint
[ 2011. év]

30-39 937 182 11 5
40-49 587 1 890 118 7
50-59 115 5592 1425 35
60-79 74 1777 3358 605
80-99 20 679 1659 1 045
100- 6 180 1030 2 591
0sszesen 1985 10 314 7 602 4288

Forrds: KSH Népszamldlds 201 1.

A lakott lakdsok szobaszama a vizsgalt évtizedben jelentGsen nem véltozott. Az egyszobas
lakdsok szama és aranya valamelyest csokkent (9%-rdl 8,2%-ra), szintén csdkkent a kétszobdas
lakasok szama, ugyanakkor emelkedett a hdrom és négy szobas lakdsok szdma és aranya. A
lakasok alapteriiletének valtozésa szintén illeszkedik ezekhez a folyamatokhoz, azaz
jelentdsen emelkedett a nagyobb alaptertiletii lakdsok szama.

A lakossag életminOségét a lakdsszdm gyarapoddsa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakasok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utolsd népszamlalas
k6zott tovabb javult. Mar az 1990-es évek végére a varos majd minden lakésa (98,6 %-a)
vezetekes vizzel ellatott volt, a kozcsatorna, és a gazhalozat ugrasszerii fejlédése az utdbbi két
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az 1) épitésii lakdsok jobb felszereltsége
mellett a meglévo dllomany folyamatos korszeriisitését is szolgaltak.

II1.7.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocidlpolitika szempontjab6l kiillonésen fontos teriilete a lakdsrendszemek az
onkormanyzati bérlakas-szektor.

Zalaegerszegen jelenleg az Onkorményzati bérlakdsok szama 803, teh4t ennyi csalad,
haztartas €] az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasokban.

22, sz. tablazat
Az 6nkormanyzati bérlakasok a lakdsok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

(A

%

i i 9 0,9 96 9,5 2,3 1012
2009. 540 57 315 | 333 5 0,5 67 7,1 20 2,1 947
2011. 485 55,5 298 34 5 0,5 67 7,7 20 2,3 875
2012. 481 56,6 278 | 32,7 5 0,5 66 7,8 20 24 850
2013. 471 58,2 267 33 1 0,1 56 6,9 14 1,8 809
2014 472 58,8 262 | 32,6 1 0,1 54 6,7 14 1,8 803

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgatasi Osztaly
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A tablazatbol jol latszik, hogy a vizsgalt id6szakban folyamatosan csokkent az énkormanyzati
bérlakasok szama. A csokkenés elsédleges oka, hogy tovabb folytatddott a bérlakas
elidegenités folyamata. Az elmult évben az elévasarlasi joggal érintett lakdsok bérldk szamara

torténo eladasa mellett sor keriilt {ires lakasok és bérlakasok lakottan t6rténé értékesitésére is.
A lakasallomanyon beliil a lakasok komfortfokozata nagyjabol véltozatlan.

23. sz. tablazat
Az 6nkormén zati bérlakésk aak szobasa szerin

2004. 30,3 27 2,8 20 2 4 0,4
2006. 31 30 3 25 2,5 3 0,3
2009. 31,9 26 2,7 20 2,1 4 0,4
2011 29,1 23 2,6 19 2,2 5 0,5
2012 32,7 21 2,5 19 2,2 5 0,6
2013 33,4 19 2,3 19 2,3 5 0,6
2014 33,6 20 2,5 19 24 5 0,6

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly.

Az elmult 3 évben emelkedett a lakasallomanyon beliil a 2 szobas lak4sok aranya és csdkkent
az 1 szobas lakasok ardnya, a lakasszdmok csOkkenése mellett.

A telepiilés demografiai, lakhatdsi, gazdasagi helyzetének, a csaladok és haztartasok
szerkezetének bemutatdsat €és elemzését kvetden a helyi szociélis ellatérendszer strukturajat,
kapacitasat, valamint az igénybevev6k korének alakulast ismertetjiik.

IIL.8. A Zalaegerszegen miikodé szocialis és gyermekjoléti ellitorendszer jellemzoi
IIL8.1. Szociilis ellaitérendszer jellemzéi Zalaegerszegen és Zala megyében
24, sz. tiblazat
A zalaegerszegi

szocidlis ellatérendszer kapacitasai
2013. év

Zlaegerszegi [ 7 .-

Etkeztetés Zalaegerszegi
Gondozasi Kozpont Szocialis és
Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi
Térsulas
Hazi segitségnyijtds Zalaegerszegi Zalaegerszegi 77 0
Gondozasi K6zpont Szocialis és
Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi
Tarsulas
Hazi segitségnyiijtas Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny 148
Szeretet Misszio Szeretet Misszid
Mandulavirag Magyarorszagi
Hazi segitségnyiijtas Fogyatékkal E15k Reformatus 59
Reformatus Egyhaz
Gondozohaza

? A szocialis regiszter 2011. 2. félévi adatai alapjan
3 A szocialis regiszter 2011. 2. félévi adatai alapjan
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Zalaegerszegi Zalaegerszegi 65
segitségnyujtas Gondozasi K6zpont Szocialis és
Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi
Tarsulds
Daniel Reformatus Magyarorszagi
T4dmogaté szolgalat Tamogat6 Szolgalat Reformatus 29
Egyhaz
MMSZ Sorstars Magyar Méltai
Tamogaté szolgalat Tamogat6 Szolgalat Szeretetszolgalat 28
Egyesiilet
Fogyatékkal E16k Magyar
Tamogaté szolgélat Tamogat6 Szolgélata | Vordskereszt Zala 36
Zalaegerszeg Megyei Szervezete
Kolping Tamogato Kolping Oktatasi
Tamogaté szolgalat Szolgélat Szocialis 56
Intézményfenntar-
t6 Szervezet
Kozosségi ellatas Pszichiatriai Betegek Magyar
Kozosségi Ellatd Vordskereszt Zala 42
Szolgalata Megyei Szervezete
Kozosségi ellatas Szenvedélybetegek Magyar
Ko6zosségi Ellatd Voroskereszt Zala 41
Szolgalata Megyei Szervezete
Kozosségi ellatas Szenvedélybetegek Magyar
alacsonykiiszGbil Voroskereszt Zala 84
ellatisa Megyei Szervezete
Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Csaladsegités Csaladsegité Szolgalat Szocialis és
és Gyermekjoléti Gyermekjoléti 1057
Koézpont Alapszolgaltatasi
Tarsulas
Utcai szocidlis munka Hajléktalanok Magyar
Atmeneti Gondozési Voroskereszt Zala 94
Kézpontja Megyei Szervezete
Zalaegerszegi Zalaegerszegi
1déskortak nappali Gondozasi K6zpont Szociéli§’é§ . 130
ellatdsa Gyermekjoléti .
Alapszolgaltatasi
Tarsulas
Mandulavirag Magyarorszagi
Fogyatékos személyek Fogyatékkal E16k Reformatus 30
nappali ellitasa Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
s , Hajléktalanok Magyar
Ha’(‘}i‘;‘:ﬁ;‘;g{;‘:ﬁ"" Atmeneti Gondozisi | Vortskereszt Zala 20
Kézpontja Megyei Szervezete
Zalaegerszegi
Pszichiatriai betegek Zalacgerszegi o 20
nappali ellitésa Gondozasi Kdzpont Gyermekgoletll _
Alapszolgéltatasi
Tarsulés
Zalaegerszegi
Szenvedélybetegek Zalae'ge.:rsz"e i Szociéli_s'é§ . 10
nappali ellatasa Gondozasi K6zpont Gyermekgolet’l .
Alapszolgéltatasi
Térsulas

HAELOTERNet-2015\Szol g.terv.konc.2015.et.doc
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Zalaegerszegi
Idéskoriak Zalae'gérsz"egi Szociéli§'é§ . 42 45
X Gondozasi K6zpont Gyermekjoléti
Eoniie Alapszolgaltatasi
Térsulas
Mandulavirag Magyarorszagi
Fogyatékos személyek Fogyatékkal E16k Reformatus 10 1
gondozdhaza Reformatus Egyhaz
Gondozohdza
- fos e Hajléktalanok Magyar
Hajléktalanok &jjeli | 4, ot Gondozési | Voroskereszt Zala 70 0
P o ke Kézpontja Megyei Szervezete
atmeneti szallasa
Zalaegerszegi
Zalaegerszegi Szocialis és
Iddsek otthona Gondozasi Kozpont Gyermekjoléti 98 155
Alapszolgaltatasi
Tarsulés
Zala Megyei Integralt Szocialis és 295 47
Id6sek otthona Szocidlis Intézmény Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag
Miasszonyunk Notre Dame N6i 32 47
Idések otthona Id6skoriak Otthona Kanonok és
Tanitérend
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 29 9
otthona Reformatus Reformatus
Gondozohédza Egyhaz
. . Zala Megyei Integralt Szocidlis és
Fogyatékos személyek Szocialis Intézmény Gyermekvédelmi 100 32
otthona Féigazgatdsig
P Zala Megyei Integralt Szocialis és
O DG LG L Szocialis Intézmény Gyermekvédelmi 100 9
otthona .
Féigazgatdsag
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlo Esthajnal 20 1
lakéotthona Otthon Alapitvany

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly

A fenti tabldzatban igyekeztiink atfogoan (fenntarttol, ellatasi kotelezettségtdl fliggetleniil)
bemutatni a zalaegerszegi szocialis ellatérendszert.

Lathatd, hogy meglehet6sen széleskorii szolgaltatdsi palettardl van szd, a varosban 22
Egyes
szolgaltatasokat tobb szolgaltaté/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi
segitség nyujtast, 4 szolgaltatd nyujt tamogatd szolgaltatast, és 3 iddsek otthona miikddik a
varosban. A szolgaltato oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkorméanyzati, egyhdzi

kiilonb6z6 személyes gondoskodast nyujté szocialis

és civil fenntarto is biztosit szolgaltatasokat.

A szolgéaltatasok koziil

e 9 szolgaltatast/ellatast Gnkormanyzati,
8 ellatést egyhazi,

®
o 7 ellatast civil
[ ]

3 ellatast allami,
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szolgéltatas

érheté el

22



ZALAEGERSZEG - 2015
fenntarté nyujt*.

Ami a szolgaltatasok igénybevevdi illeti:
o ¢tkeztetésben: 476 £6
hazi segitségnyujtasban: 284 f6
jelzoérendszeres hazi segitségnyujtasban: 65 f6
tamogato szolgaltatdsban: 149 6
kozosségi ellatasban 167 £6
csaladsegitésben 1.057 {6
utcai szocialis munkaban: 94 6
nappali ellatasban: 210 f6
atmeneti ellatasban: 122 {6
id6sek otthonaban 425 6
fogyatékos személyek otthonaban: 129 f6
e pszichiatriai betegek otthondban és lakootthonaban 120 6
részesiil, illetve kertil ellatasra.

Az alapszolgaltatdsok rendszere a varosban teljes koriien kiépitett, az igénybevev6k szdmara
szamos szolgaltatas esetében biztositott a valasztas lehetGsége is, a szolgaltatdsok kapacitasa
1s elégségesnek mondhatd, hiszen mindosszesen egyetlen ellatasi forma (jelz8rendszeres hazi
segitségnyujtas) esetében tartanak nyilvan (5 {6) varakozot.

A szakellatdsok vonatkozasaban igazdn komoly varakozd lista az id6sek apolé-gondozd
otthonainal tapasztalhato, itt a 425 fér6helyre 6sszesen 249 f6 varakozot tartanak nyilvan, ami
eléri a rendelkezésre 4l16 kapacitas kozel 60%-at. JelentGs még a varakozok szdma és aranya
az idGsek gondozohazaban, itt a 42 fér6helyre 45 {6 véarakozik, ami itt meghaladja a teljes
rendelkezésre 4116 kapacitast.

A varosi szociélis ellatérendszer bemutatdsa mellett a koncepcidban kizarolag a Zala megyei
bentlakdsos rendszer elemzésére tériink ki, hiszen a véarosi rendszer szervezése, struktiirajanak
fejlesztése, miikddtetése szempontjabol ennek van relevancidja. A bentlakésos ellatorendszer
adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Bentlakdsos intézmények kapacitdsa elldtotti csoportonként

e idGsek ellatasa: 1.673 fér6hely
e fogyatékos személyek ellatasa: 490
e pszichiatriai betegek ellatasa: 462
e hajléktalanok ellatasa: 195
e szenvedélybetegek ellatasa: 64

Osszesen: 2.884 féréhely

Lathat6, hogy a meglévd féréhelyek (2.884) 58%-a (1.673) idések ellatasra (idések apold-
gondozd otthona emelt szinti féréhelyekkel egyiitt, id6sek gondozohédza) szolgil. Ez a
demogrifiai trendek és a megjelend sziikségletek alapjan természetesen nem megleps. A
rendelkezésre allo kapacitds 17%-a fogyatékkal €l6kre, 16%-a pszichiatriai betegekre, 7%-a
hajléktalanokra, mig minddssze 2%-a a szenvedélybetegekre iranyul.

Megallapithato, hogy a megyében teljesen hidnyzik a pszichiatriai-, és szenvedélybetegek
atmeneti ellatasa.

‘A szolgaltatasok szdma a halmozodasokkal egyiitt 6sszesen 28
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I11.8.2. Ellatasi kotelezettség teljesitése

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) telepiilés nagysag szerint hatdrozza meg az egyes 6nkormanyzatok feladatait a szocidlis
szolgaltatdsok biztositésa terén.

A hatalyos Szt. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormaényzata - mint 30.000 f6nél
tobb allandé lakossal rendelkezé megyei jogu varos - kételes az alapszolgaltatasi feladatokat,
¢éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idéskoriak gondozohazat,
id6sek otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak - hajléktalanok
otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és fenntartani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabdlyozza az Onkorményzatok gyermekvédelmi feladatait.
Onkorményzatunk - mint 40.000 f&nél tobb allandé lakossal rendelkez$ megyei jogu varos —
koteles gyermekjoléti kézpont, bolecséde, gyermekek atmenti otthona, valamint csaladok
atmeneti otthona ellatasi formak megszervezésérdl és fenntartasardl gondoskodni.

25. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy

o étkeztetés

Zalaegerszegl Gondozasi Kozpont i

hazi segitségnyujtas

Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

csaladsegités

Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti Kézpont

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

utcai szocialis munka’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Koézpontja

id6skordak nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

fogyatékos személyek nappali ellatasa®

Mandulavirag Fogyatékkal E15k
Reformatus Gondozohaza

hajléktalan személyek nappali ellatasa’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kdzpontja

pszichiétriai betegek nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi K6ézpont

szenvedélybetegek nappali ellatdsa

Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

idéskoruak gondozohaza

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

fogyatékos személyek gondozéhaza®

Mandulavirag Fogyatékkal E16k
Reformatus Gondozohaza

hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozési
Ko6zpontja

1d6sek otthona

Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

fogyatékos személyek otthona'®

Mandulavirag Fogyatékkal E16k
Reformatus Gondozohaza

5 Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
6 Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
" Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
8 Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
® Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
19 Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
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26. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkorméanyzata sltal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzédés utjan — biztositott gyermekjoléti/gvermekvédelmi szolgaltatisok

Zalaegerszegi Csalddsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti K6zpont

e bdlcsddei ellatas Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék
Zalaegerszegi Csalddsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti K6zpont

Magyar Vordskereszt Zala Megyei

e csaladok atmeneti otthona'! Szervezete

Csaladok Atmeneti Otthona

e helyettes sziil6i ellatas

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat Onkormanyzatunk 3 intézmény fenntartisaval
biztositja. Valamennyi intézménylink végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellatorendszer bemutatdsat kdvetGen vilagossa valik, hogy 6nkormanyzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén ellatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban el6irt — szolgaltatast biztositja.

II1.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormanyzata iltal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasok

Zalaegerszeg Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata a Szt., valamint a Gyvt. alapjan biztositja a
kiilonb6z6 szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokat. A szocidlis igazgatas hatdsagi feladatait
€s a varos szocialpolitikai ellatérendszerének koordinaldsat a Szocialis és Igazgatasi Osztaly
latja el. Az igazgatasi feladatok allamigazgatasi hat6sagi és onkormanyzati hatosagi ligyekb6l
allnak.

Az elmilt idészakban is véltozott az 6nkormanyzat &ltal biztositott tdmogatisok kore. Az
idéskoruak jaradéka, az alanyi dpolasi dij, az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsig, az
alanyi és a normativ kdzgyogyellatas, valamint a hadigondozottak ellatdsai 2013. januar 1.
napjatol a jarasi hivatalok hataskorébe keriiltek at. Az 6nkormanyzati hataskérben maradt 16
pénzbeli szocidlis és gyermekvédelmi tdmogatas kéziil 5 6nként vallalt feladat, a tobbi az
onkormanyzatok kételezéen ellatando feladata. 2014. januar elsejétd] megsziint az tmeneti
segély, temetési segély és a rendkivilli gyermekvédelmi tdmogatis. Helyette az
Onkormanyzatok a létfenntartdst veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriilt csaladok
részére onkormanyzati segélyt allapithatnak meg.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok fedezetére a koltségvetés 2012. évben
173.400.- eFt-ot, 2013. évben 133.722.- eFt-ot, 2014. évben 147.700.- eFt-ot biztositott. Ez a
kotelez6 feladatok maradéktalan ellatasat, az 6nként vallalt feladatok tekintetében pedig
alacsonyabb tamogatési 6sszegek megallapitasat tette lehet&vé.

Azoknak a csalddoknak, akik munkanélkiiliség, eladosodas, vagy egészségi problémak miatt
egyre inkabb a tirsadalom leszakad6 rétegéhez tartoznak, a fenti szocidlis tamogatasi

' Ellatasi szerzédés keretében biztositott ellatas
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lehet6ségek egyre kevésbé jelentenek hathatds segitséget. Az alacsony, de rendszeres
jovedelemmel rendelkez6k szdméra azonban jelentGséggel birmak és elGsegitik a felszinen
maradast.

A rendszeres segé€lyek koziil az utdbbi két évben legtobben lakdsfenntartdsi tdmogatdsban
részesiilnek, mely kétféle jogcimen éllapithaté meg. Normativ jogon havonta kézel 1400
csalad részesilt atlagosan 3900,- Ft tAmogatésban. A tdmogatasok 85 %-at a szolgaltatokhoz
utaljuk. Kézhez dontden azoknak folydsitjuk a segélyt, akik albérletben laknak, vagy szilard
tiizelovel fiitenek.

A legalabb hat havi lakashitel, vagy rezsi hatralékkal rendelkez6, vagy a szolgaltatasbol
kikapcsolt, alacsony jovedelmll csaladok addssdgkezelési szolgdltatdssal kapnak esélyt a
hatralék felszamolasara. A tdmogatds révén 2013-ban 101, 2014. évben 86 csalad kapott
lehetdséget a tartozas felszdmoladsara. Szamuk folyamatosan csdkken, melynek oka nagyrészt
a térvényi szigoritas, miszerint sikeresen teljesités esetén legfeljebb kétévente, egyéb esetben
neégyévenként van lehet6ség a megallapitasra.

A gyermeknevelés kiadasaihoz a csalddoknak rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel,
valamint dnkormanyzati forrasbol rendszeres gyermekvédelmi segéllyel nyujtunk segitséget.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéallapitasara 2014. évben 1383 gyermek esetében
keriilt sor, akiknek tobb mint 60 %-a ismételten kérte a jogosultsig megallapitdsat. A
kedvezmény alapjan tankonyvtamogatast és ingyenes, vagy kedvezményes étkezést vehettek
igénybe, méjus és november végén pedig gyermekenként 5800,- Ft értéki Erzsébet utalvanyt
kézbesitettiink szamukra. Onkormanyzati forrasbol rendszeres gyermekvédelmi segély cimén
havonta félezer gyermek részesiilt atlagosan havi 2000,- Ft tamogatasban.

A szocidlisan raszoruld fiatal felnéttek tovabbtanuldsukhoz Bursa Hungarica észtondijra
palyazhatnak. Az utdbbi két évben a megéllapitott Osztondijak szama lényegesen nem
valtozott. Mintegy 100 felsGoktatdsban tanuldnak utaltunk atlagosan 5600-6000,- Ft
osztondijat. Ez kozponti forrasbol intézményi 6szténdij formajaban ugyanannyi, de legfeljebb
5000,- Ft-tal kiegésziilve jut el a hallgatékhoz.

A munkanélkiiliek koéziil a koruknal és egészségi allapotuknal fogva foglalkoztathatok tin.
Joglalkoztatdst helyettesité tdmogatdsban (a tovabbiakban: FHT) részesiilnek. A jelentSs
kozfoglalkoztatas ellenére a segélyre jogosultak szama nem valtozott. A havi 22.800,- Ft
Osszegll tamogatast mintegy 1700 esetben allapitottuk meg.

Kozfoglalkoztatds keretében évente 260-300 f6 kap lehetGséget arra, hogy hosszabb-rovidebb
id6ére munkajovedelemhez jusson. A foglalkoztatds koltségeihez az Gnkormanyzat 16-18
millié forinttal jarul hozza.

Azoknak a munkanélkiilieknek, akiknek a foglalkoztatasara koruknal, egészségi allapotuknal,
vagy az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott csaladi koriilményeiknél fogva nincs realis
esély, rendszeres szocidlis segélyt folyosit az 6nkormanyzat. Haromféle jogcimen havonta
koézel 200 raszoruldnak atlagosan 26.000,-Ft jovedelemp6tld tdmogatast utalunk.

A sulyosan fogyatékos, vagy tartésan beteg 18 év alatti hozzatartoz6t gondozdk szamaéra
megallapitott Un. alanyi &apolasi dijat, mely a kozponti koltségvetés altal finanszirozott
tamogatas 2013. évt6l a jarasi hivatalok folyositjdk, mig a 18 év feletti, tartésan beteg
hozzatartozé otthon apolasat, mely onként vallalt feladat, méltanyossdgi dpoldsi dijjal ismeri
el az 6nkormanyzat. Havonta t6bb mint 100 jogosult részére folyositottunk atlagosan 23.600.-
Ft tamogatast.

Az alacsony nyugdijjal rendelkez6ket segité 10.000,-Ft 6sszegl nyugdijas tdmogatdst 2013-
ban 73, 2014. évben 66 igényl6 szamara allapitottuk meg.

Jelentdsen csokkent a kozgyogyelldtdsra méltanyossag okan jogosultak szama. A 2012. évi
426-tal szemben 2013-ban 320, 2014-ben 313 raszorul6 — dont6en nyugdijas - kapott ilyen
modon havi rendszeres tamogatast a gyogyszerkoltségeihez. Tekintettel arra, hogy a
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raszorultsdg jOvedelmi értékhatara 2008. évt6l valtozatlan, a nyugdijak emelkedése
kovetkeztében egyre tobben esnek ki az ellatasbol.

A koztemetések szama az utdbbi 5 évben folyamatosan emelkedik. Hozzatartozo, vagy a
hozzatartoz6 intézkedése hidnydban 29-38 esetben volt sziikség a temetés hatosag altali
elrendelésére. Az atlagos koltség mintegy 140.000 Ft volt.

Az atmeneti megélhetési problémak, varatlanul felmeriild kiaddsok athidaldsahoz
onkormdnyzati segélyt igényelhetnek a raszorulok. Ezzel segitettiink a szilard tiizeld
beszerzéséhez 2013-ban 57 csaladdot, 2014. évben pedig 30 csalddot.

27. sz. tablazat

Szocialis és gyermekvédédelmi ellatasi formdk
(2012-2013.)
Elldtottak szama (f6) Onkorményzati
M 3 2012. 2013. finanszirozas
egnevezés TR
havi | évi | bavi | evi M
atlag | Osszes | dtlag | dsszes | 2012, | 2013.
Szocialis ellatasi formak
rendszeres egészségkarosodottak 39 48 54 78
AktV | szocislis | foglalkoztatdsi mentesség 73 | 120 | 78 | 108 | 10% | 10%
1. | koriak segély -
ellatisa nyugdij el6tt 5 éven beliil 78 79 63 87
foglalkoztatast helyettesit6 tamogatas 663 1668 | 930 | 1728 | 20% 20%
, | Lakasfenntartasi normativ 1497 | 2731 | 1373 | 2594 | 10% 10%
" |tamogatés adéssagkezeléshez kapcsol6dd 59 | 156 | 34 | 109 | 10% | 10%
= 3. | Apolési dij (méltanyossagi) 101 137 119 163 100% | 100%
% 4. | Kozgyogyellatas (méltanyossagi) 36 426 27 320 100% | 100%
E; 5. | Bursa Hungarica Gsztondij 110 218 102 203 100% | 100%
5 6. | Adossagkezelési timogatés 65 147 38 101 10% 10%
Gyvermekvédelmi ellitisi formak
7. | Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - 1322 - 1716 0% 0%
Hatranyos helyzet igazolasa - 0 - 10 0% 0%
9. | Halmozottan hatranyos helyzet igazolasa - 0 - 2 0% 0%
10, | Qvoddztatsi e |- | 0% | 0%
tamogatas
Rendszeres kiskorti (f6) 562 | 1067 | 554 | 1038
I1. | gyermekvédelmi - 100% | 100%
segély csalad (db) 321 623 322 602
12. | Atmeneti segély 7 88 12 | 140 | 100% | 100%
13. | Temetési segély 9 110 12 144 | 100% | 100%
=
& | 14.|Koztemetés 3 35 3 35 100% | 100%
“|1s. Nyugdijasok tamogatasa 5 63 6 73 100% | 100%
. | Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly
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I11.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormanyzata sltal biztositott szocidlis és
gyermekjoléti szolgidltatasok

II1.8.4.1. Alapszolgailtatasok

I1L.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt - Gnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozd szocidlis étkeztetés keretében
napi egyszeri meleg ételt biztosit a rdszoruloknak. Az étkeztetés az intézmény sajat
konyhainak igénybevételével, valamint két kiilsé szolgaltatd bevonasaval térténik. A konyhak
teriileti elhelyezkedése révén lehetGség van arra, hogy az igényl6 lakohelyéhez legkdzelebb
es6 helyen vegye igénybe az ellatast.

28. sz. tablazat

Kihasznaltsag alakuldsa az étkeztetésben

20009. 474 16
2010. 549 6
2011, 546 6
2012. 482 6
2013. 476 f6

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

B Elldtottak
szdma

Y Ebbol lakdsra
szdllitdsra

2009 2010 2011 2012 2013

Az ellatast igénybe vevOk szdma a 2010. évi jogszabalyvaltozas miatti kiugrast kévetSen
folyamatosan csdkken. Az étkezOk szdmanak cskkenése Osszefiiggésbe hozhat6 azzal, hogy
a varosban t6bb étterem is véllalja az ebéd hazhoz szallitasat elérhetd aron. A kozétkeztetésre
vonatkozd jogszabaly elbirasainak valé megfelelés miatt pedig tovabbi lemondasokkal kellett
szamolni.

A szocidlis étkeztetésben részesiilok 51%-a (245 f6) kiszéllitassal igényli az étkezést, mig
49%-a (231 16) helyben fogyasztja vagy elviszi az ételt.
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29. sz. tiblazat
Az étkeztetésben ellitottak neme, kora

2013. évben

Férfi| Né
18 - 39 éves 7 -
40 - 59 éves 38 15
60 - 64 éves 31 14
65 - 69 éves 16 33
70 - 74 éves 20 40
75 -179 éves 28 43
80 - 89 éves 50 | 108 18-39 40-59  60-64  65-69  70-74  75-79  80-89 90¢évfelent

éves éves éves éves éves éves éves

90 év felett 10 23
Osszesen: 200 | 276

Forras: Zalagerszegi Gondozasi K6zpont

Az igénybe vevOk életkorat tekintve az ellatottak 40%-a (191 f6) 80 éven feliilli. A
nemenkeénti aranyait tekintve 58%-uk nd, ugyanakkor lathat6, hogy ,,alacsonyabb életkorban”
(65 év alatt) markans férfi tobblet tapasztalhatd, ebben a korban a raszorultsigot az ellatottak
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegsége, illetve egészségi allapota indokolja.

I11.8.4.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokomyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkérnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valo kozremikdést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitsegnyujtast.

Szintén a Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont biztositja a hdzi segitségnyujtdst, amely mint
alapszolgaltatasi forma a varosban két részbdl all, teriileti és nyugdijashazi gondozasbol.

30. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakuldsa és megoszlasa a hazi segitségnyujtiasban 2013 december 31-én

2008 73 12
2009 83 69 | 14
2010 71 57 14
2011 66 52 14
2012 78 58 ' 20
2013 77 61 16 |

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont
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A hatalyos mikodési engedély szerint a szolgaltatasban ellathatd személyek szama 171 f6, a
tényleges ellatottak szama: 77 6.

Az ellatottak szdmanak csokkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb szolgaltato is
biztosit hazi segitségnyujtast, koziilik az egyhazi szolgaltatok az ellatast alacsonyabb téritési
dij ellenében is tudjék biztositani. A cs6kkenés az elmult években megallt, az ellatottak szdma
novekedett.

31. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtisban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlisa 2013. évben

4 oras vagy
azt
1 oras 2¢rds | 3ords 4 ords meghalado
44 17 4 5 7

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

W 7 drdas
W 2 drds
= 3 ordas

4 Ordas

4 Srdt megha-
ladd

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Jellemz6 azonban, hogy az
ellatottak ennél alacsonyabb id6tartamban kivanjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az ellatottak 57%-a 1 6rat meghaladé gondozési sziikséglettel rendelkezik, 10 %-uk pedig
mar bentlakasos intézményi elhelyezésre is jogosult lenne.

Az ellatottak egy része a nagyobb gondozési igényli, nem ritkdn a napi tGbbszéri gondozast
igényeld raszoruldk koziil keriil ki. Egy gondozéné atlagosan naponta 5-6 raszoruldénak nyujt
segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a szama, akikhez naponta kétszer, hiromszor
(reggel, ebédidoben és az esti drdkban) kell kimenni a gondozénének. A napi kétszeri,
haromszori gondozasra az ellatott egészségi allapota és szocialis helyzete miatt van sziikség,
mely utan azonban allami normativa nem igényelhet6.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelhetd a
kor eldrehaladtdval a testi, szellemi leépiilés. Egyre t6bb olyan ellatott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkoz6 szocialis gondozonak.

Gondozasi tevékenységeink jellemzden: segitségnyujtds az étkezéseknél, bevasarlas, testi-,
személyi higiéné biztositdsa (mosdatds, fiirdetés, pelenkdzas), 6ltéztetés, dgyazis, takaritas,
mosas, szelldztetés, orvoshoz, szakrendelésre kisérés, gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolds,
hivatalos iigyek intézése, csekkek befizetése, pszichés gondozas, a maginy enyhitése.
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32. sz. tablazat
A hazi segitségnyijtasban részesiillok nemenként és életkoronként

Férfi No6
40 - 59 éves - 2
60 - 64 éves - -
65 - 69 éves 1 2
70 - 74 éves 1 5
75 - 179 éves 1 11
80 - 89 éves 12 29 0-59 6(-@4 65-69 70-74 75-79 80-89 90 fe-
90 év felett R 13 éves éves éves éves éves éves lent

15 62

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

Ami az igénybevevdk életkordt illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelhetd meg, jelenleg az
ellatottak 70%-a (54 £6) 80 éven feliili, a nemenkénti aranyait tekintve 80%-uk né.

I11.8.4.1.3. Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegit6 szolgaltatds célja a Zalaegerszeg varosban, Nagypali és Kispali k6zségekben
€16, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
szemelyek, csaladok életvezetési képességeinek megl6rzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése.

A szocialis szakemberek megel6z6, probléma-specifikus szolgaltatdsokkal, az aktiv kori nem
foglalkoztatottak szamara beilleszkedési programok szervezésével, egyéni esetkezeléssel,
csalddgondozassal, tanacsadassal, adodssagkezelési szolgaltatassal latjak el miikodési
teriiletiikdn alapszolgaltatasi feladataikat.

¢ Figyelemmel kisérik a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarjak az egyén és
a csalad életében jelentkez6 problémaék okait és jelzik azokat a hat6sag vagy szolgaltatast
nyujtd intézmény felé.

e Jelzbrendszert milkédtetnek, melynek keretében biztositott az egészségligyi szolgaltatok,
oktatdsi intézmények, gyermekjoléti kozpont, gondozasi koézpont, a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvétele a megelGzésben.

o A veszélyeztetettség okainak megelGzésére, egyéni és csoportos preventiv modszerekkel

Jarulnak hozza a kialakult helyzet megel6zéséhez.

Felmérik a lakossag szocialis dllapotat veszélyeztet6 tényezbket.

Javaslattal €élnek a sajatos szocidlis problémak megoldasara.

Vallaljak a kdzérdekii és meghatédrozott célu felajanlasok dsszehangolasat.

Természetbeni és anyagi timogatasokat kozvetitenek.

Szocidlis valsagkezelést (krizisintervencio) végeznek.

Konzulticioval javitjdk az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségét.

Specialis €lethelyzetii egyének ligyeit intézik, megszervezik tamogatasukat.
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e Speciélis csoportokat szerveznek, miikodtetnek.

e Az aktiv koru nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis segélyezettekkel szdmara, az
egyuttmiikddesi kitelezettségbdl fakaddan, programokat szerveznek.

33. sz. tablazat

A csalddsegito szolgalat
forgalmi adatai

rgl
Esetszam 1354/1057
Munkanapok szaima 252 251

Forras: Csaladsegité Szolgalat és Gyermek;joléti Kézpont

2013-t6] a KSH-hoz kiildendd kotelez6 adatszolgaltatdsban kiilonvaltan jelent meg az
egyszeri tandcsadasban részesiilék, valamint azon a csalddok szama, melyek {ligye egyszeri
tanicsadas keretében nem zarhato le. 2012-h6z képest az esetszdm emelkedést mutat. A
forgalmi adatokra jellemz6 2012-r61 2013-ra az ugrasszer(i névekedés.

A szolgaltatast 1.354 csalad/f6 vette igénybe, ami 9.249 esetet jelentett, szemben a 2012.
évvel amikor 1.235 csaladd/f6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 7.186 esetet jelentett.

Uj kliensek szdma 2012-ben 766 f8 volt, 2013-ban pedig 861 f6 volt. A szolgaltatast
igénybevevo Uj ligyfelek magas szdma elsGsorban a lakhatissal Osszefliggd, pénzintézeti
hitellel rendelkez6 csaladokboél, valamint a munkanélkiili haztartasokbodl kertiltek ki.

34. sz. tablazat

A szolgaltatast igénybeveviok szamanak alakuldsa
gazdasagi aktivitas szerint

aktiv keresé 264 229
allaskereso 588 501
Inaktiv 373 238
Eltartott 10 89
Osszesen 1.235 1.057

Forras: Csaladsegitt Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

Lathatd, hogy az érintettek 47%-a (501 f6) aktiv kord nem foglalkoztatott (rendszeres
szocialis segelyezett és foglalkoztatast helyettesitd timogatasban részesiil6), valamint 22,5%-
a (238 f6) inaktiv (nyugdijas, gyes, gyed) 21,5%-a (229 f5) aktiv kereso.

A statisztikai adatokbol kovetkezik, hogy a kliensek 67%-a rendelkezik rendkiviil alacsony
bevétellel, amely a csaladokat miikd6képességiik hataraig kényszeriti.

Ennek a kovetkezménye, hogy az igénybevevok 35%-a anyagi természetii problémaval fordul
a Csaladsegitd Szolgalathoz.

Természetesen tisztan anyagi jellegli probléma nem létezik, nem 6nmagaban fordul el6, az
esetek tObbségében parosulnak foglalkoztatasi, lakhatasi, napi megélhetési, mentdlis és
egészseégiigyl problémakkal.
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I11.8.4.1.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elharitasa céljabdl nytjtott ellatas.

A szolgaltatas els6dleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval €16 sériilt és
id6s emberek otthonukban is biztonsadgban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgiltatés fokozza az ellatdst igénybe vevd biztonsdgérzetét, rugalmasan reagal az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését véltana ki benniik.

A szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont biztositja 2004. évtsl kezdédden.
JelzOrendszeres hazi segitségnyuijtds 2010. janudr 1-jét6l kikeriilt a telepiilési
onkormanyzatok kotelezGen ellatando feladatai koréb6l, azonban maga a feladat szorosan
Osszefligg a hézi segitségnyujtassal. A jelzGrendszeres hézi segitségnyujtas finanszirozasa, a
feladatellatas atszervezésével, nem tartozik a k6zponti koltségvetési normativaval tAmogatott
feladatok k6zé, a szolgaltatast biztositoknak a szakmai feliigyeletet ellaté szaktarcahoz kellett
palyaznia, €s a tdmogaté — sikeres palyéazat esetén - egyedi tdmogatasi szerzdéseket kotott a
feladatot ellatokkal. Sikeres palyazat révén a Gondozasi Kozpont ezen ellatast tudja
biztositani. Szintén palyazati forrasbol 2011. év elején tudtuk a kihelyezhets késziilékek
szamat 5 késziilékkel ndvelni, megsziintetve ezzel az akkori vardlistat.

2012 nyaratdl a szolgaltatas biztositisa allami feladatta valt, az SZGYF a feladat ellatisara
tovabbi szerzdést kotott.

2013. eév december 31-én 66 késziilékkel Gsszesen 72 szocidlisan részoruld személy ellatasara
keriilt sor.

35. sz. tablazat
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiillok
szama és életkor szerinti megoszlasa

férfi né
60-64 év - : |
65-69 év 1 2 . I
70-74 év - 7 o an B BN
80-89 év 9 29 |
90 év felett 4 8 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 690 ¢év felett
osszesen: 16 56

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

Az ellatasban részestilé 72 f6 78 %-a nd, mig kozel 2/3-a (69%-a) 80 év felettiek koziil keriil
ki.
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36. sz. tablazat
Az elldtottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa 2013. évben
Egyediil €16 65 év feletti 316
R Egyediil él6 65 év feletti =By f
8 Egyedil élé siilyos | Egyediil €16 sulyos fogyatékos 2f6
Jogyatékos Kétszemélyes haztartisban €16 65 év
Kétszemdlyes hdztar- feletti 1915
tishan 616 65 év feletti eletti fé
Kétszentlyes hiztar- Osszesen 72 f6
tashan éld silyos fo-

gyatékos
Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlast tekintve elmondhatd, hogy z6mében egyediil €16,
65 év felettiek kérik a segélyhivo késziiléket.

Az ellatottak kozil a jelzorendszeres héazi segitségnyijtas mellett 2013. évben 16 f6 a
Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont, 2 f6 mdas szolgaltato altal biztositott hazi segitségnyujtast
is igénybe vett.
37. sz. tablazat
Segitségkérések szamanak alakuldsa

2008 2009 | 2010 2011 2012 2013
Segitségkérések szima:
61 99 146 202 124 79
2013. évben a riasztisok szama: 79
Segélyhivasok okai:
1.he | 2h6 | 3.hé | 4.hé | 5.hé | 6.hé | 7.h6 8hé | 9.hé | 10.hé | 11.hé | 12.h6 | Ossz

Eles riasztds 3 1 1 | 4 | 3|1 ] 4 | 6 | 6 1 6 | 37
Téves riaszids 2 1 - 4 1 1 1 - 2 1 - 2 15
Készuilek i3l il el -2 - 7331 |6 | 2|2
kihelyezés+proba

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

B Eles riasztds
Teéves riasztds

B Keésziilék kihe-
Iyezés+proba

2013. évben Osszesen 79 riasztas érkezett, ebbdl 37 volt segitséget igényld.

A riasztasok megoszldsa a riasztasok jellege szerint: 7 esetben elesés, 27 esetben betegség,
illetve rosszullét, 1 esetben higiénés sziikséglet, 2 esetben pedig egyéb okok miatt. A fenti
segélykéreések megoldasdhoz 5 esetben kellett kiilsG segitséget kémi (haziorvos, ligyeletes
orvos, mentd). 2013. évben az ellatottak kozill 6 f6 elhunyt, 4 f6 bentlakésos intézménybe, 3
{6 tartésan korhézba keriilt, valamint 5 f6 adta vissza a késziiléket egyéb okbol.

A feladatellatds kapcsan problémat jelent a technikai rendszer elavulasa, egy tij,
miikdoképes, a kétoldald hangkommunikaciét is lehet6vé tev6 rendszer kiépitése a
szolgaltatas jovObeni miikddtetésének ismerete nélkiil nem tervezhetd.
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I11.8.4.1.7. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, ¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodd intézkedés megtételét.

A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében 2 f3 szakember
(koordinator és gondozo) latja el, az ellatast 2014. évben 152 6 vette igénybe, amely 1étszam
nagyjabol konstans. Az utcan végzett munka elsOsorban artalomcsokkentésre iranyul, ennek
érdekében a szolgalat munkatarsai az utcan éloknek, kiilondsen a téli idészakban speciélis
természetbeni ellatasokat biztositanak (teajérat, tartos élelmiszerek, takard), krizishelyzetben
pedig rendelkezésre dllnak a Gondozési K6zpont széleskorii szolgaltatasai. A szolgaltato az
,Utkeres6” cimli -TAMOP 5.3.3-13/1-2014-0008 szamu projekt keretében az idei
esztenddben komplex programot (lakhatés, képzés, foglalkoztatas) miikodtet kifejezetten az
utcan €16 hajléktalanok reintegracidja érdekében. A program eredményeképpen remélhet6leg
sikeriil cs6kkenteni az utcan él6k szamara, illetéleg

38. sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozisi Kozpontja dltal biztositott ellitasok
igénybevételének alakuldsa

1 | Atmeneti szallis 40 85 65 101 101
2 | Ejjeli menedékhely (férfi) 20 118 102 128 91

3 | Ejjeli menedékhely (néi) 10 52 31 132 110
4 | Idbszakos éjjeli m. hely 20 26 24 100 100
5 | Nappali melegedé 20 165 128 192 182
6 | Népkonyha 120 172 144 100 100
7 | Uteai szocidlis munka 1 187 152 100 100

Forras: Magyar Voroskereszt Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi K6zpontja
I11.8.4.1.8. Iddskoruak nappali ellitasa

A nappali ellatds hajléktalan személyek €s elsGsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életéviiket betdltott, 6nkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetGséget a napkGzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgalatdndl mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd
eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen €16 60 év felettiek szdma is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aranya.
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Az idosek nappali elldtdsa a Zalaegerszegi Gondozési K6zpont feladata. Az idSsek ellatdsa 3
telephelyen miik6dé id6sek klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.
Az 1d6s ellatasban 2013. évben naponta a 120 féréhelyen 102 ellatottat tartunk nyilvan.

39. sz. tablazat

Férohely kihaszniltsag alakulasa az idések nappali ellitasiban

2009.

2010. 120

2011. 120

2012. 120

2013. 120 67,5

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

A kihasznaltsagi mutatok alakuldsdban jelentGs szerepet jatszott, hogy id6kdzben valtoztak a
az ellatottak szdmbavételre vonatkozd jogszabélyi elGirasok. Természetesen az intézményi
kihasznaltsagon beliil az egyes klubok igénybevételi szintje k6z6tt is vannak kiilonbségek.
Lathato, hogy az ellatasi kapacitas a felmeriilt igényekhez képest Gsszességében megfeleld,
varakozasi 1d6 nincs, a jelentkezd sziikségleteket jellemzden mindig képes kielégiteni az
intézmény.

Az ellatottak 67 %-a n6. Az idések ellatorendszerén beliil a 80 éven feliiliek aranya itt a
legalacsonyabb (33% - 34 f6). Ez az arany — Gsszehasonlitva mas ellatdsokban részesiil6k
aranyaval - arra utal, hogy az ¢letkor el6rehaladtaval egyre inkabb mas tipusu sziikségletek
iranti igények mertilnek fel (pl. otthoni gondozas, intézményi elhelyezés).

Demens személyek nappali elldtdsa:

A demens személyek nappali ellatasa egy j tipust szolgaltatasi forma, amelynek keretében
val6sithaté meg a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium éltal befogadott demencia centrum
demencia korképet megallapito szakvéleményével rendelkez6 személyek szakszeril nappali
ellatasa.

Ez az uj tipusu ellatasi forma 2009. julius 1-jét6l a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
keretében miikddo Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miik6dik 10 féréhellyel.

2013. december 31-én 6 {6 vette igénybe az ellatast,az ellatottak 83%-a nd, 1 £6 75 év alatti, 5
16 pedig 75 év feletti. A 6 {6 ellatottbdl 3 {6 varakozik tartds intézményi elhelyezésre.

I11.8.4.1.9. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsédleges feladata, hogy egyénre
szabott rehabilitacios terv mellett eldsegitse az igénybevevok tarsadalmi reintegracidjat az
intézmény altal biztositott 30 fér6helyen (amelybdl 20 férShely szolgal a pszichitriai betegek

¢s 10 fér6hely a szenvedélybeteg ellatasara).
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40. sz. tablazat

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményében
ellatottak szamanak alakulasa

2009. 8 22
2010. 2 22
2011. 3 16
2012. 9 20
2013. 2 17

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

2013. december 31-én a 17 ellatottbdl 9 f6 pszichiatriai beteg és 8 f6 szenvedélybeteg.
Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd ellatottak jellemzGen kozépkoruak, 2/3-uk (64 %)
férfi.

I11.8.4.1.10. Fogyatékos személyek nappali elldtisa

A fogyatékkal éI6k nappali intézménye a harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgaldsra
részben képes vagy onellatasra nem képes, és felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktdber 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhdz 4ltal fenntartott Mandulavirig Fogyatékkal El6k Reformdtus Gondozéhdza
biztositja.
A fogyatékkal €16k integralt intézménye

e 30 férohelyes nappali intézménybél,

e 10 féréhelyes atmeneti elhelyezést nyiijto, valamint

e 29 fér6helyes 4polast, gondozast nyujtd intézménybdl all.
Az intézményhez tdmogato6 szolgalat is csatlakozik.

41. sz. tablazat
Az intézmény iltal biztositott szolgaltatisok, férohely szamok,
és a feltoltottség alakulasa 2013

>

“Nappali ellitds 30 30

Atmeneti ellitas 10 9
Tartés bentlakas 29 29

Forras: Mandulavirag Fogyatékkal E16k Reformatus Gondozéhaza:
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42. sz. tablazat

Az intézmény altal biztositott ellatisok
igénybevevdinek dsszetétele

‘Nappaliellatas | 16 | 14 | 323 | 6 12

Tartés 17 12 28.3 8 14 7
bentlakas
Atmeneti ellatas 3 6 30,2 4 3 2

Forras: Mandulavirag Fogyatékkal E16k Reformatus Gondozohéaza

A nappali ellatast igénybevevék szama 50%-kal emelkedett, hiszen kordbban az
onkormanyzati intézményben 20 fér6helyen tortént az ellatds. A fenti tdblazatbol jol 1athato,
hogy az életkor a nappali ellatasban részesiilknél a legalacsonyabb. Ez az ellatasi forma
teljes kihasznaltsaggal miikodik. Az elmult évekhez képest jelentdsen emelkedett az 4tmeni
gondozasban részsiil6k szama A tartds bentlakasra 7 f6 varakozik.

I11.8.4.1.11. Hajléktalan személyek nappali ellatiasa

A hajléktalan személyek nappali ellatdsa a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete altal
fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozisi Kézpontja keretében miik6dik.

A nappali meleged6n az engedélyezett fér6helyek szama 20, 2014. évben Osszesen 128 6
vette igénybe az ellatast, ez megfelel a korébbi évek adatainak.

A nappali melegedd szolgaltatasait a hajléktalansag hatarara sodrodott, de szivességi alapon
még €jszakai szallaslehetdséget talalo deprivalt személyek, illetve az éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedd elnevezésébdl kovetkezden kiilondsen Ssszel és
télen tolti be azt a funkciot, amire eredendéen rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tilmutatva a kiilondsen hatranyos helyzetben 1év6
emberek kdzdsségi hazaként mikodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartozkodas keretében lehetGséget kinal tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztilkodasra, konyvtar
hasznélatdra, ruha é&s élelmiszer adomaényok igénylésére, szocidlis és mentalis
segitségnyujtasra.

A nappali melegedoben lehetdség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhdzatuk
tisztitdsara, ételmelegitésre, fO6zésre és az étel elfogyasztdsara. A nappali melegedd
igénybevétele téritésmentes.

I11.8.4.2. Szakositott ellatasok

I11.8.4.2.1. Id6sek gondozohaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miik6ds —
Idések Gondozohdza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 6.

Az Idések Gondozé Héza ideiglenes bentlakds - legfeljebb 4 honap - idétartama alatt
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folyamatos, teljes kor( ellatast, dpolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatds idStartamanak tovabbi egy évvel t6rténé meghosszabbitsit az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

A gondozo6haz dtmenet a sajat otthon és a tartos bentlakasos intézmény k6zott.

Az Idések Gondozohazéban azoknak a nyugdijkorhatart betoltétt id6s embereknek a
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor Onellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozo6ndk és belgydgyasz, geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik meg6rzését.

43. sz. tablazat

Az Id6sek Gondozohazaban
ellatottak szama

2009. 106 £6 100 %
2010. 100 16 100 %
2011. 88 16 100 %
2012. 100 6 100 %
~2013. 87 6 100%

Forras: Zalaegerszegi Gondozési K6zpont

2013. évben az ellatasban részesiil személyek szama: 87 f6 volt, amely az €l6z8 évhez képest
csokkenést mutat, ugyanakkor az intézmény tovéabbra is teljes kihasznaltsaggal miikdik.

A gondozottjaink kozel 63 %-a 80 éven feliili, teljes korti apoldsra — gondozasra szorulnak.
Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichitriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, dpolasuk nehézségekbe litkozik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfelelen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.

44, sz. tablazat

Az atmeneti ellitds megsziinésének okai

(otthonaba, vagy egészségiigyi 19 41 30 52 16 36
intézménybe Keriilt)
Id6sek Otthonaba kertilt 10 22 15 26 15 34
A jogosult halala 17 37 13 22 13 30
Osszesen: 46 100 58 100 44 100

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

A szolgaltatast igénybe vevOk egyre hosszabb id6re veszik igénybe a gondozohazi
elhelyezést, folyamatosan csokken az ellatasbol kikeriil6k szama.

Ennek oka, hogy az er6teljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhetSk vissza, idésotthoni elhelyezésre varakoznak. Atlagosan 1-2 £
keri teli idoszakban a fiitési, lakhatasi problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari honapokban a
csaladtagok elutazasa, pihenése vagy épp a gondoskodd csaldadtag megbetegedése miatt az
atmeneti elhelyezést.
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Az engedelyezett 1 év 4 honap lejarta utén sok esetben nem teljestilt a bentlakdsos intézményi
elhelyezés férShely hianyaban, igy Apolasi Osztalyokra helyezték el a hozzatartozok
ellatottjainkat.

Az intézményi felvételre varakozok szama 2013. december 31-én - 45 f5, amely meghaladja
az intézmény féréhelyeinek (42 f6) szamat.

I11.8.4.2.2. Fogyatékos személyek gondozéhaza

A fogyatékosok gondozohdzdaban azok a fogyatékos személyek helyezhetSk el, akiknek
ellatasa csalddjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csaldd tehermentesitése
teszi indokoltta.

Az ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz éltal fenntartott
Mandulavirig Fogyatékkal Elék Reformatus Gondozéhiza biztositja. Jelenleg a 10
féréhelyen 9 f6 gondozasat végzik.

A gondozattak atlagéletkora 30,2 év, jellemz6en magas gondozasi szilkséglettel rendelkeznek.

I11.8.4.2.3. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és dtmeneti szillasa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és dtmeneti szdlldsa a Magyar Vordskereszt Zala
megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja
keretében torténik.

Az Ejjeli menedékhely ellatési forma célja, hogy téritésmentesen, varakozas és kiilondsebb
feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhatd szinvonalu
(tiszta fiittt helyiség, alvasi, tisztdlkodasi lehet§ség) biztonsdgos szallast nytjtson a
raszoruloknak néhiny éjszakara. ,El6gondozoként” is funkcional: biztositja a hajléktalan
személynek az atmeneti szallasra valo felvétel feltételeinek megismerését, lehetSséget ad arra,
hogy viselkedésével igazolja alkalmassagat a bekeriilésre, a szall6 normdinak megtartasara.
Az éjjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is segitséget nyijt, ha az
Atmeneti szallist a laké sorozatos normasértés miatt kényszeriil elhagyni. Az éjjeli
menedékhely lakoinak lehetdségiik van a népkonyha és a csomagmeg6rzd szolgéltatisainak
igénybevételére.

Az éjjeli menedékhely szolgiltatds a téli idGszakban (november 1-t61 4prilis 30-ig) a
jelentkezd igények alapjan bovitésre kerill, igy az intézmény a téli krizis idészakaban 50
féréhelyen tudja fogadni a segitséget kéroket.

Az dtmeneti szdllds célja, hogy maximum 12 havi id6tartamra (mely hosszabbithatd) az
otthont, segité kozosségével részben a csalddot is potld, biztonsigos hatteret nyujtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a kés6bbi autondm életvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az id6sek otthoni elhelyezés el6tt egy utols6 adapticios
lehet6séget kindl azon szocidlisan-egzisztencialisan ellehetetleniilt személyeknek, akik a
szallas normainak elfogadéasara képesek.

Az ¢jjeli menedékhelyen az engedélyezett féréhelyek szama 30 (téli idészakban + 20
féréhely), mig az dtmeneti szallon 40.

Az elmult év soran az éjjeli menedékhelyet Osszesen 157 f6, mig az atmeneti szallét 65 6
vette igénybe, a kihasznaltsag igy szinte az év egészében 100%-os volt.
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Ellatottak szama Zalaegerszeg

284

———

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

I11.8.4.2.4. Id6sek otthona

Az id6ések otthondba olyan, a nyugdijkorhatart betoltott idGskori személyek keriilnek
ellatasra, akik 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetSleg
akiknek egészségi dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézményi fér6helyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:

e Atlagos apolast-gondozast nyujtd részleg: 68 féréhely
e Emelt szintl elhelyezést biztosito részleg: 6 férShely
e Demens részleg: 24 férdhely

45. sz. tablazat

Ellatottakszamaazldosek Otthonaban

97 £6 (80 nd
2011. 123 27 17 férfi)

99 £6 (81 né
2012. 126 31 18 férfi)

99 £6 (32 né
2013. 128 29 17 férfi)

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

Az intézményben gondozottak szdma évrél évre minimélis emelkedést mutat, mig az
intézmeényi elhelyezésre varok szama jelent6s mértékben emelkedik. (2013. december 31-én a
varakozok szama a 2009. év végi allapothoz képest megkétszerez6dott). Ugyanakkor a
varoélistan egyre né azok szama, akik még nem kivannak beko6ltozni, illetve azok szdma, akik
1d6kozben masik intézménybe felvételre keriiltek, de amennyiben lehet6ség adddna,
atkoltdoznének.
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46. sz. tablazat
Az Iddsek Otthondban

felvételre varakozok sz 'm

2010. 107
2011. 118
2012. 127
2013. 161

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az intézmény lakoinak kor és betegségcsoportok, ellatasi szikséglet szerinti 6sszetétele az
elmult évek szabéalyozasanak valtozasa kovetkeztében 4talakult, magasabb az atlagéletkor,
idénként egyes lakok gondozasa néha szinte mar korhazi koriilményeket kivan, nagy a
bennlakdk 4polasi szilkséglete, mentalis ellatasi igénye.
Az ellatottak nemenkénti aranyat vizsgalva megallapithatd, hogy a demografiai trendeknek
megfeleld.

47. sz. tablazat

Az Iddsek Otthondban ellatottak
nem ¢€s életkor szerinti megoszliasa
2013. december 31-i

.
[

40-59 éves | -

1
60-64 éves - 2
65-69 éves 1 3
70-74 éves 3 7
75-79 éves 3 9
80-89 éves 8 44
90 év felett 2 16
Osszesen: 17 fé 82 fé

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont
I11.8.4.2.5. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthondban az a fogyatékos személy lathatd el, akinek oktatisara,
képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozésira csak intézményi keretek ko6z6tt van
lehetdség.

Az ellatast 2011. oktober 1-je ota a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz &ltal fenntartott
Mandulavirig Fogyatékkal Klék Reformitus Gondozéhdza biztositja. Jelenleg a 29
fér6helyen 29 {6 gondozasat végzik.

A Reformatus Gondozohaz munkéija hdrom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:
e A sériilt ember méltosagat kiemelten figyelembe vevd, a magyar gydgypedagogia
értékeinek, hagyomanyainak, sokszinti, gazdag tudasanak beépitése a mindennapokba
— a szocialis intézményi 1ét hangstlyozasa helyett olyan gydgypedagdgiai intézmény
kialakitasa, ahol a felndtt kori sériilt ember is allapotdhoz igazodd fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet és lehetGséget kap.
e A sérilt ember tarsadalmi integralasa — lathatovd és természetessé tenni a sériilt
emberek megjelenését a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben és
kdmyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadasukat tamogatni.
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e A keresztyén értékrenden, a reformatus hagyomanyokon alapuld szemlélet kialakitasa,
a diakonia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlds”) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitds hangsulyozasa €s megélése a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkdaban, az egymashoz valé fordulasban.

I11.8.4.3.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi elldtdasok
I11.8.4.3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és eszk6zeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgdltatdst igénybe vevd gyermekek szama 2012. évben 584 {8, csaladok szama: 395,
2013. évben 604 {6 volt a gyermekek és 401 a csalddok szama. A szolgaltatdsban az elmult
évben némileg nétt az ellatott gyermekek és csaladok szdma, az esetek Osszetettsége és a
problémaék sulya a gyermekekkel és csaladokkal végzett segit6 munka nehézségeit fokozta.

A gyermekeket érint6 problémdak egyre gyakrabban és sulyosabban jelentkeznek az oktatési
intézményekben €s egyéb k6z6sségi szintereken.

Az igénybevevd csaladok szaménak emelkedését elsésorban a fokoz6dd és halmozodo
szocialis problémak eredményezik, valamint az intézmény Aaltal biztositott széleskorii
szolgaltatasok és a szélesedd €s hatékonyabba valo jelz6rendszer miikodése eredményezi.

48. sz. tablazat
A gyermekjoléti szakmai csoport szolgiltato tevékenysége
a kezelt problémak alapjan

[Problématipus [ 2012.&v |  2013.év
Anyagi 359 394
Gyermeknevelési 165 167
Gyermekintézménybe 80 109
beilleszkedési nehézség
Magatartas-zavar, 237 200
teljesitményzavar
Csaladi konfliktusok 75 114
Sziilok v. csalad életvitele 176 131
Sziil6i elhanyagolas 14 10
Csaladon beliili 25 20
bantalmazis
Fogyatékossdg, retardicio 44 49
Szenvedélybetegség 10 12
Osszesen: 1185 1209

Forras: Zalaegerszegi Csaladsegit6 Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

A statisztikai szamadatok 2013. évben az el6z6 évi adatokhoz képest novekvd értéket
mutatnak, magas - ¢€s jelentds emelkedést mutat - az anyagi, megélhetési problémdk szima,
valamint a beilleszkedési nehézségek és a csalddi konfliktusok problématipusok szamadata.
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I11.8.4.3.2. Bolcsodei ellatas

A boblcs6éde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatésat, szakszerd
gondozasat és nevelését biztositd intézmény.

A gyermekjoléti ellatas feladatkdrébe tartozik a bolcsGdék miikodtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 6nkormanyzati fenntartast bolcséde miikddik 368 féréhellyel.

2012-ben a fenntart6 Onkormdnyzat sikeresen palyazott a NYDOP Gyermekjoléti
alapellatasok  infrastrukturdlis fejlesztése palydzat bdlcsédefejlesztésre  vonatkozod
komponensére, mely az Urhajos bolcsédében egy bolcsddei részleg létrehozasat tiizte ki célul
28 fonyi féréhely bovitésével. A kivitelezés a palyazati projekt litemezésének megfelelSen
hatéarid6re befejezddott.

2013. szeptember 29-én Soltész Miklds szocialis és csaladiigyekért felelds allamtitkar avatta
az \j részleget.

A bolcsddei férbhelyek vonatkozasdban a varos igy rendkivill kedvez6 helyzetbe keriilt,
hiszen a megndvekedett fér6helyszammal a korosztaly 20 %-nak biztosithaté ellatas, ami
orszégos szinten kiemelkedd arany.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Egyesitett Bolcs6déi tagb6lcsGdéinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

49, sz. tablazat

Feltoltottség a tagbolcsodekben

2006. év 116 3% 108 ,8% 120% 121 7% 116 07%
2007. év 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. év 127,4% 145,6% 147,3% 139,8% 139,4%
2009. év 134,9 143% 147,2 % 148,4% 142,4%
2010. év 135,6% 132% 134,8% 140,8% 136%
2011. év 90 % 70% 95% 97% 88%
2012. év 94% 84% 96% 76% 88%
2013. év 73% 66% 73% 66% 69%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék

A 2010. évet megel6z0 szabalyozas lehetséget adott a felvételek tekintetében a jogszabalyban
meghatarozott maximalis csoportlétszamtél (10 f6) valo eltérésre. Ezt kovetden a bdlcsddei
csoportokban gondozhaté gyermekek szdmat — életkortdl fiiggben — 12 illetve 14 f8ben
maximalta a 15/1998 NM. rendelet tigy, hogy ezt a létszamot 4tlépni nem lehet. Igy allt el6 az
a helyzet, hogy a 2011. évi felvételi eljarasban egyrészt a kordbbiakhoz képest kevesebb
gyermek keriilt felvételre, valamint t6bb gyermek keriilt varolistira. A szabalyozést tovabb
szigoritotta a TAJ alapu elektronikus nyilvantartas bevezetése. Ebbe a kézponti nyilvantartasba
keriil be az ellatds kezdonapjan minden bdlcsddei ellatott, naponta jelentés torténik jelenlétérdl
vagy hidnyzasarol. Bevezetésétdl ez a nyilvantartas képezi az allami tdmogatds szamitasanak
alapjat is.
A Dboles6dék feltoltottségében az utdbbi években mutatkozéd csokkend tendencidkat
demografiai és foglalkoztatasi okokra vezetjiik vissza
v a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen t6bb alkalommal kértek a sziil6k
halasztast a bolcsdde megkezdésére — ezt mi a munkahelyek, az elhelyezkedés
bizonytalansaganak tudjuk be
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v' ugyanakkor a bolcs6dei férohelyek visszamondasa a rendkiviili kérelmet beadott
csaladok helyzetét konnyitette meg,
v’ 2013. évben fordult el8 elészor hossza évek ota, hogy volt olyan tagbdlcsdde
(Tipeg6), ahol egész évben nem volt elérhetd a teljes felt6ltottség
v" minden tagb6lcsGde tekintetében tapasztalhat6, hogy lerdvidiilt a teljes feltoltottséget
mutatd honapok szama
Ezen okok miatt a bolcsédék feltoltottségének mértéke az el6z6 évekhez képest megtorpandst
mutat.

A bélesodék kihasznaltsagi mutatoi

A nyitvatartasi napok szama a bolcsddékben 2013. évben 236 volt, a Cseperedd bdlcs6dében
pedig 240, mivel ebben a bolcsédében a sziiléi igényfelmérés alapjan a decemberi iinnepek
ko6zotti munkahéten is igényeltek a sziil6k bolcsédei ellatast.

50. sz. tablazat

A béles6dék klhasznaltsaga

2006. 89 50% 84 35% 89 02% 81 77% 85 79%
2007. 88,70% 97,20% 95,90% 89,20% 92,80%
2008. 98,40% 111,40% 101,20% 97,80% 102,40%
2009. 102,10% 106% 103,50% 103,40% 103,90%
2010 95% 94% 87,60% 95,80% 93,10%
2011 70,1% 67,7% 68% 69,4% 68,8%
2012 73% 68% 69% 67% 66%
2013 61% 59% 65% 55% 60%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék

Az €l6z6 évihez képest csokkent a bolcsédék kihasznaltsaga. A véltozas okai
v egyrészt a koltségvetési torvény valtozasaval kapcsolatos szamitasi mod: az el6z6
években az étkezési 1étszdm alapjan szamoltuk a kihasznaltsigot. A koltségvetési
torvény 2010-t8] megnevezte azt a bolcs6dékben kotelezGen vezetett dokumentumot,
ami a kihasznaltsdg szamitdsénak alapja (gyermekekrdl vezetett napi jelenlét
kimutatds).
v’ mdsrészt a megnovekedett féréhelyszam, mint magasabb osztészdm matematikailag
alacsonyabb szdzalékot eredményez.
A korabbi évek feltoltottségének havonkénti és bdlcsGdénkénti kz6s jellemzoi:
> ajanuartol majusig tartd folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés;
> az augusztusig tartd vagy folyamatos, vagy hirtelen csokkenés, ami a gyermekek
6vodaba valo eltdvozasabodl, a nyari iskolai és dvodai sziinetekbd] adddik;
> ezt kovetben pedig szeptembert6l a feltoltottség lassan, egyenletesen ndvekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval
A bolcs6dék kihasznéltsdga mindig parhuzamosan mozog a felt6ltottséggel. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a bdlcs6dék feltoltottsége és kihasznaltsaga k6zotti eltérés 30-40 szazalék
kozott mozog, igy a bolcsédei csoportok feltdlthetGségének szigord jogszabalyi
korlatozasabdl fakado csokkenés ohatatlanul egyiitt jart a kihasznaltsag csokkenésével.
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Egy adott évben a ténylegesen ellatott gyermekek szama a szazalékban mutatott
kihasznaltsaghoz képest megitélésiink szerint pontosabb képet mutat arrdl, hogy aranyaiban
nagy visszaesés nincs az ellatottak tényleges szdmaban.
S1. sz. tablazat
A bolcsodék kihasznaltsaga

T

2007 16172 17725 | 12200| 13124| 59221
2008 18177 20492 | 13607 | 13964| 66240  étkezési napok
2009 19915 19912 | 14581 | 14587| 68995
2010 15469 | 20023 | 15469 | 13634| 64595
2011 17218 19075| 14560 | 13918| 64771 tényleges jelenlét
2012 16771|  18085| 13128 13177 61160
2013 14675| 16289 | 11433 13264 55661

2014 14871 15335 12125| 15925 58256
Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék

A csokkend feltoltottség és kihasznaltsdgi mutatdk javitdsa, a kihasznaltsdg optimalizaldsa
érdekében az alabbi intézkedéseket tettiik:

v" Felére csokkentettiik a nyari leallasok iddtartamat (minden egyes leallsi nap 1 fonyi
normativa veszteséget jelent a tapasztalati adatok alapjan)

v" Minden lehet6séget megragadunk a bélcsddék népszerisitésére (honlap, média, fb)

v' Differencidljuk a szolgaltatdsainkat, hogy a bolcsédei alapellatasban azok
részesiiljenek, akiknek rendszeresen (napi szinten) sziiksége van az ellatasra
(id6szakos gyermekfeliigyelet), hiszen a jelenlegi normativa szamitisi mod
szempontjabdl ez kulcsfontossagu

v' Az elmilt két évben nagyobb odafigyeléssel, tudatosan térekedtiink arra, hogy majus-
juniustol figyelemmel kisérjilk a gyermekeknek a nyar folyaman a bdlcs6débol vald
kimaradésat, hiszen a tapasztalatok azt mutattdk, hogy — ha nem is magas szimban —
minden bdlcsédében voltak olyan 6vodaba tavozd gyerekek, akiket a nyari leallasok
utdn mar nem hoztak bolcsédébe, am a sziil6k ezt hivatalosan nem jelezték. Ennek
kévetkeztében juiniusban nem kezdhették meg azon gyermekek beszoktatdsat, akiknél
a felvételi eljarasban erre igény mutatkozott, vagy felvételi kérelmiiket az €l6z6 évi
sikertelen felvétel miatt Gjra beadtdk, vagy a sikertelen felvétel miatt az anyagilag
lényegesen megterheldbb id6szakos gyermekfeliigyeletet vették igénybe.

E torekvésiinket tamogatta a gondozasi dij 2012 marciusaban torténd bevezetése, hiszen mivel
ujszeri téritési dijrol volt szo, fontosnak tartottuk — az egyébként lezajlott februari
tajékoztatason tul — egy majusi felmérés elvégzését a sziil6k korében.

A felmérés két célt szolgalt:

v a sziil6k emlékeztetd tajékoztatdsa a gondozasi dij kapcsén arra, hogy ha gyermekiik
szamdra a bolcsddei ellatast nem veszik igénybe és arrdl irasban nem mondanak le, a
gondozasi dijat fizetnitik kell

v' pontosabb adataink legyenek a véarhatéan a nyar folyaméan megiiriilé bélcsddei
fér6helyekrol

A felmérés eredményeképpen ugy tlinik, részben sikeriilt a fenti jelenségek kezelésére
megoldast talalnunk.
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A tovabbiakban is szeretnénk folytatni ezt a gyakorlatot, ami reményeink szerint az alabbiakat
eredményezi:
v’ jobb feltoltottség és kihasznaltsdg biztositisa — a szeptemberi feltdltottség kisebb
mérteki visszaesése
v’ a tavasszal-nydron sziiletett gyermekek esetében a csaldd igényeihez igazitott
elhelyezés biztositasa

A felvételi konyvek forgalmi adatai
2013-ban a felvételi kdnyvek év végére elért sorszama szerint Osszesen 581 kisgyermek
részesiilt a targyévben bolcsodei elldtasban.
v 2012-ben: 610
v' 2011-ben: 650;
v' 2010-ben: 671;
v" 2009-ben: 648;
v" 2008-ban: 708;
v 2007-ben: 612
2013-ban az év utols6 napjan, a 396 féréhelyen 300 (76 %) gondozott szerepelt
nyilvantartasainkban.
2012-ben 323 (88 %)
2011-ben 340 (92%);
2010-ben: 374 (124%));
2009-ben: 362 (129,3%);
2008-ban: 377 (134,6%);
2007-ben 366 (130,7 %);
2006-ban 325 (116%).

AN N NANA Y Y

52. sz. tablazat
A bélcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa

2013. december 31.

T pr— =T

324 * 3

Cseperedo 5
Napsugar 1 6 33 26 8 1 74
Tipego 2 8 23 25 9 67
Urhajoés 5 7 34 27 6 79
Z.E.B. 1 7 26 123 104 38 1 300

34 266 300

11% 89% 100%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcs6dék

A tagbolcsOdék tapasztalatai alapjan:

> A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozduldst nem

mutat az alacsonyabb életkorok felé

> Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen

> A3 év felettiek aranya az el6z6 évhez képest nem valtozott
A kozoktatasi tdrvény modositdsa alapjan a 3. életévt6l kotelez6 az Ovodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Hogy ez a bolcsGdei beiratkozasokra milyen hatdssal lesz,
mennyire befolyasolja az €letkori megoszlast, most még nem tudhatd. Fiigg ez attdl is, hogy
az 6vodak a megnovekedett szamu beiratkoz6t maradéktalanul fel tudjak-e venni.
A GYED extra megjelenésekor (2014. januartél) nem mutatkozott kiugré hatdsa az
alacsonyabb életkorii gyermekek aranyanak novekedésében, mig 2014 masodik felét6l mar
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jelentds szamban adtak be rendkiviili kérelmet az ezzel a lehetdséggel élni kivand csaladok.
Ez az életkori megoszlas aranyaiban fog valtozasokat el6idézni, mely varhatéan 2015-t6] lesz
kimutathato. Amig kordbban elégséges volt minden tagbolcs6dében egy un. csecsemd
csoportszoba kialakitdsa, az elkdvetkez6 idGszakban nagyobb szadmban kell helyet
biztositanunk a 2 év alatti gyermekek szamara. (az 6 csoportjaik 12 fore feltdlthetéek csak! )

A 3 év alatti gyermekek napkdzbeni ellatasa teriiletén megitélésiink szerint a varos elégséges
kapacitdsokkal rendelkezik, ezek bévitése nem sziikséges.
Az alapellatason tuli szolgaltatdsok korében vannak még olyan teriiletek, ahol a sziil6k
korében tapasztalunk igényeket (nem tomegesen), de ezek kielégitésére a bolcs6dék nem
rendelkeznek a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, illetve a varosban miik6dé — nem
onkormdanyzati fenntartdsi — szolgdltatok (csalddi napkozik) sokkal konnyebben és
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni:

v' Nyitvatartési idén tuli feliigyelet

v" Otthoni gyermekgondozas

v Hétvégi gyermekfeliigyelet

v Gyermekhotel

I11.8.4.3.3. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes sziil6 a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat - a mikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartasiban biztositja. Onkorményzatunk
2011. janudr 1. napjatol kezd6déen a gyermekek atmeneti gondozadsanak biztositasarol — 3
fér6hellyel - Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil —
helyettes sziil6i haldzattal — gondoskodik.

2014. évben a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

I11.8.4.3.4. Csalidok Atmenti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthondt (fér6helyszam: 40) az Onkormanyzattal kotott ellatasi
szerz0dés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete miikodteti.

A Csaladok Atmenti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatds keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt szl kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziil§je, ha az elhelyezés
hianyaban lakhatdsuk nem biztositott és a gyermeket el kellene valasztani sziil6jét6l. Az
intézmény célja, hogy atmeneti idére biztonsagos és stabil hatteret nydjtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anydk, krizishelyzetbe keriilt kismamék szdméara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézmény szolgaltatasait

e 2012-ben 109 £6 (70 gyermek, 39 felnétt)
e 2013-ban 123 £6 (81 gyermek, 42 felnétt)
e 2014-ben 90 {6 (56 gyermek, 34 felnétt)

vette igénybe. Az intézmény fér6hely kihasznaltsaga 100%-os.
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IV.FEJLESZTESI = IRANYOK, FELADATOK A  SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocidlis szolgéltatasok teriiletén végbemend folyamatokkal, valtozasokkal, a
helyi szociélis ellatorendszer fejlesztési iranya, feladatai az alabbiakban foglalhatoak dssze.

IV.1. Onkormanyzati szabalyozasi, irdnyitasi feladatok
IV.1.1. A helyi szociilis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett intézkedés: A szocidlis és gyermekjoléti/gyermekvédelmi  ellatasokrol,
szolgaltatasokrol szl rendeletek folyamatos aktualizaldsa. A szabalyozas soran elsdleges
cél a szolgaltatiasok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetbleg a szolidaritas
elvének erételjesebb érvényesitése.

IV.2. Onkormanyzati ellitasi szinti feladatok
IV.2.1. Id6sek Gondozohazanak Kkorszeriisitése

A program célja: Az 1dosek Gondozéhazanak korszeriisitése. Az intézmény
korszerisitésének célja a lakok életminéségének javitisa az intézményben meglév6 rossz
infrastrukturalis adottsagok és a hidnyos felszereltség lekiizdése, illetve az életviszonyok
humanizalasa és modernizalasa.

Célcsoport: A nyugdijkorhatart betdltott zalaegerszegi idGs emberek, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor 6nellatisra nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek.

Tervezett intézkedés: Az idosek életmindségének javitasat célozza az épiilet korszer(isitése, a
nyilaszarok cseréje, a flrdGszobdk és lakéterek felujitdsa, az 4poldst segité eszk6zok
beszerzése, a teljes korl akadalymentesités, valamint az épiilet tetészerkezetének cseréje.

A fejlesztések kozvetetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmény célcsoportjahoz
tartozd seriilékeny tarsadalmi csoport tarsadalmi aktivitisa, életminésége javuljon, és a helyi
kozosségben vald aktiv részvétele névekedjen.

A projekt 4tfogd célja az intézmény koltséghatékonyabb fenntartdsa, a mindségfejlesztés az
akadalymentesités, a szolgaltatdsok mindségi javitasa. A fejlesztések eredményeképpen az
intézmény fizikai akadélymentesitése megoldott lesz, biztositva ezzel az esélyegyenldséget.
Ezenkiviil a fiités- €s vilagitas korszertsitéseknek kdszdnhetden jelentds energiat takarit majd
meg az intézmény, melyeket eszkdz- és tartalomfejlesztésre fordithat.

IV.2.2. Idések tartés bentlakdsidt biztosité intézmény infrastrukturilis fejlesztése,
valamint kapacitasbovitése

A program célja: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor maédositott
1993. eévi IIL térvény szerinti 50 férShelyes, egyhazi fenntartisban miik6dS iddsek otthona
létrehozasa a Pais iskola épiiletében.
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Célcsoport: a viaros teriiletén €16 idGskoriak, akiknek egészségi éllapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor Onellatdsra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képesek.

Tervezett intézkedés:
Az Idések Otthona a nyugdijkorhatart betoltott életkort, egészségi 4llapotuk, valamint

szocidlis helyzetiik miatt raszorulé személyek részére kivan é&polast, gondozast nyujtani
(indokolt esetben 18. életévét betdltott személy is felvehetS, ha betegsége miatt nem tud
onmagarol gondoskodni).

A volt altalanos iskola épiiletében elsd iitemben a tartds bentlakast biztosité idések otthona
keriilne kialakitasra 50 féréhellyel.

Az 50 id6sotthoni fér6helyen biztositott ellatds soran a f6 hangsuly a demens ellatasra keriil,
mert a tapasztalatok €s a varhat6 trendek ismeretében erre a tipusu ellatdsra van leginkibb
igény a varosban.

Az els6 Utemben tervezett kapacitdsbévitéssel a varosban egyrészt megmaradna 34 tartds
bentlakast biztositd id6s otthoni féréhely, mig az ellatérendszer 16 férdhellyel béviilne.

A létrejové 1j intézmény fenntartéi feladatait a Kolping Oktatdsi és Szocialis
Intézmeényfenntarté Szervezet (KOSZISZ) vallalta. Az uj fenntartd véllalta a jelenlegi
intézmény munkatdrsainak tovabbfoglalkoztatisat, valamint az ellatottak teljes kérének
atvételét.

Az Uj intézmény ellatasi teriilete els6dlegesen Zalaegerszeg vérosa, amennyiben nincs
zalaegerszegi lakos a kérelmez6k kozott, abban az esetben az egész orszag teriiletérol
lehetéve valik a bekeriilés.

IV.2.3. Az esélyegyenléségnek, mint horizontailis szempontnak fokozottabb érvényesitése
a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok, a felzdrkézas, az egészségiigy és a
foglalkoztatas teriiletén

A program célja: olyan modell jellegii egyiittmiikodési programok kialakitdsa, amelyek
cé€lja az egy jarashoz tartozé telepiilések, helyi szerepl6k kozotti teriileti egyiittmiikddések
kialakitdsa és megerGsitése a tarsadalmi felzarkozast elGsegité és a helyi esélyegyenldségi
programok végrehajtasdhoz kapcsolddd — a jarasszékhely telepiilések altal ellatott —
koordinacios tevékenység megvaldsitasaval.

Célcsoport:
Az esélyegyenlOségi célcsoportokkal foglalkozd fobb civil szervezetek, egyhazak, helyi

nemzetiségi Onkorményzatok, valamint az érintett célcsoportok képviseldi, tovabba a
zalaegerszegi jarashoz tartozo telepiilési 6nkormanyzatok.

Tervezett intézkedés:
Az elmilt évek soran az Onkormdnyzatok egyre tébb uj feladattal és egyre nagyobb

kihivasokkal szembestiltek.
* a vilagszintli gazdasagi recesszi6 kovetkeztében visszaesett gazdasagi teljesitménybdl
adodo foglalkoztatési problémak;
« a tarsadalmi konfliktusok megel6zésének, kezelésének fokozodo sziikségessége;
* a lakossagmegtartds kihivasai;
* a humanszolgaltatasok ujraszervezésének 0j korillményei,
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* az unids fejlesztési forrasok palyazasdhoz és szakszerli, hosszi tavon is hatékony
felhasznélasahoz sziikséges 1j feladatkorok;

» bizonyos telepiilésméretek esetében (jaras, Kkistérség) komplex szolgaltatisok
megszervezésének sziikségessége akar az 4allamigazgatds rendszerének kozvetlen
fenntartdi szerepvallalasaval, akar a civil szféra bevonasaval;

* helyi stratégiai programok kidolgozasinak egyre ndvekvé jelent6sége (jogszabalyi
kotelezettség, fejlesztési forrasokhoz vald hozzaférés)

A felsorolt kihivasokkal kapcsolatos feladatok hatékonyebb ellatisanak érdekében fontos a
teriileti egyiittmikodések Gsztonzése, kialakitasa.

A program soran az alabbi tevékenyégek valdsulndnak meg:
= Jarasi szintil egyiittmilkodések erdsitése: a helyi esélyegyenlGségi programok
végrehajtadsdhoz sziikséges jarasi szintii szolgaltatasi és intézményi egyiittmiikodések
kialakitasa, egyiittmiikodési megallapodasok megkotése.
= Szakmai megvalésitok bevonasaval tirsadalmi felzarkozast szolgilé koordindcié
kialakitisa, miikodtetése jarasi szinten. (szervezés, koordinaci6, a program technikai
feltételeinek biztositasa stb.)
= Jarasi szintl felzark6zasi kerekasztal létrehozasa és mitkodtetése
= Jarasi szintl ,,Esélyteremto-programterv” elkészitése a telepiilések egyiittmiikodését
igényld (a helyi esélyegyenldségi programok altal feltart) probléméak megoldasara. Olyan,
a Helyi Esélyegyenldségi Programokra alapozd, a helyi egyiittmilikddésekre épiil, tobb
onkormdnyzat egylittmikodését igénylé ,,Esélyteremtési-programterv’-ek elkészitése
sziikséges, mely a jarason beliil felmeriilt problémék komplex kezelésére tesz javaslatokat.
= Koz6s, tobb Onkormanyzat részvételével =zajlo, a helyi esélyegyenloségi
programjaikban megfogalmazott, pl.: ismeretterjesztd, tajékoztatdo tevékenységek
megvalositasa a jarasszékhely 6nkormanyzat szervezésében.

IV.2.4. Innovicié, szolgaltatasfejlesztés a szocialis és gyermekjéléti szolgaltatasokban.

A program célja:
A varos teriiletén miik6dd szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok Gsszehangolasa,
fejlesztése, valamint hatékonyabb segitd halozat kialakitasa.

Célcsoport:
A szociélis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevevoi.

Tervezett intézkedés:

Alapszolgaltatasok és szakellatdsok fejlesztése (hazi segitségnynjtas, csaladsegités, id8sek
bentlakasos ellatasa), az igénybevevdi sziikségletekre rugalmasan reagalo szolgaltatéasi elemek
kialakitasa.

IV.2.5. Onkéntes Haz projekt kidolgozisa

A program célja:

A professzionalis szocialpolitika mellett az onkéntesség elvének el6térbe helyezésével a helyi
tarsadalom megtartoerejének erdsitése. Az Onkéntes munka a kozosségépités egyik
legfontosabb eszkoze, alapelve a szolidaritas. Az egyiittmilik6dési készség fejlédésével né a
civil kezdeményezések és szervezetek jelentGsége. Az Onkéntes munka hozzajarulhat a
gazdasagilag-tarsadalmilag hatranyos helyzetiek foglalkoztathatésaganak javitasdhoz.
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A palyakezd6 fiatalok szamdra lehetGséget nyujt a tapasztalatszerzésre, az aktivitasukat
megOrz6 idéseknek a tarsadalmilag (is) hasznos munkavégzésre, a fogyatékkal él6knek a
tarsadalmi integraciéra. Uj munkahelyeket is teremthet azaltal, hogy igényt kelt bizonyos
szolgaltatasok irant, igy gazdasagélénkitd hatdsa is szamottevd lehet.

Célcsoport:
A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevevdi, segitdk és segitettek

Tervezett intézkedés:
Egy helyi er6forrdsokon alapuld — az Onkéntesség elvére épiilé - fenntarthaté modell

szervezeti, infrastrukturalis és pénziigyi hatterének kidolgozasa.

IV.3.Intézményi szinti feladatok
IV.3.1. Human-eroéforras fejlesztés

A program célja: A mindségi munka személyi feltételeinek biztositasa.

Tervezett intézkedés:

Az intézményi szintli tovabbképzési tervek alapjan szilkséges a szakmai munkat végzok
folyamatos képzése, a szakképzettségi arany emelése. A szocidlis szakember legfébb
munkaeszkéze a sajat személyisége. Minden intézményben a szakmai munkat végzOk
szamara sziikséges esetmegbeszélések, Onismereti csoportok, iiletve szupervizio
lehet6s€égének biztositasa.

V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Idések Gondozohazanak korszeriisitése - 100.000

Idések tartés bentlakasat biztosito
intézmény infrastrukturailis fejlesztése, 90.000 -
valamint kapacitasbévitése

Az esélyegyenloségnek, mint horizontalis
szempontnak fokozottabb érvényesitése
a szocialis és gyermekjoléti 29.000" -
szolgaltatasok, a felzarkozds, az
egészségiigy és a foglalkoztatas teriiletén

12 Nyertes palayzat esetén AROP-1.A.3-2014. palyazati timogatasbol
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Az egyes szolgaltatasok fejlesztése soran a kialakitds/fejlesztés teljes (becsiilt) koltségigényét
tiintettiik fel. Természetesen kiils6 forrasok, igénybevételével az intézmények fejlesztésével
kapcsolatos koltségek csokkenthetSk.

VI. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcié gyakorlati megvalodsitisa a szocidlis szolgaltatdsok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatisok soksziniiségének fejlddését eredményezi. A
szocialis ellatorendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocialis munka egyes célcsoportjai szamaéra életkériillményeik javitasahoz.

Az integralt szolgaltatdsok eldsegitik a vélasztasi és dontési lehet6séget, mind az ellatast
igénylonek, mind pedig a professziondlis szakembereknek. A kiilonbozé gondozasi formak
egymasra ¢épiilése, a szervezeti strukturdk Osszehangolasa az er6forrdsok optimalis
kihasznalasat és a hianyok potlasat teszik lehetévé.

A szolgaltatastervezési koncepcid megalkotdsa fontos annak érdekében is, hogy a kiilénb6z6
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igényl6k megelégedésére, a magas szinvonalu szakmai
munka végzése atgondolt és megalapozott koltségvetés-tervezésre épiiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgéltatdsok szintjén is megvalosuljanak a koncepcidban
megfogalmazott értékek, alapelvek.

A koncepcié végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthato fejlédését, lehetévé
teszi a tudatos €s tervezhet0 4agazati szolgaltatds- és minGségfejlesztést, ami jelentGs
meértékben hozzajarul a szolgaltatdsok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulasahoz.

A szolgaltatastervezési koncepcio egyes elemeinek végrehajtasa mar 2015. évben elkezd6dott,
a szocidlis szolgaltatdst nyujtd intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozd
szlikségletekhez igazodjon a megvalositas.
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