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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak tobb évre szoldé kommunikacids
stratégiajat a 2003. december 18-i kozgyllésen ismertettik a 366/2003. sz. hatarozat
értelmében, az alabbiakban a 2015. évben megvaldsult programokrol szamolok be.

A viarosmarketing a viérosfejlesztés egyik fontos Onkormanyzati eszk6ze, amelynek
segitségével bovithetdek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges forrasok; befektetéket, magasan
kvalifikalt munkaerét, turistakat, szolgaltatd intézményeket vonzhat. Ennek érdekében kiilon
meghatarozott csoportok szdmara meg kell jeleniteni a varos arculatat, hiszen a varost ,,el kell
adni” a kiszemelt rétegeknek.

Osszegezve elmondhaté, hogy egy sikeres varos képes maga irant keresletet timasztani és
kielégiteni azt.

A varosmarketing program alapvetéen kettds célt fogalmaz meg:
- egyrészt erfsiteni kivanja az itt €lok k6todését a varoshoz,
- masrészt hozza kell jarulnia a vérosrol kialakitott kép tudatos formaélasdhoz
orszagon beliil és kiviil.

A varosmarketing fejlesztésének programjai:

I. Onkorminyzati kommunikacié
a.) Intézményi belsé kommunikacio
b.) Vérospolitikai kiilsé kommunikacié
c.) Idegenforgalmi kommunikacio
d.) Uzletember kommunikacio
I1. Imazs-épités
Arculat formalasa

II1. Marketing kommunikacids program

a.) Média program
b.) Programajanld, rendezvények
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I a) Onkormanyzati kommunikacio — intézményi belsé6 kommunikacio6

Célja: A képviseldk és tisztségviselok 6nkormanyzati tigyekben t6rténé tajékoztatasanak

javitasa.
Az Onkorményzati koztisztviselok tajékozottsaganak javitasa.
Az dnkormanyzattal kapcsolatban 4ll6 szakmai és civil szervezetek tajékoztatasa.

Megvaldsult programok:

A viéros hivatalos weblapja — a www.zalaegerszeg.hu - kozelebb hozza a Polgarmesteri
Hivatal munkatarsait az tigyfelekhez, felgyorsul az iigyintézés, konkrét ligyeket intézhetnek a
hirportal segitségével, adatlapokat, rendeleteket és a véaros kozlonyét is letblthetik a
felhasznalok. Fontos szempont az is, hogy a hivatal munkatarsai egymas feladatair6l képet
kapnak, hiszen mindig az aktualis palyazati kiiras, felhivas és a legfrissebb hirek, informaciok
olvashatoak a hirportalon. Ezen kivil a kulturalis rendezvényekrél is informaciohoz juthatnak
mind a programajanlé rovatbol, mind a kezd6oldalrol. 2013-ban megujult a varos hirportalja.
Igy két éve egy, a mai kornak megfeleld modern hirportél fogadja a latogatokat.

A hatékonyabb belsé kommunikéacio érdekében interneten hozzaférhet6 jegyz6i hirlevelet
folyamatosan ellatjuk friss informaciokkal, ahol tobbek kozott az aktudlis tudnivalok,
jegyz6i utasitadsok, jogszabdly-ismerteték olvashatok. A tervekben szerepel egy
modernebb kialakitasa belsé kommunikécids hirlevél is, ezt a kdvetkezd évben szeretnénk
megvaldsitani.

Ugyanezt a célt szolgalja, hogy a jegyz6 havonta osztdlyvezet6i értekezletet tart, ahol
elhangoznak a legaktualisabb kivanalmak, lehetéségek, feladatok. Ezutdn minden
osztalyvezeto tajékoztatast ad a kbzvetlen kollégainak a teend6krol.

Egész évben allandé kapcsolatot tartottunk a civil szervezetekkel, batran fordulhattak
hozzank hirdetéseik megjelentetése tigyében, de szakmai segitséget is nyujtottunk egy-egy
konferencidjuk vagy féorumuk, rendezvényeik megszervezésekor. Ilyen volt példaul
Nogradi Gyorgy biztonsagpolitikai szakérté eldadasa az Art Moziban, a Hazajaré cimii
televiziés miisor szerkesztdinek és szereplSinek az el6adasa a Varosi Hangverseny- és
Kiallitéteremben.

Az dnkormanyzati rendezvények meghivoit rendszeresen elektronikus dton kiildjiik el az
onkormanyzati képviseloknek. Egyrészt gyorsabban elér a cimzetthez az irds, masrészt
koltséghatékonyabb e tevékenység. Etto6]l fiiggetleniil vannak olyan események,
amelyeknek a meghivoit az linnepélyességiikre vald tekintettel postai uton kiildjiik el a
testiilet tagjainak is. P1: Zalaegerszegért-dij atadasa decemberben.

Egyre gyakoribbak az olyan rendezvények, amelyekbe a hivatal munkatarsait is bevonjak
a szervezok. Erre j6 példa volt a méjusi ,.Te szedd!” cimil varosszépitd akcid. Az Egerszeg
Fesztivalt megel6zéen a polgérmesteri hivatal és az dnkorményzati cégek munkatarsai,
lakokozosségek, a helyi média szerepldi egyiitt tisztitottdk meg a Vizslaparkot, tjitottak
fel a jatszotér keritését és padjait. Kiilon 6rdm volt szamunkra, hogy a Zalaegerszegi
Vaérosi Didkonkorményzat tagjai is résztvevoi voltak a programnak.
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Az ilyen program azon tul, hogy joszolgalati tevékenység, kozosségformald ereje is
nagyon hatasos.

Koztisztasagi, varosszepitod akcio a Vizslaparkban

Ib.) Onkormanyzati kommunikaci6 — varospolitikai kiilsé kommunikacié

Célja: A varoslakok tdjékoztatasa az dnkormanyzat céljairdl, térekvéseirél, intézkedéseir6l,
a varoshaza eseményeirdl, a varos hosszabb tavu fejlesztési elképzeléseirdl.
A varoslakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres
értékelése.
Potencialis befektetok €s vallalkozok tajékoztatasa.

Megvalosult programok:

e A viéros vezetése a Varosfejlesztd Zrt munkatarsaival egylitt szamos rendezvényen
igyekezett a befektetok figyelmét felhivni a =zalaegerszegi iizleti, befektetési
lehet6ségekre. E programsorozat mindenképpen folytatasra érdemes, hiszen a mikddéd
toke idevonzasa €s itt tartdsa varosunk fejlodésének zaloga.

e Harmadik allomasként Zalaegerszegre érkezett a Modern Varosok Program. Orban Viktor
miniszterelnék és Lazar Janos, a Miniszterelnokséget vezeté miniszter a varoshdzan
targyalt a megyeszékhely vezetdivel, majd sajtotajékoztaton szamoltak be az
eredményekrél. Mint megtudtuk, a magyar kormany célja, hogy a varosokban olyan
fejlesztések torténjenek, melyeknek iranyat helyben hatarozzak meg, hozzatéve: a
fejlesztési forrasokat Ugy igazitjdk, hogy a megyei jogu varosok sajat forrasaikkal
tudjanak gazdalkodni. A miniszterelndk kijelentette, a fejlesztési forrasokat jo helyekre
kell irdnyitani. Ezért a kormany 5,4 millidrd forintot fordit korhazfejlesztésre.
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A megallapodas masik fontos eleme, hogy 2018-ig befejezik azt a kbzutfejlesztést,
aminek eredményeként 2x2 savos autéut kiti majd 6ssze a 76-os nyomvonalon a varost az
M7-es autopalyaval. 2018 eldtt pedig megkezdik annak az autdpélyanak az épitését, ami
Vasvarral koti 6ssze a varost. Mivel Zalaegerszeg az egyetlen megyei jogi varos, melyben
nincs 50 méteres fedett uszoda, ezért a megallapodas értelmében tiz palyas, tanmedencés
komplexumot €pitenek 2016-t61.

A vérosban emellett két fontosabb épitkezést terveznek a jovében: masfél milliard
forintért Alséerdén sport-, és rekredacids kdzpontot épitenek, valamint munkacsoport
alakul egy Mindszenty zarandokkdzpont épitésének megtervezésére.

Az eseményen a miniszterelngk kiemelte, fontosabb autdipari beszallitok valosziniileg
akkor valasztjadk Zalaegerszeget célpontjuknak, ha megvalosul a varos
kozlekedésfejlesztése mind kozaton, mind vastiton. Ha olyan befektet6 érkezik, amelyik
igényli a fejlesztéseket, a kormany a varost segitve, €s a varos helyett is helytall majd —
igérte meg.

A cél, hogy Zalaegerszeg a jov6 varosa is legyen, ezt szolgalja ez a megallapodas is.

!E g
it |

A Maodern Varosok Program sajtotjekosdatna

Zalaegerszeg véros egylittmiikodési megallapodast irt ald januar végén a Zala Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvannyal, a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval,
valamint a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének Zala Megyei
Szervezetével. Emellett a varos ot éven 4t tiz millié forintot nyujt a Zala Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany altal kezelt kamattdmogatasi alapnak, mely Gsszeg a
helyi mikro-, kis- és kozépvallalkozasok fejlodését hivatott elésegiteni.

Az allami feladatu kozszolgaltatasokrdl, az adétérvények valtozasairdl és a kGzbeszerzési
szabalyok alakulasardl is konzultalnak a 23 megyei jogi varos polgarmesterei
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Zalaegerszegen, ahol a Megyei Jogu Viérosok Szovetsége (MJVSZ) kétnapos iilését
tartotta november 26-27-én. Az MJVSZ kozgylilés a varosnak is egy megtiszteltetés,
hiszen 18 év utdn k&szonthettiik a megyei jogi varosok polgarmestereit és
alpolgarmestereit a zalai megyeszékhelyen.
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A kozgytilés tagjai

Zalaegerszeg Megyei Joga Viaros Onkorményzata palyazatot nydjtott be a
Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz az északi ipari park Tudomanyos és Technologiai
Park cimének elnyerésére. Az Onkormanyzat pélyazata sikeres volt, és az orszdgban
elséként Zalaegerszeg északi ipari parkja elnyerte a Tudomanyos és Technoldgiai Park
cimet. Ilyen cimet azok az ipari parkok kaphatnak, amelyek a vallalkozdsok
versenyképessegének novelésével vonzo befektetési kornyezetet teremtenek.

A termeld tevékenység mellett fennalld egyiittmiikodési vagy kutatdsi szerzddésiik van
egyetemmel, foiskolaval vagy akadémiai intézettel és a park teriiletére betelepiilt
véllalkozasok koziil legalabb harom egytittmiikodik K+F+I (Kutatds — Fejlesztés -
Innovacio) tevékenység végzésében. A ,Tudomanyos és Technoldgiai Park” cim
elnyerése a jogszabalyokban ¢és mas palyazati rendszerekben megfogalmazott
tdmogatasok és preferencidk elnyeréséhez, illetve igénybevételéhez el6irt ,,Tudomanyos
és Technologiai Park” cim megszerzését jelenti, azonban annak elnyerése nem jelent
kozvetlen pénziigyi tamogatast.

Oktober 13-an Budapesten, a Larus Rendezvényhdz adott otthont az ,Egerszegi kapocs”
idei programjanak. A varos vezet6i azokat a sajat szakteriiletiikén orszdgosan ismert és
elismert embereket, kozgazdaszokat, jogaszokat, vallalatvezetOket szolitottdk meg,
akiknek zalaegerszegi kotédésiik van, de mar a fovarosban élnek, s akik kapcsolataik
révén segiteni tudjak a varost. Az est kozben alkalom nyilt a varosvezetés részérél a
jovébeni tervek és elképzelések bemutatdsara, a meghivott vendégektdl pedig szdmos
hasznos javaslat, 6tlet, észrevétel hangzik el minden évben.
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Egerszegi Kapocs — talalkozo Zalaegerszeghez katddé elismert szakemberekkel

Rendszeresen hirt adtunk a varoshdza eseményeir6l és rendezvényeirdl, ehhez
felhasznaltuk az irott és elektronikus média kdzvetitd szerepét. A hetente megjelend
ZalaEgerszeG cimi hetilapban €s a Zalai Hirlap hétfoi szamaban lehet6ség van arra,
hogy a véros polgérait az dket érint6 tudnivalokrol értesitsiik. Partner volt t6bb média
is: Zalaegerszegi Televizio, Zalaegerszegi 7 Nap, Studié Radidé, Helikon Radio,
Egerszeg Radio, Etalon életmod magazin, Lanchid Radio, szamos internetes hirportal.

A ZalaEgerszeG cimi védrosi hetilap Varoshdza mellékletében modunk van a
kozgylilés altal elfogadott rendeleteket és hatdrozatokat is k6zolni, igy a lakossagi
tdjékoztatds ezen a csatorndn is jol miikodik.

December 2-an rendeztiik meg ez évi kdzmeghallgatast a varos disztermében, ahol a
zalaegerszegiek barmilyen témaban feltehetnek kérdéseket a varos vezetdinek.

Kiemelt jelentéségli téma volt ez évben is az Okovaros-koncepcié. Eszerint
Zalaegerszeg a jovében olyan telepiilés lesz, ahol generaciokra elére biztositott lesz az
asvanyviz-min8ségil ivoviz, a tomegkdzlekedés hasznalja a szennyviztisztitd telepen
képz6dd biogazt, a szelektiv hulladék mind nagyobb része tjrahasznosul és az
energiaellatdsban nagy szerepet kap a rendelkezésre allo termalvagyon.

A program logojat kdvetkezetesen hasznaljuk e program kapcsan.

OKOVAROS

ZALAEGERSZEG
Ve

Az Eurdpai Mobilitasi Héthez Zalaegerszeg is csatlakozott. A kezdeményezés célja,
hogy felhivja az emberek figyelmét a kdrnyezetbarat kdzlekedésre. Az is cél, hogy
megmutassak: az elektromotorok és az elektromos autok a vidéki varosok utjaira is
alkalmasak. A programot 2012-ben rendezték meg elészor, azdta minden évben
csatlakozunk az akciohoz.
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Marciusban Zéré Energia Epiiletet adtak 4t Zalaegerszegen. A zérd energiaigényu
épliletek tulmennek a passzivhazak kovetelményein. Az épiiletben éves szinten
felhasznalt energiat helyben, megtijulo eréforrasok segitségével allitjak eld.

Idén is megtartottdk A viz vildgnapja és a Madarak ¢és fdk napja
rendezvénysorozatokat. A véros 4ltalanos iskoldi minden évben oroszlanrészt
vallalnak e feladatok megszervezésében, a pedagogusok felismerik, hogy
gyermekkorban a leghat4dsosabb a kdrnyezettudatos szemléletmod elsajatitasa.

o Jotékonysagi rendezvénnyel is erdsiteni probaltuk a zalaegerszegiek Osszetartozas-
tudatat. Augusztusban nagy sikerdi Jotékonysagi Csaladi Napot szerveztiink az
AquaCity-ben, a bevételt a Zala megyei Korhaznak és a Hevesi Sandor szinhdznak
adomanyoztuk.

e A Nemzedékek Kézfogisa Program mindhdrom iiteme - Ujsziilottek tdmogatasa, ifju
hazasok tamogatdsa, Aranykor Varosi Nyugdij - folyamatosan miikédik, a
visszajelzések igen pozitivak.

e Viltozatlanul nagy az érdekl6dés az Egerszeg Kartya irant. A plasztikkartya szdmos
kedvezmeényre jogosit a kultira, a sport és az idegenforgalom terilletén. Az orszagban
el6szor, 2003-ban vezettiik be a kedvezményt nyujtod lehetdséget. Népszeriségét jelzi,
hogy mar minden masodik itt €16 rendelkezik ilyen kartyaval.

e Idén is megrendeztitk a Véarosgazdalkodasi Kft-vel k6z6s szervezésben a nagy sikerii
»Virdgos Zalaegerszegért” elnevezésli kornyezetszépité véarosi versenyt, aminek
legfobb célja az, hogy Osztondzze kdrnyezetiink szebbé tételére a véroslakokat,
lakok&zossegeket.

J;‘" E = W E =
i ) ?. ——y

csoportkép a dijazottakkal
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o Orémmel adtuk hiriil novemberben, hogy Zalaegerszeg — éppen rendezett tandcst

varossa nyilvanitasdnak 130 esztenddés évforduloja évében — kategoridjaban elsd
helyezést ért el a Viragos Magyarorszagért kornyezetszépitd versenyen.

f Virdgos Magyarorszgért Verseny

ZALAEGERSZEG

Orszéigos eiss helyezcht
2015

Viragos Magyarorszagért — 50 ezer o feletti varos kategoriaban elso helyezés

e A Zalaegerszegen zajldé az Europai Uni¢ altal tarsfinanszirozott projektek
sajtokozleményei az ,,Uj Széchenyi Terv” logé alatt olvashatéak a varos hirportaljan.
A projektek kommunikacios €s arculati szabalyzatat maradéktalanul be kell tartani, ez
folyamatos odafigyelést kivan valamennyi munkanal.

SZECHENYI

e A www.zalaegerszeg.hu hirportdlon sok esetben lakossdgi szorgalmazéasra induld
utfelujitdsok €s egyéb fejlesztések ilinnepélyes atadasardl fotdsorozat készil, ami
felkeriil a ,,képgalériak” elnevezésii rovatba. A varosban idén is szdmos utat, parkoldt
adtak at, ezzel segitve a varosrész lakdinak mindennapjait. Kiemelt figyelem fordult
arra, hogy minden vdlasztokeriilet ardnyosan fejlédjon, szépiiljon. E kezdélapon
talalhato képgaléridban a weboldalt olvasé nyomon kovethet mas fontos varosi
eseményt is. A varos kozéletének legfrissebb hireir6l, eseményeir6l tovabbra is
részletesen tajékoztatjuk a portdl olvasoit. A kezddlapon sokszor fél déran beliil
felkeriltek a legaktualisabb események.

o A kozosségi kozlekedés fejlesztésére, dinamikus utastdjékoztatd és forgalomiranyitd
rendszer kiépitésére mintegy 300 millié forint tdmogatast nyert el Zalaegerszeg
onkorméanyzata az Uj Széchenyi Terv Nyugat-dunantuli Operativ Programjanak
palyéazatan. A kozdsségi kozlekedés fejlesztése a zalai megyeszékhelyen 27 buszt és
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10 megalldhelyet érint. A buszokat jeladokkal szerelik fel, igy az utasok
tajékozoddhatnak a megallohelyekrdl és a csatlakozasokrol, az éallomasokon pedig
folyamatosan jelzik a buszok varhato érkezését. A rendszer bevalt, sok pozitiv
visszajelzés érkezik ebben a témaban.

o Ujiigyfélszolgalati irodat nyitott a Dedk téren négy dnkormanyzati tulajdonu vallalat.
A Zalaviz Zrt, a Zalai Kézszolgaltaté Nonprofit Kft, a Varosgazdalkodasi Kft és a
LESZ Kft kézés célja az, hogy a lakossag egy helyen, a véroskdzpontban tudja
elintézni ligyes-bajos dolgait.

o Az 1j varosvezetés 2014. oktdberében a polgarmesteri programban tett igéretet arra,
hogy 2015. nyaran ujra megnyitja a 2011-ben bezart Varosi Strandot. Augusztus elsé
hetében az igéretnek megfelelden Ujra megnyitotta kapuit a létesitmény. A nyitashoz
kapcsoléddan kozosségi akciot hirdetett az dnkormanyzat Zalaegerszeg polgarainak,
civil szervezeteinek, intézményeinek és cégeinek a Vdérosi Strand rendbetétele
érdekében

Loontana.

Elso izben hirdettiik meg ,.A legszebb konyhakertek™ elnevezésili programot.

A t6bb kategdridban elinditott program célja az, hogy a varoslakdkat 6szténdzze arra,
hogy sajat, rokonai vagy baratai udvaran, kertjében alakitson ki konyhakertet,
gondozza azt, termesszen benne maga és csaladja szdmdra minél tobb konyhakerti
z6ldséget és gylimdlesot. A program minden varakozast feliilmulva nagyon népszert
volt a zalaegerszegiek korében.

o Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkorményzata mélté moédon kivanja elismerni
azon szemeélyek, szervezetek és kozdsségek munkajat, akik tevékenységiikkel
hozzéajarultak Zalaegerszeg varos fejlodéséhez, jo hirének ndveléséhez, akik
kiemelked6en €s maradanddan gazdagitottdk a varos gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis,
mivészeti, sport €s egyéb értékeit. Fontos, hogy a varos figyelemmel kiséri, és
méltoképpen elismeri azokat, akik tevékenységiikkel gazdagitjdk Zalaegerszeg
szellemi értékeit. A dijak — a Véros Diszpolgara, Pro Urbe, Zalaegerszegért dij - a
lokalpatriotizmust szimbolizaljak, ezért fontos a bemutatasuk, az értékiik kozvetitése.

e Zalaegerszeg tadmogatja az idOskortak helyi szervezeteinek miik6dését, kozéleti
tevékenységliket, tarsadalmi részvételilket. Az idén harmadik alkalommal szerveztiik
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meg az ,ld6sek Honapja” rendezvénysorozatot. Az elmét, testet megmozgatd
vetélkeddk mellett szamos szines és tartalmas programmal igyekeztiink kedveskedni a
varos id6skoru lakdinak.

Nem kell felvételezni, sem vizsgazni, az egyetemi oklevél megszerzéséhez elég részt
venni a Szenior Akadémia el6adasain. Zalaegerszeg varosa is csatlakozott a PTE
FelnSttképzési és Emberi Eroforras Fejlesztési Kara, a Nyugdijasok és Idések ..Eletet
az éveknek" Orszagos Szdvetsége valamint az Onkonet Kft. altal inditott orszigos
nyugdijas szabadegyetemi programhoz.

Az Id6sek Vilagnapjan is k6zos véarosi rendezvényre hivta a varos idéskort lakossagat
a varos.

Oktoberben nyugdijas pedagdgusokat koszontdttek a Varosi Hangverseny- és
Kiallitoteremben. Mint minden évben, idén is kiosztottdk az arany-, gyémant-, vas- és
rubindiplomat.

e Néhany fontosabb esemény tortént a helyi felsdoktatas teriiletén az idei évben:

Szeptemberben, immar 10. alkalommal tekinthették meg a fejlesztéseket, az
innovacids latvanyossagokat, lehettek részesei szdmos érdekes kisérletnek a Kutatok
Ejszakaja programsorozat latogatoi.

Pannon Tudas Park néven Veszprémmel, Zalaegerszeggel és Nagykanizsaval
egylittmitkddve indit k6zos projektet a Pannon Egyetem. Az egyetem harom megyei
jogu vérossal, Veszprémmel, Zalaegerszeggel és Nagykanizsaval kar6ltve egy jelent6s
projektet valosit meg az elkdvetkezé hét hdnapban, melynek célja, hogy a Pannon
Egyetem hal6zatdban részt vevé varosok szorosabb egyiittmiikddést alakitsanak ki
egymas és a fels6oktatasi intézmény k6zott.

Ic.) Onkormanyzati kommunikaci6 — idegenforgalmi kommunikacié

Célja: A varosba érkezé hazai és kiilfoldi latogatdk (turistak) tajékoztatdsa a varosrdl, a
varosi  rendezvényekrdl, idegenforgalmi nevezetességekr6l és  kulturalis
rendezvényekrol.

Bel- és kiilfoldi latogatdk vonzasa a varosba.

Megvaldsult programok:

Varosismertet6 irasok, PR cikkek is megjelentek az év soran:

e 2015. majusdban az ,Itthon otthon van” cimill belf6ldi turisztikai magazinban
jelentettiink meg PR cikket, ezen kiviil a cimlapon is Zalaegerszegi fotok szerepeltek.
A cikk cime: Elmények a zalai dombok kozott. Felhivtuk a figyelmet a zalai
gasztronomiai hagyomanyokra, invitaltuk az olvasokat a helyi rendezvényekre.
Varosismertetd irasokat jelentettiink meg az aldbbi nyomtatott kiadvanyokban,
valamint az ezekhez kapcsoldédo internetes honlapokon: , Irany Magyarorszag”,
Orség, Gocsej, Kemeneshat turista térkép hatso boritdjan. A kiadvany a természeti
ertekekre és turistautvonalakra hivja fel a figyelmet.
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Maijusban a Metropol orszdgos terjesztésii hirujsdgban a varosrdl irt PR cikk,
programajanlo jelent meg.

Juniusban jelent meg az ,,Aktiv pihenés és gyogyturizmus Magyarorszagon™ cimu
kétnyelvi kiadvany, amelyben két oldalas irast és invitalot jelentettiink meg képekkel
illusztralva, foélag a nyari rendezvényekre hivtuk meg az olvasotabort. A kiadvanyt
30.000 peldanyban terjesztették kiallitdsokon bel-és kulfo1don, valamint az orszag 150
Tourinform irod4jaban. A kiadvany a www.viapannonia.hu cimi internetes oldalon is
megtekinthetd.

Info Balaton 2015, a Maraton Lapcsoport 6nallo kereskedelmi kiadvanyédban is
szerepelt Zalaegerszeg, a nyari programokra hivtuk fel a Balaton partjan pihené
vendégek figyelmét.

Az AquaCity Vizicsuszda- és Elménypark valamennyi Info Balaton 2014 fiizet hatso
boritdjan szerepeltette hirdetményét.

A Magyarorszag Top 25 turisztikai varosa cimii magazinban — az Utazé magazin
kiilonszama — négy oldalas varosismertetd irds jelent meg szines fotokkal illusztralva.
Az Eva média reklamiigynokség altal kiadott turisztikai magazinban lengyel, szlovak
¢s ukran nyelven jelentettink meg egy oldalas hirdetést a varosr6l, amelyeket
vasarokon és turisztikai iroddkban terjesztenek Karpataljan, Felvidéken és
Lengyelorszag déli részén.

Szintén varosismertetd cikk jelent meg a Magyar Hirlap Zala megyei mellékletében
2013. februarjaban.

Zalaegerszegrol szold irast jelentettiink meg A mi otthonunk cimi lakberendezési
magazinban, december kézepén pedig a megujult adventi udvarunkat népszeriisitjiik a
havilapban.

Megujult az adventi vasar a belvarosban

o Osszesen harom idegenfogalmi szakkiallitison és vasaron vett részt a varos bel- és
kiilf51don egyarant, ezekbol kiilon emlitésre mélto Magyarorszag legnagyobb szakmai
borzéje az Utazéds szakkiallitds mdrciusban. Nivos dekoréacios tablok késziiltek a
varosrol, ami az arculathoz illeszkedd stilusban mutatja be a varos kulturalis és
természeti értékeit. Nagyon jo volt a hozadéka a bécsi turisztikai bemutatonak, oriasi
érdeklodés volt a varos irant.

Ezen kiviil Gorizidban, Marlban és Kuselben jelent meg Zalaegerszeg, foként helyi
gasztrondmiai szakemberek segitésével.
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Idén is késziilt egy a véaros idegenforgalmi nevezetességeit bemutaté film. A
Zalaegerszeg nevezetességeit és idegenforgalmi attrakcidit bemutatd film lathatd az
interneten is; www.youtube.com

Idén Uj turisztikai stratégia késziilt, ennek targyalasa a decemberi kdzgyiilés feladata.

Megujult a véros turisztikai weboldala a www.zalaegerszegturizmus.hu. A honlap
alapvetd marketing célja a varos turizmusanak fellenditése, a kordbbi honlapokhoz
kepest nagyobb latogatoi kozonség elérése és a varos turisztikai szempontbol érdekes
informécidinak egy helyre gyQjtése. A honlap fejlesztésénél két elsédleges szempont
volt. Az elsédleges feladat az volt, hogy mobil nézetet hozzunk létre. A masik - a
latogatok szempontjabdl kevésbé relevans informacioé - egy teljes korii adminisztracios
feltilet létrehozasa, hogy a véros turisztikai szakemberei a lehetd legegyszeriibben
tudjak naprakészen tartani a weboldalt. Ehhez egy teljesen 4j - vizualis szempontb6l is
formabonté — bejegyzés-valaszto feliiletet alkottunk meg. Az érdekes helyeket és
turisztikai szolgaltatokat egy mindenki szdmara kénnyen hasznalhatdo Google térképbe
integraltuk, igy lehet6vé téve a gyors és egyszerli navigalast. Az eseménynaptarba
feltoltott programok é€s a latnivalo helyek kozt szoros kapcsolat van, ennek
szimuldcidéja még a linkekre kattintas eltt megtorténik, ezzel is segitve a minél
gyorsabb navigaciét.

Uj szines kiadvany van késziilsben: a Made in Zalaegerszeg.

Nemcsak idegenforgalmi és kulturdlis kiadvany, hanem a varos gazdasagi
elképzeléseit és a jelenlévd jelentds vallalkozasokat is bemutatja. Egyelére
elektronikus formaban érheté el a varos hirportaljan, de a j6vében tervezziik a
kiadvany nyomtatasat is.

Az AquaCity Vizicsuszda- és Elménypark marketingstratégiaja idén is arra épiilt, hogy
a fiatalok és a kisgyermekes csalddok a tengerpart helyett a zalaegerszegi vizicsuszda-
és élményparkot valasszak. Az Egerszegi Sport és Turizmus Kft munkatarsai
kovetkezetesen végigvitték a szezon egész ideje alatt a ,,No shark” szlogent illetve a
capamotivumot, mint megjelenithetd format a kiadvanyokon, megallité tabldkon,
hirdetéseken, kabalafigurakon.

1d.) Onkormanyzati kommunikacié — iizletember kommunikacié

Célja: A hazai és kiilfoldi tizletemberek figyelemfelkeltd tajékoztatasa

- avaros altal kinalt befektetési lehetségekrol
- kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehetdségeir6l
- befektetdi kérnyezetrdl

Megvaldsult programok:

A véaros altal kindlt befektetési lehet6ségekrdl kiilfoldi uzletembereket és
nagykoveteket is tdjékoztatunk évek oOta: idén a szlovén nagykévet asszony jart
Zalaegerszegen, ,Uzleti, vallalkozoi kdrnyezet Szlovénidban és Magyarorszagon”
cimil gazdasagi kiadvany hivatalos bemutatasan.

Az lzraeli Nagykovetség elsé beosztottja majusban latogatott véarosunkba a
,Fokuszban Izrael” rendezvénysorozatra.
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o Zalaegerszeg tagja a Német-Magyar Kereskedelmi Kamardnak, az Amerikai-Magyar
Kereskedelmi Kamaranak, a Francia-Magyar Kereskedelmi Kamaranak és a Kinai-
Magyar Kereskedelmi Kamaranak. A Budapesten megrendezett talalkozdkon
Zalaegerszeget mindig szakértd kolléga képviseli.

o Az Ost-West Contact cimil gazdasagi magazin 2014. majusi Ungarn kiilsnszimaban %
oldalas befektet6i hirdetést jelentettiink meg.

e A varos vezetése Orommel latja, hogy a =zalaegerszegi vaéllalkozasok unids
tamogatassal boviilnek. Harom példat emlithetiink: az ADA csoport magyarorszagi
véllalata Zalaegerszegen létesitett matracgyéarat a Déli Ipari Parkban.

A német Edelmann Group 4,5 millidrdos beruhdzassal hoz létre Gij gyartélizemet
Zalaegerszegen. A német tulajdonu cég, amely a nyomdaiparban tevékenykedik, most
egy 12 000 négyzetméteres ilizem épitésével boOviti kapacitasat, ami szaz 1j
munkahelyet teremt a varosban. A cég tervei szerint négy év alatt 60%-os
termelésnovekedést fognak elérni, ami tovabbi szdz allaslehetdséget jelenthet.

A gyéaravatora 2016. tavaszan keriil sor.

Az alaphéletétel egyik pillanata

e 2015-ben tizedik alkalommal adomanyozta a varos az Innovacios Dijat: a kitiintetd
cimet abbdl a szandekbol vezettik be, hogy elismerjiik mindazok munkait, akik a
véarosfejlesztés, a  miszaki  fejlesztés, kOzgazdasagi, kozigazgatasi és
huménszolgaltatas tertiletén kimagaslé eredményeket érnek el. Az Innovacios Dijat
2015. januarjaban az ujévi fogadas alkalmaval a EuropTec Kft és a Zala-Depo Kft
kapta.
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II. Imazs-épités — arculat formalasa

Célja: Nyomtatott kiadvanyokban, multimédids informdciohordozokon valé hatékony

véarosarculat megjelenitése.
A véarosi torekvések reklam jellegi megjelenitése orszagos sajtéban, utcai
oriasplakatokon, egyéb média jellegii hirdetéseken.

Megvaldsult programok:

Ez év soran is arra torekedtiink, hogy a kialakitott egységes arculatrendszert, beleértve
a grafikai és tipografiai megjelenitést, a hivatali kiils6 és belsé kommunikacios
csatorndk egységesen hasznaljuk. Erre anndl is inkabb sziikség van, mivel egy
egységes és kiegyensulyozott kép nagymértékben hozzajarul a varos megitéléséhez
(varosvezetdk  levélpapirjai, névjegykartyak, meghivok, prospektusok és
idegenforgalmi kiadvanyok, turisztikai hattérparavan, koszontétablak,
sajtotajékoztatokon haszndlt hattérparavdn, sajtoémappa, turisztikai kiadvanyok
mappaja, stb.). Egy-egy rendezvény kapcsan tudatosan hasznaljuk a mar meglévé
paravanrendszereket, molindkat. Az el6zdéekben pedig beszdmoltunk azokrol az uj
programokrél, amelyekhez az elmult id6szakban készittettiink egységes arculatot. (pl.
Okovéros, Vallalkozéi Alap, 130 éves jubileumi véroslogo)

Jotékonysagi rendezvénnyel is erdsiteni probaltuk a zalaegerszegiek Gsszetartozas-
tudatat. Augusztusban nagy sikerii Jotékonysdgi Csalddi Napot szerveztiink az
AquaCity-ben, a bevételt a Zala megyei Korhdznak és a Hevesi Sandor szinhaznak
adomanyoztuk.

A Nemzedékek Kézfogasa Program mindharom iiteme - Ujsziilttek tamogatasa, ifju
hazasok tdmogatasa, Aranykor Viérosi Nyugdij - folyamatosan milkédik, a
visszajelzések igen pozitivak.

Valtozatlanul nagy az érdekl6dés az Egerszeg Kartya irant. A plasztikkartya szamos
kedvezményre jogosit a kultara, a sport és az idegenforgalom teriiletén. Az orszagban
elészor, 2003-ban vezettiik be a kedvezményt nyujté lehetdséget. Népszeriiségét jelzi,
hogy mar minden masodik itt €16 rendelkezik ilyen kartyaval.

EGERSZEG fﬁ

7 r'/'//'//f .ﬁ

EGERSIEG! PETER
Zaloegerszeg, Gocseii Gt 32,
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Il a) Marketing kommunikacios program — média program

Célja: A varos torekvéseinek megjelenése az orszagos és regionalis

- televizidban

- radioban

- irott sajtoban
- hirportalokon.

Megvaldsult programok:

Orszadgos és helyi médidkkal vald egyiittmiikodés megfeleléen miksdostt. Az idei
évben tobb internetes portallal is felvettilk a kapcsolatot, ahova révid varost érintd
cikkeket kiildtiink, s ezek igy felkeriilnek a viladghalora.

2014. évben néhany nagyobb médiaprogramra is sor keriilt:

A Magyar Hirlapban tobbszér foglalkoztak Zalaegerszeggel, két nagyobb terjedelmii
iras is megjelent, foként gazdasagi témaban.

Orszagos szinten jo a kapcsolat az MTV és a Magyar Radi6 szerkesztdi gardajaval.
Tobb izben adtak tudositast zalaegerszegi eseményekrol.

A Zalaegerszegi Televizid orszagos palyazatot irt ki idén is amatér filmesek részére. A
Gocsej AmatOr Filmszemlére négy mifajban lehetett nevezni.

A TV2 Kalandjarat ciml miisorat is forgattak az idén Zalaegerszegen. A 130 éves
jubileum jegyében két részt is leforgatott Kanddsz Andrea és szerkeszt6i garddja. A
misort t6bb izben levetitették, s jelenleg is elérhet6 a www.youtube.hu videod
megosztd webhelyen.

Szeptembertd]l néhany év kihagyas utan ujra vérosi radidja van Zalaegerszegnek.

Elindult az Egerszeg Radio
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Négy éve nyaron jelent meg az Etalon életmod & stilus ciml havonta megjelend
magazin. Ot alkalommal kiilon zalaegerszegi melléklettel jelentkeziink, a legutdbbi
december 4-én jelent meg.

Harom éve indult Zalaegerszegen a Lanchid Radio, a szerkesztok nagyon sokszor
készitenek helyi témakkal kapcsolatosan interjukat, rovid riportokat, de néhany
zalaegerszegi  hirportallal is  kapcsolatban  vagyunk:  www.infozeg.hu,
www.egerszegvr.hu.

Mint minden évben, idén is marciusban - a sajtszabadsag napjahoz kézeli idépontban
- rendeztiik meg a helyi média képviseldivel reggeli beszélgetésiinket a belvarosi
Mimosa Lounge kavézdban. Szé esett a tervekrodl és elképzelésekr6l s megkdszontiik
mindazt a munkat, amit a varos propagalasa érdekében kifejtenek.

Pillanatkép a rendezvényrél a Magyar Szabad Sajto Napjan

I b.) Marketing kommunikacids program — programajanlé, rendezvények

Célja: A varos idegenforgalmi, gazdasagi lehet6ségeinek bemutatdsan tul a tdrténelmi,

kulturalis, sport és egyéb lehetdségek bemutatasa.

Megvaldsult programok:

A varosi portal életre hivasaval miikddik az a varva vart folyamat, hogy a kulturalis és
sport intézmények, rendezvényszervezOk rendszeresen elkiildik a programsorozatukat,
s igy a varosi események felkeriilhetnek a vildghalora. Ennek alapjan, az év elején
nyomtatott formaban elkészilt a vérosi kiadvanycsalad aktualis tagja: a 2015. évi
Egerszegi Programajanlo.
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e Zalaegerszeg ebben az évben innepli rendezett tanacsi varossa valasanak 130.
évforduléjat. Ebbol az alkalombol egész éves programsorozattal emlékeztiink a varos
jubileumara. Az erre az évre elkészitett varosi logot kovetkezetesen hasznaltuk.

Zalaegerszeg

FR3T 20(%

Aprilisban Frank Sinatra emlékkoncertet szerveztiink, a 100 éve sziiletett miivész
alakjat a Wohner Déra Jazz Quintett idézte meg. Ugyanigy aprilisban szervezték meg
a XII. Orszagos Fazekas- Keramikus Talalkoz6t a Gocseji falumizeumban.

Sinatra 100

A varos napjahoz kapcsolédd programsorozat egy honapossa boviilt: az Egerszegi
Tavaszi Fesztival majus 12-én kezdddott €s a junius 12. és 14. kozotti Egerszeg
Fesztivallal teljesedett ki, ekkor fogadtuk a testvérvarosainkbdl érkezé delegaciokat is.
Szamos eseménnyel vartuk a kiilfoldi vendégeket: k&zos kiallitast szerveztiink a
Varosi hangverseny- €s Kiallitoteremben harom varos — Klagenfurt, Marl és
Zalaegerszeg - alkotoinak milveibdl. A marli, klagenfurti és krosnoi delegaciotagokkal
nemcsak testvérvarosi padot avattunk a varoshdza elotti téren, hanem 1éggdmbok
segitségével lzeneteket is kiildtiink az eurdpai polgéroknak. Meglatogattuk a
Vizslaparkban kialakitott testvérvarosi parkot is, ahol a vendégek megtekintették a
2006-ban iiltetett novényeiket, s a helyszinen egy j6 hangulatd piknik is varta a
delegaciotagokat. Mint sokszor, a kiilf6ldi vendégek megelégedve, a magyar
vendégszeretet hirét vitték el hazajukba.
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Emlékezetes pillanatok

Tematikus zenei hétvégékre - folklor, kénnyiizenei, komolyzenei -, miivészeti
bemutatdkra, €s persze a fesztival forgatagaban szamtalan koncertre (péld4ul
Honeybeast, Kormoran, Koral, Szab6 Balazs Bandaja) vartuk majd a nagyérdemiit.
Maéjus 13-4n 130 év 130 percben cimmel belvarosi sétra invitaltuk az érdeklédoket.
Majus végén Akos koncertjére keriilt sor a Zalaegerszeg Arénaban.

Akos koncert

Junius 10-én pedig Egerszegi évszazadok cimmel varostSrténeti konferenciat tartottak
Zalaegerszegen.

Elédeinkr6]l masképpen is megemlékeztiink: lehet6ség nyilt arra, hogy a varos egykori
polgarmesterének — Czobor Matyas — hagyatékat a Gocseji Muzeum megvasarolhassa.
Ennek érdekében jotékonysdgi akciot szervezett a Gocseji Muzeum az
dnkormdnyzattal kar6ltve, s néhany honap leforgésa alatt 5sszegyiilt az az 6sszeg, ami
a hagyaték megvasarlasat fedezte.

Az egy hoénapos fesztival keretében méjus 15-én, a jubileumhoz mélté médon, linnepi
kozgytilésen idéztiik fel az 1885. majus 13-an torténteket, levetitettiik a kiilén erre az
alkalomra készitett filmet, a Zalaegerszeg 130 cimiit, Horvath Szilard alkotasat.
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E napon 1j koztéri alkotassal gazdagodott a varos fotere, a nemrégiben felujitott Disz
tér: Farkas Ferenc szobraszmiivész alkotasa egy nemest és egy a régi Zala varmegye
domborzatat megjelenit térképet dbrazol.

Az alkoto és a mutalkotas

Madjusban nyilt kiallitas Preisz Jozsef 6rasmester fél évszazados oragyiijteményébdl is.
Meég egy fontos esemény tortént a belvarosban: helyére keriilt a zenéld ora.

Ujra a mindennapjaink része

Idén sem kellett nélkiilozniink a Zalaegerszegi Kortars Miivészeti Fesztivalt, az V. B-
Vitamin Napokat, a népszerii Kvartélyhazi Nyéri Szinhaz el6adasait.

A sohollari vadaszati évadnyitdval, augusztus 29-én indul utnak az 6szi fesztival, mely

szeptember 4. és 6. kozott csucsosodott ki a Zalaegerszegi Vadporkolt és
Borfesztivallal, ezt oktober elején az Oktoberfest Sorfesztival kovette.
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Megujult idén az Aranykapu is, az adventi programokra november 27. és december
19. koz6tt varjuk a kozonséget, az €16 betlehemet december 19. és 27. kdzott lathatjak
az érdekl6dok.

A XII. Karpat-medencei Mézfesztivalt december 5-6-a4n rendezték meg a varosi
sportcsarnokban.

Az év a hagyomanyos vérosi szilveszterrel zarul a Disz téren, és 2016. januar 1-jén ott
is kezdédik az 0jévi kdszéntovel.

Az lnnepségsorozat keretében tobb konyv is napvilagot latott, igy példaul Szakal
Istvan A Gocseji Besenyd nyelve cimii kotete. Mészaros T. Laszld két albuma is
megjelenik Zalaegerszeg, illetve Szerelmem, Zalaegerszeg cimmel.

Seres Péter képes albumat december kézepén vehetik kézbe az érdekl6ddk, ennek
munkacime: Zalaegerszeg értékei.

Beres Katalin Zalaegerszeg kulturdlis élete a két vilaghdboru koz6tt cimmel
kismonografiara késziil, mig Molndr Andras Egerszegi évszazadok. Tanulmanyok
Zalaegerszeg varos torténetérél cimmel konferenciak6tet megjelentetését tervezi.

e Egerszeg Fesztival:
Az Egerszeg Fesztival helyszine idén nyaron is a felujitott belvaros volt,
a Kossuth utcat lezartak a jarmiiforgalom elgl.
A tobb napos esemény keretében ismét jeles produkciokban volt részik a
varoslakoknak, valamit az idelatogatoknak. Kirakodovasar, kézmiives jatszohaz,
magyar népi mesterségek bemutatdja, hagyomanydrzé- és sportrendezvények,
zalaegerszegi zenekarok koncertjei, fest6k utcaja és a nagy népszeriiségnek  6rvendd
Gocseji Proszafesztival gazdagitottdk a programot.

A rendezvénysorozatot a helyi és a regionalis média segitségével vezettik fel. A
Zalaegerszeg ujsag a fesztivalt megel6z0 melléklete harom oldal terjedelemben
foglalkozott a kozelgd eseménysorozattal, megszolaltatva a fellépdket, a program
szervezfit. A véros honlapjan kiilon rovatot szenteltiink az eseménynek, ahol szintén
mindent megtudhattak az érdeklodék a fesztivalrdl. Kiilon banner is megjelent a
hirportalon. A regionalis és orszagos sajtd lehetdségeit kihasznalva hivtuk fel a varos,
illetve a varos kornyékének figyelmét a rendezvényre. Azonos arculati elemekkel
jelentek meg a kiadvanyok is ezen a fesztivdlon — szoérdanyag, plakat, weblap,
hirdetések. Fé motivuma a fesztivalnak a szélforgd, ez haromdimenziés alakjaban meg
is jelent a fesztivalon.

e Marciusban Zalaegerszegen iilésezett a Magyar Fesztival SzOvetség a varos
disztermében. A szakmai napon tobbek kozdtt a magyar és az eurdpai fesztival
szovetségek mindsitési rendszerérdl és a sikeres turisztikai csomagok &sszeallitasardl
tajékoztattak a résztvevoket. Részletesen ismertették azokat az ugynevezett turisztikai
csomagokat is, melyektdl a latogatok szdmanak latvanyos novekedését varjak.

e Ordommel tapasztaljuk, hogy a Hevesi Sandor Szinhaz kdzonségbarat koncepcidja
nagyszeril fogadtatasra talal a zalaegerszegiek korében. A szeptemberi nyilt napon
sokan ellatogattak a szinhazba, hogy taldlkozhassanak kedvenc szinészeikkel, egy
kellemes napot toltsenek sok-sok érdekes program kiséretében.
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Zalaegerszeg sportélete is nagyban hozzéjarul a varos kulturalis, idegenforgalmi és
egyéb értékeinek népszeriisitéséhez. A Zalaegerszegen megrendezésre kertilé
nemzetkdzi és orszagos versenyek  szerepldi, sportoléi szervezett varosnézés
keretében ismerhetik meg varosunkat, de ajandék DVD-k, turisztikai kiadvanyok,
prospektusok altal lakohelytikre is elviszik Zalaegerszeg hirét.

A varosmarketinghez kapcsolédé kommunikaciéban a partnerség elengedhetetlen, az
érdeknek kozosnek kell lennie: Zalaegerszeg jo hirének tovabbi alakitidsa és ennek
megtartasa. Ebben a folyamatban az 6nkormanyzat, a hatésigok, a vallalkozoi szféra és
a civil szervezetek egyiittmiikddése alapfeltétel, hiszen az egyiittes cselekvés egymast
erdsité folyamatot eredményez.

Ezt tiiztiik ki célul és ezt kivanjuk folytatni a 2016. évben is.

Tajékoztatd Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos 2015. évi kommunikacids tevékenységérol
191/2015. sz. hatarozat:

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzd Bizottsag 9 igen egyhangi szavazattal -
jogi szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az eloterjesztést.

Tajékoztato Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos 2013. évi kommunikdcids tevékenységérol
188/2015. szamu hatarozat

A Gazdasagi Bizottsag az elterjesztést 9 igen szavazattal és 1 tartdzkodas mellett kozgytlési
targyalasra alkalmasnak tartja.

Tajékoztato Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos 2015. évi kommunikacids tevékenységérol
(eloterjesziés)

138/2015. sz. hatarozat

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgylilése Oktatasi, Kulturalis, Ifjusagi és Sport
Bizottsaga 9 igen szavazattal, 2 tartdzkodas mellett a tajékoztatast tudomasul vette.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajékoztatod elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2015. december 10.

Balaicz Zoltan
polgéarmester
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