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Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint ,,A telepiilési onkormanyzat ¢s az allam
fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet altali megtargyaldst kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési Onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellataséara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv fel¢, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja.”

A telepiilési onkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kdvetelményeit - a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az alabbiak szerint hatarozza meg:

,»1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili gyermekvédelmi
tdmogatasban részesiiltek szama, kérelmezdékre vonatkozo altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fobb okai,
onkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikddésének tapasztalata (alapellatasban részesiilok
szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csaladjabol
kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozdsdnak biztositdsa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4-5,

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzok miikodését
engedélyez6 hatdsag ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen ellatasokra és
intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencids
elképzelések).

8. A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen program),
valamint a gyermekkora és a fiatalkori biinelkdvetdk szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények
szamanak, a bunelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatds, szakellatds, szabadidds programok,
drogprevencio stb.).”

A jelzett tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettik el a gyermekvédelem
helyzetérdl szold beszamolot azzal a kivétellel, hogy a feliigyeleti szervek ellenérzéskor
megallapitott tapasztalatairdl sz616 beszamolo (melléklet 6. pont) a tajékoztatonak nem képezi
részét, mivel a tavalyi évben december honapban volt ellenérzés €s arrdl a hatosagi feljegyzés
még nem érkezett meg.

A fenti melléklet 4. és 5. pontja 2013. januar O1. napjatdl hatalyon kiviil helyezésre keriilt,
mivel az érintett hatdosagok ezen idéponttdl a Zalaegerszegi Jarasi Hivatalhoz tartoznak.
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A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
Veszélyeztetettségénekl megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozdi gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyul6 tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt-ben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli ellatdsok koziil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt és a rendszeres
gyermekvédelmi segélyt, valamint a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatast a helyi
onkormanyzat biztositja.

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas természetbeni ellatas formajaban is nyujthato,
kiilondsen a védelembe vett gyermek szdmara (természetbeni ellatds pl. az altalanos iskolas
gyermekek tankonyv- €s tanszerellatdsanak tamogatasa, a tandij, egészségiligyi szolgaltatasért
fizetendd téritési dij, illetve egyéb ellatas kifizetésének atvallaldsa).

A_személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek napkozbeni ellatdsa (bolcsddei ellatds, csaladi
napkozi, hazi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek atmeneti gondozédsa (helyettes sziild,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona).

A  személyes gondoskodds keretébe tartozdé gyermekvédelmi szakellatds nem az
onkorményzat hataskorébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedések a gyamhivatal
hataskorébe tartoznak. (a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaladba
fogadas, az atmeneti és tartds nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelése, utogondozas,
az utdgondozoi ellatas elrendelése, az ideiglenes hatalyu elhelyezés)

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot latnak el az egészségligyi szolgaltatast
nyujtok (hdziorvos, véddndi szolgalat); a csaladsegitd szolgalatok; a kozoktatasi intézmények;
a rendOrség; az ligy€szség; a birdsag; a partfogd feliigyeldi szolgalat, az dldozatsegités és a
kéarenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek
atmeneti szallasa, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, a munkatigyi hat6sag.

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése s
megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi rendszerben kozremiikodé személyek,
szolgaltatok, intézmények, hatosdgok kotelesek egymassal egyiittmiikodni, egymast
kdlcsonosen tajékoztatni.

! veszélyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas, mulasztas
vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi
fejlodését gatolja vagy akadalyozza
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|. DEMOGRAFIAI ADATOK

Zalaegerszeg varos Osszlakossaganak szama — a KSH adatai szerint - a nyolcvanas évek
jelentds novekedését kovetéen a kilencvenes évektdl csokkend tendenciat mutat (1980:
52.827 6; 1990: 62.212; 2001: 61.654 6, 2005: 60.212 6, 2011:59.499 £6). A legutdbbi
harom népszamlalas (1990. és 2001. 2011.) adatai a korosztalyi aranyok valtozasat jelzik,
amelynek jelentds hatdsa van tobbek kozott az oktatasi, a foglalkoztatdsi feladatokra, a
szocialis gondoskodas tennivaloinak, célcsoportjainak meghatarozasara.

A zalaegerszegi népesség megoszlasa korcsoportok szerint
/2001. és 2011. évben/

Eletkor | Férfi | N6 Osszesen

(év) 2001 2011 2001 2011 2001 | 2011
0-14 4730 3916 4362 3596 9092 | 7512
15-19 2315 1740 2396 1631 4711 | 3371
20-34 7131 5885 7107 5659 14238 | 11544
35-59 10460 | 10669 | 12007 | 11909 22467 | 22578
60- 4428 5792 6718 8702 11146 | 14494
Osszesen: | 29064 | 28002 | 32590 | 31497 | 61654 | 59499

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A két népszamlalas adatait Osszehasonlitva megallapithatd, hogy a korosztalyok aranya
atrendezddést mutat: a fiatal népesség ardnya folyamatosan ¢€s jelentds mértékben csokken, a
kozépkoruak ardnya kis mértékben novekedést mutat, mig az idéskoru lakossag aranya
trendszerlien és jelentds mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eloregedd zalaegerszegi
tarsadalom képét vetiti elore.

A 0-14 éves koru népesség aranya a 2001. évi 14,7 %-rol, 2011-re 12,6 %-ra csokkent,
ugyanakkor a 60 év felettiek aranya ugyanezen id6szak alatt 18%-rol 24,4%-ra emelkedett.

A demografiai helyzet ismeretében nem meglepd, hogy a vizsgalt idészakban folyamatosan
csokkent a gyermekek és fiatal felnéttek népesség szama. Az egyik f6 probléma, hogy a
nagyobb létszdmu fiatal korosztalytdl vart magasabb gyermekvallaldas nem valosult meg,
jelentds hanyaduk még a hazassagkotésig, vagy a tartos egylittélésig sem jutott el. Pozitiv
valtozas még megvalosulhat abban az esetben, amennyiben a még viszonylag magas 1étszamu
20-34 éves korosztaly Zalaegerszegen marad. Ennek feltétele, hogy kedvezményekkel
lakashoz juthat, jovedelmezd allast talal, vagy vallalkozasba kezd, és nem tulzottan késdén
hazasodik, mert a késdi csaladalapitas alapvetden negativ hatdssal van a gyermekvallalasra. A
segitségnyujtds ebben az esetben dontden komplex tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a
fiatal csaladok preferalasaval valosithatdé meg.

1. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK

Az anyagi okokbol veszélyeztetett gyermekeknek, az Oket neveld csaladoknak nytjtott
pénzbeli és természetbeni ellatdsok torvényben €s onkormanyzati rendeletben szabalyozott
rendszere az el6z0 évhez képest tartalmilag nem valtozott.

A kotelezden, valamennyi telepiilésen biztositando ellatasokat, azok jogosultsagi feltételeit, a
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kdvetendd eljaras szabalyait a gyermekvédelmi torvény tartalmazza.

A torvényben szabalyozott, a gyermekek védelmét szolgalé pénzbeli és természetbeni
ellatasok, melynek fedezetét a kozponti koltségvetés teljes egészében, vagy hozzajarulassal
biztositja, az alabbiak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- Ovodaztatasi tamogatas.

A jogszabaly emellett felhatalmazza a telepiilési dnkorményzat képviseldtestiiletét a fenti
ellatasok  kiegészitésére, illetve mas tamogatdsok megallapitasara, melyet sajat
koltségvetésébdl fedez. Ezek 2013-ban:

- rendszeres gyermekvédelmi segély,

- Bursa Hungarica 0sztondij.

Il. 1. A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott ellatasok

Il. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilhet:
— akiskorq,
— a nagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatdas munkarendje szerint
tanulmanyokat folytat6é gyermek,
— a 25 évesnél fiatalabb, felsGoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytatd gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azok a csalddok vehették igénybe, ahol az egy
fore jutd jovedelem nem haladta meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) 130 %-at (37.050 Ft). A jovedelmi értékhatar a
nyugdijminimum 140 %-a (39.900 Ft) akkor, ha gyermeket a torvényes képviseld egyediil
neveli, a gyermek tartéosan beteg, illetve stulyosan fogyatékos, 23 év alatti €s kozépiskola
nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és fels6foktl oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul.

A jogosultsag megallapitdsdhoz a torvény vagyoni feltételt is szab.

A kedvezményt a jegyz0 kérelem alapjan egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25.
¢letévének betoltéséig allapitja meg.

A tamogatas természetbeni ellatas, mellyel az érintettek a gyermekétkeztetést ingyenesen,
vagy kedvezményesen vehetik igénybe, tovabba egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes
tankonyvre) is jogosultak. Ezen feliil két alkalommal (augusztusban és novemberben) alanyi
jogon Erzsébet utalvanyt kaptak. Ennek Osszege tavaly gyermekenként 5.800 Ft volt. Az
utalvany fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara hasznalhat6 fel.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2013. évben 1716 gyermek volt jogosult. Szamuk
394 fovel, 29,8 %-kal haladta meg a 2012. évit. Elutasitasra 14 esetben keriilt sor, ebbdl 4
alkalommal a torvényben meghatdrozottndl magasabb egy fére jutd jovedelem, mig 3
csaladnal nagyobb értékli vagyon okan. A torvény aprilis elsejétdl hatalyos j rendelkezése
szerint a nagykoriva valt gyermek - az egyéb jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén is —
csak akkor lehet jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha a nagykoruva
valasat megel6z6 masodik honap elsé napja, valamint a nagykoriva valasat megelézé nap
kozotti idoszakban legaldbb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt
jogosult. E feltétel hianya miatt 6 kérelmet kellett elutasitani. Egy igényld visszavonta a
kérelmét.
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Az 5800 Ft Osszegli Erzsébet utalvanyt augusztusban 791 csalad és az ott ¢l6 1356
gyermek, november folyamén pedig 777 csalddban 1321 szdmara postaztuk. Az éves kifizetés
tobb mint 15,5 millié forintot tett ki és teljes egészében kdzponti forrasbol tortént.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre ¢és a kiegészité gyermekvédelmi
tdmogatdsra jogosultak korének atfedése miatt a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatis az
elmult évben pénzbeli ellatis elnevezéssel ,beolvasztasra” keriilt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezménybe. A havi 6.270 Ft Osszegli tdmogatds megallapitasat a
gyermek tartasara koteles gyam igényelheti, ha nyugellatasban, iddskoruak jaradékaban,
illetve egyéb nyugdijszerti ellatdsban részesiil.

A fenti tamogatasban 2013. évben — hasonldan a megel6z6 évhez - egy 6 részesiilt.

A gyam a pénzbeli ellatds mellett évi két alkalommal gyermekenként 8.400 Ft Osszegli

potlékban is részesiilt. Ezek fedezetét ugyancsak a kozponti koltségvetés biztositotta.

A korméany palydzat alapjan tamogatist nyujtott a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek nyari sziinetben torténé napi egyszeri meleg étellel
ellatasahoz. A program keretében 3882 ebéd kiosztasara keriilt sor, melyhez 1.708 eFt
tdmogatast vettlink igénybe. Az ebédet az azt igényld gyermekek 2013. junius 24. és 2013.
augusztus 30. kozott a nyari tabornak is helyt adé Apaczai Csere Janos Altalanos Miivel3dési
Koézpontban fogyaszthattak el.

1. 1. 2. Ovodaztatasi timogatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermeket nevelé sziild, vagy csaladbafogadd gyam akkor részesiilhet Ovodaztatasi
tdmogatasban, ha a gyermek annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6todik
¢letévét betolti, megkezdi az dvodai nevelésben vald tényleges részvételt és a kérelem
benyujtasat megeldz6 két honapon keresztiil rendszeresen jar 6vodaba.

A tdmogatast a jegyzd jiniusban, ill. decemberben folydsitja. Osszege gyermekenként elsd
alkalommal 20.000, azt kovetden esetenként 10.000 Ft.

A tamogatasban 2013. évben 7 gyermek 11 alkalommal részesiilt. A kiutalt tdamogatas
Osszesen 110.000 Ft volt.

I1. 1. 3. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast azok a gyermekes csaladok igényelhettek, akik
idoszakosan létfenntartasi gondokkal kiizdottek, vagy létfenntartast veszélyezteto rendkiviili
élethelyzetbe keriiltek. Koziilik is elsdsorban azok a gyermekek, illetve csaladok részesiiltek
rendkiviili tamogatasban, akik rendszeres tamogatast nem kaptak €s akiknek az ellatasarol
méas modon nem lehetett gondoskodni. A segitségért folyamodo csalddok jelentds része
ugyanis folyamatosan megélhetési problémakkal kiizd, melynek kezelésében hathatos
megoldast inkabb a rendszeres tdmogatasok jelentenek.

Eseti kifizetéssel az év soran 51 gyermek atlagosan 6100 Ft tdimogatasban részesiilt. Kérelem
elutasitasara nem keriilt sor.

Il. 2. Az 6nkormanyzat rendeletében szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok:
- rendszeres gyermekvédelmi segély,
- Bursa Hungarica 6sztondij.
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I1. 2. 1. Rendszeres gyermekvédelmi segély

Rendszeres gyermekvédelmi segélyt a polgarmester annak a zalaegerszegi lakohellyel
rendelkezd gyermeknek, valamint fiatal felnéttnek allapitott meg egy év idétartamra, akinek
csaladjaban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg:
a) anyugdijminimum 145 %-at (41.325 Ft-ot), tovabba
- agyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy
- agyermeket sziiloje, illetve mas torvényes képviseldje egyediil gondozza, vagy
- a gyermek kozépfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul,
feltéve, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag feltételei
nem allnak fenn;
b) anyugdijminimum 120 %-at (34.200 Ft-ot), tovabba

- a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

- agyermeket sziiloje, illetve mas torvényes képviseldje egyediil gondozza, vagy

- agyermek kozépfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul,

feltéve, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag feltételei
fennallnak;

€) a nyugdijminimum 100 %-at (28.500 Ft-ot), és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsag feltételei fennallnak.

A segély teljes egészében Onkormanyzati finanszirozast. Megallapithaté gyermekenkénti
legmagasabb 6sszege 3.000 Ft. Az év soran havonta 554 gyermek részesiilt atlagosan havi
1900,-Ft tdmogatasban. Ez utobbi megegyezik az el6zd évivel. A segélyre forditott éves
Osszeg 13.575.000 Ft-ot tett ki.

I1. 2. 2. Bursa Hungarica 6sztondij:

A pélyazathoz dnkorményzatunk 2001-t6l kezdve minden évben csatlakozott.

Bursa Hungarica 6sztondijban azok a nappali tagozatos hallgatok, vagy adott tanévben utolso
éves, érettsegi elott allo kozépiskolas, illetve diplomaval nem rendelkezd és felsGoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek részesiilhettek, akiknek csalddjaban az
egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimum 150 %-at (42.750 Ft-ot), és a
rendeletben meghatarozott vagyoni feltételnek megfeleltek. Allami finanszirozasi és
koltségtéritéses képzésben résztvevok is palydzhattak az Osztondijra. A palyazat elbiralasa
soran tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas egyéb feltételhez,
kotelezettség vallalasahoz (pl. késObbi munkavallalas...) sem kotheto.

A tdmogatas két részbdl all. Az onkormanyzati 6sztondij kiegésziil a minisztériumnak a helyi
onkormanyzat altal megallapitott Osztondijjal azonos, de legfeljebb 5.000 Ft 0Osszegii
tamogatasaval. A megallapitott Osztondijak szama némileg csokkent, havonta 102
felsdoktatasban tanulonak folyositottunk atlagosan 5600,-Ft Osztondijat, a felhasznalt
onkormdanyzati forras 5.217.000 Ft volt.

I1. 3. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedések

I1. 3.1. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallaisanak megallapitasa

2013. szeptemberétdl a kozoktatasi (koznevelési) torvény helyett a Gyvt.-ben kertil
szabalyozasra a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek (fiatal feln6tt) fogalma.
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A szabalyozas értelmében a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet szempontjabol
meghataroz6 tényezok: a csalad nehéz anyagi helyzete, amit a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igazol; a sziild, vagy csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége;
alacsony foglalkoztatottsaga; az elégtelen lakaskoriilmények; a szegregatumnak nyilvanitott
lakokornyezetben ¢€1és ténye.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte megallapithatd, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti. Tovabba a nevelésbe
vétel, valamint a tanuléi, hallgatéi jogviszonyban allo fiatal felnétt szamara nyujtott
utogondozoi ellatds Gnmagaban megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat.
Amennyiben a jogosultsagot a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapozza meg, a
jegyz6 a kedvezménnyel azonos idétartamra megallapitja a gyermek hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat is.

Ilyen moédon szeptember elsejétél a hatranyos helyzet megallapitasara (a sziild alacsony
iskolai végzettsége okan) 15, a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara 6 esetben ((a
szll6 alacsony iskolai végzettsége és alacsony foglalkoztatottsaga okan) kerdiilt sor.

A jogosult gyermekek szamos olyan elényt (pl. Utravalo-MACIKA Osztondij programban,
Arany Janos Tehetséggondozd Programban, Arany Janos Kollégiumi Programban és Arany
Janos Kollégiumi-Szakiskolai Programban részvétel, az alapfokii miivészetoktatisban valo
ingyenes részvétel.. stb.) élveznek, melynek célja a gyermek hatranyainak kompenzalasa, sikeres

“y ey

Il. 4. Gyermekek napkézbeni ellatasa

Il. 4. 1. Bolcséde: Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni ellatasat az dnkormanyzat altal
fenntartott 4 boleséde jelenleg 396 féréhellyel Dbiztositja. Emellett Onkormanyzati
fenntartasban 71 6vodai csoport, egyhazi fenntartasban 4 6vodai csoport mikodik.

Az elmult évben a férdhelyek tekintetében vdltozds tortént. A NYDOP-5.1.1/B-11-2012-0001
azonositoju palydzati projekt révén az Urhajos bolcsode egy részleggel, 28 uj férdhellyel
boviilt.

Az Egyesitett Bolcsddék engedélyezett férdhelyszama: 396 {6

A féréhelyek 4 tagbolcsddében az alabbiak szerint oszlanak meg:
e Cseperedd bolcsdde: 96 f6 — 8 csoport (4 részleg)
Napsugar bolcséde: 110 {6 — 8 csoport (4 részleg)
Tipegd bolcsdde: 82 f6 — 6 csoport (3 részleg)
Urhajos bélesdde: 108 £6 — 8 csoport (4 részleg)

A 2013. évi feltoltottség havonkénti és bolcsddénkénti kdzos jellemzoi, az el6zd évekhez

hasonldan az aldbbiak:

- ajanuartdl majusig tartd folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés,

- a szeptemberi jelentds csokkenés, ami a gyermekek 6vodéaba vald egyszerre torténd
eltavozasabol adodik,

- ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen ndovekszik az ijonnan
érkezdk beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendencidk mellett 2013 évben Gjak is megjelentek:
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- a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen tobb alkalommal kértek a sziil6k
halasztast a bolcséde megkezdésére — valoszinii, hogy ezt a munkahelyek, az elhelyezkedés
bizonytalansaga okozza,

- kisebb szamban mondtak vissza bolcsddei féréhelyet az el6z6 évhez képest, ami a rendkiviili
kérelmet beadott csaladok helyzetét konnyitette meg,

- a Tipegd bolcsddében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltoltottség.

Ezen okok miatt a bolcsddék feltoltottségének mértéke az el6z6 évekhez képest megtorpandst
mutat, vannak bolcsddék, melyek lassabban érik el a teljes féréhely 1étszamot.

A tagbolcsddék tapasztalatai alapjan a gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez
képest jelentds elmozdulast nem mutat az alacsonyabb ¢életkorok felé. Legnagyobb szamban a
2-3 évesek vannak jelen, a 3 év felettick aranya az el6z6 évhez képest nem valtozott.

A bolcsodei ellatottak szocialis helyzete:

Kedvezmények Cseperedé | Napsugar | Urhajés | Tipegé ZEOlI?S ZEOlBZ
Rendszeres gyermekvédelmi X X X X
kedvezményre jogosult, igy 16, (18) 14,(20) | 17,(14) |13,(9)| 60 61
ingyen étkezo
* * = | 19 (21)

50% étkezési tamogatas 25(0) | 140 | 23(18) I I
= 3 Vé}g};) tobb z(?Tyermek esetén 17 11 17 19 64 52
g | tartos betegseg, 8 3 6 o | 17 | 16

fogyatékossag miatt

Védelembe vett 0 0 0 0 0 0

*(2012. évi adat)

A tagbolesddék kozotti aranyok évrdl-évre valtozodak, ebben tendencidk, vagy trendek nem
figyelhetdek meg, taldan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szaméban
egy egyenletes, enyhe csokkenés mutatkozik. A fizetési késedelmek a részletfizetési lehetdség
biztositasaval eddig maradéktalanul kezelhetdek voltak.

Sajatos nevelési igényii gyermekek a bolcsédékben

2013. évben a koltségvetési torvény valtozasdval a SNI gyermekek ellatasaért 200 %
normativat biztositott az allam a bolcsddéknek tamogatasként. Az ellatott SNI gyermekek
létszama Osszességében jelentdésen nem valtozott.

Az alapellatison tuli szolgdltatisok egyre népszeriibbek a sziilék korében. Az Egyesitett

bolcsddek tagbdlesddéiben az alabbi ellatadsok mitkodnek:

- Jatszéhaz: minden tagbdlcsddében heti két ora idétartamban a bolcsédébe nem jard
gyermekek szamara egész évben,

- Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires fér6helyeken a bolcsédébe nem jard gyermekek
szdmara marciusig, a Cseperedd és a Napsugar bolcsddében igény szerint egész évben,

- Sészoba: a Cseperedd és a Napsugar bolcsédékben mar tobb éve, a Tipegé és az Urhajos
bolcsddékben pedig masodik éve.
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A két lakotelepi bolesddében nagyon népszerii a jatszohazi szolgéltatds, az igénybevevok
szama folyamatosan magas.

A szolgaltatasokbol befolyt bevételt a bolcsddék sajat céljaik megvaldsitasara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjak. Ez alol a Cseperedd €s Napsugar bélesédében miikodo iddszakos
gyermekfeliigyelet képez kivételt, mivel ott a szolgaltatas bevétele volt a forrasa a személyi
feltételek biztositasanak.

Az elmult évben a bélcsodei téritési dijak megallapitasanak rendszere nem valtozott, az
intézményi téritési dijat tovabbra is kiillon kell meghatirozni a gyermek gondozasara
(nevelésére, nappali feliigyeletére, a vele torténd foglalkozasra) és a gyermekétkeztetésre.

A hatalyos torvényi szabalyozas alapjan a harom vagy tobbgyermekes csaladok, illetve a
tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok a gondozast téritésmentesen
vehetik igénybe, nekik csak étkezési téritési dijat kell fizetniiik.

A varosban a gyermekek napkdzbeni ellatdsat a bolcsdédék és ovodak mellett 4 csaladi
napkozi, 28 féréhellyel is biztositja. Valamennyi csaladi napkozi alapitvanyi fenntartast és a
bolcsédékhez hasonldan vallaljak plusz szolgaltatdsok mikddtetését, melyek rugalmasan
igazodnak a felmeriil6 igényekhez, illetve sokrétlibb, szinesebb tevékenységekre adnak
lehetdséget.

Legnépszeriibb szolgaltatasaik: jatszohaz, idegen nyelvi jatékok, nyari taborok.

Il. 4. 2.Gyermekek dtmeneti gondozasa

A mult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozds nem tortént, szervezése
tovabbra is az alabbi jogszabaly alapjan torténik. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) szerint a gyermek atmeneti
gondozasa megszervezhetd a mikddtetd altal kijelolt helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti
otthonédban vagy csaladok atmeneti otthonéban.

A személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodeésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 6.§. (5) bekezdése szerint ,,A gyermekjoléti szolgdlat szervezési feladatai korében
gondoskodik a szabadidés programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellato személyek és
intézmények egyiittmiikodésének, valamint a helyettes sziiloi hdlozatnak a szervezésérdl,
miikodtetésérdl, vagy onallo helyettes sziilok foglalkoztatdasarol”

I1. 4. 3. Helyettes sziilé6: Onkorméanyzatunk 2011. januar 1. napjatél kezdédden a gyermekek
atmeneti gondozédsanak biztositasarol — 3 férdhellyel - Csaladsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil — helyettes sziil6i haldzattal — gondoskodik.

2013. évben 1 gyermek atmeneti gondozasanak biztositasara kertilt sor 3 nap idétartamban.

Il. 4. 4. A Csaladok Atmeneti Otthonat (fér6helyszam: 40) az onkormanyzattal kotott
ellatasi szerz0dés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete miikodteti. A
Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilo kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje, ha az elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétol. Az
intézmény célja, hogy atmeneti iddre biztonsagos €s stabil hatteret nylijtson az otthontalanna
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valt csalddok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szdmara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézmény szolgaltatasait 2013. évben 123 fo (42 felnott, 81 gyermek) vette igénybe. Az
intézmeény férohely kihasznaltsaga 100 %-0S.

III. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A ,GYERMEKEK VEDELMEROL ES GYAMUGYI IGAZGATASROL” sz616 1997. évi
XXXI. torvény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek
elOsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést. A csaladot kell tamogatni, megerdsiteni
feladatai ellatdsdban, alkalmassa tenni a gyermek nevelésére. A torvény értelmében a
telepiilési onkormanyzatok feladata a rendszeres ¢és rendkiviili tdmogatas, valamint szdmos
személyes gondoskodast nyujto alapellatas, igy a gyermekjoléti alapellatas €s egyéb specialis
szolgaltatasok biztositdsa, megteremtése. Ezen feladatok koziil szamos szakmai tevékenység
felvallalasara a gyermekjoléti szolgalatok hivatottak, melyek a gyermekjoléti alapellatasok
biztositdsaval hozzdjarulnak a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejloddésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez, valamint a kiemelt gyermek csalddjaba vald visszahelyezéséhez.

A GYERMEKJOLETI KOZPONT 2013. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGE A SZAMOK
TUKREBEN

Gondozott csaladok szama 2013. évben: 221
Gondozott gyermekek szama 2013. évben: 381
Ellatott csaladok szama 2013. évben: 401
Ellatasban részesiilo gyermekek szama 2013. évben: 604

2013. éves

december | adatok
Statisztikai adatok (2013. december 31-i allapot és éves adatok) 31.
(aktualis

adat)
alapellatasban részesiilé gyermekek 185 217
védelembevett gyermekek 91 109
atmeneti gondozasban részesiild gyermekek 29 46
atmeneti nevelésbe vett gyermekek 45 53
tartds nevelésbe vett gyermekek szdma 1 1
utogondozas szama 1 1
EBBOL:
csaladba fogadasok szama 3
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 15
partfogoi feliigyelet alatt allo gyermekek szama 16
2013. évben egyszeri tanacsadasban részesiilt gyermekek szama: 223 6
Ideiglenes hatalyt elhelyezések szama 2013. évben: 15 (gyermek) 7 (csalad)
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Ellatott csaladok szama (2013.12.31-i dallapot): 303

Ellatott gyermekek szama (2013.12.31-i dllapot): 491
Lezart esetek szama 2013. évben: 160
Uj esetek szama 2013. évben: 272

(2009. évben 248, 2010. évben: 323, 2011.
¢vben: 277, 2012. évben: 236)

A szolgaltatast igénybe vevé gyermekek szama 2013. évben 604 6, csaladok szdma: 401 volt,
mely nott az el6z0 évhez képest. A gondozottak szama szintén emelkedett: gyermekek szama:
381 £6, csaladok szama: 221 (2012. évben 360 gyermek/208 csalad). Tobb csalad jelent meg a
gyermekjoléti alapellatas rendszerében, évrol-évre emelkedik a gondozasi folyamatok szédma,
a jelzések gyakorisaga és a problémak stilyosbodasa miatt.

A jelzOrendszer altal kiildott igénybevevd gyermekek halmozott szama 2011. évben: 532
gyermek, 2012. évben: 655 gyermek, 2013. évben: 630 gyermek. A jelzések koziil
emelkedést mutat az allampolgari, renddrségi és egészségiigyi szolgaltatd altal kiildott
jelzésszam. A tankotelezettségi korhatar leszallitasaval azonban csokkent az oktatasi
intézmények altal kiildott jelzések szama, valamint a hatosagok 4altal egylittmiikddésre
kotelezettek szama is. Az adatok azt mutatjak, hogy a gyermekek kdzvetlen kornyezete egyre
érzékenyebben reagdl adott gyermek veszélyeztetettségére.

Forgalom:

A gyermekjoléti szakmai egység forgalma 2013. évben 5641. Ezen adat a kliensforgalom, a
csaladlatogatasok szama és a kornyezettanulmanyok készitésének szamdsszege. (Ez az adat a
prevencids programok forgalmat nem tartalmazza.)

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységeinek szama 2013. évben:

¢ Informdcionyujtasok 3410
e Tanacsadéasok 2365
e Segitd beszélgetés 1929
e Hivatalos ligyek intézésében vald kdzremitkodés 1352
e (saladlatogatas 1731
o Kozvetités mas alap, oktatasi és egészségligyi szolgaltatasba 1209
e FElsO védelembe vételi targyalason valo részvétel 65
e FElhelyezési targyaldson vagy értekezleten vald részvétel 12
o Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel 80
e Esetkonferencia 22
e Szakmakozi megbeszélés 25
e Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések -
e Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandds anya gondozésa 2

Osszesen 12.202

A Gyermekjoléti szolgadltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

e Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 397
e Gyermeknevelési 167
e Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 109
e Magatartdszavar, teljesitményzavar 200
e (Csaladi konfliktus (sziil6k kozti, sziil6- gyermek kozti) 114
e Sziilok vagy a csalad életvitele 131
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e Sziil6i elhanyagolas 10

e Fogyatékossag, retardacio 20
e Szenvedélybetegségek 49
e (saladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis) 12

Problémak szima osszesen(halmozott adat): 1.209

(A szakmai tevékenységek ¢és a problématipusok szdmadatai tdjékoztatd jellegick. KSH
statisztika.)

A statisztikai szdmadatok alapjan 2012. évi adatokhoz képest a szakmai tevékenységek szama
¢s a halmozott problémak szama is emelkedést mutat. A problématipusok koziil 13%-al
emelkedtek az anyagi problématipusok, 30%-al nétt a gyermekeket érint6 beilleszkedési
nehézség szama, valamint tobb mint dupldjara nott a csaladi konfliktusok problémaja.

A/ A veszélyeztetettség megelozése érdekében

A/l. Az észleld és jelzorendszer miikodtetése

A Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szakmai csoportja
megalakuldsa 6ta mikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, mely a valos
igényekhez igazodva folyamatosan atalakul. A szocialis munkasok a térvényi szabalyozasnak
¢s a szakmai standardoknak megfeleléen rendszeresen jelzOrendszeri iilések,
esetmegbesz¢élések és  esetkonferencidk keretében egyiittmikodtek a  tarsszakmak
szakembereivel.

A 2008/2009-es tanévtdl kéthavonta korcsoportos jelzérendszeri tilések keretében tartjuk a
kapcsolatot a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer tagjaival, biztositva ezzel az
informdcidaramlast ¢és a hatékonyabb egyiittmiikodést. A  teameken szakmai
tovabbképzéseket, szakmakozi esetmegbeszéld forumot szerveziink a jelzérendszer tagjainak.
(Korcsoportos team) Célja: az egy-egy szakmat képviseld jelzérendszeri tagok konzultacios
lehetdségeinek biztositasa, dilemmadk, szakmai kérdések megvitatasa, igény szerint kiilsd
szakemberek bevonasa mellett.

A felmerilt igényeknek megfeleléen fogadoorakon, jelzorendszeri iiléseken kiviil szakmai
eldadasokat, tajékoztatokat tartunk a szakembereknek, tovabba tantestiileti iiléseken, sziildi
értekezleteken tdjékoztatjuk a Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérol, elérhetdségérol, a
nyUjtott szolgaltatasokrol.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer mitkddésének illetve miikodtetésének legjobb,
leghatdsosabb formdja az esetmegbeszélés, melynek forméja a szakmakdzi esetmegbeszélés
¢és az esetkonferencia, esetkonzultacid. Szakmakozi esetmegbeszélésekre korcsoportonként
2013. évben osszesen 25 alkalommal kertilt sor.

Esetkonzultaciét igény szerint tartottak a szakemberek, egyéni esetekben, személyes
konzultacio keretén beliil.

A csaladgondozas folyamataban konkrét feladatokat ellato, felvallalo egyiittmiikodo
szakemberek munkajanak értékelésére, a csaladgondozasi terv feliilvizsgalatara, értékelésére a
vonatkoz6 térvényi szabalyozéas értelmében sziikség szerint keriilt sor. Ennek foruma az
esetkonferencia, melyet rendszeresen tartott a gyermekjoléti szakmai egység, 2013. évben 22
alkalommal.

Az esetmegbeszélés mellett a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetésének
egyéb moddja is ismert, mely az egyéni €s intézményi esetkonzulticio, valamint az évente
megrendezésre keriild tandcskozéds. A Telepiilési Tandcskozas 2013. marcius 21-én keriilt
lebonyolitasra.
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A/2. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A szakmai egység szakemberei a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
komplex csaladgondozast végeznek, melynek sordn sajat személyiségiikon, készségeiken ¢€s
képességeiken, szakmai tudasukon keresztiil segitik a csalddok problémainak megoldéasat. A
szocidlis munkdsok életvezetési tanidcsadason, mentdlis tdmogatason tial — az intézmény
keretein beliill — pszichologiai-, és jogi tanacsadast, valamint mediacidés szolgaltatast
kozvetitenek. A csaladgondozé szervezési, gondozasi €s szolgaltatasi feladatokat lat el.
Alapellatas keretében gondozott, és tanacsadasban részesiilt gyermekek szama 2013.
évben 440 f6.

A/3. Védelembe vetel

Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas igénybe vétele mellett nem sziintetheté meg, a
csaladgondozd javaslatot tesz a védelembe vételre. 2013. évben 109 védelembe vett
gyermeket gondoztak a szocialis szakemberek a Gyermekjoléti Kozpontnal. A védelembe
vétel sordn a gyamhatosag csaladgondozot rendelt ki a gyermekek mellé, aki egyéni
gondozasi-nevelési tervet készitett a csalad, és a szakemberek bevonasaval. A védelembe
vétel feliilvizsgalatait évente, illetve sziikség szerint a kirendelt csalddgondozo
kezdeményezte.

A/4. Atmeneti nevelésbe vétel

A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozodinak feladata, hogy az atmeneti nevelésben 1évo
gyermekek csaladjait intenziv csalddgondozés segitségével felkészitse a gyermek csaladba
torténd visszahelyezésére

A csaladgondozas soran a szakmai csoport csaladgondozdjanak feladata segiteni a csalddnak
azon koriilmények megoldasaban, amelyek a sziilot akadalyozzak gyermeke sajat otthonaban
torténd nevelésében. A csalddgondozas a gyamhivatal altal elfogadott elhelyezési tervben
foglaltak szerint torténik a szakszolgalattal egyiittmiikddve.

A 2013-as évben 53 atmeneti nevelésben 1évé gyermek esetében végzett a szocialis
szakember segitd tevékenységet.

A/S5. Az atmeneti vagy tartos nevelésbol valo kikeriilés, utégondozds

A Gyermekjoléti szakmai csoport a gyamhivatal hatdrozata alapjan ellatta az atmeneti és
tartos nevelésbdl csaladjdba visszahelyezett gyermekek utdogondozasat. 1 utégondozott
gyermek esetében segitettiik, hogy a gyermekek visszailleszkedjenek csaladi kornyezetiikbe.

A/6. Atmeneti gondozds-helyettes sziildi elldtds

2013. évben 1 gyermek dtmeneti gondozéasanak biztositasara keriilt sor (3 nap).

A/7. Intézményi kapcsolatok

A Gyermekjoléti Kozpont a hatékonyabb szakmai munka, és a klienseinknek nyujtott segitd
szolgaltatas érdekében kiilonbozd intézményekkel, civil szervezetekkel vette fel és tartotta a
kapcsolatot.

2013. évben harom nagyobb szakmai jelentOséggel bird egyiittmiikodésben vallaltunk
partnerséget:
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e ZMIJV Onkormanyzata 4ltal fenntartott szocialis intézményekkel kozosen elkészitett
€s megvalositott (projektmenedzseri €s szakmai vezetési feladatvallalas mellett)
TAMOP 5.4.9 palyazat lebonyolitasa.

e A kozépiskolai didkokat érinté kozosségi szolgalat teljesitése vonatkozdsaban 4
zalaegerszegi kozépiskolaval kotottiink egylittmiikodési megallapodast.

e Az OKUMENIKUS SZERETETSZOLGALAT-tal valé  Egyiittmiikodési
Megallapodas alapjan 2013. évben két alkalommal tartos élelmiszeradomdanyt
osztottunk a raszorulo klienseknek.

B. Kiegészito szolgaltatasok

B/1. Medidcio

A csaladokkal végzett szakmai munka soran 2013. évben 45 alkalommal végeztiink
mediaciot, alternativ konfliktuskezeld modszerként. Ebbol 20 mediaciot elokészitd interja, 25
mediécios tilés.

A mediaci6 olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy fliggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsonosen elfogathatd egyezség elérésében. A konfliktuskezel6 modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket lehetséges megoldasok
kidolgozaséhoz.

B/2. Pszichologiai tandcsadas

Intézménylink vezetdje 2010. marcius 1-t6l pszichopedagogus szakemberként pszichologiai
tanacsadast biztosit, amelyet szocidlis munkasaink eldzetes idopont egyeztetés utan
szerveznek meg. A szolgaltatdst a segit0 munka sordn tapasztalt problémak megoldasa
érdekében ajanljuk a csalddoknak. Gyermekjoléti Kozpontunkat felkeres6k szédmara
folyamatosan biztositjuk a szolgéltatast. A pszicholégiai tanicsadast 152 alkalom, 67 f6
(halmozott) vette igénybe 2013. évben.

B/3. Jogi tandcsadas
Egylittmiikodési Megallapodas szerint intézményiink a jogi problémakkal hozzank fordulo
klienseket 2010. 05.01-t61 a Zala Megyei Igazsagiigyi Hivatalhoz kozvetiti.

B/4. Korrekcios felzarkoztato foglalkozas

A Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd fejlesztopedagogus a 3-18 éves korti gyermekek
pedagogiai szlirését, prevencios €s korrekcios fejlesztését végezte. A fejlesztés jelenti a
megeldzeést, a korrekciot €s a tehetséggondozast.

2013. évben a fejlesztd munka a Gyermekjoléti Kozpont Apéczai téri telephelyén tortént. A
fejlesztépedagogus dsszesen 64 gyermekkel foglalkozott.

Fejlesztopedagogiai tevékenység:
A fejlesztOpedagogusi tevékenységet 2013. évben 1 {6 fejlesztopedagogus szakember
biztositotta foallasban.

Tanorak szama: 1129
Gyermekek szama (tanoradkon, halmozott adat): 685 6
B/5. Drogprevencio

A prevenciés munkank alapjat a helyi dnkormanyzat altal életre hivott Kabitoszer Egyeztetd
Munkacsoportban valé aktiv részvétel, szabadidds programokba valo bekapcsolodas képezte.
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A szakmai csoport aktivan részt vett az ifjusdgvédelmi Orjarat szervezésében ¢és
mukodtetésében, a varosi szervezési Veszélyvagta programsorozat lebonyolitdsaban.
Intézménylinkbdl 1 {6 szakember a Drogsegély Telefonos Szolgélat szervezésében egyiitt
dolgozik a Mentalhigiénés Egyesiilet szakembereivel.

e Veszélyvagta prevencios programsorozat kozépiskolasok részére: 6 alkalom (9.
évfolyam — megyeszékhelyi kozépiskoldban).

B/6. Iskolai szocidlis munka
Az intézmény Alapitd Okiratdban is szerepeltetett kiegészito feladat nagy hangsulyt kap a
szakmai egység munkajaban, mivel az iskolakkal kialakitott szoros munkakapcsolat, és jol
mukodo jelzérendszer maga utan vonja a személyes kapcsolatfelvételt.

e Diaknap 1 alkalommal.

e Sziil6i értekezleten torténd részvételre 2 alkalommal kertilt sor (6sszevont).

C. Specialis szolgaltatasok

A zalaegerszegi Gyermekjoléti Kozpont 2010. évben folyamatosan specialis szolgaltatasokat
— mint az utcai és lakotelepi szocidlis munka, kapcsolatligyeleti szolgéltatas, korhazi szocialis
munka, készenléti szolgalat — biztositott a Gyvt. 40.5. (3) alapjan.

C/1.Az utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a szabadidejét utcan toltd, kallodo- csellengd
gyermekek specialis segitése. Olyan fiataloknak nyujt segitséget, akik magatartasukkal
veszélyeztetik testi-lelki- értelmi fejlédésiiket és a gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos
csaladgondozéasaval nem elérhetéek, vagy gondozasuk eredménytelen.

A 2013. évben a specialis szolgéltatds biztositdsdban minden csaladgondozd kolléga
bekapcsolddott. A tevékenységek soran az el6z6 évekhez hasonldan elsddleges szempontnak
tartottuk a megel6zést célzd programok megvaldsitasat.

e Folyamatos munkaforma a terepbejaras, mely szakemberenként havi 3 éraban (10
f6X3 o¢ra/ho) valosult meg. A terepbejards soran a szocidlis szakemberek 26
gyermekkel kertiltek kapcsolatba.

o Ifjusagvédelmi Orjarat kapesin (a Zalaegerszegi Renddrkapitanysag Megel6zési
csoportjaval egylittmiikodve) 2 alkalommal, 11 gyermekkel/fiatallal keriiltiink segité
kapcsolatba.

C/2. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett
- konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyajtasa
- az ¢érintettek kérésére, illetdleg a gyadmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljards /mediacid/ biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megéllapodas létrehozasa és annak mindkét fél
részeérdl torténd betartasa, vagy
- 0ndll6 szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa.
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A Kapcsolatiigyelet munkatarsai specialis végzettséglieck (mediatorok). A kapcsolatiigyeleti
mediatorok rendszeres szakmai team — megbeszéléseken vesznek részt.

Az igények ¢és sziikségletek figyelembevételével a szolgéltatast 4tlagosan kétheti
rendszerességgel biztositottuk (9-12 o6raig), 6t szakember kozremiikodésével, potlasok
beiktatdsa mellett.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast a jogszabalyoknak €s a szakmai standardoknak, igényeknek,
sziikségleteknek megfeleléen szombaton mikdodtettik. Az év soran 26 alkalommal
(atlagosan 5 gyermek/4 csalad).

A kapcsolatiigyelet 2013. évi forgalma halmozott adatként megjelenitve: 267 f6/120
gyermek/95 csalad.

(/3. Korhazi szocidlis munka

Célja:

- A sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyon a korhazi védondvel egylittmiikdodve a szocialis
valsaghelyzetben 1évd anya ¢és gyermekének segitése.

- A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.17.§-
anak /2/ bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele.

- A gyermekjoléti kdzpont szerz6dést kot az egészségiigyi intézménnyel, amelyben rogzitik a
korhézi szocialis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egylittmitkodés modjat.

- A gyermekjoléti kozpont az illetékessége ala nem tartézo gyermeket, a gyermek tovabbi
ellatasa biztositdsanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgdlathoz vagy koézponthoz
iranyitja.

A 2013. évben a Zala Megyei Korhazzal a szakmai egylittmtikodés a korhdzi szocidlis
igyintézdvel, korhdzi védéndvel folyamatos. 2013. évben Osszesen 5 gyermek esetében
érkezett jelzés a Gyermekjoléti Kozpont felé.

C/4. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartisi idején tal felmertild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalat mitkddtetése 2013. évben a mikodési szabalyzatnak megfeleléen
zajlott. A rendszerrdl az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a készenléti szolgalat
biztositasa, ellatasa a kozpont csaladgondozoi részérdl zokkendmentesen mitkodott.

A szolgaltatast a szakmai egység csaladgondozoi biztositjak, heti valtasban, készenléti
dijazassal. 2013. évben a szolgdlat munkatirsai 6656 ora készenlétet lattak el, 29
alkalommal fogadtak hivast.

D. Preventiv célu szabadidos programok

2013. évben a preventiv célu szabadidos programokon osszesen 410 {6 (részben
halmozott adat) vett részt + varosi, iskolai rendezvények + Oszi Kavalkad + Falunap!
(Allat  asszisztdlt  csoportfoglalkozasok, Allat  asszisztdlt pedagogia, Farsangi
gyermekprogram, Husvét, 3 napos Bentlakdsos tabor, Sportnap, Karacsony)
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VII. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA:

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gydmhatosag kotelezheti a sziilét és
a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a nevelési-
oktatdsi intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas sulyos
konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszichologusi vizsgalaton, illetve
vegye igénybe a konfliktuskezelést segitd szolgaltatast. A konfliktuskezeld szolgéltatast a
Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Koézpont tudja biztositani, azonban az oktatasi
intézményekben nem megoldott az iskolapszichologus igénybevételének lehetosége.

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 62. § (11a)
bekezdése szerint az dvoda-, iskolapszichologus a neveléssel-oktatassal lekotott munkaidében
végzi a gyermekek, tanulok egyéni vagy csoportos sziirésével, vizsgalataval, konzultacioval,
tandcsadassal (a tovabbiakban: kozvetlen pszichologiai foglalkozas) kapcsolatos, tovabba a
gyermekekkel, tanulokkal, pedagogusokkal és sziilokkel valo hatékony egyiittmiikodés
kialakitasat célzo feladatokat. Az ovoda-, iskolapszichologus tovabbi heti tiz oraban a
kozvetlen pszichologiai foglalkozdsok szervezésével, elokészitésével kapcsolatos feladatokat
latja el, részt vesz a pedagogiai szakszolgalat 6voda-, iskolapszichologus koordinatora altal
szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén el6késziti a gyermek, tanuld szakellatasba
torténd irdnyitdsat, a munkaidd fennmaradd részében pedig a munkakdréhez sziikséges
informaciok feldolgozasaval, az ¢6vodai, iskolai dokumentéci6 elkészitésével kapcsolatos
feladatokat, tovabba a szakmai fejlddéséhez sziikséges tevékenységeket végez.

A pedagodgiai szakszolgalati intézmények miikodésérdl szolé 15/2013. (II. 26.) EMMI
rendelet 29. § (1) bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2) bekezdés i) pontja szerinti
iskolapszichologiai, Jvodapszicholdgiai ellatis feladata a pedagogiai szakszolgdlati
intézményben a nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo pszichologusok munkdjanak
osszefogasa és segitése, melyet az iskola- és ovodapszichologus feladatok koordindtora lat
el.

Jelenleg a Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat zalaegerszegi székhelyén 4 f6 pszichologus
dolgozik, akik tobb feladatot latnak el. Az intézményi dvodapszichologus, iskolapszichologus
halozat felallitasa fontos jovobeni cél, a fentiek szerint 2013. évtdl torvény rendelkezik rola.

Alapvetd cél tovabba a bolesdder ellatas rugalmassaganak biztositdsa, a felmeriild,
dinamikusan valtoz6 sziikségletekhez igazodo szolgaltatasi paletta miikddtetése.

Jovore vonatkoz6 javaslatok:

- Az ifjasagvédelmi Orjarat ellendrzési tevékenységét nagyban megkonnyitené, ha lenne egy
egységes nyomtatvany az iskoldkban arra az esetre, ha a tanulo, elmaradt ora, sportorvosi
vizsgalat, vagy egyéb ok miatt van tavol - ez alol kivételt képez a hivatalos orvosi igazolas- és
a tanuld ezen Kkitoltott nyomtatvannyal hagyhatna el az iskola épiiletét. Ennek
megvalodsitasdhoz sziikséges az iskoldk fenntartdjaval, a KLIK zalaegerszegi tankeriiletével
torténo egyeztetes.

- Az utobbi id6ben megsokszorozodott a fiatalkoruak jelenléte az éjszakai szorakozohelyeken,
fontos lenne az ifjusdgvédelmi Orjarat ellendrzéseit az ¢éjszakai Ordkban erre a teriiletre is
kiterjeszteni.

- A zalaegerszegi kozépiskolasok alkohol- és drogfogyasztasi szokasairol utoljara 2007-ben
késziilt felmérés, az akkor elénk tarult kép mara inkabb romlott, mint javult, ezért idészerti és
szlikség volna egy jabb felmérés készitésére.
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VIIl. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA,
BUNELKOVETESEK OKAI:

VI1I1.1. Biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytlése 7/2004. szamu kozgytilési hatarozataval
fogadta el a varos Kozbiztonsagi Koncepcidjat.

Biinmegel6zés minden olyan intézkedés és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
torténjék az a bilinalkalmak csokkentésével, a blindzést el6idézd okok hatasanak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megelozésével.

A biinmegeldzés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehetd legkevesebb — foleg lakossag kozeli — blincselekmény,
¢s kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egyidoben ndvekedjen a felderitett ligyek szama,
csokkenjen az aldozatta valas esélye, ndvekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A blinmegeldzés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tagabb koz0sség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy ¢és szervezet
kozremiikddésére, amelyek a tarsadalom oOnvédelmi képességének javitasa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A biinmegelézés legfontosabb szerepldi a rendérok mellett a
polgarérok, a kozteriilet-feliigyelok, vagyondrok, a kisebbségi dnkormanyzatok, a védondk, a
pedagégusok, a hazi- ¢és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocialis
szakemberek, a csalddsegitdk, a szocidlis és egészségligyi ellatd rendszerben, az alkohol- és
drogmegeldzésben ¢€s kezelésben dolgozok.

A vérosban a polgardr egyesiiletek mellett tobb blinmegeldzést megcélzo civil szervezet
mukodik: a nemzetérok egyesiiletei, a ,,Rendért” Zalai Kozbiztonsagi Egyesiilet, a
Zalaegerszeg Varosi Kozbiztonsagi Egyesiilet, illetve a kortarssegitok is ellattak kozteriileti
prevencids feladatokat.

A kozosségi életterek kozbiztonsdganak megteremtése érdekében a Renddrség a Kozteriilet
Feliigyelettel kozOsen a varos teriiletén a szorakozo,- €s a vendéglato-ipari egységek zarora
betartatasat ellendrizte. E tevékenységet tovabbra is feladatunknak tekintik.

A renddrségi blinmegeldzést érintd szervezeti valtozasok:

2013. januar 31.-én megsziint a Zalaegerszegi Renddrkapitdnysag Megeldzési Csoportja, a
blinmegeldzési tevékenységet a Bilniigyi Osztaly allomanyaba tartozé 1 f6 fliggetlenitett
blinmegeldzési eldado latja el.

2013. februar 1.-t6] a Zala Megyei Renddr-fokapitanysag Bliniligyi Igazgatosag Bliniligyi
Osztalya alarendeltségébe tartozd Blinmegeldzési Alosztaly latja el Zala megye és
Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros illetékességi teriiletén a blinmegel6zési tevékenységet hat
fovel.

Az iskolai igazolatlan hianyzasok megeldzése érdekében tanitasi idében, havi 3 alkalommal
ellendrzést tartott az ifjusagvédelmi Orjarat a varos teriiletén. Az ellendrzésekben a
Zalaegerszegi Rendérkapitanysag, a Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozpont, valamint a Zala Megyei Renddr-fékapitanysdg Bilinmegel6zési Alosztaly
munkatarsai vettek részt. Fokozottan figyelték az iskolak kornyékén 1évo kereskedelmi-és
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vendéglato-ipari egységeket, és a fiatalok altal latogatott kozteriileti taldlkozohelyeket. Az
ellendrzés kiterjedt még a fiatalok dohanyaruval és szeszesitallal torténd kiszolgalasanak
ellendrzésére, visszaszoritasara is. Az Onkormanyzat ifjusdgvédelemmel foglalkoz6
munkatarsaval folyamatosan tartottdk a kapcsolatot a ,,problematikus” helyek ellenérzése
céljabol. A tanév sordn szerzett tapasztalatairol a Renddrkapitinysdg minden év julius
honapjaban megkiildi tajékoztatdjat. A 2012/2013-as tanévben az ellendrzések soran 54
didkot igazoltattak, intézkedni 13 fovel szemben kellett. A tanulok betegségre, sportorvosi
vizsgalatokra, elmaradt orakra, tanitdismentes napokra hivatkoztak. Ezek valosagtartalmanak
ellendrzése az iskoldkban az ifjusdgvédelemmel megbizott pedagdéguson keresztiil valosult
meg.

A Zalaegerszegi Kabitészeriigyi Egyezteté Forum munkajanak tamogatasa soran kiemelt
figyelmet forditottunk a drogprevenciora, illetve a kereslet-kindlati oldal csokkentésére. A
KEF altal képviselt intézmények élen jarnak a drogmegelozésben. Kiemelkedd prevencios
esemény a szeptember honapban évrdl évre megrendezett ,, Oszi Kavalkad”, amelynek
fészervezdje a Csaladsegitd Szolgalat.

A KEF szervezeti keretén beliil, annak tagjaként miikodik a Zalai Biinmegel6zési
Kortarssegito Klub. Az egyesiilet célja a tizenéves fiatalok 0sztdonzése, batoritdsa az
Onallosagra, ugy hogy fokozottan figyeljenck lakokornyezetiikben ¢€lokre, elsdsorban
kortarsaikra, illetve a raszoruld, iddsekre és fogyatékkal élokre. A kortarssegitd csapat
tagjaként ismereteket, tapasztalatokat szerezzenek a deviancidk vilagabol, megismerjék a
veszélyhelyzeteket, tisztaba legyenek a segitd szervezetekkel és maguk is tudjanak segiteni a
raszoruloknak. Ezaltal példaként szolgaljanak didktarsaiknak, akiket vonjanak be a
blinmegel6zési-, egészséges ¢letmod és drogprevencids programokba.
Gondolkodasmoédjukkal, életvezetésiikkel segitsék a sziikebb kornyezetiikben és a varosban
¢l6 embereket. Jelenlegi programjaik elsdsorban a fiatalok elkdvetdvé, aldozatta valasanak
megeldzésére, illetve a drogprevenciora iranyulnak. Az elmult két évben kozel 80 f6 1j
kortarssegitd képzését hajtottak végre, akik Onkéntesként tudjak segiteni didktarsaikat és
kozremiikddnek a varosi rendezvényeken. A Kortarssegité Klub miikodteti szakemberek és
kortarssegitd fiatalok részvételével a varosi rendezvényeken, valamint a fiatalok altal
kiemelten latogatott helyszineken (pl. AquaCity) felallitott ,,NO DROG PONTOKAT”, ahol
felvilagositast, utbaigazitast, segitséget lehet kapni drogproblémakkal kapcsolatban.

VII1.2. Gyermek- és fiatalkoruak elkovetett biincselekményei, elkovetés okai:
/Renddrkapitanysag Zalaegerszeg adatai alapjan/

Az okok kozott az elsé helyen az otthoni kornyezet anomadliai: nevelési hibak, a sziil6i
feligyelet és kontroll hianya, valamint a csaladtagok negativ mintai és a diszharmonikus
csaladi hattér, a magas munkanélkiiliség, a sziilok alkoholizmusa szerepelnek. Ezutin a
kortars hatasok, a rossz barati kor, majd az értelmes szabadidds programok és a kozosségi
terek hidnya, valamint a média befolyds karos hatasai kovetkeznek. Az ellenkezés, lazadas
szintén kornyezeti tényezOkkel kapcsolhatdo Ossze. A kiskortak egy része egyre korabbi
¢letkorban és egyre nagyobb mértékben fogyaszt alkoholt, ami mind az elkovetévé- mind az
aldozattd valasukban is szerepet jatszhat. Jellemz6 az is, hogy a hasonlé koriilmények kozott
€10 fiatalok alkotnak csoportot és k6zos elhatarozas alapjan, egymast rabeszélve, felbuzditva
kovetik el cselekményeiket. A fiatalkoru elkdvetok nem riadnak vissza a dolog elleni erdszak
alkalmazasatol sem. A kiskoru elkovetok gyakran nincsenek tisztdban az altaluk elkovetett
cselekmények sulyaval és biintetdjogi kovetkezményeivel. Kisebb hanyaduk viszont ismeri
cselekményének kovetkezményeit, tovabba kelld ismerettel rendelkezik jogai vonatkozasaban
is, igy tisztdban van azzal, hogy gyermekkora miatt nem biintethetd, illetve fiatal kora okan
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mas elbiralasban részesiil, mint a felnottek.
Az elkovetd fiatalokra egyre jellemzobb a csoportos elkovetés és a sértettekkel szembeni
agresszivitas, er6szakos magatartas, a szdmadatok szerint a vagyon elleni biincselekmények

dominalnak.

Gyermek és fiatalkoruaak altal jellemzoen elkovetett blincselekmények
(NETZSARU alapjan*)

Elkovetdk és biincselekmények

Biin- 2011. 2012, 2013,
cselekmény Gyerek- | Fiatalkoru | Gyerek- | Fiatalkoru | Gyerek- | Fiatalkoru
megnevezése koru koru koru
Fiu | Lany | Fia | Lany | Fiu | Lany | Fia | Lany | Fiu | Lany | Fia | Lany
Testi sértés 4 - 18 1 - - 23 6 - - 11 4
Rongalas 3 - 8 - - - 1 - 2 - 2 -
Visszaélés 4 - 44 - - - 5 9 - - - -
okirattal
Eroszakos - - - - - - - - - - 2 -
kozosiilés
Szemérem 3 - 1 - - - 2 - 1 - 2 -
elleni eroszak
Zaklatas - - 2 2 - - - - - - 1
Garazdasag 6 - 38 2 2 2 28 8 1 - 26 5
Visszaélés - - 6 - - - - - - - - -
l6fegyverrel
Lopas 5 - 40 6 4 1 39 5 5 4 20 6
Betoréses 4 - 16 1 - - 17 - - - 4 1
lopas
Rablas 1 - 1 - - - 1 - - - 2 -
Zsarolas - - 11 - - - 15 2 - - 2 -
Kabitészerrel - - 5 4 - - 6 2 - - 13 -
valo
visszaélés
Egyéb - - 18 5 - - 1 - - - 10 -
) 30 - 208 | 21 6 3 139 | 32 9 4 95 16
Osszesen 30 229 9 171 13 111
259 180 124

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfelel6 allapot
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Gyermek és fiatalkortak sérelmére jellemzéen elkovetett biincselekmények

Sértettek és biincselekmények
Biin- 2011. 2012. 2013.
cselekmény Gyerek- | Fiatalkoru | Gyerek- | Fiatalkoru | Gyerek- Fiatalkoru

megnevezése kori kori koru

Fiu | Lany | Fia | Lany | Fiu | Lany | Fiu | Lany | Fia | Lany | Fia | Lany
Testi sértés 6 3 12 - 7 1 12 5 7 1 7 3
Szemérem - 2 1 2 1 4 - 4 1 4 1 5
elleni erészak
Garazdasag 1 1 9 3 4 - 14 4 1 1 6 -
Lopas 2 6 12 6 - 1 10 8 5 1 11 9
Visszaélés 2 1 8 18 - - 5 9 - - - 2
okirattal
Zsarolas 1 - 4 - 7 - 5 2 - - 5 -
Kiskor vesz. - 4 1 - 2 2 2 1 3 1 1 -

12 17 47 29 21 8 48 33 17 8 31 19
Osszesen 29 76 29 81 25 50

105 110 75

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfeleld allapot

A kiskoru sértettek elleni jogsértések tobbségét kozteriileten, oktatasi intézményben, kisebb
résziiket pedig maganlakasban kovették el, leginkabb jellemzdek a személy elleni erészakos-
¢s a vagyon elleni blncselekmények. A 18 év alatti korosztaly egyre nagyobb értéket
képvisel6 targyakkal (mobiltelefon, tablet, audio lejatszok, stb.) - azokat feltinden, gyakran
hivalkod6an mutogatva - mennek az iskoldba, illetve jelennek meg kozteriileteken.

Ez természetesen felkelti a blinelkdvetdok figyelmét is. Ez a magatartds aldozattd valasuk
szempontjabol kockazati tényezOt jelent. A korcsoport tekintetében gyakori, hogy sajat
korosztalyuk, sOt ismerdseik aldozatdva valnak. A sértetté valds oksagi tényezdjének
szubjektiv oldalarodl elsdsorban a védekezésre képtelen allapot, az dvatossag hianya, illetve a
kiszolgaltatottsagbodl eredd fliggd viszony jatszik szerepet.

A mobillopasoknal jellemzd, hogy a sértett és az elkdvetd is fiatalkor, esetenként
gyermekkora. Az iddsebb, és/vagy esetleg erdsebb testalkati tanulok, adottsagaikat
félelemkelté magatartasukkal kihasznalva pénzt, mobiltelefont, egyéb vagyontargyat kérnek
,»kOlcson” mas tanuloktol, melyet a késdbbiek soran nem adnak vissza, vagy egyszeriien
elveszik az értékeiket a megfélemlitett didktarsaiktol. Ezekben az esetekben magas a latencia,
mert a megfélemlités miatt a diakok nagyon ritkan szolnak sziileiknek, tandraiknak. Uj
jelenségként tapasztalhatd, hogy a sziilok megprobaljak eltitkolni, hogy a gyermekiik
blincselekmény sértettje lett, és nem kezdeményezik az eljaras meginditasat. Tobb esetben
eléfordult, hogy a sziilok mentek be az iskoldba ,,elégtételt venni” a gyermekiiket ért atrocitas
miatt, melyet ez iddig az iskolak dolgozoi kezelni tudtak.

Jellemz6 az iskola, az oktatdsi intézmény értékkozvetitd hatdsanak csokkenése, nevelési hibai,
valamint a fegyelmezés eszkoztaranak hianyossagai - mint részben lehetséges kivaltd okok.
Az elemzok az oktatasi intézmények feleldsségének kérdését is feszegetik, kiillondsen a
visszaesO elkovetd gyermekek vonatkozasaban. El kell mondani, hogy az intézmények
nincsenek a devians gyerekekre felkésziilve, tobbnyire nem tudnak mit kezdeni veliik, tehat
szabadulni szeretnének toliikk. Mas intézménybe tanicsoljak, vagy magéantanul6i jogviszonyt
javasolnak és engedélyeznek szamukra.
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Ez utobbi esetben pedig a tankoteles kor végéig kicsuszik a gyermek a kontroll, az ellendrzés
¢s a rendszeres €letvitel sziikségszerlisége alol. Feladatok, elfoglaltsag, felnott feliigyelet
nélkiil utja legtobbszor csavargashoz, devians kortars csoportokhoz, a blin6z6i életmdodhoz
vezet.

A megeldzés ¢érdekében a renddrkapitanysdg munkatarsai figyelemmel kisérték a
vadelhalasztas hatalya alatt allo fiatalokat, koordinaltdk az ifjusagvédelmi Orjaratot,
mukodtetik a Renddrség biztonsagra neveld iskolai programjat, a DADA programot, részt
vesznek az Ifjusadgi Kerekasztal munkdjaban. A D.A.D.A. oktatok folyamatosan, havi
rendszerességgel tartottak eldadasokat az egyiittmikodési megallapodassal rendelkezo
tanintézményekben. Az Ovizsaru program keretén beliil felhivtak az d6vodaskoruak figyelmét
a kozlekedési szabalyokra, és a csinytevések veszélyeire. Az iskolai erdszak veszélyével
fokozottan érintett iskoldkban rendszeresen tartottak eldadasokat, osztalyfénoki orakat. Az
eldadasokon, sziikség esetén kitértek az internet, az emberkereskedelem, a droghasznalat, a
prostitacio, valamint a kiilfoldi munkavallalas veszélyeire is.

Kabitészerhasznalat: Zala megye teriiletén a Zala Megyei Korhaz Drogambulancia,
valamint a Kiat Drogellenes Alapitvany végez drogfogyasztok és drogbetegek kezelésével
kapcsolatos tevékenységet. Az altaluk, valamint a nyomozd szervek altal szolgaltatott
adatokbol megallapithatd, hogy Zalaegerszegen — hasonléan az orszdgos adatokhoz — a
marihudna haszndlata jellemz0 leginkabb, ezt koveti az amfetaminokat hasznalok kore. 2013.
évben jelentésen megndtt a pszichotrop anyagot fogyasztok szama. Ezen kiviil gyakori az
egyes szerek (extasy, speed, kokain, marihuana) valtogatasa, esetleg egyiittes hasznalata.

Az utdbbi években emelkedik a kokaint hasznalok szdma.

A Drogambulancian kezeltek kozott jelentds a napi haszndlok ardnya, mig a hasznalat
modjaban a kevésbé veszélyes formakkal (elszivas, szippantas) taldlkoznak inkabb. Jellemzd
a kiilonboz6 fantazianevekkel illetett ugynevezett party-drogok, ,,dizajner” drogok drasztikus
terjedése, amely a jogalkotokat is siirgds lépésekre serkentette. Ezekrdl a — kdzelmultig
legalisan hozzaférhet6 — szerekrél elmondhato, hogy gyors fliggdséget, illetve sulyos testi
tiineteket valtanak ki a haszndlok kozott. Szakemberek elmondasa szerint a rovid tavu
tapasztalat az, hogy ezek az 1j szerek joval veszélyesebbek a ,,hagyomanyos” kabitészereknél.
A Drogambulancia és a Kiut Drogellenes Alapitvany altal kezelt kabitoszer fogyasztok
részben Onként jelentkezOkbdl, részben elterelésre kotelezettekbdl alltak. A Zala Megyei
Korhaz Siirgdsségi Betegellatasi Osztalyan 2013. évben 7 esetben lattak el drogfogyasztas
miatt fiatalkorut.

Kozgytilése.

A zalaegerszegi kozépiskolasok alkohol- és drogfogyasztasi szokéasairol harom nagyszabast
epidemiologiai felmérés is késziilt a multban, legutobbi a 2006-2007 évben. A munka
szakmai gazddja a Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum, amely annak idején
sikeres palyazatok Utjan €s onkormanyzati tAmogatassal teremtette meg a szakmai munka €s a
vizsgalatok pénziigyi forrdsait. A varos didkjai korében végzett felmérés eredményeit
feldolgoz6 tanulmany szerint az eredmények riasztdak és mieldbbi hatdrozottabb cselekvésre
késztetnek: Mig 1993-ban minden 6todik, az ezredfordulon minden negyedik, 2008-ban pedig
mar minden harmadik zalaegerszegi kzépiskolas probalkozott valamilyen tiltott vagy legalis
visszaélésre alkalmas szerrel. Es ez a kép méra inkabb romlott, mint javult. A kézépiskolasok
korében végzett korabbi vizsgalatok adatai alapjan a tényleges drogfogyasztok, akik nem
keriilnek a hatosdg latokorébe, ennek a szamnak akar a tizszeresét is kitehetik. A
drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a 20-24 éves kort férfiak csoportja. Kivétel itt is a
designer drogokat hasznalok, akik a fiatalabb korosztalyhoz tartoznak.
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Rendkiviil fontos feladat tehat a drogprevencid. A folyamatosan zajlé megel6z6 munka
résztvevdi az ifjusdgvédelemmel foglalkozok, a drogambulancia munkatarsai, a rendérség, az
onkormanyzat illetékesei, a Gyermekjoléti Kozpont €s Csaladsegitd Szolgalat, az iskolai
védondi halozat és az ifjisagi kortars-segitdk is.

IX. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

A gyermekvédelmi ellatdsban — az Onkormdanyzattal kotott szerz6dés alapjan - egy ovoda
(Szent Csalad Ovoda), valamint a Csaladok Atmeneti Otthonanak miikodtetése torténik
egyhaz illetve civil szervezet (Szombathelyi Egyhazmegye, valamint a Magyar Voroskereszt
Zala Megyei Szervezete) keretében.

A gyermekvédelmi rendszer szerepldi, intézményei (pl. Gyermekjoléti Kozpont) a
hatékonyabb szakmai munka, és a klienseinknek nyujtott segitd szolgaltatds érdekében
szamos civil szervezettel tartanak kapcsolatot (pl. Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Zalaegerszegi Csoportja, Nagycsaladosok Egyesiilete, Egészség Egyesiilet, Tarsadalmi
Egyesiiletek Zala Megyei Szovetsége, LIONS — Klub, Zalai Bilinmegel6zési Kortars Segitd
Klub, Autista Sériiltekért Zalaban Alapitvany, gyermekjogi képviseld stb...). A civil szféra
bevonasa egyes konkrét programokban nyilvanul meg.

Szamos olyan rendezvény és program valdosult meg, ahol a gyermekvédelem szerepldinek
egylttmiikodése, egyiittes fellépése tette hatékonyabbd a veszélyeztetettség megeldzésére
iranyulo tevékenységeket, szolgéltatasokat. Ilyen volt példaul a ,,Veszélyvagta” - tanéven
ativel6 blinmegel6zd, drogprevencios, egészségvédd komplex prevencids programsorozat,
melynek célja, hogy a fiatalok megismerkedjenek a rajuk leselkedd egészségrombolo és
biztonsagukat veszélyeztetd hatasokkal és kornyezeti artalmakkal, tudatos életvezetéssel és
valasztasokkal kiiktathassak az artd tényezoket. Fontos része a programnak a tolerans ¢€s
elfogado attitlid személyiségbeli kialakitasa is. Az ifjusag korében végzett felvilagositd és
megel6z6 munka szamos, a szakteriileten érintett szakma, tarsintézmény és civil szervezet
Osszefogasat koveteli meg, ezaltal sokféle, komplexebb probléma-megkdzelitést
eredményezve. A c¢€l, hogy gyermekeink egészségesebb, tudatosabb életvezetésii,
torvénytisztel, tolerans, ¢és a tarsadalom szamdra értékes, felndtt generaciova
novekedhessenek.

A rendezvénysorozat a pedagdgusok, az oktatasi intézmények didkjai és a szakmai résztvevok
korében is nagy népszertiségnek orvend. A drogfogyasztas kdvetkezményeit, az ¢jszakai €let
veszélyeit, a massag elfogadasat, a kiillonbozd esettanulmanyok elemzését, kozlekedési
ismereteket, baleset-megelézést is magaban foglaldé komplex ismeretny(ijtd program és
vetélkedd minden évben a varos kozépfoku oktatdsi intézményei tanuldi szdmara keriil
megrendezésre.

A programban a Zalaegerszegi Rendérkapitanysag bliinmegel6zési eléadoja és a baleset-
megeldzés munkatarsai, a Zala Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyl Szakigazgatasi
Szerve (ANTSZ), ifjisagi védondi halozat, Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont,
Gyamhivatal, Drogambulancia, az aldozatvédelem és a biintetés-végrehajtas, ijabban pedig a
tlizoltésag munkatarsai is részt vesznek.

A Zalai Blinmegel6zési Kortarssegitd Klub - a Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum altal -
kortarssegit6 fiatalok bevonasaval miikddtetett NO DROG PONT standja ott van minden
varosi rendezvényen (Egerszeg Fesztival, Egerszegi Bucsu, augusztus 20-i iinnepség,
Gyermek Nap, Kabitoszerellenes Vilagnap, ,,Oszi Kavalkad”). A kimondottan fiataloknak
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szant programokon, koncerteken (pl. AquaCity-beli rendezvények) is ott vannak, ahol felndtt
szakember vezetésével Onkéntes munkat végeznek, segitve Kkortarsaikat. A Kortarssegito
fiatalok az AquaCityben egész nyaron felligyelték a kdzbiztonsagot, jelentdsen csokkentve a
korabbi évekre jellemz6 gépkocsi feltorések €és lopasok szamat.

A Zalaegerszegi Polgarér Egyesiiletek Szovetségének, valamint tagegyesiileteinek fobb
célkitlizése a varos kozbiztonsaga és a kozteriileti blindzés megeldzése. Az ,,Egy iskola egy
polgarér” mozgalom eddigi sikeres tapasztalatai azt mutatjak, hogy sziikséges a program
folytatasa és fejlesztése. E program keretin beliil rendszeresen szerveztek altalanos iskolasok
¢s oOvodasok szamara kozlekedési és blnmegelozési képzéseket, programokat annak
érdekében, hogy jatékos formaban kozlekedési eszkdzokkel sajatithassdk el a kozlekedési
szabalyokat.

A vérosban miikddo civil szervezodések elérhetdségét a személyes munkakapcsolatokon til a
Zalai Civil Eletért Kozhasznii Egyesiileten beliil a Civil Informéaciés Centrum adatbazisa és
kapcsolatrendszere is igyekszik biztositani. Az egyesiilet torekszik a civil kapcsolatok
feltérképezésére és mikddtetésére, az dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti kontaktus
¢s parbeszéd eldsegitésére, ezen belill vallalkozik ifjusagi szolgaltatasokra is, melyeket a
ZegZug Ifjusagi Iroda lat el

A ZegZug Ifjusagi Informacios és Tanacsadd Iroda elsddleges célcsoportja a 12-29 éves
korosztaly. Az iroda szolgaltatasai elsOsorban az informdcioszolgaltatds, tanacsadds, irodai
szolgaltatasok.

A Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal 1étrehozasaval is az volt az elsddleges cél, hogy az
érintettek iiljenek le kozosen és konszenzus utjan dolgozzak ki azokat a formalis, szervezeti
kereteket ¢és tartalmi OsszetevOket, amelyek a gyermekekért, és a fiatalokért végzett egylittes
eréfeszitések alapjat képezik. Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal mara 41 szervezet részérol
67 tagot szamlal. A szerepldk kozott és a tevékenységben ott vannak az egyhazak képviseldi
IS.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) az elmult idészakban is miikodott,
tevékenysége a 2001-es megalakuldsa 6ta folyamatos.

A FORUM sajat "nevében" és tagszervezetei munkassaga révén is évrol évre sokat tesz a
kéabitoszer probléma visszaszoritasaért. Média megjelenésekkel, prevencids programokkal,
kiadvanyokkal, képzésekkel, eléadasokkal, egészségvedd rendezvényeken valo jelenléttel, a
No Drog Pontok miikddtetésével és még szamtalan eszkdzzel igyekszik a fiatal korosztalyt
megszolitani, segiteni, de tevékenysége érinti a sziil6ket, a pedagdégusokat is. A 6000
példanyszamban megjelent kabitoszer-ellenes kiadvanyuk a sziiléket, pedagogusokat célozza
meg €s a mai napig nagy népszerliségnek orvend a célkozonség korében.

A KEF miikodési szinterei a csalad, az iskola, a munkahely, az egyhazak, a média, az internet,
¢s a gyermekvédelem intézményrendszere.

Béar ugy az Onkormanyzat és a civil szféra, mint a civil szervezetek egymds kozotti
kommunikécidjara és 0sszefogasara is szdmtalan jo példa volt mar az elmult évek folyaman, a
kapcsolatépités tovabbi fejlesztésre szorul.

A Szocidlis, Egészségiigyi és Esélyegyenloségi Bizottsag a 43/2014. sz. hatarozataban — 8
igen, egyhangu szavazattal - az eloterjesztést kozgyllési targyalasra alkalmasnak tartja.
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Az Oktatdsi, Kulturdlis és Sport Bizottsdg a 58/2014. sz. hatarozatdban egyhangtilag — 11
igen szavazattal — tdmogatta a hatdrozati javaslatban megfogalmazottakat, az el6terjesztést
kozgytilési targyalasra alkalmasnak talalta.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata a 66/2014. szamu
hatarozatéban az el6terjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgytilésnek.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést az aldbbi hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Kozgytilése a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol szolo értékelést elfogadja, felkéri a jegyz6t, hogy a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden kiildje meg azt a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
részére.

Hataridé:  2014. majus 31.
Felelds: Dr. Kovécs Gabor jegyz6

Zalaegerszeg, 2014. méjus 08.
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