ZALAEGERSZEG MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERETOL

8901 Zalaegerszeg, Kossuth L.u.17-19. B 92/502-106, fax: 92/311-474
Email: mayor@ph.zalaegerszeg.hu

...... napirendi pont

ELOTERJESZTES

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyilése
2021. szeptember 8-i iilésére

Targy: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos kozéptavu szocidlis szolgaltatistervezési
koncepcidjanak aktualizilasa

Eléterjeszto: Balaicz Zoltan -
polgarmester

Készitette: Huménigazgatasi Osztaly .
Hutnik Eszter intézményfenntart6 szakreferens 7~ )
Dormanné Nyakas Tiinde intézményfenntart6 szakreferens (Id}_’
Lérincz Brigitta intézményfenntarto szakreferens/.— %,

Egyeztetve: Szocialis intézmények vezetdivel
Szociélpolitikai kerekasztallal

Targyalta: Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag
Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag
Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat
Ukran Nemzetiségi Onkormanyzat
Iddstigyi Tanacs
Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas

Kozgyiilésre meghivist kap: -—--

Torvényességi és_tartalmi, formai szempontbél ellenérizte:  Onkorményzati Osztaly

e

_7—

H:A2021. eléterjesztések\et-Szoc szolg terv_koncepcid 2021-2022.doc



Tisztelt Kozgyiilés!

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legaldbb 2000 lakosu telepiilési dnkormanyzatnak a
telepiilésen €16, szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok
meghatarozisa érdekében szolgaltatdstervezési koncepciot kell készitenie.

Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgaltatasok tekintetében a szolgéltatastervezési koncepciét a tarsulas késziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az Onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente
feliilvizsgalja és aktualizélja.

A koncepcid célja meghatarozni a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait,
celjait, a hianyzo ellatasok megszervezésének gyakorlati maédjat, valamint elésegiteni a
bevezetésre keriilo 0j szolgaltatasok 1étrehozasiat, feladatainak ellatasat.

A személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirsl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése rogziti a koncepciod
kotelezo tartalmi elemeit, amelyek a kdvetkezok:
e a lakossagszam alakuldsa, a kordsszetétele, a szolgaltatasok irdnti igények, az ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az titemterv a szolgaltatasok biztositasarol
e a szolgaltatisok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylittmlikddés keretei
o az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége
* a megye, fovaros teriiletén miikédé szolgaltatdsi rendszer struktiraja, legfontosabb
jellemzoi
¢ a szolgéiltatdsok iranti igények alakulasa, a véarakozdk szama, kordsszetétele,
legfontosabb szocialis jellemz6i
¢ a szolgaltatasok irant jelentkezd szilkségletek alapjan az intézményrendszer
korszertlisitésének iranyai

ZMIV Kozgyilése 2019. szeptember 12-i ilésén a 134/2019. (IX.12.), a Zalaegerszegi
Szocialis Tarsulas 2019. szeptember 04-i {ilésén a 8/2019. (IX.04.) szamu hatdrozataval
fogadta el a varos 2019-2020. kozotti idoszakra vonatkozd szocialis szolgiltatastervezési
koncepcidjat.

I. A 2019. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepciéban rogzitett feladatok
értékelése

I.1. Iddsek tartés bentlakdsat biztositdé intézmény fejlesztése keretében a demencidval
kiizdé gondozottak életkiriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A Zalaegerszegi Gondozasi Ko6zpont Idések Otthona demencidval kiizd6 ellatottjai egy
elkiilonitett, zart részlegen keriiltek elhelyezésre, melyhez jelenleg nem csatlakozik kézvetlen
kijarat a szabadba, udvarra, azonban a kiépités lehetdsége adott. A normal agyas intézményi
részleg esetében az ellatottaknak lehetdsége van a kozos folyosordl kozvetlenill a teraszra
lépve szabad levegére menni. A tervezett intézkedés (mozgaskorlatozott feljaré vagy terasz
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kialakitdsa kdzvetlen a demens részleghez) a szolgaltatastervezési koncepcié 2019-2020-as
periodusaban forrashiany miatt nem valdsult meg.

1.2. Iddsek tartés bentlakasat biztosité intézményben az emelkedd sziikségletekhez
igazodé 30 fis féréhelybdvitéssel kapesolatos feladatok segitése,

I.3. Hospice gondozds, mint intézményi keretek kozott végzett ellatisi forma
bevezetésének eldsegitése a bentlakasos intézményi ellatas kiorében.

A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartisiban miksdo
Idéskortiak Otthonaban a jovében tervezett 30 fos férbhelybivités és 20 fos hospice ellatas
bevezetése elosegitése, a szolgaltatds feltételeinek kialakitdsa érdekében Onkormanyzatunk a
Zalaegerszeg, Pais Dezs6 utca 2. szam alatt taldlhaté — jelenleg is 54 f6s Id6skoruak
Otthonaként miik6dé — ingatlan tulajdonjogat (melynek kizarélagos tulajdonosa) 2019. julius
1-jei hatallyal a Szombathelyi Egyhazmegye részére téritésmentesen atadta.

A bovités jelenleg a kivitelezési tervek elkészitési szakaszaban van. Sajnos humaneréforras
hidny miatt az eddigi tervezd iroda nem véllalta a munkat, ezért 0j tervezdt keres az
egyhazmegye a folytatashoz. Az épitkezés finanszirozasdhoz azonban sziikség van allami
tamogatasra. A Covid-19 jarvany az egyhazi bevételek csokkenését eredményezte. A jelenlegi
nagyon magas épitdanyag arak mellett, tamogatas nélkiil nem lehetséges a megvalositas. Dr.
Székely Janos szombathelyi megyésplispdk jelenleg is targyal kormanyzati szervekkel a
szocialis rendszer kiépitésének finanszirozasarol.

Az intézmény ekdzben dolgozik a Szocidlis Koncepcidban foglaltak megvaldsitasanak azon
részén, amely nem igényel magas finanszirozdst. Ha egy tjabb jarvanyhullim nem
akaddlyozza a munkat, a hdzi segitségnyijtis és a Hospice Haz szakmai programjat
kidolgozza az intézmény és az ehhez kapcsolodo sziikségletfelmérést is elvégezi.

Ezen kiviil duélis képzohelyként bekapcsolddik a szocidlis gondozdok képzésébe, ami szintén
szerepelt a tervek kozott.

I4. A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményben a szakmai
létszamok jogszabdlyban rigzitett szintje elérése.

A szakmai létszamok jogszabalyban rogzitett szintje elérése a szolgaltatastervezési koncepcio
2019-2020-as peridodusdban sem valdsult meg, az évek Ota betoltetlen allashelyek tobb okra
vezethet8k vissza.

Az allashelyek iranti érdeklodés mérsékelt, ami fakadhat a szocidlis szakma presztizsének
alacsony voltabdl, a tertiletre vonatkozo6 ismetetek hidnyabol, valamint a human szféran beliil
is alacsony bérekbdl. Az elmult masfél év jarvanyligyi veszélyhelyzete szintén negativ
hatéssal volt az allashelyre jelentkez6k aktivitisara.

A szakkeépzettek aranya alacsony, kevés szakember keriil ki a fels§oktatdsi intézményekbél,
akiknek valasztasait a fenti okok befolyasoljak.

Az intézmény csaknem minden jelentkez6nek esélyt adott arra, hogy megismerje a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast. Mentorrendszerrel segitették a betanulést, lehetdséget adtak tébb
esetben a szakirdnyu végzettség megszerzésére. Az 1)j munkavallalok koziil tobben maradtak,
de voltak, akik a tAvozas mellett déntsttek par hénapos betanulast kdvetden.

Sajnos jellemzd a nem redlis szakmai 6nismeret és kompetencidk hidnya, akar szakiranyd
vegzettséggel rendelkezok esetén is. Az intézmény vezetése szamara elsddleges fontossagi az
ellatotti biztonsag, melyet csak megfeleléen képzett €s kompetens szakemberekkel lehet
garantalni.
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L.5.

Idések tartés bentlakdsat biztosité intézmény tiargyi eszkoz fejlesztése, a gondozottak
életkoriilményeinek javitisa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

Az Idbsek Otthonaban eszkozfejlesztés keretében beszerzésre keriilt 5 db elektromos, minden
iranyban pozicionalhato betegagy. Az allithaté magassag €s ddlésszog segiti a mindennapi
¢letvitelt, hozzajarul a gondozottak életkoriilményeinek javitasahoz. Kinézetiikben illenek a
lakészobakba, mivel az Agyvégek fa boritasuak. Agyban fekvé, nehezen mozgathaté ellatottak
gondozasahoz — apolasahoz nyujtanak segitséget.

Tovabba az Id6sek Otthona alapitvanya 2020 évben egy nagylelkii adomanyozo jovoltabol 11
elektromos aggyal tudta tAmogatni az intézményt. Ezeket az adoményozé kivansaga szerint a
demens részlegen €16k hasznaljak.

II. A koncepcié aktualizilisa, feliillvizsgalata sordn felmeriilé aj feladatok
meghatirozisa

- Idések tartés bentlakdsat biztositd intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

— Idések tartds bentlakdsat biztosité intézményben az emelkedd sziikségletekhez
igazodo 30 fos férohelybovitéssel kapcsolatos feladatok segitése, szoros
egylittmiikodés kialakitdsa a fenntartéi feladatokat ellatd Magyar Katolikus Egyhaz
Szombathelyi Egyhdzmegyével.

- A 20 f6s Hospice ellatds, mint intézményi keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

— A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményben a szakmai
létszamok jogszabalyban rogzitett szintje elérése.

- Idoések atmeneti elhelyezését biztosité intézmény atalakitasa végleges elhelyezést
nywjtd intézménnye.

A szolgiltatastervezési koncepcié aktualizalasa soran a valtozo tarsadalmi-gazdasagi
feltételek, a helyi népesség valtozé igényei, a jogszabalyokban meghatarozott ellatasi
kotelezettségek és azok valtozasa, valamint az ebbol eredo sziikségletek alapjan jartunk el.
Megallapithatd, hogy a véros teriiletén miik6do szocidlis és gyermekjoléti intézmények magas
szakmai szinvonalon biztositjdk szolgéltatdsaikat az ellatast igénybevevOk részére, azonban a
jogszabalyi komyezet valtozédsai, a szakmai elvarasok, valamint a helyi tarsadalmi igények,
szilkségletek szakadatlan valtozasa kovetkeztében allanddan fennall az egyes szolgaltatidsok
permanens, adekvat fejlesztés iranti igénye.

A Szocidlis, Lakds és Egésységiigyi Bizottsdg — 11 igen, egyhangu szavazattal — az
eldterjesztést kozgyiilési targyalasra alkalmasnak tartja. [37/2021. (VIIL.30.) hatarozat)

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsdg 9 igen egyhangii szavazattal -
jogi szempontbol — targyaldsra alkalmasnak tartja az eldterjesztést. [46/2021. (VIII.30.)
hatérozat]

A Gazdasagi Bizottsag az eloterjesztést 15 igen, egyhangi szavazattal tamogatta. [36 /2021.
(IX.01.) hatarozat}
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Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviseldtestiilete
18/2021. (IX.01.) szamu hatarozataval az eloterjesztéssel egyetért, elfogaddsra ajanlja a
Kozgyilésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Ukrdn Nemzetiségi Onkormdnyzata a kézgyiilés napjaig
nem ilésezett.

A szocidlis- és egészségligyi intézmények vezetoivel kiboviilt Helyi Szocidlpolitikai
Kerekasztal véleménye a Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcid aktualizlasarol:

"Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Szocidlpolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogi
Viros Onkormdnyzata Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcidjanak (2021-2022.)
véleményezése soran megallapitia, hogy
- a koncepcio a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi I
torvényben meghatdrozott tartalmi kovetelményeknek megfelel, tovabbd
- a koncepcioban meghatarozott célokkal és prioritdsokkal valamint a feladatok
litemezésével egyetért,
ezért javasolja a Kozgyiilésnek elfogadasra.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Idésigyi Tandcsa 7 igen, egyhang( szavazattal az
eloterjesztésben foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a kozgyiilésnek. [3/2021.
(VIIL.31.) hatarozat]

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos kdzéptavi szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcidjaban foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a
kézgytilésnek. [12/2021. (IX.02.) hatarozat]

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Viéros aktualizalt és

kiegészitett szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgyiilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos 2021-2022. évre vonatkozo szocialis szolgaltatastervezési koncepciodjat.

A kozgyilés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcié elfogadasardl, kétévenkénti
aktualizalasarél gondoskodjon, tovabba az aktualizalt koncepciérdl az Emberi Eréforrasok
Minisztériumat tajékoztassa.

Hataridé: a minisztérium tajékoztatdsara: 2021. szeptember 30.
a koncepci6 aktualizilasara: 2023. szeptember 30.
Felelds: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2021. szeptember 02.
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|. BEVEZETES

A tobbszor modositott szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakost teleptilési
Onkorményzat a telepililésen ¢l6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezési koncepci6 tartalmat a helyi dnkorményzat kétévente feliilvizsgalja és
aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul elsddleges célunk, hogy a varos minden lakoja
szamara elérhetéek legyenek a szocidlis biztonsadgot garantdlo ellatasi formak, masrészt a

szocialis szféra milkddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony forméaban nytjtson szolgaltatasokat.

Il. ELVIALAPOK

I1.1. Jovokep

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovoképét a
kovetkezOk szerint hatdrozhatjuk meg.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban élo, dinamikus gazdasdggal rendelkezd
kozépvaros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltoltodési lehetoségekkel.

A jovoképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetéen egy f6 célkitlizésre
vezethetdek vissza: a varosban élok életmindoségének jobba tételére. A jolét, az €letmindség
magaban foglalja az egyén egészségi, szocialis, mentalis és anyagi 1étét, és utal a kdzosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utobbiak koziil kiemelkedden fontos a kdrnyezet
mindsége.

A jovokép meghatarozéasakor az €életmindséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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Egészség: tigan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kétjiik, mint a kérnyezet ,,egészségét”, a fenntarthatosagot.

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén €és a varos gazdasagéara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovaciods készséget, a munkaerdpiac
kiegyenstlyozottsagat, valamint az iparagi diverzifikaciot.

Megtjulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatasok, a kozosségi
szolgaltatasok, illetve a varosi infrastruktura (utak, koézmivek, intézmények, varos
rehabilitacid) meggjitasat, valamint a hossz( tava érdekeknek alarendelt térhasznalati
szabalyozast.

Igazsagossag: a tényez0 az esélyegyenloség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjébdl kovetkezd szocidlis vivmanyok kiteljesitésére.

11.2. Alapelvek

A varos teriiletén mikodo intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgéltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi valtozasok és a
szakmai elvardsok kovetkeztében sziikséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és miikodtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatdrozzak meg:

»a helyi tarsadalom valtozo igényeinek, szocialis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgéltatasok rendszerét;

» a kiilonbdz6 problémak, esetek bonyolultsaga és komplex modon torténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok ¢€s szintek egymadsra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

» aszolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatdsagot;

» a szocialis szolgaltatasok biztositdsaban — az Onkormanyzat ellatasi felelosségének
hangsulyozasa mellett - erOsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az
ellatasok tarsadalmasitasa).

I1.3. Ertékek

A helyi szocidlpolitika gyakorlatdban, a szolgéltatdsok biztositdsa soran az alabbi értékek
érvényesiilését tekintjiik elsédlegesnek:

» Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas
nélkiil maradjanak);
Relativ biztonsag (valamilyen ,tarsadalmi kockazat” bekdvetkezésekor az
egyén vagy a csalad életszinvonala ne siillyedjen ttlsagosan nagyot);
Az ellatasok, szolgéltatasok ,klienskdzeli” biztositasa;
Tarsadalmi integracio erdsitése;
Mindség a szolgaltatasokban.

VVV VY
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11.4. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

* meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése sordn kdvet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szereploit;

* eldsegiteni a szocialis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre kerild uj tipusu
szolgaltatasok, intézmények létesitését;

* a varosban a szocidlis szolgéltatasoknak egy olyan rendszere miikodjon, amely mindségi
¢s egyben differencialt;

* a varosban olyan szolgéltatd rendszer j6jjon létre, amely Osszehangoltan, koordinéltan
miikodik, és amely a lehet6 legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis
sziikségleteket.

11.5. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata

A megfogalmazott célok alapjan a koncepcio feladatat a kovetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze:

* Vilagitson réd a varosban miikddd szocialis ellatorendszer hidnyossagaira;

* jelolje ki az irdnyokat egy mindenki szamdra minimalis biztonsagot jelentd szocidlis
védohalo kialakitasahoz;

* segitse eld egy egységes ,,szocialis szolgaltato politika” kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepciod, rekonstrukcios program, fogyatékosok ellatasanak korszerisitése,
rehabilitacios programok, stb.), tervek kidolgozasahoz és megvalositasahoz.

I1l. HELYZETKEP

111.1. VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantil délnyugati részén, a Nyugat-dunantali régi6 alsd ¢€s kozépso
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotddik. A varos
nemzetkdzi kapcsolatrendszerei jellemzéen dél-délnyugati iranytak, ami Szlovéniat,
Horvatorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsd irasos emlitése 1247-bol vald, egy, a veszprémi kaptalan altal kiadott
oklevélben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg el0szor
egyhdzi birtok lett. A 14. szdzad sordan Egerszeg a kornyék legnagyobb telepiilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a varos erdditése a torok visszaverése érdekében. A telepiilésen var
¢épiilt, amelyet a kornyezdé mocsarak védtek. Kanizsa 1600-as elestét kovetden megnott
Egerszeg szerepe: a torok ellen felépiilt sok apro zalai végvar iranyitasat innen szervezték.
1664-ben rovid iddre a var is torok kézre keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal élve megyeszékhelly¢ valasa a 18. szdzadra tehetd. Ez 1d0 tajt a
megyegytlések mintegy 75%-at itt tartottak. Hivatalos székhellyé 1732 utan valt. 1885-ben
szerezte meg a rendezett tandcsu varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamito
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Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenharomezer ember lakta.) A 20. szazad kézepén
jelentds valtozast hozott a Ruhagyar, a Tejipari Vallalat, a Kéolajfeldogozo felépitése, késébb
a butoripar, a fémfeldolgozas ¢és az ¢élelmiszeripar kiilonboz6 vallalatai novelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A varos szazad eleji lakossdg szama ennek kovetkeztében 1990-re a
négyszeresére nott.

Az épitett 6rokség tekintetében a varos szdmos miemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehazat, majd még abban az évszazadban a Maria Magdolna Plébaniatemplomot, a
Kalvéria képolnat, az olai temetdkapolnat, a — 20. szdzadban kibdvitett — plébaniat és
kvartélyhazat. A 18. szdzadi varosképre jellemzd, hogy egy jo darabig az egyetlen kiemelkedd
¢épiilet a barokkos megyehaza volt. 1885 utan épiilt a Zrinyi Miklos gimnézium, a mizeum
mai éplilete, a szalloda, a Fétér emeletes hazai, a Baross liget, a huszarlaktanya. 1904-re
késziilt el a bizanci stilusban emelt neoldég zsinagéga (ma Varosi Hangverseny- ¢s
Kiallitoterem). Az 1920-as évek soran épiilt meg a postapalota, a vasutallomas, a tlizoltosag
épiilete, a rendOrségi székhaz (a mai ligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt
kovetden 1940-ig épiilt a ferences templom, a zarda, a Kosztolanyi utcai villasor, a Rozsa
liget.

Hazankban elséként nyilt meg a késdbb finnugor néprajzi parkkal boviilé szabadtéri néprajzi
muzeum, s egyediiliként az Olajipari Muzeum. 1983 6ta miikddik a Hevesi Sandor Szinhaz a
varosban.

111.2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala megye székhelye, egyben els6 szamu gazdasagi, igazgatasi és intézményi
kozpontja. A megyeszékhely és a megye fejlodése tehat egymastol elvalasztva nem kezelhetd.
Zalaegerszeg gazdasdgi potencidlja alapvetden meghatdrozza a megye gazdasaganak
teljesitményét és fejlédési  potencialjat, a megye gazdasagi teljesitményében a
lakossagszamanak megfeleld aranyt meghalado ardnyban vesz részt, mig a varos fejlddésének
potencialjai részben a megye adottsagaiban gyokereznek.

Az is tény viszont, hogy a megye egy¢éb telepiiléseinek és térségeinek problémai is fokozottan
terhelik a megyeszékhelyet.

Zalaegerszeg fejlett varos, zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer (2019. évi adat: 12.041
forras: Teir) gazdasagi szervezet miikodik. A varos gazdasagi szerkezetére elsGsorban a helyi
Kis- és kozépvallalkozasok tulstlya jellemz6. Zalaegerszeg tradicionalisan jelentOs iparagai,
az ¢élelmiszeripar, a butorgyartds és a textilipar az ezredforduldé utan visszaszorultak. A
nagyobb cégek helyett kis utdodcégek jottek l1étre, melyek a valsag okozta bizonytalansdgok
utan 2011. 6ta Gjra megerdsddni latszanak. Ezek Gjraélesztése a helyi gazdasagfejlesztés egyik
lehetséges iranya, amelyhez az alapanyagok és a szervezeti hattér (pl. Fa- és Butoripari
Klaszter, a masodik akkreditalt klaszter orszagosan) mellett a sziikséges készségek ¢és
munkatapasztalat jelenleg még megtalalhato.

A textilipar teriiletén az utdbbi iddszak fejleménye, hogy a kinai munkaerd dragulasa
meginditott egy visszatelepiilési folyamatot, ezért képzéssel, a horvat €s szlovén partnerekkel
valo egylttmiikodéssel a jovo egyik fejlodOképes agazata lehet, amely a kevésbé képzett,
leginkdbb ndi munkaerd foglalkoztatasi gondjain is segiteni képes.
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A véaros ipardban a gépgyartas (jarmiipar, mechatronika) valamint az elektronika a
meghatarozo. Ezek komoly hagyomanyokkal rendelkezo, fejléddképes agazatok, amelynek
sikeresebb KKV képvisel6i nemzetkdzi kapcsolatokkal és exportpiacokkal is rendelkeznek és
a beszallitova valas lehetdségét is magukban hordozzak.

Zalaegerszeg torténetének legnagyobb gazdasagfejlesztési beruhdzasaként épiil a jarmiiipari
tesztpalya, a gyalogsagi harcjarmiivek gyartasara, fejlesztésére szolgald iizem, valamint
tesztkdrnyezet. Tovabba tervezik egy logisztikai kozpont €és konténertermindl megvalositasat
IS.

A varos céljai kozt szerepel a helyi gazdasag megerdsitésének elosegitése, a befektetések
Osztonzése. Az orszagban elsOként Zalaegerszeg alkotta meg a vallalkozasfejlesztési ¢és
befektetés-tdmogatd programjardl szolo rendeletet. A rendelet céljai kozt szerepel a helyi
gazdasag fejlesztése, valamint a foglalkoztatas eldsegitése, melyet Ggy kivan elérni, hogy a
vallalkozasok Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletén valo letelepedését 6sztonzi.

Ezen tevékenységek jelentik elsGsorban azt a 1étez6 és perspektivikus gazdasagi bazist, amely
hozzajarul ahhoz, hogy egy magasabb jovedelemtermeld képességet biztosit a varos
gazdasdga szamdra, beagyazottsaga pedig a hosszl tavl biztonsagot erdsiti.

Az ipar Osszetételében emellett még a kozati arufuvarozés jelentds. Az elmult idészakban
ennek erételjes felfutasa, megerésodése figyelheté meg, amelyhez a nemzetkozi fuvarozasban
eloényt jelentd délnyugati hatar kozeli fekvés is hozzajarul, illetve a valsag hatdsara kiélezett
arversenyben a ,keleti” fuvarozok versenyképesebbekké valtak nyugati versenytdrsaiknal,
ami jelentds mértéki piaci térnyeréssel jart.

A foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszo multinacionalis vallalkozasok telepedtek le, a
tomeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemz6, a magasabb kvalifikaciot
1gényld posztok szdma kevesebb a kivanatosnal.

A multinacionalis cégek az elmult években folyamatos bdvitéseket, beruhazasokat hajtottak
végre, aminek koszonhetden uj munkahelyek jottek 1étre, illetve tobb szaz munkahelyet
védtek meg. A hadiipar gyar 1étrehozéasa pedig a beszallitokat is beleértve tobb mint félezer
munkahelyet teremt, s nem csupan Osszeszereld iizem lesz.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas teriilete is kiemelt hangsulyt kapott. A 2015-ben
elkésziilt varosi turisztikai stratégidban megfogalmazott célok koziil tobb mar megvalosult,
illetve ezek megvaldsitasa jelenleg is tart.

,»A zalaegerszegi Szilicium-volgyben” megvalosulo fejlesztések hatasara Zalaegerszeg és
térsége a magyar gazdasag talpra allitdsdnak egyik motorja lehet.
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111.3. DEMOGRAFIAI HELYZET

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2020.

1. sz. tablazat

2006. december 31.

2011. december 31.

2020. december 31.

Eletkor

[év] Férfi N6 |Osszesen| Férfi N6 |Osszesen| Férfi N6 | Osszesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 896 795 1691
4-6 714 697 1411 800 798 1598 734 687 1421
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1945 1868 3813
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 773 697 1470
18-24 2735 2565 5300 2394 2236 4630 1748 1583 3331
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1496 1431 2927
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1682 1587 3269
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 1852 1866 3718
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 2518 2504 5022
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2466 2447 4913
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 1914 2016 3930
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1617 1888 3505
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1770 2268 4038
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1908 2658 4566
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1440 2067 3507
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1739 3317 5056
Osszesen: 28508 31580 60088 28020 31252 59272 26498| 29679 56177

A korosztalyok aranya atrendezOdést mutat: a fiatal népesség aranya csokkenést, a 40-49
évesek aranya novekedést, mig az 50-59 évesek aranya szintén csokkenést mutat, az idéskora
lakossag aranya trendszertien €s jelentés mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eloregedd
zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore. A 60 év felettiek aranya a vizsgalt idészakban
20,5 %-rol, 24 %-ra, majd 2020-ra 30,6%-ra emelkedett, a valtozas nem csak Zalaegerszegen

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos népesség nyilvantartasa

mutatkozik, hanem orszagosan is ez a jellemzd.
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2. sz. tablazat

Vandorlasi egyenleg (ezrelék)

(c) 2021 Lechner Nonprofit Kft, Készil a TelR-rel.
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Véndorlasi kiilonbozet az adott kozigazgatasi egységbe allandd vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezdk és az onnan masik kozigazgatasi egységbe allando vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezék szamanak kiillonbozete ezer lakosra vetitve.

111.4. CSALADI ALLAPOT

A zalaegerszegi népesség csaladi allapotara vonatkozd adatok bemutatdsa soran a KSH
népszamlalasi eredményeit hasznaltuk fel.

3. sz. tablazat

A 15 éves és idésebb népesség csaladi allapot szerint Zalaegerszegen

Noétlen, hajadon 15 266 16 678
Hazas 27 689 23 561
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Ozvegy 5018 5 296
Elvalt 4 589 6 452
Osszesen 52 562 51 987
Koziiliik élettarsi 2 786 5415
kapcsolatban él

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.

A vizsgalt idészakban mind orszdgosan, mind Zalaegerszegen folytatodott az a hosszabb ideje
érvényesiild tendencia, mely szerint egyre kevesebben ¢lnek hazassagban (2001-ben a
zalaegerszegiek 53%-a, mig 2011-ben csak 45%), mikdzben az egyediilallok és az elvaltak
(2001-ben 9%-a, mig 2011-ben mar 12,5%) aranya emelkedett. Ez utobbiakkal parhuzamosan
elterjedt az ¢élettarsi kapcsolat, mint egytittélési forma.

A 2001. évi népszamlalas idején 2.786 f6, mig 2011-ben mar 5.415 {6 ¢lt élettarsi
kapcsolatban Zalaegerszegen, azaz megkétszerez6dott az élettarsi kapcesolatban él6k szama.

111.5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG
A munkanélkiiliséget, mint az egyik legstilyosabb kovetkezményekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartds munkanélkiilieck szamanak alakulasaval

mérjiik. Vizsgalati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlésa.

4. sz. tablazat

Munkanélkiiliségi adatok
Zala megyében

Nyilvantartott allaskeresok szama, f6 | 6.789 9.689 +42,7
Nyilvantartott allaskeresok aranya, % 5,2 7,4 + 2,2%-pont
Palyakezd6 465 510 +9,7
25 éves ¢és fiatalabb 889 1.215 + 36,7
Férfi 3.270 4.675 +43,0
N6 3.519 5.014 +42,4
Szakképzetlen 2.103 2.618 +245
Diplomas 439 664 +51,3
Nyilvéntartasba belépd a honap soran | 1.229 1.516 + 234
Ebbol: els6 alkalommal belépd 137 155 + 13,1
Allaskeresési jaradékban részesiil 1.236 1.995 +61,4
Tartosan (egy éven tul) regisztralt® 1.804 2.197 +21,8
Tartdsan regisztraltak aranya, % 26,6 22,7 - 3,9%-pont

* Eqy éve, vagy annal régebben megszakitas nélkiil minden honapban szerepelt a regisztraltak allomanyaban
Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly 2021.
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5. sz. tablazat

A tartosan allaskeresok szamanak alakulasa 2020-ban

A tartosan, 1 éven tul nyilvantartottak szamanak alakulasa
fé Zala megyében 2020. évben
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Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly 2021.

2020. november végén a megyében a nyilvantartott dllaskeresék szama 9.689 f6 volt, ami az,
az elozé év azonos iddszakahoz képest 2900 fovel tobb, tehat a nyilvantartott allaskeresék
szama az egy évvel korabbinal 42,7%-kal magasabb érték. Erdemes megjegyezni, hogy 2020.
évet megelozo években mar folyamatosan évrdl évre csokkent az allaskeresok szama, mig a
2020. évi drasztikus novekedés a koronavirus vilagjarvany okozta veszélyhelyzetben az
egeszseg védelme érdekében tortént intézkedések (szolgaltato ipart, vendéglatast, turizmust
érintd idészakos zardsok) miatt kovetkezett be.

Ha kisebb mértékben is, de emelkedett a tartésan — egy évnél régebb ota folyamatosan —
allaskeresok szama is. November végén 2.197 f6 volt, ez az egy évvel korabbinal 393 fovel,
azaz 21,8 %-kal tobb.

6. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeres6k szama és valtozasa

Keszthely 748 1497 1568 209,6 104,7

Lenti 416 512 522 125,5 102,0
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Nagykanizsa 2498 3219 2965 118,7 92,1
Zalaegerszeg 2217 2830 2573 116,1 90,9
Zalaszentgrot 262 277 294 112,2 106,1
Letenye 552 569 574 104,0 100,9
Megye dsszesen 6730 8931 8518 126,6 95,4

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2021.

Megyén beliil valamennyi jarasban emelkedett a nyilvantartott allaskeresék szama az el6z6 év
azonos idészakdhoz mérten, 104%-125,5% kozotti mértékben, a keszthelyi jarasban viszont
kiemelkeddéen 209,6%-kal. Ennek magyardzata szintén a koronavirus vildgjarvany hatasaira
vezethetd vissza, mivel e jarasban sokan élnek a turizmusbol.

7. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeresok aranyanak alakulasa

Keszthely 3,3 6,6 7,0 3,7 0,4
Lenti 4,7 58 5,9 1,2 0,1
Nagykanizsa 6,9 9,0 8,2 1,3 -0,8
Zalaegerszeg 45 57 5,2 0,7 -0,5
Zalaszentgrot 3,8 4,0 4,2 0,4 0,2
Letenye 7.9 8,2 8,2 0,3 0,0
Megye Osszesen 5,2 6,8 6,5 1,3 -0,3

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositdsi és Foglalkoztatdsi Féosztaly 2021.

A nyilvantartott allaskeresok aranya 2020. decembpr végén 6,5%-os volt a megyében, ami
az egy évvel korabbinal 1,3%-ponttal magasabb. Ertéke Keszthely kivételével a megyei
atlagnal alacsonyabb, illetve Nagykanizsa esetében azzal megegyezo.

8. sz. tablazat
A be- és kiaramlas adatai, Zala megye

Nem palyakezdok 1065 1074 -9 1022 1384 -362
Palyakezdék 96 97 -1 68 119 -51
Osszesen 1161 1171 -10 1090 1503 -413
Belépokbol:

- els6 izben jelentkezd 83 - - 79 = =

- visszalépé 1078 - - 1011 - -

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztaly 2021.
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A be- és kiaramlas adatait vizsgalva lathato, hogy 2020. decemberében 1.090 f6 keriilt a
nyilvantartasba, mig a regisztraciobol 1.503 f6 1épett ki. A kilépOk szama 413 fovel haladta
meg a belépokét.

A nyilvantartott allaskeresékon beliil a belépd palyakezdd allaskeresOk szama az el6zd év
azonos iddszakahoz képest 28 fovel kevesebb. Minimalisan csokkent az elsé izben
jelentkezOk szama. A visszalépOk szama 2017. évtdl és azt megel6zden is folyamatosan
csokken.

9. sz. tablazat

Nyilvantartott allaskeres6 palyakezdok szama és aranya

Nyilvantartott allaskeresé palyakezdék
Jaras szama(fo) az Osszes allaskeresé %-aban
20109. 2020. 20109. 2020.
december | november | december |december |november | december
Keszthely 48 86 84 6,4 5,7 54
Lenti 9 12 14 2,2 2,3 2,7
Nagykanizsa 127 126 101 51 3,9 3.4
Zalaegerszeg 210 236 214 9,5 8,3 8,3
Zalaszentgrot 10 17 15 3,8 6,1 51
Letenye 29 33 29 5,3 5,8 51
Megye 0sszesen 436 507 456 6,5 5,7 5,4

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositdsi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2021.

Ami az allaskeresd palyakezdoket illeti, szamuk 2020. évre ismét emelkedett a megel6z6
években tapasztalt csokkenéshez képest, kivéve Nagykanizsa jarasban, azonban aranyuk az
Osszes allaskeres6hoz képest csokkent 9,5%-ra, majd 2020. évre tovabb 8,5%-ra.

10. sz. tablazat

A zalaegerszegi allaskeresok nem és korcsoport szerint
[2019. december -2020. december]

Férfi 514 46,5 589 46,0
N6 592 53,5 724 54,0
Nem egyiittesen 1106 100 1313 100
25 év és alatta 186 16,8 192 18,5
26 - 50 év 564 51,0 684 52,2
50 év felett 356 32,2 437 29,3
Korcsoport egyiittesen 1106 100 1313 100
Nem palyakezdé allaskeresd 1000 90,4 1203 91,6
Pilyakezdé allaskeresd 106 9,5 110 8,3

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2021.
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A rendelkezésre bocsatott adatok szerint 1.313 6 zalaegerszegi allaskeresét tart nyilvan a
Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Foosztalya. Az
allaskeresok tobb mint fele (52,2 %-a) tovabbra is a 26-50 év kozotti korosztalybol kertil ki,
minimalisan nétt (1,7%) a fiatalabbak és enyhén csokkent (2,9) ugyanakkor az idésebbek
aranya. Az allaskeres6k kozott az elmult évben minimalisan emelkedett (4 f6) a palyakezddk
szama.

11. sz. tablazat
A zalaegerszegi allaskeresék iskolai végzettsége
[2019. december -2020. december]

alt. iskolai végz. nélkiil 26 2,3 25 19
altalanos iskola 288 26,0 302 23,0
szakiskola 24 2,2 14 11
szakmunkasképzé 265 24,0 320 24,4
gimnazium 114 10,3 147 11,1
szakkozépiskola 219 19,8 286 21,8
technikum 48 4.4 55 4,2
féiskola 72 6,5 93 7,1
egyetem 50 45 71 54
Osszes 1106 100 1313 100

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2021.

A zalaegerszegi allaskeresok 1/4-e (327 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik
(altalanos iskola, vagy altalanos iskolai végzettség nélkiil), mely jelentdsen rontja az egyén
elhelyezkedési esélyeit.

A diplomas munkanélkiiliek aranya az Osszes allaskeresé kozott 12,5 %-os. A tablazat
adataibol jol latszik, hogy 2020. évben a szakmunkasképzé végzettséggel rendelkezok jelentik
a legnagyobb hanyadat az allaskeres6knek (24,4%). 2017. évig a szakmunkas allaskeresok
voltak legtobben, utana 2018. ¢ 2019. évben az altalanos iskolai végzettségliek felé billent a
mérleg. Az, hogy ismét a Szakmunkas allaskeres6k szama noétt meg 2020 évre, szintén a
koronavirus vilagjarvany hatasainak tudhato be.
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111.6. ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS

12. sz. tablazat

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

Elsé évfolyamat sem 815 495

Az altalanos végezte el
iskola 1-7. évfolyam 7920 4 599
8. évfolyam 12184 11 229
Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, 13 197 11 468

szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613
Egyetemi, féiskolai oklevél 9080 10 451
Osszesen 58 050 55 855

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.

Az elmult évtizedekben az altalanos tendencidkhoz hasonldan a varosban is jelentdsen nott az
iskolazottsag szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szamottevé volt a javulas,
elsésorban azonban a kozép- és fels6fokuak szama és aranya nétt. Ebben jelent6s szerepe volt
annak, hogy egyre tobben tanultak tovabb, s egyuttal szamos oktatasi forma kozil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csokkent a 8 osztalynal alacsonyabb végzettségiiek
hanyada, ami szorosan 6sszefiigg az altalanos tankotelezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi iskolarendszerben tanul6 idéskortiak szamanak fokozatos csokkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsésorban a megye hatarmenti fekvésének
koszonhetden) a leggyakrabban beszElt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszertibb idegen nyelv.

111.6.1. NEMZETISEG, ANYANYELV
13. sz. tablazat
Zalaegerszeg varos lakonépessége nemzetiségek szerint

Magyar 58 464 50 832
Arab 1 18
Bolgar 3 8
Cigany (romani, beas) 472 802
Gorog 1 3
Horvat 27 36
Kinai - 10
Lengyel 18 25
Modern héber, zsido 3 -
Német 64 138
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Orosz - 14
Ormény 1 6
Roman 22 69
Ruszin 2 6
Szerb 6 22
Szlovak 1 17
Szlovén 14 12
Ukran 21 25
Vietnami - 12
Egyéb - 81
Nem valaszolt 2 586 8 392
Ismeretlen 210 -
Osszesen 61 866 60 528
Népesség 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

A 2011. évi népszamlalas sordn a nemzetiségi hovatartozdsra és az anyanyelvre vonatkozé
kérdésekre nem volt kotelez6 a valaszadas, ugyanakkor egy személy tobb nemzetiséget is
megjeldlhetett. A varosban 2001-ben az dsszeirandd személyek 4 szazaléka nem nyilatkozott
az anyanyelvérdl, 4,2 szazaléka pedig a nemzetiségi kotédésérdl, 2011-ben pedig mindkét
kérdésre egyforman 14 szazalékuk nem adott vélaszt.

A ciganyokon kiviil (akiknek létszdma 10 év alatt kozel a kétszeresére emelkedett) a
hatarmenti fekvés miatt elsGsorban németek és horvatok, illetve romanok élnek ezen a
vidéken, am viszonylag kis 1étszamt kozosséget alkotnak.

A 2001. évi cenzus id6pontjaban a valaszolok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvii, ez 2011.
évre 86 szazalékra csokkent, ezzel parhuzamosan jelentésen emelkedett (10%-kal) a valaszt
megtagadok szdma. Magyar anyanyelviiek mellett els6sorban cigany, valamint német és
horvat anyanyelviiek élnek a varosban. 2001. évhez képest jelentésen emelkedett a varosban a
kinai és az arab anyanyelvill polgarok szama.

111.6.2. VALLAS
A lakossag vallasi hovatartozasarol is a népszamlalasi adatokbol nyerhetiink informacidkat.

14. sz. tablazat

A zalaeierszeii néiesséi vallas, felekezet szerint

Rémai katolikus 44 466 31242

Katolikus Gorog katolikus 115 86
Ortodox keresztény 32 19

Reformatus 2 332 1727

Evangélikus 983 637

Izraelita 33 30

Mas vallasi kozosséghez, felekezethez tartozik 299 658
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Vallasi kozosséghez, 7162 7744
felekezethez nem tartozik

Ateista -1 764

Nem Kkivant valaszolni, 6 232 16 592

nincs valasz

Osszesen 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

Az egyén felekezethez, vallasi kozosséghez tartozasara vonatkozo kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg 0jbol a népszamlalasi kérddiveken. Akarcsak 2001-ben, ugy 2011-ben sem volt
kotelez6 valaszadas a hitbeli meggy6zddésre vonatkozoan. A legutolsé népszamlalés
idépontjaban Zala megye népességének 76 %-a, mig a varos lakossaganak 72 %-a, vagyis
kozel 43 ezer személy nyilatkozott vallasi meggy6z6désérol.

A tablazat adataibol kitlinik ugyanakkor, hogy 2001. évihez képest jelentdsen emelkedett a
2011. évi népszamlalds soran a valldsra vonatkoz6 kérdésre vonatkozo valaszt megtagadok
szama és aranya. Amig 2001-ben valamivel t6bb, mint a népesség 10 %-a, addig 10 évvel
késobb mar tobb, mint 16.000 ember nem kivant valaszolni a vallasra, felekezetre vonatkozo
kérdésekre.

A vallasra vonatkozd kérdésre valaszolok korében kozel 20%-kal nétt az egyhazhoz,
felekezethez nem tartozok aranya. 2001-ben vélaszolok kdzel nyolctizede tartozott valamelyik
felekezethez, 2011-ben mar csak 58%-uk. Zalaegerszegen a romai katolikusok szama a
legnagyobb (31.242 £6), dket kovetik reformatusok (1.727 6), majd az evangélikusok (637
6), az izraelita vallasuak szama 30 {6 volt.

111.7. LAKAS, LAKHATAS

A 2011. oktober 1-jei népszamlalds idOpontjaban 127.122 lakast szamlaltak Ossze Zala
megyében, ez az orszdgos allomany 2,9 szazalékat — a népességhez hasonld aranyt —
jelentette. Tertiileti 6sszehasonlitdsban — a népességszamhoz hasonléan — csupan a Nograd, a
Tolna és a Vas megyei allomany kisebb a zalainal. A lakasok szdma a két utolsd cenzus
kozott 8,4 szazalékkal nétt, ami az atlagoshoz hasonlo bdviilésnek felel meg, az orszédgos
rangsorban pedig az els6 harmadba sorolodott. Az ezredfordulot kovetden kibontakozod
lakaspiaci fellendiilés, majd visszaes€s itt is nyomon kovethetd, elsdsorban az évtized elsd
felében épiiltek nagy szamban — jelentds részben a varosokban piaci céllal — uj lakasok.

Ez a véltozas a lakédsallomany kordsszetételében is megfigyelhetd. 2011. oktdber 1-jén a
lakott lakasok szdma (lakott tidiilokkel egyiitt) a megyében 109.699, a nem lakottaké 17.423
volt. Az lires, idényszeriien vagy mas célra (példaul irodaként, orvosi rendeldként) hasznalt
lakdsok allomanya ismét nagyobb iitemben (37 szézalékkal) bdviilt, mint a lakottaké (5,0
szazalék).

Ebben a megye aprofalvas telepiilésszerkezete, a kozségek népességesokkenése, az atlagosnal
nagyobb fokl oOregedése mellett a varosi kinalat novekedése, valamint néhany telepiilés
esetében a turizmus — s igy az Osszeirds 6szi idépontja — is szerepet jatszott.

A népszamlalasi kérd6iv ilyen valaszlehetdséget nem tartalmazott.
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Erre utal az is, hogy az iires lakdsok hanyada egyediil Somogy megyében magasabb a
Zalainal.

Telepiiléstipus alapjan az ires lakasok el6fordulasa a kozségekben joval nagyobb mint a
varosokban, s ezen beliill is népességnagysaguk alapjan jelentds kiilonbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb 1élekszamtiak helyzete tekinthetd kedvezdtlenebbnek.

A vérosokban a lakésallomany atlagosan 11, a kozségekben viszont 17 szazaléka allt iiresen,
vagy hasznéltdk mas célra. Zalaegerszegen a lakdsok 6,5 szdzaléka allt iiresen, ez 1ényegesen
alacsonyabb, mint a megyei atlag, ugyankor a 2001- évi cenzushoz képest jelentdsen
emelkedett a nem lakott lakasok aranya.

15. sz. tablazat

A lakott és nem lakott lakasok, Zala megye
[2011. év]

Zalaegerszeg 24 189 1694 25 883 109,6 169,2 112,2
Nagykanizsa 20 616 1808 22 424 106,3 159,2 109,2
Tobbi varos 20 139 4473 24 612 106,7 1419 111,8
Varosok 64 944 7975 72919 107,6 150,8 1111
Osszesen
Kozségek, 44 755 9448 54 203 101,4 127,0 105,1
nagykozségek
Megye 109 699 17 423 127 122 105,0 136,9 108,4
Osszesen

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

16. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[2001. év]

Tulajdonosi 20 326 20 326 - -
Bérleti 1814 900 714 200
Mas jogcimii 74 61 5 8
Osszesen 22 214 21 287 719 208

Forras: KSH Népszamlalas 2001.
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17. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[2011. év]

Tulajdonosi 21 800 21 800 - -
Bérleti 2126 1246 731 149
Mis jogcimii 263 214 16 33
Osszesen 24 189 23 260 747 182

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

Ami a lakott lakasok tulajdoni szerkezetét jellemzi, megallapithatd, hogy a lakasok dontd
tobbsége (90 %-a) magantulajdonban van, a két népszamlalas kozotti idoszakban valamelyest
emelkedett a bérelt lakdsok szdma ¢€s ardnya (8,1 %-ro6l 8,8 %-ra) és gyakorlatilag stagnalt az
onkormanyzati lakasok aranya. Az épitGipart érinté kozponti intézkedések (afa csokkentés,
CSOK modositasa) hatasara kozel két éve emelkedd tendenciat mutat az épitések, azon beliil
a lakasépitések szama, mely a kereslet és a lakésarak emelkedésével jar egyiitt.

2001. és 2011. kozott a lakasok nagysagénak alakuldsat az 10j épitkezések Osszetetten
befolyasoltak. Az elsOsorban a lakossag altal épittetett csaladi hazak mérete nétt, mikdzben
foként a varosokban, piaci céllal kivitelezettek kozott emelkedett a kisebb alapteriiletiek
hanyada. Ezaltal a két utols6 népszamlalas idOpontja kozott a megye és a varos
lakéasallomanyanak atlagos alapteriilete kismértékben nétt, a nagysag szerinti megoszlas pedig
a tagasabb lakasok felé tolodott el. 2011. oktober 1-jén a lakott lakdsok atlagos alapteriilete 82
m?-t tett ki, ami a nagyobbak k&zé tartozott az orszagban.

Telepiiléstipus alapjan a megyei jogi varosokban taldlhatok atlagosan a legkisebb, a
kozségekben pedig a legnagyobb otthonok.

18. sz. tablazat

A lakasok alapteriilete Zala megye [2011. év]

Zalaegerszeg 1396 | 9759 | 5814 | 3403| 3807 24 189 107,6 1149

Nagykanizsa 1264 | 8535| 4950| 2600 | 3267 20616 | 101,8 1131

Tobbi varos 758 41 499 | 4119 | 5948 20139 97,2 1171
318
Varosok 3418 | 22622 | 15760 | 10 122 | 13 022 64 944 | 103,0 115,5

o0sszesen
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Kozségek, 671| 4537 | 9621 | 13210 | 16716 44 755 60,2 121,2
nagykozségek
Megye 4089 | 27159 | 25381 | 23332 | 29738 | 109699 92,2 118,6
0sszesen

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [2001. év]

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

19. sz. tablazat

-29 281 18 1 -
30-39 901 104 7 -
40-49 662 1652 69 4
50-59 142 5594 1228 9
60-79 69 1853 3094 350
80-99 17 714 1433 684

100- 8 214 1088 2018

0sszesen 2080 10 149 6 920 3 065

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [2011. év]

Forras: KSH Népszamlalas 2001.

20. sz. tablazat

-29 246 14 1 -
30-39 937 182 11 5
40-49 587 1890 118 7
50-59 115 5592 1425 35
60-79 74 1777 3 358 605
80-99 20 679 1659 1045

100- 6 180 1030 2591

0sszesen 1985 10 314 7 602 4 288

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

A lakott lakdsok szobaszama a két cenzus kozott jelentdsen nem valtozott. Az egyszobas
lakasok szama €s aranya valamelyest csokkent (9%-16l 8,2%-ra), szintén csdkkent a kétszobas
lakasok szama, ugyanakkor emelkedett a harom ¢és négy szobas lakasok szama és aranya. A
lakasok alapteriiletének valtozasa szintén illeszkedik ezekhez a folyamatokhoz, azaz
jelentdsen emelkedett a nagyobb alapteriilet(i lakdsok szdma.

A lakossag életmindségét a lakdsszdm gyarapodéasa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakasok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utols6 népszamlalas
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kozott tovabb javult. Mar az 1990-es évek végére a varos majd minden lakasa (98,6 %-a)
vezetékes vizzel ellatott volt, a kdzcsatorna, és a gazhaldzat ugrasszerli fejlddése az utdbbi két
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az 1j épitésii lakasok jobb felszereltsége
mellett a meglévd allomany folyamatos korszeriisitését is szolgaltak.

111.7.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocialpolitika szempontjabol kiilonosen fontos teriilete a lakasrendszernek az
onkormanyzati bérlakas-szektor.

Zalaegerszegen az Onkormanyzati bérlakasok szama jelenleg 776, tehat ennyi csalad,
haztartas €l az 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasokban.

21. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

2011. 485 55,42 298 | 34,06 5 0,57 67 | 7,66 20 2,29 875
2012. 481 56,59 278 | 32,71 5 0,59 66 | 7,76 20 2,35 850
2013. 471 58,22 267 | 33,00 1 0,12 56 | 6,92 14 1,74 809
2014. 472 58,78 262 | 32,63 1 0,13 54 | 6,72 14 1,74 803
2015. 466 58,54 261 | 32,79 1 0,13 54 | 6,78 14 1,76 796
2016. 466 58,69 260 | 32,75 1 0,13 53 | 6,67 14 1,76 794
2017. 465 59,31 260 | 33,16 1 0,13 47 | 6,00 11 1,40 784
2018. 466 60,13 250 | 32,26 1 0,13 47 | 6,06 11 1,42 775
2019. 467 60,80 253 | 32,94 0 0 41 | 5,33 7 0,91 768
2020. 467 61,44 250 | 32,89 0 0 38 | 5,00 5 0,65 760

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly 2021.

A tablazatbdl lathato, hogy az elmult két évben az dsszkomfortos lakasok szama valtozatlan.
A csokkenés az alacsonyabb komfortfokozatii lakasokat érintette, kdzel egyenlé aranyban.
Ennek oka jellemzden a lakhatatlannd valas miatti szanalas.

A lakasalloméanyon beliil a lakdsok komfortfokozata 1ényegében nem valtozott.

22. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok szobaszama szerint

2011. 395 | 45,14 | 148 | 16,92 | 285 | 32,57 | 23 2.63 19 2,17 5 0,57
2012. 383 | 45,06 | 144 | 16,94 | 278 | 32,71 | 21 2,47 19 2,47 5 0,58
2013. 359 | 4438 | 137 | 16,93 | 270 | 33,37 | 19 2,35 19 2,35 5 0,62
2014, 353 | 4395 | 136 | 16,94 | 271 | 33,75 | 19 2,37 19 2,37 5 0,62
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2015. 352 | 4422 | 136 | 17,09 | 264 | 33,16 | 19 2,39 20 2,51 5 0,63
2016. 352 | 4434 | 135 | 17,00 | 263 | 33,12 | 19 2,39 20 2,52 5 0,63
2017. 344 | 4388 | 134 | 17,09 | 262 | 3342 | 19 2,42 20 2,55 5 0,64
2018. 339 | 43,74 | 134 | 1729 | 258 | 33,29 | 19 2,45 20 2,58 5 0,65
2019. 329 | 4283 | 134 | 1744 | 261 | 3398 | 19 247 20 2,60 5 0,65
2020. 324 | 4263 | 133 | 1750 | 260 | 3421 | 19 2,50 19 2,50 5 0,65

Az elmualt 2 évben a lakasallomanyon beliill az 1 szobas lakdsok szama csokkent
szamottevoen, mig a nagyobb, 2,5 és 3 szobas lakasok szama évek ota allando a lakésszamok
csokkenése mellett.

I18. A4 ZALAEGERSZEGEN MUKODO  SZOCIALIS ES

GYERMEKJOLETI ELLATORENDSZER JELLEMZOI
I11.8.1. Szocialis ellatorendszer jellemz6i Zalaegerszegen és Zala megyében

23. sz. tablazat

A zalaegerszegi szocialis ellatorendszer kapacitasai
2020. év

- . Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Etkeztetés Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas 374 0
(e, L., Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Hazi segitségnyujtas Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas 63 0
(e L., Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hazi segitségnyujtas Szeretet Misszid Szeretet Misszid 145 0
P L., Daniel Reformatus Magyarorszagi
Hazi segitsegnyujtas Hazigondoz6 Szolgalat | Reformatus Egyhaz >7 0
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi 67 17
segitségnyujtas Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
. . . Déniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogaté szolgalat Tamogatd Szolgalat Reformatus Egyhaz 29 0
. , , MMSZ Sorstars Magyar Malt’a1
Tamogaté szolgalat . \ . Szeretetszolgalat 29 0
Tamogat6 Szolgalat N
Egyesiilet
Fogyatékkal E16k Magyar Voroskereszt
Tamogat6 szolgalat Tamogat6 Szolgalata Zala Megyei 38 0
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. . . Kolping Tamogato Szocialis és
Tamogaté szolgalat Szolgalat Intézményfenntarto 5 0
Szervezet
Pszichiatriai Betegek | Magyar Voroskereszt
Kozosségi ellatas Kozosségi Ellato Zala Megyei 49 0
Szolgalata Szervezete

Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2020.
Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2020.
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Zalaegerszeg

Sze?.m'/'edfr:lybete’ge,zk Magyar Voroskereszt
i o Ko6zosségi Ellato :
Kozosségi ellatas f Zala Megyei 50 0
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekKjoléti és Gyermekjoléti Jogl Varos 5439 0
szolgaltatas Kozpont Onkorményzata
Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocialis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 121 0
Kozpontja Szervezete
Idéskoruak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi 82/130 0
ellatasa Gondozési Kézpont Szocialis Tarsulés
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 30 0
nappali ellatasa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozohaza
iz . Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Hajlektalap sze nrlelyek Atmeneti Gondozési Zala Megyei 20 0
nappali ellatasa . .
Kd&zpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 20/20 0
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 8/10 0
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Idéskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi 30/42 116
gondozohaza Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Hajléktalanok éjjeli Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 90 0
atmeneti szallasa Kozpontja Szervezete
. Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Idések otthona Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas 81/98 149
égﬁkl\)/slig)é?s Szocialis és
Idosek otthona . s Gyermekvédelmi 265 53
Egyesitett Szocialis Féioazeatosi
Intézmény gazg &
Magyar Katolikus
Idések otthona Gondviselés Haza Egyhaz Szombathelyi 54 180
Egyhdzmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 39 20
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdéhéza
Zala Megyei Szocialis és
Fogyatékos személyek Gorrldoskoda.s’ ' Gyermekvédelmi 100 11
otthona Egyesitett Szocialis h
o Féigazgatosag
Intézmény
Zala Megyei Szocialis és
Pszichiatriai betegek Gondoskodas . .
, . Gyermekvédelmi 100 25
otthona Egyesitett Szocialis oz
o Féigazgatosag
Intézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlo . .
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany 20 2

Forrds: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly 2020.december 31.
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A fenti tdblazatban igyekeztiink atfogdan (fenntartotol, ellatasi kotelezettségtdl fiiggetlentil)
bemutatni a zalaegerszegi szocialis ellatorendszert.

A koronavirus vilagjarvany okozta veszélyhelyzetben az egészség védelme érdekében tortént
intézkedések érintették a szocidlis ellatérendszert is. (felvételi zarlat, nappali ellatasok
szlineteltetése...), ezért az intézmények feltoltottsége 2020. évben elmaradt a maximalis
fér6helyszamtol. A vardlista azonban nem ndvekedett, ennek oka lehet, hogy a veszélyhelyzet
ideje alatt a hozzatartozok ugy gondoltak, inkabb csaladi korben probaljak meg atvészelni ezt
az idészakot az apolasra szoruld idossel, igy kevés kérelem érkezett. A hazi segitségnyujtas
esetében sok ellatott egyaltalan nem kivanta igénybe venni a szolgaltatast, szintén a csalad
oldotta meg az iddsek ellatasat.

Lathato, hogy meglehetdsen széleskorli szolgaltatdsi palettardl van szd, a varosban 18
kiilonbozé személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatds érhetd el. Egyes
szolgéaltatasokat tobb szolgaltaté/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi
segitség nyujtast, 4 szolgaltaté nyujt tamogatd szolgaltatast, és 3 iddsek otthona mikodik a
varosban. A szolgaltato oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkormanyzati, egyhazi
¢s civil fenntart6 is biztosit szolgaltatasokat.

A szolgéltatasok koziil
e O szolgaltatast/ellatast onkormanyzati,
o 8ellatast egyhazi,
e 7 ellatast civil
3 ellatast allami,
fenntarto nyujt*,
Ami a szolgaltatasok igénybevevait illeti:
o ¢étkeztetésben: 379 16
hazi segitségnytjtasban: 277 {6
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban: 69 {6
tamogat6 szolgaltatasban: 151 6
kozosségi ellatasban: 99 6
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban: 5439 6
utcai szocialis munkéban: 121 6
nappali ellatasban: 160 f6
id6sek otthonédban: 400 f6
1ddések gondozohédzaban: 30 6
fogyatékos személyek otthondban: 139 {6
pszichiatriai betegek otthonaban és lakootthonaban: 120 £6
e hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelyén és atmeneti szallasan: 90 6
részére biztositott féréhely, illetve kertl ellatasra.

Az alapszolgaltatasok rendszere a varosban teljes kortien kiépitett, az igénybevevOk szdmara
szamos szolgaltatas esetében biztositott a valasztas lehetdsége is, a szolgaltatdsok kapacitasa

A szolgaltatasok szama a halmozodasokkal egyiitt Gsszesen 27
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is elégségesnek mondhatd, hiszen minddsszesen egyetlen ellatasi forma (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas) esetében tartanak nyilvan (17 f6) varakozot.

A szakellatasok vonatkozasaban igazan komoly varakozo lista az iddsek apold-gondozo
otthonaindl tapasztalhato, itt a 417 féréhelyre 6sszesen 382 {6 varakozot tartanak nyilvan, ami
jelentdsen meghaladja a rendelkezésre allé kapacitast. Igen magas még a varakozok szama és
aranya az idések gondozohazéaban is, itt a 42 féréhelyre 116 {6 varakozik.

A viarosi szocialis ellatorendszer bemutatasa mellett a koncepcidban kizarolag a Zala megyei
bentlakasos rendszer elemzésére tériink ki, hiszen a varosi rendszer szervezése, struktirajanak
fejlesztése, miikodtetése szempontjabdl ennek van relevancidja. A bentlakasos elldtorendszer
adatait az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

Bentlakdsos intézmények kapacitdsa ellatotti csoportonként

— 1d6sek ellatasa: 1.665 féréhely
— fogyatékos személyek ellatasa: 443
— pszichiatriai betegek ellatasa: 506
— hajléktalanok ellatasa: 204
— szenvedélybetegek ellatasa: 52

Osszesen: 2.870 féréhely

Lathato, hogy a meglévé féréhelyek (2.870) 58%-a (1.665) id6sek ellatasara (id6sek apolo-
gondozo otthona emelt szintli férdhelyekkel egyiitt, idosek gondozohaza) szolgal. Ez a
demografiai trendek és a megjelend sziikségletek alapjan természetesen nem megleps. A
rendelkezésre allo kapacitas 15 %-a fogyatékkal élokre, 18 %-a pszichiatriai betegekre, 7%-a
hajléktalanokra, mig minddssze 2%-a a szenvedélybetegekre iranyul.

Megallapithato, hogy a megyében teljesen hidnyzik a pszichiatriai-, és szenvedélybetegek
atmeneti ellatasa.

111.8.2. Elldtasi kotelezettség teljesitése

A Szoctv. telepiilés nagysag szerint hatdrozza meg az egyes Onkormanyzatok feladatait a
szocidlis szolgdltatdsok biztositasa terén.

A hatalyos Szoctv. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata - mint 30.000
fonél tobb alland6 lakossal rendelkezd megyei jogh varos - koteles az alapszolgaltatasi
feladatokat, ¢jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idOskoruak
gondozohazat, idosek otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és
fenntartani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabalyozza az 6nkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.
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24. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal, illetve a Zalaegerszegi Szocialis
Tarsulas Gtjan - sajat intézményben vagy ellatasi szerzodéssel — biztositott szocialis
szolgaltatasok

o (¢tkeztetés

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e hazi segitségnyujtas

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

e jelzdrendszeres hazi segitségnynjtas

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e utcai szocialis munka®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Ko6zpontja

e iddskoraak nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e fogyatékos személyek nappali ellatasa®

Mandulavirag Fogyatékkal E16k
Reformatus Gondozohaza

e hajléktalan személyek nappali ellatasa’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Ko6zpontja

pszichiatriai betegek nappali ellatisa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

szenvedélybetegek nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

1d6skortiak gondozohaza

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye és
dtmeneti szall4sa®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja

e 1dosek otthona

Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

25. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzodés utjan — biztositott gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatasok

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermek;joléti
Kozpont

e Dbolcsodei ellatas

Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék

e helyettes sziildi ellatas

Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

e csaladok atmeneti otthona®

Magyar Voroskereszt
Csaladok Atmeneti Otthona

Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz8dés keretében biztositott ellatas

© © N o O
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A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat dnkormanyzatunk 3 intézmény fenntartasaval
biztositja. Két intézmény végleges, a Zalaegerszegi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont
hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik (2022. december 31-ig).

Az ellatorendszer bemutatasat kovetden vilagossa valik, hogy onkormanyzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén cllatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban eléirt — szolgaltatast biztositja.

111.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkormdnyzata dltal nyujtott
pénzbeli és természetbeni ellatdsok (2020. év)

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatasok célja, hogy a nehéz anyagi koriilmények kozott
€16 csaladok terheit csokkentse, az ilyen csalddban €16 gyermekek hatranyos helyzetét
mérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

A gyermekvédelmi torvény alapjan a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje raszorultsagtol
fliggden rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt éllapit meg. Ezen feliil a telepiilési
Onkormanyzat képvisel6-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a
gyermek ¢s fiatal felndtt rdszorultsdgara tekintettel pénzbeli timogatast allapithat meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgyiilése a szocidlisan raszoruldk
szamara adhat6 tdmogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljaras szabalyait a
teleptilési tamogatasrol ¢és a gyermekvédelmi ellatasokrdl szolo 3/2015. (IL.13.) szamu
onkormanyzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan egy évre gyermekétkeztetési
tamogatds, egy tanévre Bursa Hungarica dsztondij, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési
Juttatas, valamint dtmeneti segély allapithaté meg. Az elébbieket az alacsony jovedelemmel,
tartosan megélhetési problémakkal kiizdé csaladok vehetik igénybe, mig az dtmeneti segéllyel
elsésorban azokat a csalddokat indokolt tdmogatni, akik a vélsaghelyzetben 1év0 varandos
anya gyermekének megtartdsdhoz, a gyermek fogaddsanak eldkészitéséhez, a nevelésbe vett
gyermek csaladdjaval vald kapcsolattartashoz, a gyermek csalddba vald visszakeriilésének
elésegitéséhez kapcsolddo, valamint az iskolaztatas kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre.
»Nemzedékek kézfogdsa” elnevezéssel az 0jsziilott gyermekek, a hazassagot koto fiatal parok
¢s az alacsony nyugdijjal rendelkezdk tdmogatasardl sz6l6 40/2004. (X.29.) dnkormanyzati
rendelet alapjan alanyi jogon az ujsziilott gyermekek tamogatasara van lehetoség.

A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tamogatéds célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csaladokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csalddban torténd ellatdsara. A
kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tdmogatast, valamint a
torvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.
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A tamogatds  megallapitdsait  nevelési-oktatasi  intézmény, gyamhatosdg, mas
csaladvédelemmel foglalkozd intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykort gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:

» akiskorq,

» anagykort, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat

folytatd gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, felsboktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytatd gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitdsanak feltétele a
szocidlis raszorultsdg, ami jovedelmi és vagyoni szempontl vizsgalatot jelent. Jovedelmi
viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem
nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) 135 %-at (38.475 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a
torvényes képvisel6 egyediil neveli, a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23
¢év alatti és kozépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és felsdfoku oktatasi intézmény
nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jovedelmi hatara a nyugdijminimum 145 %-a (41.325
Ft).
A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozo6 csalddban az egy fOre jutod
vagyon - hasznosithat6 ingatlan, jarmi, vagyoni értékll (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének (28.500,-Ft)
haszszorosat (570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy a tartasra koteles mas torvényes
képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovabbad a mozgaskorlatozottsagra vagy tartdos betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmdi.
A jegyz6 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betbltéseig
allapitja meg. A tdmogatas alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcsddés, az dvodas,
¢s altalanos iskolas kortak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 %-0S
kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tdmogatdst két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Gsszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esetében 6.500 Ft.

A tamogatasban részesiilok havi atlagszdma — egyezden az orszagos tendenciaval — évek ota
csokken. A kedvezményre az év soran (411—) 372 kiskoru és (17—) 14 fiatal felnétt,
Osszesen (428—) 386 {0 szerzett jogosultsagot. Ez a szam 9,8 %-kal alacsonyabb az el6z6
évinél.

Flutasitasra 6t kérelmezd esetében keriilt sor. Ebbdl négyet a térvényben meghatarozottnal
magasabb egy fore jutd jovedelem indokolt. Egy igényld a jogosultsag egyéb feltételét nem
tudta igazolni. A dontések ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A kedvezményre jogosultak koziil azoknal, ahol a sziil6 alacsony (legfeljebb alapfoku) iskolai
végzettséggel rendelkezik, munkanélkiili, vagy a gyermek fejléddéséhez sziikséges
lakaskoriilmények nem biztositottak, a gyermek hdtranyos vagy halmozottan hdtranyos
helyzete megallapithat6. Ennek alapjan tobbféle kedvezményre, valamint a mar emlitett alap,
vagy emelt Osszegli pénzbeli tdmogatasra valik jogosulttd. Alaposszegli tdmogatast
augusztusban 130, novemberben 128, emelt 0Osszegli tamogatast augusztusban 163,
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novemberben pedig 153 gyermek szadmara kézbesitett a posta. Fedezetét a kdzponti
koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartasara koteles
csaladba fogadd gyamul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, ha
nyugellatasban, iddskoruak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerti ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270 Ft. A jogosultsag megéllapitasara nem keriilt sor.

Az onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

1. Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a tdmogatast azok a csaladok,
akiknek anyagi helyzetiik alapjan az étkezési téritési dij kifizetése gondot jelentett. Ez a
helyzet akkor, ha a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg egyediil nevelés
esetén a nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft), egyéb esetben a nyugdijminimum 200 %-at
(57.000,-Ft), és vagyonuk nincs. A tdmogatds egy évre szol. Osszege étkezési naponként
250,-Ft, melyet utdlag kdzvetleniil a csaladoknak utalunk.

Az év sordan a tdmogatasra 95 gyermek szerzett jogosultsdgot azzal a feltétellel, hogy
hozzajarulast csak azokra a napokra kap, amikor igénybe veszi az iskolai étkezést. A
pandémia miatt azonban 12 gyermek egyetlen napot sem étkezett az iskolaban, igy az el6z6
évi 57 fovel szemben tavaly havonta atlagosan minddssze 29 gyermek részesiilt a
tamogatasban. Az ¢érintett csaladok az év sordn mintegy 30.000.- Ft dij megfizetése aldl
mentesiiltek. A kifizetett hozzajarulas 6sszesen 1.178 eFt-ot tett Ki.

2. Bursa Hungarica 6sztondij

A Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormdanyzati Osztdndijrendszert a kormanyzat 2000
0szén hirdette meg az Onkormdanyzatok szamara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzeti, szocialisan raszorulé fiatalok felséfokt tanulmanyainak tamogatasa. A
palyazat elbiralasa soran tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas
egy¢éb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalds) sem kothetd.
Onkormanyzatunk a program indulasitél kezdve minden évben részt vett a pélyazati
rendszerben.

Az un. ,,A” tipust Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipustt az
utolsé éves, érettségi eldtt allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezd és
felsdoktatasi intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha
csalddjuk a jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan raszoruld. Az elmult évben mindkét
tekintetben a feltételek pozitiv valtoztatdsara keriilt sor. Az dsztondijra a nyugdijminimum
275 %-a (71.250.- Ft) helyett annak 300 %-aig (85.500.- Ft) terjedd egy fore jutd jovedelem
esetén volt lehetdség, amennyiben a lakhatdst nem szolgal6 egyes vagyontargyak értéke nem
haladja meg a nyugdijminimum harmincszorosa (855.000.- Ft) helyett annak &tvenszeresét
(1.425.000.-Ft). A modositas hatasa a tavaly Oszi palyazat soran még nem mutatkozott meg.
Az elmult évben Gsszesen 43, havonta pedig — az el6zé évi 33 fovel szemben - 25 fiatal
részesiilt mintegy 8.400.- Ft tamogatasban, amit 5.000.- Ft-tal kiegészitett a minisztérium. Az
osztondijat elnyert fiatalok 21 %-a mar az el6z6 forduldban is részesiilt az 6sztondijban.

Az 6sztondijra forditott 0sszes dnkormanyzati forras 2.035 eFt volt.

3. Egyszeri nevelési juttatas



ZALAEGERSZEG - 2021

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmii rétegét
képezik, ezért dnkormanyzatunk a karacsonyi iinnepekre tekintettel a tavalyinal magasabb,
gyermekenként 11.400.- Ft 0sszegli egyszeri nevelési juttatast folyositott. A tdmogatast kiillon
igényelni nem kellett. A 276 gyermek jogan hivatalbol kiutalt nkormanyzati forras 3.146
eFt-ot tett ki.

4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiik alapjan raszoruldonak
tekinthetd csaladoknak nyu0jt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyezteté rendkiviili  élethelyzetbe keriiltek ¢és a  felmeriilt
tobbletkiaddshoz csaladi tamogatidsra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadéasaihoz 2 csalad részesiilt 6sszesen 65.000.- Ft segélyben.

5. Ujsziilott gyermekek tamogatasa

A tamogatassal az onkormanyzat a sziiloknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzajarulni.

Kiilon kérelem nélkiil jogosult ra minden anyakonyvezett, Gjsziilott gyermek, akinek allando
lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.

A tdmogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formajaban vehetd igénybe.

A gyermekenként 30.000.- Ft Osszegli utalvanyt 426 jsziilott torvényes képviseldje vehette
at. A felhasznalt onkormanyzati forras jarulékokkal egyiitt 13.030 eFt-ot tett ki.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyzoi
hatarkorben

A torvény értelmében a jegyz0 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasara
iranyul6 kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgalja:

» a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

igazol,

» aszild, vagy csaladba fogadod gyam alacsony iskolai végzettségét;

» aszilo, vagy csaladba fogado gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

» az elégtelen lakaskoriilményeket;

» azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithatd meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mdar emlitett emelt Gsszegli pénzbeli
tamogatasra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosulttd a gyermek.

Az elmult évben jegyzOi hataskdrben 74 hatranyos helyzetli és 87 halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet 51 esetben a
szilé alacsony iskolai végzettsége, 21 esetben munkanélkiilisége, 2 esetben az elégtelen
lakokornyezet alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetiiek 46 szazalékanak (40 f0) a
szlil6je alacsony iskolai végzettségli és allaskeresd. A sziilok legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkeznek és a lakaskoriilmények sem megfeleldek 28 kiskortnal, mig 2
gyermek csaladjaban munkanélkiiliség és rossz lakaskoriilmények igazolodtak. Tobb mint
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négyszer annyi (4—17) gyermek fejlddését mindharom koriilmény hatraltatja.

A fentieken til a gydmhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
hallgatoi jogviszonyban allo fiatal felndtt szamara nyujtott utdgondozoéi ellatds dGnmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errél a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatésag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értékelésében.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepiilési onkormanyzatok kotelezd feladatat képezd sziinidei gyermekétkeztetés Kiterjed
az iskolai sziinidd (téli, tavaszi, nyari, 0szi) id0szakara, valamint a bolcsdde €és dvoda zarva
tartasa idejére is. A szilinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési onkormanyzatnak — a
szilo, torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg f6étkezést kell ingyenesen
biztositani a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara.

111.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata dltal biztositott
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok

I11.8.4.1. Alapszolgaltatasok

I11.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt - 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozo szocidlis étkeztetés keretében
napi egyszeri meleg ételt biztosit a rdszoruloknak. Az étkeztetés az intézmény sajat
konyhdinak igénybevételével, valamint két kiilsd szolgaltatdo bevonasaval torténik. A konyhak
teriileti elhelyezkedése révén lehetdség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkozelebb
esO helyen vegye igénybe az ellatast.

26. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetésben

2016 2017 2018 2019 2020
Ellatottak szama 414 300 379 370 374
Ebbdl lakasra
szallitasra 202 194 198 184 195

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.

27. sz. tablazat



ZALAEGERSZEG - 2021

B ENdspisak szdma

W EbEa! lakdsra
szallitdsra

o
2016 2017 2618 29I 2630

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2020.

Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szama kis mértékben 1 %-kal nétt. A megel6z6
években szinte mindig csokkend tendenciat mutatott az igénybe vevOk szama, azonban a
koronavirus vilagjarvany miatt ez 2020. évben megfordult. Az étkezést igényldk koziil senkit
sem kellett elutasitani, amennyiben a szocialis rdszorultsaga a torvény alapjan fennallt, az
étkezést biztositani tudtuk szamara.

Az ellatottak raszorultsagat életkoruk, pszichidtriai és szenvedélybetegségiik, egészségi
allapotuk, ill. anyagi helyzetiik indokolta.

28. sz. tablazat
Ellatottak nem szerinti megoszlasa

OFérfi
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Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont 2020.

29. sz. tablazat
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Etkeztetésben részesiilok megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan

Eletkora 'f:;ﬁ:,ﬂtﬁ_.,,ﬂ
miatt {63 ov felens)
étkeztetésben 'if:ﬁiffﬂl;‘ifi““
részesiil (65 részesdl
év feletti)
329
Egészségiigyi
allapota
miatt
étkeztetésben
részesiil 45

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2020.

Az igénybe vevOok nemenkénti aranyait tekintve 64%-uk nd, az ellatottak 12%-a esetében a
raszorultsagot pszichiatriai- vagy szenvedélybetegség, illetve egészségi allapot indokolja.

111.8.4.1.2. Hazi segitségnyujtds

Hézi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartdsaban vald kézremiikddeést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

Szintén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja a hdzi segitségnyujtast, amely mint
alapszolgaltatasi forma a varosban két részbdl all, tertileti és nyugdijashazi gondozasbol.

30. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa és megoszlasa a hazi segitségnyujtasban
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2020. december 31-én

2016 2017 2018 2019 2020
Ellatottak szama 71 70 75 72 63
. 59 59 66 61 54
Teriileti gondozott
Nyugdijas-hazi 12 11 9 11 9
gondozott

M Teriilen gondozon

Nyugdijashaz gondogon

2016 217 I8 219 2020

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.

A hatalyos miikddési engedély szerint a szolgaltatasban ellathatd személyek szama 2020.
évben 171 0, a tényleges ellatottak szama: 63 0.

Az ellatottak szdmanak csokkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb szolgéltatd is
biztosit hazi segitségnytjtast alacsonyabb téritési dij ellenében.

31. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtasban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2020. évben

Il. I1.
0. fokozat | I. fokozat | fokozat | fokozat | Osszesen

3 53 2 5 63
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Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2020.

A hazi segitségnytjtas keretében 2020. évben Osszesen 101 személy ellatasara keriilt sor.
2020. december 31-én ellatasban részesiil6k szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

e szocidlis segitésben: 3 {6

e személyi gondozésban: 60 f6

A hatélyos miikodési engedély szerint a szolgaltatdsban ellathaté személyek szama 171 6, a
ténylegesen ellatottak szama: 63 {6 volt, a korabbi évhez képest minimalisan 9%-kal csokkent
az igénybe vevok szama, jellemzdéen a személyi gondozas tekintetében. Ennek oka, hogy 17
ellatott (vagy kozvetlen hozzatartozdja) nyilatkozta, hogy a veszélyhelyzet alatt egyaltalan
nem kivéanjak igénybe venni a szolgaltatast, a csalad megoldja az iddsek ellatasat.

Az ellatottak kozott a 80 év felettiek aranya 67 %, a gondozottak 81 %-a né.

A megszlnt ellatottak 45%-a (17 £6) elhunyt. A korabbi évekhez viszonyitva a veszélyhelyzet
miatt kevesebb ellatott keriilt atmeneti (8%) és tartds elhelyezést (13%) nyujtd intézménybe.
2020. december 31-¢én 7 {6 varakozik tartds elhelyezést nyujtd intézménybe.

Az ellatottak egy része a nagyobb gondozasi igényli, nem ritkan a napi tobbszori gondozast
1gényeld raszoruldk koziil keriil ki. Egy gondozénd atlagosan naponta 5-6 raszorulonak nyujt
segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a szama, akikhez naponta kétszer, haromszor
(reggel, ebédidében ¢€s az esti ordkban) kell kimenni a gondozéndnek. A napi kétszeri,
haromszori gondozasra az ellatott egészségi allapota €s szocialis helyzete miatt van sziikség.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, ndluk is megfigyelhetd a
kor eldrehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkoz6 szocialis gondozénak.

A hazi segitségnytjtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgéltatasok:

e Szocidlis segités keretében: bevasarlas, segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
elékészitésében, takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

e Személyi gondozas keretében: gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,
gyogyszerek kivéltdsa, a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése
(véralvadasgatlo injekcid és inzulin beadasa), mosdatas, Oltoztetés, inkontinens beteg
ellatasa, borapolas. Jellemzd még az ligyintézés, mentalis tanicsadas, valamint a hely-
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.
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32. sz. tablazat

A hazi segitségnyujtasban részesiilok nemenként és életkoronként

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Férfi Né
40 - 59 éves 0 0
60 - 64 éves 0 1
65 - 69 éves 2 4
70 - 74 éves 0 5
75-79 éves 3 3
80 - 89 éves 6 30
90 év felett 0 9
Osszesen: 11 52

NANNNNR

4-39 60-64 65-69 TO0-74 T5-78 F0-89 Miev

EVEs

EVES

EVES

EVEs

ves

éves  felenr

111.8.4.1.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdas

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében intézményiink bels6 strukturaja
atalakult. A jogszabaly az addig kiillon miikddd csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
integralta. A jaraskozponti telepiilések csaldd- és gyermekjoléti szolgalataibol 1étrejottek a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kdzpont

feladatait is ellatja.
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Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény feladatai folyamatosan bdviilnek a jogSzabalyi valtozasokkal, és egyéb
feladatokkal. 2018. januéar 1-t6l 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast, szocialis
diagnozist is végeznek, tovabba a Kozpont ad helyet a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. Informdcios Pontjdnak. Az intézményi
létszam az uj feladatokkal emelkedett.

A feladatkorok atalakultak, de az alapellatas célja nem valtozott: hozzédjarulni ,,a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez”.
(1997. évi XXXI. tv.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.
A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

— aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

— az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

— a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

— a kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s  csoportos
készségfejlesztés,

— a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kdabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nytjtasa,

— akriziskezelés, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasok,

— amenedékjogrol szolo torvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

— agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése,

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas,
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése

— acsalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel0zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese

— aszabadidds programok szervezése,

— a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
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csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezeése

— a hivatalos tligyek intézésének segitése.

— aveszélyeztetettséget észleld €s jelzoé rendszer mikddtetése

— veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

— t4jékoztatds az egészségligyl intézményeknél miikoddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

— agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok
ellenstlyozasa,

— a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés
¢és a kapcsolattartas esetében,

— kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgalat 2019-ben 1018 f6vel (645 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

337 csalad targyévben 1 kliensként jelent meg. 430 {6 részére biztositottunk rendszeresen
szocialis segitdé munkat egyiittmikodési megallapodas alapjan. 133 gyermek esetében keriilt
sor hatdsagi intézkedésre, amely 80 csaladot érintett.

Mig az onkéntesen egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybevevok szama a 2018-as év
adataihoz viszonyitva csokkent, a hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szdma viszont
novekedett.

Az intézményhez forduldk részére intézményen beliil 2857 alkalommal, intézményen kiviil
2355 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgéltatast, ami 6sszesen 5212 alkalom volt.

2020-ban 1262 fével (669 csaladdal) keriilt kapcsolatba, melybdl 296 f6 0 kliensként jelent
meg. 680 f0 részére biztositottunk rendszeresen szocidlis segitdé munkét egylittmiikdodési
megallapodas alapjan. 146 gyermek esetében keriilt sor hatdsagi intézkedésre, amely 87
csaladot érintett.

2020-ban az el6z6 évhez képest novekedett az ellatott személyek ¢és csaladok szama is; az
elébbi 244 fdvel, az utoébbi pedig 24-el volt tobb, mint 2019-ben. Az Onkéntesen,
egyiittmiikodési megallapodéas alapjan igénybevevok és a hatdsagi intézkedésben érintett
gyermekek szama is novekedett a 2019-es év adataihoz viszonyitva, ugyanakkor a megjelend
Uj kliensek szama csokkent.

A szolgélathoz fordulok részére intézményen beliil 2522 alkalommal, intézményen kiviil 2369
alkalommal nytjtottunk valamilyen szolgaltatast, ami 6sszesen 4891 alkalom volt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatas célja a Zalaegerszeg varosban, és Nagypali K6zos Onkorményzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken €16, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
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megoOrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A szocialis szakemberek megel6z6, probléma-Specifikus szolgaltatasokkal, egyéni
esetkezeléssel, szocialis segitdmunkaval, tanacsadassal, latjak el miikodési teriiletiikon
alapszolgaltatasi feladataikat.

Az esetszam (669 csalad 1262 f6) tiikrében ¢és a csaladokkal val6 munka soran az latszik,
hogy — az 6nkéntesen egyiittmiikddési megallapodas alapjan igénybe vevok szama nétt, és a
hatosagi tigyben érintett gyermekek szdma évrol-évre novekszik. A hangstly azon gyermekes
csaladok megsegitésére helyezddott, amelyben veszélyeztetett, illetve stilyosan veszélyeztetett
gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocialis munka soran azt tapasztaljuk, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segitd mar tobb problémaval is dolgozik.

A 2020-as év soran is megallapithatd, hogy novekszik azon ligyek aranya, ahol tobb probléma
halmozottan van jelen egyidejlileg, amelyek felerdsitik egymast — a csaladnak és a segitének
igy komplex megoldasi modot kell talalnia.

Az intézményen kiviili terepmunka és az intézményen beliili forgalom is novekedett; a
csaladsegiték 2369 alkalommal voltak terepen a 2020-as év soran. Az intézményen beliili és
kiviili forgalmi adatokat vizsgalva elmondhato, hogy a jogszabaly altal eldirt 50%-os aranyt
terepen toltott munka megvaldsult. A kozpont és a szolgalat kollégai Covid-19-el érintett,
illetve karanténban 1év6 csaladoknak is segitettek a bevasarlasban.

A Nagypali K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken a munkavégzés csaknem
100%-osan terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

111.8.4.1.4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznélatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmertiild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatés.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozoval €16 sériilt és
1d6s emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgaltatds fokozza az ellatast igénybe vevO biztonsdgérzetét, rugalmasan reagél az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja 2004. évt6l kezdédden.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. januar 1-jétdl kikeriilt a telepiilési
onkormanyzatok kdotelezéen ellatando feladatai korébdl, azonban maga a feladat szorosan
Osszefiigg a hazi segitségnyujtassal. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozésa, a
feladatellatas atszervezésével, nem tartozik a kdzponti koltségvetési normativaval tdmogatott
feladatok ko6z¢, a szolgaltatast biztositoknak a szakmai feliigyeletet ellatod szaktarcahoz kellett
palyaznia, és a tdmogatd — sikeres palyazat esetén - egyedi tamogatasi szerzddéseket kotott a
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feladatot ellatokkal. Sikeres palydzat révén a Gondozéasi Kozpont ezen ellatast tudja
biztositani.

2012 nyaratol a szolgaltatas biztositasa allami feladattd valt, az SZGYF a feladat ellatasara
tovabbi szerzddést kotott.

2020. év december 31-én 66 késziilékkel dsszesen 67 szocidlisan raszoruld személy ellatasara
kertilt sor.

33. sz. tablazat

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok szama és életkor szerinti

megoszlasa
No6 Feérfi
18-39 év 0 1
40-59 év 0 0
60-64 év 0 0
65-69 év 2 0
70-74 év 4 0
75-79 év 8 2
80-89 év 33 5
90 év felett 9 3
Osszesen: 56 11

18-39 6v 40-59 fv S0-64 fv §5-89 v TO-TE v TE-T9 4y S0-B9 v 90 v
Seleat

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.

Az ellatottak 84%-a (56 f6) n6 és dominal a 80 év feletti korosztaly (75 %), melybdl 12 {6 90
¢év feletti.
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34. sz. tablazat

Az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa 2020. évben

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2020. évben

Egyedil élo 65 év feletti 71
Egyediil élo siilyos fogyatékos 1
Kétszemeélyes haztartashan elo 63 év feletti 9
Kétszemelyes haztartashan élo sulyos fogyvatélos 1
Osszesen 82

H

1

s Egyedil é15 65 & folet

W Egyeil l5 siyos fogyatékos
Ketvzemelyes haziartds ban efo
£ & el

W Kétrzemelves hziaridsban ly
siilyos fogyatekos

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.

A szocidlis raszorultsag szerinti megoszlast tekintve elmondhat6, hogy zomében egyediil ¢10,
65 ¢év felettiek kérik a segélyhivo késziiléket.

Segitségkérések szamanak alakulasa

35. sz. tablazat

Ev 2015 2016 017 2018 2019 2020
Segélykérések szima 98 79 97 85 01 7
Segélykeéresek szamanak alakulasa
Jasudr | Februir | Mirchs | Agriis | Mijm | Jonis | Jillss | Aupuictus | Swptember] Oktiber | November| December|  Qsszesen
Eles riasztis 1 1 1 i} 2 2 - 4 3 4 1 1 20
Téves riasztas 2 1 2 3 1 2 3 2 1 1 1 - 19
Késziilék lihelyezés+proba ] 2 2 - - 4 3 8 6 2 - 3
W Eles riaszids
Téves riasgids
Wik
Fihefpezéspraba

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.
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A riasztasok szama 2020. évben 72 volt, melybdl a gondozoi segitséget igényld riasztasok
szama 20, a téves riasztasok szama 19 volt. 33 riasztas egyéb okbdl tortént (proba, 0j késziilék
kihelyezése). A riasztasokat 12 esetben rosszullét, betegség; 7 esetben elesés, 1 esetben
pszichés probléma indokolta, 26 %-a a riasztasoknak téves volt, a tobbi riasztas 46 %-a egyéb
okbol volt.

Az ellatasra varakozok szama tovabbra is magas volt, Osszesen 33 6 varakozott az év soran
késziilékre. 2020. december 31-én 17 6 varakozot tartunk nyilvan.

Igény lenne a szolgaltatas bovitésére, ugyanakkor a szolgaltatas jovojére vonatkozo tervek
megvalosulasa huzodik; az allami fenntartd megyei szinten részben megkezdte a szolgaltatas
atvételét. A miszaki rendszer 15 éves, ma mar nem tekinthetd korszeriinek, teljes cserére
szorulna. Az év soran tobb esetben volt sziikség a késziilékek szervizelésére, a gyakoribb
rendszertesztek alkalmazasara.

111.8.4.1.5. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személy
helyzetének, ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.

A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja Utcai Szocialis Szolgalat I.
¢és Il. 5 {6 szakember (egy koordinator, két szocialis munkds és két gondozo) latja el, az
ellatast 2019. évben 198 {6, mig 2020. évben 194 6 vette igénybe.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart fenn az utcan €16 hajléktalanokkal, egyéni
esetkezelést folytatva és személyre szabott segitségnyujtasban tudjak részesiteni klienseiket.
Sziikség esetén kezdeményezik, illetve eldsegitik a megfeleld intézményi elhelyezésiiket,
folyamatos t4jékoztatasban részesitik Oket a velilk kapcsolatos jogszabalyi, segélyezési
valtozasokrol, lehetdségekrodl. Segitséget nyujtanak tovabba az utcan éloknek hivatalos tigyeik
intézésében, lehetdségiik van jogi segitségnyujtasra is.

Az utcan végzett munka els@sorban artalomcsokkentésre iranyul ennek érdekében az utcan
¢loknek, kiilonosen a téli iddszakban specidlis természetbeni ellatdsokat is szervez az
intézmény (teajarat, tartds élelmiszerek, takaro). Krizishelyzetekben pedig nagy hangsulyt
helyeznek az azonnali és megfeleld beavatkozasra, amelyet eldsegit a Hajléktalanok Atmeneti
Gondozasi Kozpontja széles szolgaltatasi kore, amely lehetdséget nytjt mindehhez.

Az utcai szocialis szolgalat a Zalaegerszeg Ady Ut 29. szam alatt folytatja munkajat. A
telephely varoskozpontban torténd kialakitasaval a szolgaltatas ,,kozelebb” kertil az ellatando
célcsoporthoz, igy hatékonyabban tudja ellatni feladatat.

Az utcan €16k ellatasa soran prioritast élvez krizisintervencios tevékenysége az intézménynek.
A szolgéaltatasaikat igénybe vevOk egészségi allapotabol, a téli iddszak és az utcai 1ét okozta
artalmak csokkentése a kovetkezd legnagyobb hangsullyal rendelkezé feladata a
szervezetnek. Ezeken tul az ellatottak szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének elésegitése, ezen
keresztiil és egyéb programok megvalositdsdval az utcai életmdd megsziintetésének
eldsegitése, mikodésiik egészEét athatdoan pedig a tarsadalmi befogadas erdsitése, a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos el6itéletek csokkentése is feladataik kozé tartozik.
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Palyazati programok:

Az eldirt feladatokon tul az alabbi és a gondozottakat érinté programokat valositottuk meg:

Krizis auté mitkodtetése: 2.000.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany (EMMI)
Krizis autd6 mukodtetése: 150.000.- — Keszthely Varos Onkormanyzata

El. ellatas, gyogyszer-kotszer: 1.659.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany
(EMMI)

Diszpécser szolgalat mikodése: 12.000.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany
(EMMI)

BM palyazat, mely a megyében 20 fo (Zalaegerszegen 10 f6) allaskeresd hajléktalan
kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban torténd foglalkoztatasa intézményi takaritd, kisegitd
munkakorben. A palyazat ideje: 2020.03.01.-2021.02.28.

Orszagos Foglalkoztatasi
mintaprogram: 24.217.691.- — Belligyminisztérium

RSZTOP program_hajléktalan _emberek részére torténd kiegészitd étkeztetés-szolgdltatds.
Jelenleg napi 110 adag csomagolt meleg étel, - melyet mikrohullamt siitdben melegithetd
adagonkénti csomagolasba - keriil kiosztasra intézményiinkben, illetve az utcai hajléktalanok
korében Zalaegerszegen.

Az RSZTOP program célja: megfeleld6 mindségll, taplalo és vitaminokban gazdag élelem
biztositasa napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szallasan €16k,
¢jjeli menedékhelyen alvok, nappali melegeddt hasznalok, utcan, kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyen €10k, elsoként lakhatdsban ¢élok) részére.

Folyamatos az Elelmiszerbankkal kotitt megdllapodds alapjan élelmiszer adomany (pékara
és zoldség gylimoles a TESCO-bol) eljuttatdsa a legjobban raszorult klienseink, utcés
ellatottjaink, illetve az azt igényld zalaegerszegi lakosok részére napi rendszerességgel.

2020 szeptember 01-t61 twjabb két utcai szocialis szolgalat kezdte meg mikodését
intézményliinkben. Zalaegerszegen ezzel két szolgdlatunk miikodik, valamint sikertilt
Keszthely véarosban is megszervezetiik az utcai szocialis szolgalatot.



ZALAEGERSZEG - 2021

36. sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja altal biztositott ellatasok
igénybevételének alakulasa

, Ellatottak szama f6 | Kihasznaltsag %
Ellatasi forma Engedclyezett
férohely/létszam 2019. 2020. 2019. 2020.
év év év év
1| Atmeneti szallas 40 55 48 100 100
Ejjeli menedékhely
2 (erfi) 30 102 61 102 100
3| Lijeli menedékhely 20 41 23 102 | 100
(noi)
4 f}‘é‘l’jz"k"s eijelim. 20 30 20 100 | 100
5| Nappali melegedo 20 116 70 192 183
6| Nepkonyha 120 203 158 102 103
7| Utcai szocidlis 2 189 194 100 100
munka

111.8.4.1.6. Idéskoriuak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban é16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgalatanal mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd
eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen ¢l6 60 év felettiek szdma is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aranya.

Az iddsek nappali ellatisa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az iddsek ellatasa 3
telephelyen mitk6doé idések klubjaiban, 120 fér6helyen torténik.
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37. sz. tablazat
Férohely kihasznaltsag alakulasa az idosek nappali ellatasaban

-\ 1 Fi
Idoszak Klubtagek szima me :e:‘fl:t::asfémn

december 31-¢én (f6) 3 for

1015 100 70

2016 101 70

2017 00 75

2018 03 74

201% 87 a7

2020 - -

(jogaszabalvvaltozis 8 6
2020 (tenylegesen -g ==
me!'elenrelﬂ ' o

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont 2020.

A klubtagok szama 2020. december 31-én 78 {6 volt. Ami az ellatottak életkorat illeti, a 75 év
felettick szama 58 %, az orszagos ¢és helyi demografiai trendeknek megfeleléen a klubtagok
73 %-a nd.

A Kklubtagok szama, valamint a napi atlagban megjelentek szama évr6l évre csékkenést,
latogatottsaga viszonylagos allanddsagot mutat. Természetesen az intézményi kihasznaltsagon
beliil az egyes klubok igénybevételi szintje kdzott is vannak kiilonbségek.

A koronavirus vilagjarvany ideje alatti teendok teljes egészében feliil irtak a 2020. évre
tervezett programokat, nélkiilozni kellett a kozos programok, kirandulasok, Osszejovetelek
eldadasok nagy részét. A mindenkor hatdlyos jogszabalyok, modszertani ajanlasok
figyelembevételével programokat kizarolag januar- februar honapban és juniustol oktober
végéig tudott szervezni az intézmény.

Demens személyek nappali elldtdsa:

A demens személyek nappali ellatdsa egy 0j tipusu szolgaltatasi forma, amelynek keretében
valdsithatdé meg a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia koérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyek szakszerli nappali
ellatasa.

Ez az 0 tipusu ellatasi forma 2009. jalius 1-jét8l a Zalaegerszegi Gondozéasi Kozpont
keretében miikodé Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miikodik 10 férdhellyel.

2020. december 31-én 4 f6 (mindannyian nok), koziilik 1 f6 kdzépsulyos, harom 6 enyhe
demenciaban szenved6 személy. A tavalyi esztendében 3 6 ellatasba vételére keriilt sor és 2
16 keriilt ki az ellatasbol.

A rendelkezésre allo féréhelyek teljes feltoltése évek Ota nehézségbe titkozik. Részben azért,
mert a kliens, illetve a hozzatartozoja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra
érdemesnek az enyhe foku szellemi hanyatlas jeleit, amikor még a folyamat specialis
fejlesztéssel hatraltathatd lenne. Gyakran mar csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a
hanyatlas kozépsulyos, vagy sulyos fokozatava valik és csak tartds bentlakdsos intézményi
keretek kozott, korlatozott lehetdségek mentén biztosithato a segitségnyujtas.
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111.8.4.1.7. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsodleges feladata, hogy egyénre

crer

intézmény altal biztositott 30 féréhelyen (amelybdl 20 féréhely szolgal a pszichiatriai betegek
¢és 10 férdhely a szenvedélybeteg ellatasara).

38. sz. tablazat

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményében
ellatottak szamanak alakulasa

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Elldtottak szama eldzd év végén 17 24 25 24 25 27 30
Ellatasba vettek szama 11 7 ] 6 8 11 5
Ellatasbol kikeriiltek szama 4 6 7 5 6 8 7
Ellatottak szima targy év végén 24 25 24 25 27 30 28

Forrds: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.

2020. december 31-én a taglétszam: 28 6, ebbdl 20 f6 pszichiatriai beteg, 8 {6
szenvedélybeteg.

39. sz. tablazat
Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2020. évben

Eletkor Férfi Né
18 -39
éves 1 2
40 -59
éves 6 2
60 — 64
éves 5 3
65— 69
éves 1 0
70 - 74 éves 1 2
75-79
éves 3
80 -89 éves 0
Osszesen: 17 11
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W Ferfi

18- 40- 60— 65— TO-74 Ti- 30—
I8 eves 39 eves 64 sves 69 eves  eves 79 eves 89 eves

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.
I11.8.4.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékkal élok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgéalasra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, és feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkodzbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz altal fenntartott Mandulavirig Fogyatékkal Elok Reformitus Gondozéhiza
biztositja.
A fogyatékkal €16k integralt intézménye

e 30 féréhelyes nappali intézménybdl,

e 39 féréhelyes tartds bentlakasos apolast, gondozast nyljtod intézménybdl all.
A nappali ellatasban nincs varakozo.
Az intézményhez tdmogato szolgélat is csatlakozik.

111.8.4.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hajléktalan személyek nappali ellatasa a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete altal
fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében mikodik.

A nappali melegeddn az engedélyezett fér6helyek szama 20f6/nap, 2019. évben dsszesen 116
f6, 2020-ban 70 6 vette igénybe az ellatast. 2020-s évben jelentdsen csokkent az igénybe
vevok szama, mely a COVID19 jarvannyal szoros osszefliggésben all.

A nappali melegedé szolgaltatasait a hajléktalansag hatarara sodrodott, de szivességi alapon
még ¢jszakai szallaslehetéséget talaldo deprivalt személyek, illetve az éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedd elnevezéseébdl kovetkezden kiilondsen Osszel €s
télen tolti be azt a funkciodt, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
€z a szolgaltatasi forma az eredeti célon tilmutatva a kiilondsen hatranyos helyzetben 1évo
emberek kdzosségi hazaként miikodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartdzkodas keretében lehetséget kinal tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzésra, tisztalkodasra, konyvtar
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hasznalatara, ruha ¢&s ¢élelmiszer adomanyok igénylésére, szocialis ¢és mentalis
segitségnyujtasra.

A nappali melegeddben lehetéség nyilik az igénybevevoknek személyes ruhdzatuk
tisztitasara, ételmelegitésre, fézésre és az étel clfogyasztasara. A nappali melegedd
igénybevétele téritésmentes.

111.8.4.2. Szakositott ellatasok
111.8.4.2.1. Idosek gondozohaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében mikodo —
Idések Gondozohaza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 £6.

Az Idések Gondozd Haza ideiglenes bentlakas - legfeljebb 4 honap - idétartama alatt
folyamatos, teljes korti ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatas id6tartamanak tovabbi egy évvel torténé meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

A gondoz6haz dtmenet a sajat otthon és a tartos bentlakésos intézmény kozott.

Az Idések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idés embereknek a
gondozasat végezzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor Onellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozondk és belgyodgyasz, geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megorzését.

2020. évben a 100 %-os kihasznaltsagot nem tudta teljesiteni az intézmény a COVID-19
jarvany miatt. Az intézménynek 2020. december 31-én 30 ellatottja volt, 48 fonek sziint meg
az ellatasa és 36 fot vett fel az intézmény.

Az ellatottak 16%-a 90 év feletti, tobbsége (67 %) 80 év feletti volt 2020. évben.

Az ellatottak kozott sok a sulyos beteg, soha nem latott médon megszaporodtak a szakapoldi
teendok: decubitusok, labszarfekélyek, egyéb sebellatas, bélsztomak, allando katéterek, PEG-
ek, tracheostoma, oxigén kezelés, idonkénti infazids terapia volt sorolhaté a mindennapi
gondozas melle.

Tovébbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre
varakozok szama 116 f6 (80 fO siirgds, 36 nem siirgés), ami jelentésen meghaladja az
intézmény engedélyezett férdhelyeinek a szamat, illetve kiemelked6en magas az el6z6
évekhez képest.

A nagy szamu vardlista is indokolta volna az intézmény iires fér6helyeinek miel6bbi
feltoltését, azonban a tavaszi felvételi tilalom, Osszel pedig az 5 napon beliili 48 ora
kiilonbséggel vett PCR minta levétel betartasa miatt ez szinte lehetetlen volt. Sok kérelmez6 a
latogatasi tilalom miatt elutasitotta a felvétel lehetOségét, de a kérelmét tovabbra is
fenntartotta.

Emelked6 tendenciat mutat a demenciaban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkdzik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.
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40. sz. tablazat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gondozisa megszint 21 24 20 16 16 9
Tartas intézménvbe Keriilt 13 24 26 12 26 24
Elhunyt ] 27 11 20 13 15
Osszesen: 40 75 57 48 55 48

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2020.

A szolgaltatast igénybe vevok egyre hosszabb iddre veszik igénybe a gondozohazi
elhelyezést, folyamatosan csokken az ellatasbol kikertilok szama.

Ennek oka, hogy az erbteljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhet6k vissza, idésotthoni elhelyezésre varakoznak.

Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utan sok esetben nem teljesiilt a bentlakasos intézményi
elhelyezés férdhely hidnyaban, igy Apolasi Osztilyokra helyezték el a hozzatartozok
ellatottjainkat.

Az atmeneti intézményi féréhelyeinken az ellatottak nagy része tartds segitségnyujtast
igényel. Az iddsotthoni varolistak hosszik, ezért az atmeneti otthonokban keresnek helyet,
amig egy-egy bentlakasos intézményben felszabadul a hely.

I11.8.4.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa a Magyar Voroskereszt Zala
megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja
keretében torténik.

Az Ejjeli menedékhely (50 £6) célja, hogy téritésmentesen, biirokratikus eljaras, varakozas, és
kiilonosebb feltételek nélkiil, azonnali sziikkségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhato
szinvonalu (tiszta flitott helyiség, alvasi, tisztalkodasi, lehetOség) biztonsdgos szallast
nyUjtson a raszoruloknak néhany éjszakara. ,,El6gondozoként" is funkciondl: biztositja a
hajléktalan személynek, az atmeneti szallasara valo felvétel feltételeinek megismerését,
lehetdséget ad arra, hogy viselkedésével igazolja alkalmassidgat a bekeriilésre, a szalld
normdainak megtartasara. Az ¢jjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is
segitséget ny(jt, ha az Atmeneti szallot a lako sorozatos normasértés miatt kényszeriil
elhagyni. Az ¢éjjeli menedékhely lakoinak lehetdségiik van a népkonyha és a csomagmegdrzo
szolgaltatasainak igénybevételére.

Az Atmeneti szallds (40 £6) célja, hogy maximum 12 havi idétartamra (mely hosszabbithato)
az otthont, segitd kozosségével részben a csaladot is potlo, biztonsagos hatteret nyujtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autoném életvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az egyéb szakellatasokban torténd elhelyezés eldtt egy utolsod
adaptacios lehetéséget kinal azon szocialisan-egzisztencidlisan ellehetetleniilt személyeknek,
akik a szall6 norméainak elfogadasara képesek.
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Az ¢jjeli menedékhelyen az engedélyezett férOhelyek szdma 50 (téli idészakban + 20
féréhely), mig az &tmeneti szallon 40.

A 2019-es év soran az é&jjeli menedékhelyet 6sszesen 143 6, mig az atmeneti szallot 55 6
vette igénybe. 2020-ban pedig 84 {6 vette igénybe az ¢jjeli menedékhelyet és 48 az atmeneti
szallot. A COVID19 jarvany hatasara a 2020-as évben ezekben az esetekben is csokkent az
igénybe vevok szama. Ennek ellenére a kihasznaltsag igy szinte az év egészében 100% feletti
volt.

I11.8.4.2.3. Iddsek otthona

Az Idések Otthona tartds, végleges elhelyezést biztosito intézmény, amely differencialt
ellatast (normal féréhely, emelt szintli férohely, demens részleg) biztosit az Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott, kivételes esetben 18. életévét betoltott személyek szamara, akik
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, ugyanakkor rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 98
fo.

Az intézményi féréhelyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:

e Atlagos 4polast-gondozast nyujto részleg: 68 férdhely
e Emelt szintii elhelyezést biztosito részleg: 6 féréhely
e Demens részleg: 24 férdhely

A varakozok szama 2020. december 31-én 149 f6.

41. sz. tablazat

Az Idosek Otthonaban
felvételre varakozok szama

2016

: 2017

Ev 2018

Varakozok W 2019

szama W 2020
2012 127
2013 161
2014 150
2015 167
2016 157
2017 139
2018 150
2019 158
2020 149

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2020.
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Az Id6sek Otthonadban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetésen leromlott, jellemzé a
multimorbiditas. A gondozottak koziil 6nellaté mindossze 8 6 (10%), részben onellato: 28 £6
(35 %), onellatasra képtelen: 45 {6 (55 %).
Az egészségi allapot hanyatlasanak kovetkezménye, hogy a lakok koziil egyre kevesebben
vonhatok be a foglalkoztatasba, az apolasi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a
személyzet mentalis ¢és fizikalis leterheltségét fokozza.
Az ellatottak nemenkénti aranyat vizsgalva megallapithatd, hogy a demografiai trendeknek
megfeleld.

42. sz. tablazat

Az Idések Otthonaban ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa
[2020. december 31-i allapot]

Eletkor Né Férfi
40-59 éves 1 -
60-64 éves 1 -
65-69 éves 1 -
70-74 éves 3
75-79 éves 10 1
80-89 éves 38 6
90 év felett 16 1
Osszesen: 70 11

BNG
B Féfi

4059 ShE4 6369 TOTS [5T9 8089 W&
s fws fvs fes e dves feler

Forrds: Zalaegerszegi Gondozdasi Kozpont 2020.

Az ellatottak 75 %-a 80 év feletti., 86%-a no.
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I11.8.4.2.4. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthondban az a fogyatékos személy lathato el, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van
lehetdség.

Az ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott
Mandulavirag Fogyatékkal Elgk Reformitus Gondozohaza biztositja. 2019-ben 39
férohelyen 39 f6 gondozasat végezték, mig a 2020-as évben a tartdés bentlakédst nyujtod
szakositott szocidlis szolgaltatas kihasznaltsaga megkdzelitette a 98%-ot. 2020-ban 20 f6
varakozott tartos ellatast nyujto féréhelyre.

A Reformatus Gondozohaz munkaja harom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:

e A sériilt ember méltdsagat kiemelten figyelembe vevd, a magyar gydgypedagodgia
értékeinek, hagyomdnyainak, sokszinii, gazdag tudasanak beépitése a mindennapokba
— a szocialis intézményi 1ét hangstlyozasa helyett olyan gydgypedagdgiai intézmény
kialakitasa, ahol a felndtt kort sériilt ember is allapotdhoz igazodd fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet és lehetdséget kap.

e A sériilt ember tarsadalmi integralasa — lathatova és természetessé tenni a sériilt
emberek megjelenését a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben és
kornyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadasukat tdmogatni.

e A keresztyén értékrenden, a reformatus hagyomanyokon alapul6 szemlélet kialakitasa,
a diakonia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlas”) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitas hangsulyozéasa és megélése a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkdaban, az egymashoz valé fordulasban.

111.8.4.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasok

111.8.4.3.1. Bolcsodei ellatas

A gyermekek napkozbeni ellatasaként az ¢letkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseloi

— munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd
ellatas és a gyermeknevelési timogatas folyositasa melletti munkavégzést is -,

— munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban,

— képzésben valo részvételiik,

— nappali rendszerii iskolai oktatisban, a nappali oktatas munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valo
részvételiik,

— betegségiik

— vagy egy¢éb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolesdde a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését
biztositd intézmény.

A gyermekjoléti alapellatas feladatkorébe tartozik a bolesédék miikodtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 6nkormanyzati fenntartdsu bolcséde miikodik 396 férdhellyel.
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Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcs6déi tagbolesédéinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A gyermekvédelmi torvény 2018 januarjatol lehetdséget ad a féréhelyszam 25 %-ig az ellatési
teriileten kiviil lakhellyel rendelkezék felvételére, de csak abban az esetben, ha az ellatasi
teriiletr6l minden igény kielégitésre keriil. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék Felvételi
Szabdlyzata ezt a szamot 15%-ban limitalta.

2015 szeptemberétdl az intézmény felvételi szabalyzata — a jogszabalyvaltozasokat kovetve —
modosult: , 4 boleséde a szolgdltatoi nyilvantartasban szerepld féréhelyszama legfeljebb
15%-dig az ellatasi teriiletéen kiviil lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel
rendelkezé gyermek ellatdsdt is biztosithatja, feltéve, hogy az elldtasi teriiletén lakohellyel,
ennek hianydaban tartozkodasi hellyel rendelkezé valamennyi bélcsédei ellatdst igényld és
arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.”

43. sz. tablazat

Feltoltottség a tagbolcsédékben

2006. 116,3% 108,8% 120% 121,7% 116,07%
2007. 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. 127,4% 145,6% 147,3% 139,8% 139,4%
2009. 134,90% 143% 1472 % 148,4% 142,4%
2010. 135,6% 132% 134,8% 140,8% 136%
2011. 90,00% 70% 95% 97% 88%
2012. 94% 84% 96% 76% 88%
2013. 73% 66% 73% 66% 69%
2014. 93% 81% 87% 91% 88%
2015. 91% 83% 91% 96% 90%
2016. 87% 64% 88% 83% 80%
2017. 85% 59% 83% 88% 79%
2018. 82% 88% 89% 85% 86%
2019. 86% 61% 81% 87% 79%
2020. 2% 70% 84% 82% 77%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsodék 2020.

A 2010. évet megeldz6 szabalyozas lehetdséget adott a felvételek tekintetében a jogszabalyban
meghatarozott maximalis csoportlétszamtol (10 f6) valo eltérésre. Ezt kovetdéen a bolcsddei
csoportokban gondozhatdo gyermekek szamat — életkortol fiiggéen — 12 illetve 14 foben
maximalta a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. NM.
rendelet tigy, hogy ezt a 1étszamot atlépni nem lehet. (Egy esetben van kivétel, a nyari leallasok
idején az ligyeletet ad6 bolcsdde feltoltottsége 120 %-ig ndvekedhet.)

Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsddet
ellatas igénybe vételére kotelezettek felvétele, de a 15/1998 NM rendelet modositasa lehetdvé
teszi ilyen esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fovel torténd tullépését a bélesddei nevelési
év végéig. Igy allt el az a helyzet, hogy a 2011. évi felvételi eljarasban egyrészt a
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korabbiakhoz képest kevesebb gyermek keriilt felvételre, valamint tobb gyermek keriilt
vardlistara. A szabalyozast tovabb szigoritotta a TAJ alapu elektronikus nyilvantartas
bevezetése. Ebbe a kozponti nyilvantartasba keriil be az ellatas kezdénapjan minden bolcsddei
ellatott, naponta jelentés torténik jelenlétérol vagy hianyzasarol. Bevezetésétol ez a
nyilvantartas képezi az allami tdmogatas szamitasanak alapjat is.

A bolesddek feltoltottségében az alabbi tendenciak jatszanak szerepet:

- nem csak az un. évvesztes gyermekek mennek at 6vodaba 3. életéviik betoltésekor
(szeptember 1. és december 31. kozo6tt), hanem januar utdn is a két lakotelepi
b6les6dénkbdl 3. életéviik betdltése utani napon atvitték a gyermekeket 6vodaba.

- a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a sziil6k
halasztast a bolcséde megkezdésére, tapasztalataink szerint a sziilok atgondoltabban
tervezik a munkaba vald visszatérést, amit a munkaadok is szorgalmaznak.

- kisebb szdmban mondtak vissza bolcsddei féréhelyet az el6z6 évhez képest, ami a rendkiviili

kérelmet beadott csaladok helyzetét nehezitette meg.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendenciak mellett 2020 évben Gjak is megjelentek:

- a Napsugar bolcs6dében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltoltottség, jelentGsen

csokkent a bolcsdde kihasznaltsaga

-a felvételt kért gyermekek tekintetében Iényegesen tobb alkalommal kértek a sziilok

halasztast a bolcsdde megkezdésére a jarvanyhelyzet folyamatos véltozdsa miatt

- a Cseperedd bolesdde feltdltottsége mutat jelentds visszaesést az eldzd évekhez képest, ez

mar a majusi beiratkozaskor lathat6 volt: ide irattak be a legkevesebb gyermeket a 2020/21-
es nevelési évre (a 2021-es beiratkozas adatai fogjak majd megmutatni, hogy egyszeri, a
jarvanyhelyzet miatti visszaesésrol van szo, vagy tartosan alakul igy a feltdltottség)

Ezen okok miatt a bolcs6dék feltoltottségének mérteke 2011. évtl megtorpandst mutat.

A bolcsodék kihasznaltsagi mutatoi

A nyitvatartdsi napok szdma a bolcsédékben 2020. évben a Cseperedd bolcsdde: 210 nap,
Napsugar boleséde: 210 nap, Tipegd bolesdde: 254 nap, Urhajos boleséde: 220 nap volt. A
decemberi linnepek kozott 2020-ban lizemeltek a bolcsddék. A bolesddei évkozi ledllasok
alkalmaval (nyari leallas, decemberi linnepek kozotti igények, bolcs6dék napja) a szilok
korében az igények minden esetben irdsban keriiltek felmérésre.
44. sz. tablazat
A boles6dék kihasznaltsaga

2007. 88,70% 97,20% 95,90% 89,20% 92,80%
2008. 98,40% 111,40% 101,20% 97,80% 102,40%
2009. 102,10% 106% 103,50% 103,40% 103,90%
2010. 95% 94% 87,60% 95,80% 93,10%
2011. 70,1% 67,7% 68% 69,4% 68,8%
2012. 73% 68% 69% 67% 66%0
2013. 61% 59% 65% 55% 60%
2014. 65% S57% 61% 62% 61%
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2015. 66% 57T % 64% 66% 63%
2016. 65% 60% 65% 63% 63%
2017. 63% 59% 64% 64% 63%
2018. 60% 60% 63% 63% 62%
2019. 69% 56% 63% 62% 63%
2020. 45% 35% 47% 48% 44%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 2020.

A 2013 évi mélyponthoz képest a bolcsédék kihasznaltsaga enyhe emelkedést mutatott és
beallt a 62-63 %-os atlagra. A bolcsddék kihasznaltsiga mindig parhuzamosan mozog a
feltoltottséggel (az eltérés altalaban 20-40 % kozott mozog). A 2020. évi feltoltottség
havonkénti és bolcsédénkénti kozos jellemzOi az el6zé évektdl jelentsen eltértek a
koronavirus jarvany miatt.

A korabbi évek feltoltottségének havonkénti és bolesddénkénti kozos jellemzoi:

» ajanuartol majusig tartd folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés;

» az augusztusig tartdo vagy folyamatos, vagy hirtelen csokkenés, ami a gyermekek
ovodaba val6 eltdvozasabol, a nyari iskolai és 6vodai sziinetekbdl adodik;

» ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendenciak mellett 2020 évben Gjak is megjelentek:

» a Napsugar bolcsédében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltdltottség, jelentdsen
csokkent a bolcsdde kihasznaltsdga

» a Csepered6 bolcsdde feltoltottsége mutat jelentds visszaesést az el6z6 évekhez
képest, ez mar a majusi beiratkozaskor lathaté volt: ide irattak be a legkevesebb
gyermeket a 2020/21-es nevelési évre (a 2021-es beiratkozas adatai fogjak majd
megmutatni, hogy egyszeri, a jarvanyhelyzet miatti visszaesésrdl van sz0, vagy
tartosan alakul igy a feltoltottség).

Egy adott évben a ténylegesen ellatott gyermekek szama a szazalékban mutatott
kihasznaltsaghoz képest megitélésiink szerint pontosabb képet mutat arrdl, hogy ardnyaiban
nagy Vvisszaesés nincs az ellatottak tényleges szamaban.
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A bolcs6dék kihasznaltsaga

|

45. sz. tablazat

2007. 16172 17725| 12200 13124| 59221
2008. 18177 20492| 13607| 13964| 66240 étkezési napok
2009. 19915 19912 | 14581| 14587| 68995
2010. 15469 20023| 15469| 13634| 64595
tényleges
2011. 17218 19075| 14560| 13918 64771 elonlet
2012. 16771 18085| 13128| 13177| 61160
2013, 14675 16289| 11433| 13264| 55661|  fenyleges
jelenlét
2014. 14871 15335| 12125| 15025| s58256|  fenvleges
jelenlét
2015, 15283 15728| 12864| 16289| 60614|  fenyleges
jelenlét
2016. 15109 16028| 12524| 16007| 60568|  fenyleges
jelenlét
2017. 14161 14688| 12466| 15786| 57101|  ténvleges
jelenlét
2018, 13006 15843| 12358| 16264| 57471|  tenyleges
jelenlét
20109. 14568 14796| 12050| 16056| 57470|  ténvleges
jelenlét
2020. 10420 10058| 9712| 12646| 4283  tcnyleges
jelenlét

Forrads: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 2020.

A csokkend feltoltottség €s kihasznaltsagi mutatdk javitdsa, a kihasznéltsdg optimalizalasa
érdekében az alabbi intézkedéseket tette az intézmény:
— Felére csokkentették a nyari leallasok id6tartamat (minden egyes leallasi nap 1

fényi normativa veszteséget jelent a tapasztalati adatok alapjan)

— Minden lehetdséget megragadnak a bolcs6dék népszerisitésére (honlap, média, fb)
— Differencialjak a szolgaltatasaikat,
részesiiljenek, akiknek rendszeresen (napi szinten) sziiksége van az ellatdsra
(idészakos gyermekfeliigyelet), hiszen a jelenlegi normativa szamitasi mod
szempontjabol ez kulcsfontossagu
— Az elmult két évben nagyobb odafigyeléssel, tudatosan torekedtek arra, hogy
majus-juniustdl figyelemmel kisérjék a gyermekeknek a nyar folyaman a
boles6débdl vald kimaradasat, hiszen a tapasztalatok azt mutattak, hogy — ha nem

hogy a bolcsddei alapellatasban azok
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is magas szamban — minden bdlcsédében voltak olyan 6vodaba tavozo gyerekek,
akiket a nyari lealldsok utdn mar nem hoztak bolcsédébe, am a sziilok ezt
hivatalosan nem jelezték. Ennek kdvetkeztében juniusban nem kezdhették meg
azon gyermekek beszoktatasat, akiknél a felvételi eljardsban erre igény
mutatkozott, vagy felvételi kérelmiiket az el6z6 évi sikertelen felvétel miatt ujra
beadtak, vagy a sikertelen felvétel miatt az anyagilag 1ényegesen megterhelobb
1d6északos gyermekfeliigyeletet vették igénybe.

E torekvését az intézménynek tamogatta a gondozadsi dij 2012. marciusdban torténd

bevezetése, hiszen ujszert téritési dijrol volt szo, fontosnak tartottuk — az egyébként lezajlott

februari tajékoztatason tul — egy majusi felmérés elvégzését a sziilok korében.

A felmérés két célt szolgalt:

— a szilék emlékezteté tajékoztatasa a gondozasi dij kapcsan arra, hogy ha
gyermekilk szamara a bolcsddei ellatast nem veszik igénybe és arrdl irasban nem
mondanak le, a gondozasi dijat fizetniiik kell

— pontosabb adataink legyenek a varhatéan a nyar folyaman megiiriilé bolcsddei
féréhelyekrol

A felmérés eredményeképpen ugy tlnik, részben sikeriilt a fenti jelenségek kezelésére
megoldast talalnunk.

A tovébbiakban is szeretnénk folytatni ezt a gyakorlatot, ami reményeink szerint az aldbbiakat
eredményezi:

— jobb feltoltottség és kihasznaltsag biztositasa — a szeptemberi feltoltottség kisebb
mértékil visszaesése

— a tavasszal-nyaron sziiletett gyermekek esetében a csalad igényeihez igazitott
elhelyezés biztositasa

A felvételi konyvek forgalmi adatai
2020-ban a felvételi konyvek év végére elért sorszama szerint Osszesen 535 Kkisgyermek
részesiilt a targyévben bolcsodei elldatasban.

- 2019-ben: 566

- 2018-ban: 577

- 2017-ben: 560

— 2016-ban: 554

— 2015-ben:593

— 2014-ben:620

— 2013-ban:581

— 2012-ben: 610

— 2011-ben: 650

— 2010-ben: 671

— 2009-ben: 648

— 2008-ban: 708

— 2007-ben: 612
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2020 -ban az év utols6 napjan, a 396 féréhelyen 301 (77%) gondozott szerepelt
nyilvantartasokban.
2019-ben: 313 (79%)
2018-ban: 310(78,3%)
2017-ben: 309 (78%)
2016-ban 318 (80,3%)

2015-ben 308 (78%)
2014-ben 335 (85%)
2013-ban 299 (76%)

2012-ben 323 (88 %)

2011-ben 340 (92%)

2010-ben: 374 (124%)
2009-ben: 362 (129,3%)
2008-ban: 377 (134,6%)
2007-ben 366 (130,7 %)
2006-ban 325 (116%)

46. sz. tablazat

A bolesédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa
2020. december 31. (KSH adatszolgaltatas szerint)

2020 6ho |6-12| 13-18 | 19-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42 |42 felett| Gsszesen
Cseperedo 1 6 23 22 6 58
Napsugar 2 4 23 33 9 71

Tipego 1 5 22 19 8 4 59

Urhajés 2 5 32 25 14 6 84

Z.E.B. 0 6 20 100 99 37 10 272
0% 2% 7% 37% 36% 14% 4%

A tagbdlcs6dék tapasztalatai alapjan:
— A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozdulast nem
mutat az alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatasa még nem kimutathatd, annyi
érzékelhetd, hogy az évkozi rendkiviili kérelmet benyujtd sziildk gyermekei kozott
magasabb szamban vannak 6-12 honapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban okoz

valtozasokat év kozben.

Forrads: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 2020.

— Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen.
— A3 év felettiek ardnya az el6z6 évhez képest nem valtozott.

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. €letévtdl kotelezd dvodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31.-ig betdltott gyermekek szamara
jelentett kotelez6 6vodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte
2015 februarjatol az év vesztes gyermekek bolcsddébe valo felvehetdségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozés, hiszen hosszabb 1d6t toltenek el bolcsédében, ami életkori




ZALAEGERSZEG - 2021

sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tavra tervezhetové tette a bolcséde szamara
a csoportokat.

A GYED extra megjelenésekor (2014. januartol) nem mutatkozott kiugré hatdsa az
alacsonyabb ¢életkori gyermekek aranyanak ndvekedésében, mig 2014 mésodik felétdl mar
jelentés szamban adtak be rendkiviili kérelmet az ezzel a lehet6séggel élni kivand csaladok.
Amig korabban elégséges volt minden tagbolcsédében egy Uin. csecsemd csoportszoba
kialakitasa, az elkovetkez6 idészakban nagyobb gyakorisaggal valhat sziikségessé, hogy 2 év
alatti gyermekek szamara kell helyet biztositani. (Ezen csoportok 12 fore feltdlthetdek csak.)

A 3 év alatti gyermekek napkozbeni ellatasa teriiletén megitélésiink szerint a varos elégséges
kapacitasokkal rendelkezik, ezek bdvitése nem sziikséges.

Az alapellatason tuli szolgaltatasok korében vannak még olyan teriiletek, ahol a sziildk
korében tapasztalunk igényeket (nem tomegesen), de ezek kielégitésére a bdlcs6dék nem
rendelkeznek a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, illetve a varosban miikodé — nem
onkormanyzati fenntartdsi — szolgéltatok (csaladi napkozik) sokkal konnyebben és
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni:

— Nyitvatartasi idon tali feliigyelet — erre a 15/1998 NM. rendelet 2017 januar 1-i
valtozasaval a bolcs6dék szamara az alabbi lehet6ség adott: 44. § (3) A4
bolcséde...a napi nyitvatartasi idon kiviil is biztosithatja a gyermekek feliigyeletét
tigvelet keretében. Az iigyelet igénybevételére a fenntarto kiilon térités dijat
dllapithat meg. Az iigyelet idotartama a napi harom ordat nem haladhatia meg
azzal, hogy az tigyelet délutan legfeljebb 19 oraig biztosithato.

— Otthoni gyermekgondozas

— Hétvégi gyermekfeliigyelet

— Gyermekhotel

I11.8.4.3.2. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes sziild a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat - a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozisi-nevelési terv alapjan - sajat haztartdsaban biztositja. Onkorméanyzatunk
2011. januar 1. napjatél kezdédden a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasarol — 3
férohellyel - Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil —
helyettes sziil6i halozattal — gondoskodik.

Az elmult években a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

I11.8.4.3.3. Csaladok Atmenti Otthona

Az dnkormanyzattal kotott ellatasi szerzodés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyei
Szervezete miikodteti 40 féréhellyel.

A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziiloje, akiknek elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziiljétél. Az
intézmény célja, hogy atmeneti idore biztonsagos €s stabil hatteret nyujtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szdmara gyermekeik
neveléséhez, gondozasdhoz.
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Az intézményben 2019. évben 23 csalad (63 gyermek, 34 feln6tt) kapott ellatast.
Gondozasbol kikeriilt 16 csalad. 6 csalad albérletbe koltozott, 4 csalad a sziiléi hazba tért
vissza, 2 csalad ismeretlen helyre koltozott, 1 csalad szamara onkormanyzati bérlakas keriilt
kiutalasra, 1 csalad tdmogatott lakhatas keretében él. Két csalad esetén valt sziikségessé
ideiglenes hatalyu elhelyezés, ahol a gyermekek nevelésbe vételére kertilt sor.

2020. évben 21 csalad (58 gyermek, 31 feln6tt) kapott ellatast. Gondozasbol kikeriilt 14
csalad. 2 csalad kérte felvételét csaladon beliili er6szak miatt. 4 csalad albérletbe kolt6zott, 2
csalad a sziiloi hazba tért vissza, 4 csalad esetében tortént élettarshoz koltozés/visszakoltozés,
1 csalad szdmara dnkormanyzati bérlakas keriilt kiutalasra, 2 csalad sajat tulajdona hézaba tért
vissza, 1 csalad hazat vasarolt és a lakhatova tétele utan oda koltozott.

Az intézmény férohely kihasznaltsaga 100% volt.

IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A  SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocidlis szolgaltatasok teriiletén végbemend folyamatokkal, valtozasokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési iranya, feladatai az alabbiakban foglalhatéak Gssze.

1V.1. Onkormanyzati szabdlyozdsi, irdnyitdsi feladatok

1V.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett intézkedés: A szocialis és  gyermekjoléti/gyermekvédelmi  ellatasokrol,
szolgaltatasokrol szolo rendeletek folyamatos aktualizaldsa. A szabalyozas soran elsddleges

cél a szolgaltatasok célzottabbd tétele, a legraszorultabbak elérése, illetdleg a szolidaritas
elvének erdteljesebb érvényesitése.

1V.2. Onkormanyzati elldtdsi szintii feladatok

IV.2.1. Idosek tartos bentlakasat biztosité intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program célja: 1dések Otthonaban a gondozottak életkoriilményeinek javitasa,
kockazatoktol mentes, humanusabb élettér kialakitasa.

Célcsoport: Az intézményben €16 idGskortiak, mozgaskorlatozottak, illetve akiknek szellemi
hanyatlas kovetkeztében egészségi allapotuk allando feliigyeletet, rendszeres segitséget és
kockazatmentes koriilményeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:

2022. évi koltségvetésbe forrds tervezése az udvarra kivezetd mozgaskorlatozott feljaro,
valamint a demens részleghez terasz kialakitasanak terveztetésére.

2023. évi koltségvetésbe forras tervezése a Kivitelezésiikhoz.
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IV.2.2. 1dések tartés bentlakasat biztosité intézményben az emelkedé sziikségletekhez
igazodo 30 fos férohelybdvitéssel kapcsolatos feladatok segitése.

A program célja:

A varhatd élettartam Orvendetes emelkedése, a népesség korszerkezetének atalakulasa
folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent a kozszolgaltatasok - kozottiik is elsésorban a
szocidlis és az egészségiigyi ellatorendszer — szdmara. Az ellatasi sziikségletek novekedése
elsésorban az idosek ellatasat végzo bentlakasos intézményeket érinti.

Az oregedési index Zalaban a legmagasabbak k6z¢ tartozik az orszagban, hosszll vardlista van
az intézményi ellatasokért, mert a meglévd kapacitds nem tudja kielégiteni a fokozatosan
emelkedd sziikségleteket.

Zalaegerszeg intézményeiben néhany év alatt megharomszorozodott az ellatasra varakozok
szama, ezen tudna enyhiteni és jelentOs segitséget nyujtani az egyhazi fenntart6 altal tervezett
szolgéltatasfejlesztés (féréhelybdvités).

2019. julius Ol. napjatol a Magyar Katolikus Egyhdaz Szombathelyi Egyhazmegyéje
fenntartasaban miikodd Iddskoruak Otthona (elézdleg a Kolping Oktatasi és Szocialis
Intézményfenntartd Szervezet volt a fenntartd) tovabbi zavartalan miikodtetése és a helyben
¢16 1dések szamara a ndvekvd, megalapozott igényeket teljesitd, magas szakmai Szinvonalon
miikodé szolgaltatas biztositasa kiemelt prioritas a varos onkormanyzata szamara is, ezért az
onkormanyzat a jovOben is segiti és timogatja az egyhdzmegye eziranyu torekvéseit.

Célcsoport:

Idésotthoni elhelyezésre varo elsdsorban zalaegerszegi raszoruld idés emberek.

Tervezett intézkedés:

Az ellatotti kor kialakitasa, forrds hozzéarendelése, a szolgéltatas feltételeinek megtervezése,
kapcsolat felvétel a kiilonbozé szakemberekkel, egyéni esetkezelés ¢€s tamogatas,
egylittmiikodés kialakitasa az egészségiigyi ellato rendszerrel.

IV.23.  Hospice gondozis, mint intézményi Kkeretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

A program célja:

A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartasaban mikodo
Idéskortiak Otthonaban, mint bentlakdsos intézményben a stlyos betegségiik végstadiumaban
levd, elsésorban daganatos betegek humanus, Osszetett ellatdsahoz sziikséges feltételek
megteremtésének elésegitése, a betegek életmindségének javitasa, testi és lelki szenvedéseik
enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatasa, valamint a hozzatartozok segitése a
betegség és a gyasz terheinek viselésében. Az ellatasban orvosok, apolok, gyogytornaszok,
pszichologusok/mentalhigiénikusok, szocialis munkasok, lelkészek, dietetikusok és képzett
onkéntes segitok vesznek részt, hogy a munkacsoport tagjai igy komplex (testi, lelki,
szocialis, és spiritualis) tdmaszt tudjanak nyujtani.
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Célcsoport:
A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartasaban mikodo

Idéskortiak Otthondban gondozott, sulyos betegségiik végstaddiumaban levd, elsdsorban
daganatos betegek ¢€s hozzatartozoik.

Tervezett intézkedés:
Az ellatotti kor kialakitasa, megtervezése, forras hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek
kialakitasa, kapcsolat felvétel a kiilonb6z6 szakemberekkel, egyéni esetkezelés és tamogatas.

IV.2.4. A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményben a szakmai
létszamok jogszabalyban rogzitett szintje elérése.

Cél:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2022. december 31-ig sz616 ideiglenes hatalyt miikodési
engedéllyel rendelkezik, mivel 1étszam tekintetében a kotelezd személyi feltételeket nem tudta
teljesiteni. A csalad- és gyermekjoléti kozpont biztositasahoz 42 f6 alkalmazasat irja el6 a
jogszabaly. Jelenleg 9 f6 (4 esetmenedzser és 5 ovodai iskolai szocidlis segitd) betdltetlen
allashely van ezekben a munkakérékben.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat hatarozatlan idejii miikkodési engedéllyel rendelkezik. Itt
mind a 19 allashely betoltésre keriilt.

2018. szeptemberétdl kotelezd feladatként jelent meg a szolgaltatasi tevékenységek kozott az
ovodai iskolai szocidlis segitd tevékenység. Zalaegerszeg jaras teriiletén 88 telephelyen tobb
mint 14.600 gyermek jar koznevelési intézménybe, ennek megfeleléen 15 f6 szakember
felvételére nyilt lehetdsége az intézménynek, de a szakember hidny miatt jelenleg 10 f6 végzi
munk4jat ebben a munkakorben, 5 dires dlldshely van.

Cél az lires statuszok betoltése a kdzpont tekintetében 2022. december 31-ig.

Célcsoport: A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l ¢s miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1IV.30.)

NM. rendelet 2. szamt melléklete alapjan eldirt képesitéssel rendelkez6 szakemberek.

Tervezett intézkedés: Az dllashelyek folyamatos palyaztatasa, szakemberek keresése.

IV.2.5. Idések atmeneti elhelyezését biztosito intézmény atalakitasa végleges elhelyezést
nyujto intézménnyé.

A program_célja: Az 1dések Gondozohaza, amely jelenleg atmeneti elhelyezést nyujto
intézmény, jogszabalyi eldiras alapjan 2022. december 31-ig miikodhet atmeneti formaban,
ezért sziikséges az intézményt 2022. év végeig atalakitani végleges elhelyezést nyujtd 1dosek
Otthonava.

Célcsoport: Az intézményben €16 ellatottak.
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Tervezett intézkedés:
Az 4talakulas zokkenOmentes lebonyolitasdnak megszervezése, valamint a sziikséges targyi
eszk6zok beszerzéséhez a 2022. évi koltségvetésbe forras tervezése.

V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLG@LTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Az egyes szolgaltatasok fejlesztése vonatkozasaban a koncepcié elkészitése idépontjaban
ismert koltségigényt tiintettiik fel.

V1. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcido gyakorlati megvalositasa a szocialis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejlodését eredményezi. A
szocialis ellatérendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocialis munka egyes célcsoportjai szamara életkoriillményeik javitasahoz.
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Az integralt szolgaltatasok elésegitik a valasztasi és dontési lehetéséget, mind az ellatast
igényldnek, mind pedig a professzionalis szakembereknek. A kiilonb6zé gondozési formak
egymasra ¢épiilése, a szervezeti struktirak Osszehangolasa az er6forrasok optimalis
Kihasznalasat és a hianyok potlasat teszik lehetévé.

A szolgaltatastervezési koncepcid megalkotdsa fontos annak érdekében is, hogy a kiillonb6z6
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonalti szakmai
munka végzése atgondolt €s megalapozott koltségvetés-tervezésre €piiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgaltatdsok szintjén is megvalosuljanak a koncepcidban
megfogalmazott értékek, alapelvek.

A koncepcid végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthato fejlédését, lehetévé
teszi a tudatos és tervezheté agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztést, ami jelentds
mértékben hozzajarul a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulasahoz.

A szocialis szolgaltatast nyajtd intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
sziikségletekhez igazodjon a megvalositas.
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