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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Kozgyllésének a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
szo0lo 6/2007. (I1.9.) dnkormanyzati rendelet 70. § (1) bekezdése értelmében a jegyzo a
polgarmester iranyitasaval gondoskodik az dnkormanyzat miikddésével kapcsolatos feladatok
ellatasarol, ennek keretében évente beszamol a kozgytilésnek a hivatal munkajarol.

Fentiek alapjan az alabbiakban tdjékoztatom a T. Kozgytilést a Polgarmesteri Hivatal 2013.
évi munkajarol.

L. TESTULETI MUNKA

A kozgytilési és bizottsagi iilések el6készitését a tavalyi évben is a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban, a kozgylilés munkatervében, valamint a vonatkozo belsd szabalyzatban
rogzitetteknek megfelelden végeztiik a mar megszokott, altalaban 6thetes ciklusok alapjan.

A tavalyi évben is nagy figyelmet forditottunk a testiileti tilések szakmai elékészitésére, a
testiileti munka, a hatarozathozatal és a rendeletalkotéds torvényességének biztositasara, mely
az Onkormanyzati Osztaly Jogi Csoportjanak egyik legfontosabb feladatat képezi.

Valamennyi testiileti {ilést a kozgytilési eldterjesztések megfeleld elkészitésére iranyulo,
rendszeresen megtartott osztalyvezet6i értekezlet el6zott meg. A bizottsagok elndkeivel
elektronikus uton torténd egyeztetést kdvetden az igy kialakult napirendi targysorba ujabb
napirendi pont felvételére, illetve levételére csak a polgarmester €s a jegyzO egyiittes irdsos
engedélyével keriilt sor.

2013. évben a testiilet Gsszesen 13, ebbdl 9 rendes, 2 rendkiviili, 1 tinnepi tlést, valamint 1
kozmeghallgatast tartott. Az iiléseken megtargyalt napirendek szama: 355, a hozott
hatarozatok szdma: 255, az elfogadott rendeletek szama 49, ebbdl rendeletmodositas: 39, j
rendeletalkotas: 10 db.

Az eldterjesztések mindig a kozponti jogszabalyok ¢€s belsd szabalyzatok, jegyzoi utasitasok
figyelembe vételével késziiltek, a hivatal igyekezett a kozgyiilés hatarozatainak,
iranymutatdsainak leginkdbb megfeleléen kidolgozni azokat. Valamennyi kozgytilési
eldterjesztés, valamint atruhdzott hataskorben a bizottsagok elé keriild bizottsagi eldterjesztés
eldzetes torvényességi és tartalmi-formai, valamint a koltségvetési kihatassal jaro, illetve az
onkorményzat pénziigyeit, gazdalkodasat érintd anyag koltségvetési, pénziigyi-gazdalkodasi
szempontu kontrollon esett at.

2013. évben a kozgyilés rendeletet alkotott az Onkormanyzat vagyonardl, a
vagyongazdalkodds ¢€s vagyonhasznositas szabalyairdl; a 2013. évi koltségvetésrdl; a
kozosségi egylittélés alapvetd szabalyairdl, valamint ezek elmulasztisa, megszegése
jogkovetkezményeirdl; a telepiilésképi bejelentési eljaras ¢és a telepiilésképi kotelezés
szabalyair6l; a 2012. évi zéarszdmadasrol, a kozteriiletek elnevezésérdél és a hdzszdm
megallapitds szabdlyair6l; a kozmilivesitési hozzajarulasrol; az allamhéztartdson kiviili forras
atadasarol-atvételérdl; a 2014. évi atmeneti gazdalkodasrol és a nem kozmiivel 6sszegylijtott
haztartasi szennyviz begytijtésére vonatkozo6 kdzszolgaltatasrol.



A nagyobb jelentdségli elbterjesztések koziil meg kell emliteni a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozponttal kotott hasznalati és vagyonkezelési szerzddésre, a kdzoktatasi
és kozmivelddési intézményrendszer atszervezésére, palydzatok benyujtasara, a Hevesi
Sandor Szinhdz ¢épiilete tulajdonjogédnak megszerzésére, a Dedk téri beruhdzas
megvaldsitasara, ipari parkban taldlhatdo ingatlanok tamogatassal torténd értékesitésére,
valamint a kozbeszerzési eljaras lebonyolitasdnak kiils6 szervvel torténd ellatdsara vonatkozo
dontéseket.

A rendelet alkotasok és rendelet mddositasok el6készitése, illetve a nagyobb jelentdségli, tobb
szakterliletet atfogd eldterjesztések, megallapodasok kidolgozéasa a legtobb esetben kozds
munkat igényelt a Jogi Csoport, az érintett szakosztalyok /kiilsé szervek, gazdasagi tarsasagok
képviseldi, valamint a Kozgazdasagi Osztaly dolgozdival.

2013. évben a kozgyllés iilésén a napirendi targysor elfogadasakor 5 db eldterjesztés kertilt
levételre. (Onkormanyzati Kornyezetvédelmi Alap 2013. évi felhasznalasi terve; a
kozmiivesitési hozzajarulasrol szoldo onkormanyzati rendelet megalkotdsa; hozzajarulas a
Mega-info vidékjaré6 magazin névhasznalatahoz; a ZTE FC Zrt-vel kotendd megallapodas
jovéhagyasa; kozteriiletek elnevezése) Ezen elOterjesztések esetében vagy valtozott a
jogszabaly, vagy 0j informacid, szakvélemény érkezett és ezek atdolgozasa, valamint tovabbi
egyeztetések utan keriilt az anyag vissza a testiilet elé, illetve a névhasznalattal kapcsolatos
eléterjesztés esetében a kérelmét az ligyfél visszavonta.

A tavalyi évben 10 db elbterjesztés keriilt felvételre, amelyek tobbsége személyi ligyek,
gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos témak és palyazatok voltak.

Az alabbi tablazat 0sszehasonlitdé adatokat tartalmaz a 2012. és 2013. évekre a kozgylilés
iiléseire vonatkozoan:

2012. évben 2013. évben

Kozgytilések szama 16 13
Ebbdl

- rendes 9 9

- rendkiviili 5 2

- alakulo - -

- linnepi 1 1

- kdzmeghallgatas 1 1
Kozgyiilési hatarozatok szama 264 255
Interpellaciok szama 61 57
Targyalt napirendek szama 383 355
Uj rendeletek alkotésa 10 10
Rendelet moédositasok szama 59 39
Hatalyon kiviil helyezett rendeletek szama 11 3

A kozgytilések alkalmaval feltett interpellaciok és kérdések, felvetések valaszadasra torténd
kiadasa a Szervezési Csoport feladatkorébe tartozik, 2013. évben 57 esetben kértek szot a
képviseldk ezen napirendnél. Ebbdl 39 esetben a valasz irdsban megkiildésre és elfogadasra,
16 esetben a feltevéskori megvalaszolas alapjan elfogadasra kertilt, 2 esetben a testiilet dontott
az elfogadasrol.

Kozmeghallgatas megtartasara 2013. november 5-én keriilt sor, amelyre elézetesen irasban 12
allampolgartol 14 kérdés érkezett. A helyben meg nem valasztolt kérdésekre a valaszok az
érintettek részére postazasra kertiltek.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Kozlonye 11 alkalommal jelent meg, ebbdl 1 alkalommal
soron kiviil, melyet az elfogadott rendeletek siirgdssége indokolt.



A testiileti iiléseket kovetéen az Onkormdanyzati Osztaly felelds a kodzgytilési hatdrozatok
kiadasaért az érintett szervezeti egységek, valamint a kiilsé szervezetek részére, illetve a
hataridé lejartat kovetden a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasarol szolo eldterjesztés
elkészitéséért. Nyilvantartasunk szerint 2013-ban 392 db kozgyiilési hatdrozat végrehajtasi
hatarideje jart le. A lejart hataridejii hatarozatok 80 %-anal (312 db) a kitliz6tt feladatot a
felelos szakosztaly/kiilsé szerv a megadott hataridére elvégezte. A testiilet 59 db hatarozat
végrehajtasi hataridejét modositotta (15 %), valamint 21 hatarozatot (5,3 %) helyezett
hatalyon kiviil (ezen beliil 12 esetben a teljes hatarozatot, 9 esetben a hatarozat 1-1 pontjat). A
hataridé modositasok, hatalyon kiviil helyezések tobbségénél palyaztatasok, targyaldsok
sikertelensége volt a fo probléma, illetve a kordbbi években meghozott dontések esetében a

jelenlegi pénziigyi lehetdségek nem tették lehetdvé a végrehajtast.

Az egyes szervezeti egységek altal készitett kozgytilési eloterjesztések szamat, valamint a

végrehajtasra kiadott kozgytilési hatdrozatok megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Az osztalyok altal Végrehajtasra kiadott
Szervezeti egység készitett kozgytilési kozgyiilési
eléterjesztések szama hatarozatok szama

Onkorményzati Osztaly 56 52
Var0§fejleszt651 és Tervezési 47 60
Osztaly

Varosiizemeltetési Osztaly 42 21
Kozgazdasagi Osztaly 21 66
Humanigazgatasi Osztaly 69 56
Polgarmesteri Iroda 18 14
Szocialis és Igazgatasi Osztaly 29 11
Ellenérzési Iroda 2 2
Epitéshatosagi Osztaly 0 0
Adoosztaly 0 0
Személyligy 11 11
Gazdasagi tanacsadok 31 14

A tablazatban egy-egy elbterjesztés, hatarozat tobb szervezeti egységnél is szerepelhet, mivel
az tigyek bonyolultsdga, Osszetett mivolta miatt sok esetben egy anyag Osszeallitasaban tobb
osztaly is kozremiikodik, illetve a dontések végrehajtasaban tobb felelds is meg van jeldlve.

A 2013-as évben is sziikség volt valamennyi bizottsag esetében rendkiviili iilések
Osszehivasara, melyek megtartasara 4ltaldban a kozgyllések iilése eldtt keriilt sor a

kozgylilésen felvételre keriilo eldterjesztések okan.

A Dbizottsagi iilések esetében tobb

alkalommal fordult el késdbbi postazas vagy az iilésen torténd kiosztas. Ezek altalaban
gazdasagi targyu eloterjesztések voltak, amelyek halasztdsa az Onkormdnyzat gazdasagi

érdekeit sértette volna.

A bizottsagi lilések gyakorisagat, az altaluk targyalt napirendek, valamint hatdrozatok szamat

az alabbi tablazat szemlélteti:

Bizottsig Ulések '_ Napirendek | Hatirozatok
Rendes RendKkiviili Osszesen szama szama
Ugyreind},, J ogi és ’Vagyonnyllatkozatot 10 8 18 258 258
Ellendrz6 Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag 9 11 20 251 249
Pénziigyi Bizottsag 9 7 16 115 113




Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag 10 8 18 184 179
Virosfejlesztési, Uzemeltetési és

Tervezési Bizottsag 9 10 19 207 183
Szocialis, Egészségiigyi és 10 5 15 165 158
Esélyegyenléségi Bizottsag

A bizottsagok mellett az alabbi albizottsagok, valamint szakmai bizottsdgok miikodtek 2013.
évben:

A Kozbiztonsagi Albizottsag 4, a Koltségvetési Albizottsag 3, az Ifjusagi €s Sport Albizottsag
1, a Kérnyezetvedelmi Albizottsag 3, a Lakastigyi Albizottsag 9, a Kulturalis Albizottsag 1,
az Apoléasi Szakmai Bizottsag 11, és az Utcaelnevezéseket Elokészité Szakmai Bizottsag 4
alkalommal iilésezett.

A Dbizottsagok, albizottsagok, szakmai bizottsagok munkajanak segitése, az adminisztrativ
teendOk hataridére torténd ellatasa felelésségteljes feladatot 16 a bizottsdgok mellett miikodo
szakosztalyokra.

A telepiilésrészi Onkormanyzatok 2013-ban 42 alkalommal iléseztek. Jegyzokonyveik
kivonatoldsa az illetékes osztalyok felé megtortént. Résziikre valamennyi olyan kozgytilési
el6terjesztés megkiildésre kertilt, melyet a Kozgytlilés SZMSz-e kotelezdve tesz.

Az Onkorményzati Osztaly gondoskodik a kozgyiilési, bizottsagi, albizottsagi és
telepiilésrészi, valamint a nemzetiségi Onkormanyzati jegyzOkonyvek megkiildésérol a
torvényességi feliigyeletet gyakorld Zala Megyei Kormanyhivatal részére. Valamennyi
hatarozat és jegyzOkonyv a tovabbitds eldtt ellendrzésre keriilt. A Kormdanyhivataltol
torvényességi észrevétel nem érkezett.

A nyilvanossag biztositasa érdekében Zalaegerszeg varos hivatalos portaljan folyamatosan
feltoltésre kertlilnek a kozgytlések idopontjai, a kozgytilési eldterjesztések, jegyzokonyvek,
onkormanyzati rendeletek, valamint a varos hivatalos kdzlonye.




II. SZEMELYUGYI TEVEKENYSEG

A polgarmesteri hivatal koztisztviseldinek engedélyezett 1étszama a 2013. december 31-i
allapot szerint: 171 {6

Fizikai Betoltetlen Engedélyezett
Szervezeti egységek Tisztségviselok, Ugyintézok | Ugykezelok | alkalm. allashelyek allas 6sszesen
vezet6i megbizasu és
koztisztviselok kozalkal
mazott
Vezeték 5 - - - - 5
Koézvetlen alarendeltek - 4 - - - 4
Polgarmesteri Iroda 1 3 1 - 1 6
Humanigazgatasi Osztaly
1 9 1 - - 11
Onkorményzati Osztaly 5 17 8 7 1 38
Kozgazdasagi Osztaly 4 13 1 - - 18
Ellenérzési Iroda 1 2 - - - 3
Adoosztaly 3 12 1 - - 16
Szocialis és Igazgatasi 4 19 2 - 1 26
Osztaly
Virosiizemeltetési 1 11 1 - 13
Osztaly
Varosfejlesztési és 4 15 1 - - 20
Tervezési Osztaly
Epitéshatosagi Osztaly 1 9 1 - 11
Osszesen: 30 114 17 7 3 171

A hivatalban két 6 személyligyi szakreferens alapvet6 tevékenysége az alabbi feladatok koré
csoportosul:

e a  hivatal koztisztviseldivel, tigykezeldivel, —munkavallaloival kapcsolatos
mindennemil munkaiigyi feladat ellatasa;

o a Kozgyiilés altal kinevezett magasabb vezetdkkel — kdzalkalmazottak — kapcsolatos
feladatok (megbizas, megsziintetés esetén elbterjesztés elkészitése; kinevezések,
jubileumi jutalmak, illetményemelésr6l szo6l6 munkaltatoi intézkedések, értesitések
elkészitése);

e az onkormanyzat kizarolagos tulajdonat képezd gazdasagi tarsasagok tligyvezetdivel
kapcsolatos feladatok (megbizassal, munkaviszonnyal kapcsolatos eléterjesztések,
megbizasi szerzddések elkészitése, a gazdasidgi tarsasagok javadalmazasi
szabalyzatanak elkészitése, feliilvizsgalata).

Januarban a kollégak elkészitették a minimalbér valtozasa miatti illetményvaltozasokrol szolo
értesitéseket. Ev elején nagy adminisztrativ jellegii feladatot jelentett szamukra a
teljesitményértékelésben, valamint a teljesitménycélok meghatarozasanak szamonkérésében
vald kozremiikodés. Feladatként jelentkezett a hivatal valamennyi dolgozojat érint6 cafetéria
rendszerhez kapcsolodo sokrétii, pontos, naprakész feladatellatas.



A tavalyi évben 82 f6t terhelt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, melyet az érintettek
junius 30-ig tettek meg.

A polgarmesteri hivatalban 2013. évben 12 f6vel létesitettiink kozszolgalati jogviszonyt.

A munkaiigyi kozpont a Tarsadalmi Megujulas Operativ program (TAMOP 1.1.2. program)
résztvevojeként nyilvantartott allaskeresd foglalkoztatasahoz a foglalkoztatdsabol eredd
munkabéréhez és az azt terhelé jarulékaihoz nyujtott tamogatast 5 f6 esetében, akiket
munkaszerz6déssel foglalkoztattunk. A Kontakt Human Kft-n keresztiil koézcéla
munkatamogatas keretében 3 6 foglalkoztatasara kertilt sor.

Onkormanyzati palyazatok alapjan palyazati forrasbol az onkorméanyzat intézményeinél 2 6
kozfoglalkoztatasara volt lehetdség.

2013-ban 14 6 koztisztviseld jogviszonya sziint meg, ebbdl felmentéssel nyugdijazas miatt 3
fonek, athelyezéssel 1 fonek, kozos megegyezéssel 4 fonek, hatarozott 1d6 lejartaval 6 fonek.

Az elmult évben kozigazgatasi alapvizsgat 8 f0, ligykezeldi alapvizsgat 2 0 tett.

A Viaros Napja (majus 13.) alkalmabol 4 f6 részesiilt elismerésben, 1 f6 részére cimzetes
fétanacsosi, 1 f6 részére Sszakmai tanacsadodi, 2 f6 részére Szakmai fOtandcsadoi cim
adomanyozasara keriilt sor. Julius 1-jén a Koztisztviselok Napja alkalmabol munkajuk
elismeréseként 9 6 részesiilt targyjutalomban.

Jubileumi jutalomban az év soran 25 év kozszolgalati jogviszony alapjan 3 {6, 40 év
kozszolgalati jogviszony alapjan 3 f6 részesiilt. A jubileumi jutalommal kapcsolatosan a
kozszolgalati torvény jubileumi jutalomra vonatkoz6 megvaltozott rendelkezései alapjan a
jogosultsag idopontja minden koztisztviseld vonatkozasdban ijra megallapitasra keriilt.

Az anyagi forrasok sziikiilése miatt ez évben 27 {6 vett részt kiils6é képz6 intézmény altal
szervezett - elsdsorban jogszabalyvaltozasokhoz kapcsolodd, azok gyakorlati alkalmazasat
segité - konferencian, képzésen. A regisztralt mérlegképes konyvelok kotelezo
tovabbképzésén 29 6 vett részt. Korményablak-tigyintézoi képzésen 2 {6 vett részt, a 2014-
tél induld 1) tovabbképzeési rendszer tesztelésébe — tobb képzési teriiletet is €rintve — 12 {6
kertilt bevonasra.

2 6 részére biztositottunk lakhatassal kapcsolatos munkaltatéi kolesont. Csaladalapitasi
tamogatasban 5 {0, temetési segélyben 6 {6 részestilt.

A nyugallomanyu koztisztviselokkel torténd folyamatos kapcsolattartas és gondoskodas soran
ebben az évben 4 f6 részesiilt eseti szocialis segélyben 50.000,-Ft/f6 Osszegben, 2 f6
nyugalmazott koztisztviselé hunyt el, hozzatartozdja részére 150.000.- Ft temetési segély
keriilt kifizetésre, 1 f6 nyugalloméanyu koztisztviseldnek hazastarsa halala miatt 100.000.- Ft
temetési segély keriilt kifizetésre.

Az elmult évek szép hagyomanyat kovetve 113 f6 nyugdijas dolgozonknak novemberben
Nyugdijas talalkozot szerveztiink.

A polgarmesteri hivatalban az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléoan ez évben is tobb
felsdoktatasi intézményben tanuld hallgatd részére biztositottunk lehetdséget a kotelezden
eloirt szakmai gyakorlat letoltésére.

Feladatot jelentett a kozszolgalatban bevezetésre keriilt egységes teljesitményértékelési
rendszer alkalmazasa, felépitése, csakiigy, mint a 2014. januar 01-t6l életbe Iépett Uy
tovabbképzési rendszer eldzetes tesztelése.



Az Onkormanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasagoknal az tigyvezet6knek ez évben s
vagyonnyilatkozatot kellett tenniiik. A LESZ Kft-nél és a Kontakt Kft-nél az tigyvezetok
megbizatasa meghosszabbitasra kertilt.

Intézményvezet6i palyaztatas 3 esetben tortént (Zalaegerszegi Varosrészek MK, Keresztury
VMK, Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar).

Az intézmények az altaluk meghirdetni kivant allashelyekre megfogalmazott palyazatokat a
személyiigyi szakreferenseken keresztiil juttatjdk el a kommunikécios szakreferensnek,
melyeket 6k minden esetben lektoralnak. llyen palyazati kiiras 20 volt a tavalyi évben.

I11. UJ FELADATOK

2013-ban is szamos uj, valamint tobbletfeladat jelent meg a hivatal egyes szervezeti
egységeinél — 1) jogszabalyok megjelenése, illetve a mar meglévok moddosulasa révén - |
amelyeket az alabbiakban részleteziink:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX torvény (tovabbiakban:
Motv.) 87.§-a értelmében 2013. januar 1. napjatdl a helyi onkormanyzatok képviseld-
testiiletei kizardlag csak jogi személyiséggel rendelkezd tarsulast hozhatnak 1étre. Az Métv.
146. § (1) bekezdése alapjan az Onkorményzati tarsuldsi megéllapoddsokat a képviseld-
testiileteknek feliil kellett vizsgalniuk. A tarsuldsok jogi személyiségii tarsulasokka
alakitasaval a hivatal tobb szervezeti egységénél jelentés tobbletfeladat jelentkezett:

e A Zalaegerszegi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas létrehozasat -
2013. julius 1-jét - kovetden a tarsulds mint ) koltségvetési szerv jelent meg, melynek
pénziigyi-gazdalkodasi, szamviteli, beszamolasi és miikodtetési feladatait hivatalunk latja el.
A tarsulas két intézményével kapcsolatos pénzellatasi, beszamoltatasi €s egyeb feladatokat az
onkormanyzat intézményeivel azonos modon kell biztositanunk.

o Zalaegerszeg ¢s Térsége Kistérségi Tarsulds jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden
2012. december 31-vel megsziintette a munkaszervezetét. A munkaszervezet harom
dolgozdjanak munkaviszonya 2013. jinius 30-4n szlint meg ugyan, de a munkavégzés alol a
tarsulds a dolgozokat felmentette, igy 2013. év sordn mar munkit nem végeztek. A
munkaszervezeti feladatokat elobb a tarsulds intézményének gazdasagi szervezete latta el,
majd a jogszabalyi eldirasok szerint egyéb megallapodads hidnyaban a székhely
onkormanyzatnak, vagyis onkorméanyzatunknak kell ellatni. Az 1j feladat megismerése, a
tarsulas kozel 330 millido Ft-os modositott koltségvetéssel gazdalkodd szocialis intézménye
folyamatos likviditasi problémainak kezelése, az allami tamogatas igénylése és lemondasa,
létszamcsOkkentési  palyazat benyljtdsaban kozremikodeés, a gyepmesteri feladatok
koordinaldsa, a tarsulds folyamatban 1évd, utdlagos finanszirozasti projektjei pénziigyi
itemterv szerinti teljesithetdségének biztositdsa nagyon sok egyeztetést, tobbletmunkat
igényelt az év soran.

e A Szennyviztarsulds munkaszervezetének megsziinését kovetden a tarsulds egy
munkatarsa az adminisztrativ feladatokat ellatja, a pénziigyi-gazdalkodasi, és beszadmolasi
feladatok azonban hivatalunk feladata lett. Ev kozben jogszabalyvaltozasokra tekintettel, a
sziikséges teendOk (vagyonatadas, tdmogatasi szerz0dés modositas, afa kérdés) lebonyolitdsa
érdekében tobb egyeztetésen vettek részt kollégaink.

o A KEOP Ivoviz beruhazasra 1étrejott tarsulas munkaszervezeti feladatai megoszlanak
a projektmenedzseri feladatokat ellatd gazdasagi szervezet és hivatalunk kozott. A
Kozgazdasagi Osztdly a pénziigyi-szamviteli, beszdmolasi feladatokat végzi. Sajnos
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sziikségszerlien az érvényesito és ellenjegyz6i feladatokat is szakosztalyunknak kell ellatni,
mivel az Aht. eldirdsa szerint azt csak megfeleld pénziigyi végzettséggel rendelkezd,
koltségvetési szerv allomanyaban 1évo személyek végezhetik.

A Kozgazdasagi Osztalyon 0j feladat tovabbd az allamhaztartas 0j szamviteli rendszerére
valo atallas megszervezése. A 2014. évtdl ¢€letbe 1€pd pénziigyi szamvitel és koltségvetési
szamvitel ) szemléletli nyito tételeinek kialakitashoz a fliggd és atfutd tételek, az idegen
pénzeszkozok, a kotelezettségvallalasok, vevok és szallitok valamint a nem aktivalhato
befejezetlen beruhazasok feliilvizsgalatara, majd rendezésére van sziikség. Az év végi zarast
koveto rendezOmérleg adataival nyithatd meg a 2014. év.

A Kozgazdasagi és a Humadanigazgatisi Osztaly feladatait a tavalyi évben jelentds
mértékben befolyasolta, hogy 2013. januar 1-jét6l az allam ¢és Onkormanyzat kozotti uj
feladat-megosztas kovetkeztében a kozoktatasi intézmények fenntartdsa (az Ovodak
kivételével) kikeriilt az onkorményzat feladatkérébdl, a mikodtetése, lizemeltetése azonban
onkormanyzati feladat maradt. Két, kordbban megyei fenntartasu intézmény pedig, a Gocseji
Muzeum ¢és a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar fenntartasa dnkormanyzatunkhoz
keriilt. Az év elején kialakult intézményszerkezet az év soran tobbszor valtozott. Két
intézmény, a Zalaegerszegi Gondozési Kozpont és a Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti Kozpont jalius 1-jét6l az Onkormanyzat fenntartdsa alol kikeriilt, és a
Zalaegerszegi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas intézményeiként
miikodnek tovabb. A kozgytilés dontése alapjan augusztus 1-jével az Ovodai GESZ beolvadt
a Zalaegerszegi GESZ-be, az Izsék AMK és az Oveges AMK 6vodai intézményegysége
beolvadt a Belvérosi 1. szamu, illetve a Kertvarosi Ovodakba, a kézmiivel6dési feladatok
ellatasat pedig a Zalaegerszegi Varosrészek Miivelddési Kozpontja vette at.

Az Epitéshatésagi Osztaly tevékenységét nagymértékben befolyasolta, hogy 2013.
januarjaban az épitésiigyi igazgatast meghatarozé jogszabalyok minden eleme modosult, ugy
az eljarasok lefolytatdsanak folyamata, mint az engedélyeztetés technikai modja, az
eljarasokban eddig hasznalt ¢és megszokott fogalmak, valamint az engedélyezési
tervdokumentaciok Osszeallitasanak, kidolgozasanak eldirasa is. Tovabbi valtozast jelent, a
jarasok, ill. Jarasi Epitésiigyi Hivatalok létrejottével a hataskori és illetékességi teriiletet érintd
modositas is.

Epitéshatosdgi munkajukat megalapozd térvény, a kozigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.), 6 alkalommal
modosult 2013-ban, melyek koziil eljarasukra leginkabb kihato, a 42.§ (5) bekezdésben
megfogalmazott, a jegyzo illetékességi teriiletén Onkormanyzatokat érintd (84 telepiilés),
hatdsagi tigyekbdl vald kizarasa.

Az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérl szold 1997. évi LXXVIIL torvény /Etv./
alapvetden megvaltozott, igy fogalom-meghatarozasa, az eljardsok megnevezése és menete,
tovabba az épitési tevékenység szerepldinek feladatai. A torvény bevezeti a telepiilésképi
véleményezést, a telepiilésképi bejelentési eljarast.

Az épitésiligyi és épitésfeliigyeleti hatosagok kijelolésérdl és mitkddesi feltételeirdl szolod
343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet azonos szintli hatosagi jogkorokben a jaras és a
jarasszékhely jegyzdje tekintetében allapit meg mas-mds hataskort, mely néhany esetben
kett6s hataskort is jelent.

Az Etv. modositasanak folyomanyaként létrejott Gj végrehajtasi rendelet, az épitésiigyi és
¢épitésfeliigyeleti hatosagi eljarasokrol €s ellenérzésekrdl, valamint az épitésiigyi és hatosagi
szolgaltatasokrol szoldé 312/2012. (XI1.8.) Korm. rendelet. Ezen rendelet szabalyozza az
épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarast timogato elektronikus rendszer /ETDR/ kotelezd
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hasznalatat, valamint az eljarasok lefolytatasdnak modjat. Mellékleteiben hatarozza meg az
engedély nélkiil végezhetd épitési és bontdsi tevékenységeket, a megkeresendd szakhatosagok
korét, ill. a megkereséshez sziikséges egyéb dokumentumokat, valamint az ETDR rendszerbe
feltdltendd (benytjtandd) tervdokumentacid részletes meghatarozasat. Az év soran ezen —
eljarast kozvetleniil meghataroz6 — jogszabaly 11-szer modosult.

Jol jelzi az atallas bonyolultsagat, hogy a Beliigyminisztérium Epitési Féosztalya a honlapjan
30 allasfoglalast tett kzz¢ a megvaltozott jogszabalyok értelmezésére (melyek koziil néhany
allasfoglalést év kozben is feliilirtak).

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szo16 253/1997.(X11.20.) Korm.
rendelet /OTEK/ alapvetéen megvéltoztatta a beépitésre szant és nem szant Ovezetek
el6irasait, mely mar csupan keretszabalyt allapit meg a helyi épitési szabalyzatokra /HESZ/
bizva a részletesebb szabalyok kidolgozasat. Sajnos ezen 1j eldirasok szerinti helyi épitési
szabalyzatok létrejottét 2018 év végéig eltolta, mely tobb esetben is értelmezési vitat generalt.
Az épitdipari kivitelezési tevékenységrol szold 191/2009.(1X.15.) Korm. rendelet mddositasa
2013. oktober 1-tdl hatalyba Iéptette és kotelezdve tette a hatalybalépést kdvetden elindulo
kivitelezéseknél az elektronikus épitési naplo vezetését.

Az Onkormanyzati Osztilyon 0] feladatként jelentkezett a rendeletek - kihirdetést kovetd -
feltoltése a Nemzeti Jogszabalytarba, amely egységesen tartalmazza valamennyi hatalyos
orszagos jogszabaly egységes szerkezetli szOvegét. Szintén 0j feladat a Zalaegerszegi Jarasi
Hivatal altal kérelem alapjan atadasra keriil6 tligyiratok kezelése (irattarbol vald kivétele,
iktatoprogrambdl valo kivezetése, atadas-atvételrdl nyilvantartas vezetése). Ez a tavalyi évben
455 db ligyirat atadas-atvételét jelentette.

A Szocidlis és Igazgatasi Osztalyon uj feladatként jelentkezett 2013. julius 1-jét6l a

viszonylati jegy valtasara jogositd hatosagi bizonyitvany kiallitdsa a mezdgazdasagi termeldk
altal lizemeltetett gépjarmiivek utdij fizetése aloli mentesiiléséhez.

IV. KOZBESZERZESEK

A 2014. marcius 5-i kozgyiilésen a ,, Tajékoztato a Beszerzési Testiilet 2013. évi munkdjarol”
c. eloterjesztést kiilon napirendi pont keretében targyalja a testiilet.
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V. PALYAZATOK

Az Onkormanyzat altal benyujtott palyazatok alapjan a 2013. évben elnyert EU-s palyazati
forrasok Osszege tobb mint 3,7 millidrd forint, melyre vonatkozdéan 2013-ban mar a
tamogatasi szerz6dések megkotésére is sor kertilt.
A 3,7 millidrd forint tdmogatds donté része az aldbbi 9 nagy volument, illetve a varos
szamara fontos projekt megvalositasahoz kapcsolodik:
- Zalaegerszeg, Buslakpusztai bezart telepiilési hulladéklerakd okozta szennyezés
lokalizacidja - 1. ford. projekt-megvalositas KEOP-2.4.0/B/2F/10-11-2012-0005;
- Kozvilagitas energiatakarékos atalakitasa Zalaegerszegen, I. iitem KEOP-5.5.0/A/12-
2013-0191,
- Kozvilagitas energiatakarékos atalakitasa Zalacgerszegen, II. iitem KEOP-5.5.0/A/12-
2013-0182;
- Zalaegerszeg, elévarosi kozlekedés fejlesztése, projekteldkészités KOZOP-5.5.0-09-
11-2012-0016;
- Zalaegerszeg, intermodalis kozdsségi  kozlekedési  csomopont  étesitése,
projekteldkészités KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0019;
- A helyi és helykozi kozosségi kozlekedés fejlesztése a Nyugat-dunantuli Régidban
NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0001;
- Komplex belvaros rehabilitaciés program Zalaegerszegen NYDOP-3.1.1/B1-13-k-
2013-0005;
- Szocialis varosrehabilitacio Zalaegerszegen NYDOP-3.1.1/B2-12-k1-2013-0001;
- ,Zalaegerszeg 2020 - Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia megalkotasa” NYDOP-
3.1.1/F-13-2013-0001.

A fenti palyazati projektek kozott a ,,Zalaegerszeg 2020 - Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégia megalkotdsa” c., 39, 7 millid6 Ft Osszkoltségli projekt kiemelt jelentdséggel bir,
ugyanis az Onkorményzat ezen projekt keretében késziti elé a varos 2014-2020-as évek
fejlesztéspolitikajat.

A helyzetelemz6 és helyzetértekel6 munkarészek, a telepiilésfejlesztési koncepcio és az

cres

amely elengedhetetlen a tdmogatasi eszkdzhoz illeszkedo projekt-csomagok dsszeallitasahoz.

A nyertes, és mar tamogatasi szerzddéssel rendelkezé6 EU-s projektek mellett palyazatot
nyUjtottunk be:

- A KEOP-2012-5.5.0/A ¢és a KEOP-2012-5.5.0/B koédszamu konstrukcidkban a
»Zalaegerszegi intézmények épliletenergetikai  felujitasa” és a ,,Megljulod
energiaforrdsokkal kombinalt épililetenergetikai  felgjitasok a  zalaegerszegi
intézményeknél” c. projektre. Az eldbbi palyazat kettd, az utobbi palyazat négy
oktatasi intézményt érintett, 6sszesen 707 millidé Ft elszamolhato koltséggel, 85 %-0s
tdmogatds intenzitds mellett. Az intézményi palydzatok befogadasra és elbiralasra
keriiltek, de a tAmogatasi dontésrdl ezidaig hivatalos értesités nem érkezett.

- A KEOP-1.1.1/C/13 kédszamu ,,Telepiilési szilard hulladék-gazdalkodasi rendszerek
eszkozparkjanak fejlesztése, informatikai korszerlisitése” konstrukcioban a
»Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros telepiilési szilard hulladék-gazdalkodasi
rendszerének eszkozpark fejlesztése” c. projektre. A 300 millio Ft elszamolhat6
koltségli, 95 %-os tdmogatds intenzitasu projekt a 2014. februari dontés alapjan 285
millié Ft tamogatasban részesiilt.
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- Az NYDOP-5.3.1/B-12 "Nevelési intézmények fejlesztése" konstrukcioban a
,Zalaegerszeg, andrashidai ovoda fejlesztése” cimli projektre, melyhez palyazati
tamogatast sajnos nem sikeriilt elnyerni.

- A TIOP-1.2.1.A-12/1-2013-0006 sz. , Agoéra Zalaegerszeg - Multifunkcionalis
kozosségi kozpont kialakitasa Zalaegerszegen” ciml projektre, amely tdmogatasban
nem részesiilt.

A fentieck mellett jelentdsnek tartjuk, hogy a Nemzeti Stadionfejlesztési Program
megvaldsitdsdhoz kapcsolodd tovabbi intézkedésekrdl szolo 1980/2013. (XII. 29.)
hatarozataban a Kormany dontott arrdl, hogy a Zalaegerszeg labdarigd sportlétesitmény
»ZTE Aréna” fejlesztésére 1 millidrd Ft koltségvetési tamogatast biztosit a 2014-2016.
években. A Tamogatasi Szerzddés elokészitése - beleértve a labdarugo stadion rekonstrukcid
szakmai tervének elkészitését és litemezéset is — 2014. januarjaban megtortént.

Hazai pénziigyi forrasokra benyujtott tovabbi palyazatok:

Palyazat cime Kiiré Osszes koltség | lgényelt Palyazat
tAmogatas statusza

Boldogasszony kapolna |,1724/2013. (X. 11.) Korm.| 52.500.000.-Ft | 50.000.000.- [Elbiralas

megépitése hatarozat Makovecz Imre + AFA Ft+ AFA folyamatban

Zalaegerszegen a ¢letmiivének gondozasaval

Gébarti tonal kapcsolatos

intézkedésekrdl” alapjan

,,Kabitoszeriigyi Nemzeti Csalad- és 723.000 Ft 650.000 Ft Elnyert

Egyeztetd Forumok Szocialpolitikai Intézet tamogatas:

(KEF-ek) miikodési 650.000 Ft

feltételeinek biztositasa”

Kosztolanyi téri 6voda 8/2013.(111.29.) BM 42.830.252 Ft | 34 264 201 Ft |[Elutasitva

felujitasa rendelet alapjan

2013. évben megkezdett, illetve megvalositas alatt allo, valamint befejezett jelentésebb
palyazati projektek:

folyamatban

KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0016

projekteldkészités

Projekt
statusza Projekt azonosité Projekt megnevezése
Hianyz6 kerékparut kapcsolati elemek létrehozasa
Befejezett | NYDOP-4.3.1/B-11-2011-0006 Zalaé‘/gerszegerﬁ’ P
Befejezett NYDOP-5.1.1/B-11-2012-0001 Urhajos utcai bolcsdde fejlesztése
"Zalagerszeg, Buslakpusztai bezart szilard hulladéklerakd
Befejezett KEOP-7.2.4.0/B/10-2010-0007 okozta szennyezés lokalizacidja" - 1. fordulo, projekt-
elokészités
Megvaldsitas Zalaegerszeg, Buslakpusztai bezart telepiilési hulladéklerakd
folyamatban | KEOP-2.4.0/B/2F/10-11-2012-0005 okozta szennyezés lokalizacioja - 1. ford. projekt-
megvalositas
Megvalositas 6zvilagita i ; 4 ita
- egg cevdve | KEOP-5.5.0/A/12-2013-0191 uI.(tgrzrxlnlagltas energiatakarékos atalakitasa Zalaegerszegen, 1.
Megvalositas Kozvilagitas energiatakarékos atalakitdsa Zalaegerszegen, I1.
Megvalositas Zalaegerszeg, el6varosi kozlekedés fejlesztése,
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Megvalositas
folyamatban

KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0019

Zalaegerszeg, intermodalis kdzosségi kozlekedési csomopont
1étesitése, projektelokészités

Megvalositas
folyamatban

NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0001

A helyi és helykozi kozosségi kozlekedés fejlesztése a
Nyugat-dunédntali Régioban

Megvalositas NYDOP-3.1.1/B-2009-0005 Zallaeg.er’sz.e’g torténelmi varoskdzpont rehabilitacids és
folyamatban revitalizicios program
Megvalositas

folyamatban

NYDOP-3.1.1/B1-13-k-2013-0005

Komplex belvaros rehabilitacios program Zalaegerszegen

Megvalositas NYDOP-3.1.1/B2-12-k1-2013-0001 Szocialis varosrehabilitacié Zalaegerszegen

folyamatban

Megvalositas NYDOP-3.1.1/F-13-2013-0001 Zalaege’rsrze’g 2020 - Integralt telepiilésfejlesztési stratégia
folyamatban megvalositasa

Megvalositas ;

folyamatban TAMOP-3.1.3-11/2-2012-0023 Oveges Program a Kolcsey Gimnaziumban

Megvalositas

folyamatban

TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0043

,Egymasra hangolva”

Befejezett, fenntartasi idészakban lévé EU-s projektek, melyekkel

kapcsolatban

utégondozasi feladatokat végeztek a szakosztalyok 2013. évben:

Kozvilagitasi rendszer korszeriisitése, energiahatékonysag fokozésa, KEOP-5.1.0-
2008-0039 - fenntartasi jelentés készitése, kozremikodd szervezet fenntartasi
helyszini ellendrzésének biztositdsa, indikatorok teljesiilésének részletes kimutatisa
KSZ részére.

Zalaegerszegi varoshaza energiahatékonysaganak fokozasa KEOP-5.1.0-2008-0062 -
fenntartasi jelentés készitése, kozremiikodd szervezet fenntartdsi helyszini
ellendrzésének biztositasa, indikdtorok teljesiilésének részletes kimutatdsa KSZ
részére.

Autobusz-oblok épitése Zalaegerszegen NYDOP-3.2.1/B-2008-0007 - 5 oldala
vagyonatadasi megallapodas Osszedllitasa, felekkel torténd egyeztetése, kozgytilési
eldterjesztés.

Kerékpartt épitése, a 76-os sz. fout atkelési szakasza mellett NYDOP-4.3.1/B-2007-
0004 - fenntartasi jelentés készitése, kozremiikodd szervezet fenntartdsi helyszini
ellendrzésének biztositasa.

Belvérosi kerékparut folytatdsa a Petdfi-Hunyadi u. kozotti szakasz megépitésével
NYDOP-4.3.1/B-09-2009-0002 - fenntartasi jelentés készitése.

Zala jobb parti varosrész csapadékviz-elvezetd halozat rekonstrukcidja, fejlesztése
NYDOP-4.1.1/1-B-2f-2009-0010 - fenntartasi jelentés készitése.

Béke ligeti Altalanos Iskola akadalymentesitése, NYDOP-5.1.1/C-09-2009-0001 -
fenntartasi jelentés készitése.

A Berzsenyi uti rendelékomplexum korszeriisitése és akadalymentesitése, NYDOP-
5.2.1/A-2008-0032 - fenntartasi jelentés készitése.

Korzeti orvosi rendeld komplexum épitése Zalaegerszegen, NYDOP-5.2.1/A-09-
2010-0017 — szabalytalansagi eljaras lezarasahoz kapcsolddo intézkedések.

A Gocseji — Martirok — Koztarsasag uti csomopont atépitése, NYDOP-4.3.1/C-09-
2009-0001 - fenntartasi jelentés készitése, megvalosult allapotnak megfeleld
teriiletrendezés, foldhivatali atvezetés, kivitelezési munkék garancialis feliilvizsgélata.
Hock Janos — Bibor utcai csomopont korszertsitése NYDOP-4.3.1/C-09_2-2010-0005
- megvalosult allapotnak megfeleld teriiletrendezés, tulajdonviszonyok rendezése,
Kivitelezési munkak garancialis feliilvizsgalata.
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- A zalaegerszegi Kis utcai Tagdvoda fejlesztése, NYDOP-5.3.1/B-09-2010-0008 —
kivitelezési munkak garancialis feliilvizsgalata, hibak feltarasa, javitasa.

- Zalaegerszegi iskoldk informatikai infrastrukturajanak fejlesztése TIOP-1.1.1-07/1-
2008-1022 - kozremiikodo szervezet helyszini ellendrzésének biztositasa, az érintett
intézmények felszolitdsa az indikatorok teljesiilését megfeleléen alatamaszto
dokumentalési rend alkalmazasara.

Az eldkészités és a megvaldsitas tobb éven at zajlik - kiilonos tekintettel az EU forrasbol
tamogatott palyazati projektre -, és a tamogatasok felhasznalasaval kapcsolatos
utdellendrzések és jelentések még évekig adnak feladatot a kedvezményezetteknek, illetve a
lebonyolitoknak.

VI. KULSO ES BELSO VIZSGALATOK., ELLENORZESEK

A Varosfejlesztési és Tervezési Osztalyon 13 alkalommal keriilt sor vizsgalatra.
Valamennyi ellendrzés az Eurdpai Unid altal tdmogatott palyazati projektek fejlesztési
feladataihoz kapcsolodott.

Az év folyaman az illetékes kézremiikddd szervek (Nemzeti Kornyezetvédelmi és Energia
Kézpont Nonprofit Kft.; Nyugat-dunantali Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kézhasznu
Nonpofit Kft.; Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.) 9 projektet vizsgaltak.

Az ellenérzések kozel fele az 0j kiemelt projektek — ,,Szocialis varosrehabilitacid
Zalaegerszegen” ¢és ,,Komplex belvarosi rehabilitdcios program Zalaegerszegen”- inditdsdhoz
kapcsolodott. E fejlesztések esetében a Nyugat-dunantili Regionélis Fejlesztési Ugynokség
Ko6zhasznti Nonpofit Kft. a tervezettnek megfeleld litem{i megvalosulast havonta a helyszinen
ellendrizte, illetve ellendrzi.

A vizsgélatok egy része a megvalosult projektek befejezését — ,,Zalaegerszeg, Buslakpusztai
bezart szilard hulladékleraké okozta szennyezés” 1. iitem és ,,Hianyzo kerékparat-kapcsolati
elemek létrehozédsa Zalaegerszegen™ (zaro6 helyszini ellendrzés) szolgalta.

El6szor keriilt sor a beszamolasi évben, a fenntartasi idoszakban 1évo, mar miikodo, tizemeld
projektek — ,,Zalaegerszegi varoshaza energiahatékonysaganak fokozésa”, ,,Kozvilagitasi
rendszer korszerusitése Zalaegerszegen” ¢és ,Kerékparut épitése Zalaegerszegen, a 76-0S
szamu fout atkelési szakasza mellett” - helyszini ellendrzésére.

Az ellendrzések tobbségérdl megallapithatd, hogy azok atfogdéak, komplexek voltak. A
vizsgélatok soran tett megallapitasok, észrevételek nagy része nem volt ,,lényegi”, azok a
projektek gyors és szakszerti megvaldsitasat segitették eld.

A Kozgazdasagi Osztalyon a Magyar Allamkincstar két vizsgalatot folytatott le az allami
tdmogatasok igénylésével ¢és elszamoldsdval kapcsolatosan. A 2012. évi elszamolas
helyességének ellenérzése 2013. november honapban elkezdddott, de az év végéig nem zarult
le. A szakképzésben részt vevd tanulok szamanak megallapitasanal az ellendrzéshez legylijtott
adatok ¢és az onkormanyzat altal elszdmolt adatok kozott talaltak eltérést, amire tételenként
indokolta a szakosztdly az Onkormanyzat adatdnak helyességét, dokumentumokkal
tamasztottak ald az elszamolt mutatokat.

A bentlakasos szocidlis ellatdsoknal 2013. évtdl 0j elvekre épitett tdmogatasi rendszer keriilt
bevezetésre. A Kincstdr a 2013. évi igénylés megalapozottsagat vizsgalta, a Gondozasi
Ko6zpontnal folytattak helyszini ellendrzést, melynek eredményeképpen minimalisan
valtozott az lizemeltetési tamogatas Osszege.
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Az Epitéshatésagi Osztalyon 2013. aprilis 17-én a ZM Kormanyhivatal Epitésiigyi és
Orokségvédelmi Hivatala 2012. évi épitésiigyi /hatosagi eljarasokra és hatosagi miikodési
feltételekre vonatkozd ellendrzést folytatott le, melynek értékelése soran kisebb
késedelmekre, hianyossagokra hivta fel a figyelmet. Ezen hidnyossagok nagyobb részét
jogszabalyvaltozas kovetkeztében 2013-t6l mar nem tudta az osztaly figyelembe venni
eljarasai soran. A késedelmek tekintetében az 0ij eljarasi jogszabaly alapjan /ETDR-ben valo
tigyintézés/ a hataridokre fokozottan tigyel az osztaly.

2013. december 5-én a Nemzeti Adé ¢és Vamhivatal (tovabbiakban: NAYV)
Illetékfoosztalya hatosagunk illetékbeszedési gyakorlatat ellendrizte, melynek soran hibat,
hianyossagot nem talalt. Fennmaradasi tigyekben valdé gyakorlattal kapcsolatosan
allasfoglalast igért, melyet ez ideig még nem kaptunk meg.

A Szocialis és Igazgatasi Osztalyon a kereskedelmi igazgatés teriiletén szintén az illetékek
lerovasanak szakmai vizsgélata tortént a NAV munkatarsai részérdl, eljarasi hiba, mulasztas
nem keriilt feltarasra.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalaban évente atlagosan 3-5 nagyobb
volumenii belsé ellenérzés torténik. A belsé ellenér még 2012. évben kezdte el a
Polgarmesteri Hivatal Kozgazdasagi Osztalyanal a banki és pénztari pénzkezelés szabalyainak
vizsgalatat, melyet 2013. februarban fejezett be. A pénztari pénzkezeléssel kapcsolatban tett
megallapitasainak jegyzokonyvbe foglalasat kovetden a Kozgazdasdgi Osztaly megtette a
szlikséges intézkedéseket.

A belsd ellendr az allamhaztartason kiviili szervezeteknél a 2012. évi Onkormanyzati
koltségvetésbdl mitkodési és egyéb célra juttatott tdmogatasok felhasznalasat is ellendrizte.
Az ellendrzési jelentésében a tdmogatdsok kiutalasara, tovabbd az elszamoltatdsra
vonatkozoan allapitott meg hivatali feladatokat.

2013. I. negyedévében a belso ellendr a Polgdrmesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinél a
2012. ¢évi kotott felhasznalast normativ hozzéjarulas és kozpontositott allami tdmogatasok
felhasznalasat megalapozé elszdmolasokat ellendrizte. Attekintették tovabba a hitel- és
kolesonszerzodéseket és az adossdgkonszolidacio 1. iitemének hatasat az Onkormanyzat
gazdalkodasara, majd azt, hogy az altala kivalasztott kozbeszerzési eljardsok lebonyolitasa
megfelelt-e a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak.

A hivatali belsd ellenérzések- adott témahoz kapcsolodo- tapasztalatai a vizsgalt szervezeti
egységek jO szinvonalu feladatellatdsarol tantiskodtak, a formai hibdkat az érintettek
javitottak.
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VII. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hivatalnak a kozigazgatasi, illetve onkormanyzati hatdsagi ligyekben a kozigazgatasi
hat6sagi eljards ¢€s szolgaltatas altalanos szabdlyair6l szolé 2004. évi CXL. torvény
(tovabbiakban: Ket.) eldirasait kell alkalmazni.
A 2013. év sordn hatosagi eljarasokban hozott dontések, azok ellen benyujtott jogorvoslati
kérelmek szamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Adé- Epitésha- Szo;‘;alts Viros- Human- Onkor . 0;::’18_
Tl to'sdgi e iizemelt’ete'si igazga’tdsi mdny%atl
Osztaly Osztily Osztaly Osztaly Osztaly

Hatérozat 12633 549 14300 53 700 15 28250
Egyezség 0 0 1 0 0 0 1
jovahagyasat
tartalmaz6 hatarozat
Hatosagi 0 59 5441 0 0 0 5500
bizonyitvany
Hatosagi szerz6dés 1 0 1 0 0 0 2
Ket. 30. §-a alapjan 1 0 1 0 0 0 2
torténd elutasits
Ket. 31. §-a alapjan 24 40 137 0 0 3 204
torténd megsziintetés
Egyéb végzés az 1. 7 1239 1040 15 5 5 2311
foku eljarasban
Végrehajtasi 1340 5 40 0 0 2 1387
eljarasban hozott
végzes
Fellebbezések szama 8 8 37 0 0 0 53
Dontés kicserélése, 0 5 0 0 0 0 5
kiegészitése vagy
kijavitasa
Sajat hatarkorben 5 1 2 0 0 0 8
visszavonta
Sajat hataskorben 0 5 0 0 0 0 5
modositotta
Masodfokon eljaro 5 2 23 0 0 0 30
szerv
helybenhagyta
megvaltoztatta 0 0 3 0 0 0 3
megsemmisitette 1 1 0 0 0 0 2
megsemmisitette és 2 5 6 0 0 0 13
Uj eljarasra utasitotta
Fellebbezést az 0 0 3 0 0 0 3
iigyfél visszavonta
Birdsagi 0 0 0 0 0 0 0
feliilvizsgalat
Masodfoku, vagy 0 0 0 0 0 1 1
birdsagi elbirdlas
folyamatban van
Ujrafelvételi 0 0 0 0 0 0 0
eljarasok szdma
Felligyeleti eljaras 0 0 0 0 0 0 0
Ugyészi fellépés 0 0 0 0 0 0 0
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Az ¢érdemi dontésekhez képest (28250 db) a jogorvoslatok szama elenyész6 (53 db),
mindossze 0,18%. A fellebbezések tobb mint felénél (30 db) a II. fokt hatésag helybenhagyta
a dontést, 3 esetben pedig az tigyfél vonta vissza a fellebbezést. 18 esetben keriilt sor az 1.
fokt dontés megvaltoztatdsara, megsemmisitésére, illetve megsemmisitésre és 1j eljarasra
utasitasra. A szakmai kontroll megfelelos€gét a statisztikai adatok igazoljak.

Késedelmes hatdsagi tligyintézés miatt a Ket. szerint az altalanos tételt eljarasi illetéket a
kozponti koltségvetésnek meg kell fizetni, illetve az allampolgéarnak vissza kell utalni. 2013-
ban nem volt ilyen eset.

Az aldbbi tablazat a 2013. évben iktatott iigyiratok szamat mutatja be szervezeti
egységenként:

Fészamon Alszamon Gyiijtoszamon Hatralékos
Szervezeti egység iktatott iratok | iktatott iratok iktatott iratok ligyiratok
szama szama szama szama

Szocialis és Igazgatasi Osztaly 11932 54165 0 0
Adobosztaly 25477 65562 44322 0
Onkormanyzati Osztaly 1908 10781 2197 0
Varosiizemeltetési Osztaly 1270 8262 0 0
Polgarmesteri Iroda 48 637 0 0
Epitéshatosagi Osztaly 2037 7475 0 0
Kozgazdasagi Osztaly 406 2607 0 0
Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly 577 8992 392 0
Ellen6rzési Iroda 50 411 0 0
Humanigazgatasi Osztaly 1161 6137 0 0
Személyligy 276 1219 258 0
Gazdasagi tanacsadok 15 51 0 0
Vezetok 11 84 0 0
Osszesen: 45168 166383 47169 0

A Hivatal iktatott ligyiratainak szdma a 2012. évi {ligyiratforgalomhoz viszonyitva a f6szdmon
iktatott iratok esetében 25 %-o0s, az alszamon iktatott iratok esetében 24%-0S csokkenést
mutat, amely az egyes szervezeti egységek — kiilonos tekintettel az Okmanyirodéara - Jarasi
Hivatalhoz torténd athelyezésével magyarazhato.

Egyes osztalyok munkaja - jellegiikb6l adoddan - az ligyiratok szamaval nem mérhetdek,
mivel a feladatok megvalositisa egyedi megoldasokat és eltérd idoraforditast kivan. A
fejlesztési feladatok lebonyolitdsa, a koltségvetéssel kapcsolatos teenddk, a kiilonbozo
rendezvényszervezések, egyeztetések, helyszini bejarasok, miszaki ellendrzések,
palyazatokkal kapcsolatos tevékenységek (jelentések, tamogatas lehivasok, ellendrzések stb.)
1ddigénye jelentds, ligyirat viszont kevesebb keletkezik.
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V1. HIVATALI INFRASTRUKTURA

Az Onkormaényzati Osztaly Szervezési Csoportja az elmult évben is gondoskodott a hivatal
zokkenOmentes miikddésérdl. Torekedtek arra, hogy a hivatalba érkezoket rendezettség
fogadja, az ugyintézOket a munkajukhoz sziikséges eszkozokkel — irodaszerek,
nyomtatvanyok, gépkocsiigények — ellassak.

A Polgarmesteri Hivatal koltségvetésébe tartozo 2013. évi felujitasok, beruhazasok,
illetve nagyobb beszerzések a kovetkezok voltak:

e Informatikai célu beruhdzédsokra Osszesen 9.365 e Ft-ot koltottiink: képviseldi portal
létrehozasa, kézponti nyomtatd, szamitogépek, monitorok, notebook-ok, nyomtatok,
projektor, winchester vasarlasa. Kis 0sszegli beszerzésekre 6.861 e Ft-ot koltottiink,
ebbdl szoftver licencdij 5.938 e Ft.

e Széchenyi tér 3-5. sz. épiilet keleti lépcs6hazaban a II. emeleten riasztorendszert
szereltettlink 177 eFt 6sszegben.

e A polgarmesteri hivatal féépiiletében a szintenként elhelyezett villamos eloszto-
berendezéseket korszerisittettiik (minddsszesen: 2.840 eFt), és az udvari épililetben
1év6, évek ota omlo falt, dohos nyomdahelyiséget minimalisan felajittattuk (277 eFt).

e Az Ady u. 15. sz. épiilet haszndlatba vételéhez kapcsolodo kifizetések htizodtak at erre
az évre (informatikai rendszer kiépitése 493 eFt, riasztd rendszer beszerelése 376 eFt),
illetve ez évben keriilt sor az udvari munkak, tereprendezés elvégzésére 421 eFt.

e A Kazinczy tér 4. sz. éplilet leomlott parkanyainak helyreéllitasa 343 eFt volt.

e Az alséerdei vendéghazban a ndi vizesblokkot gjittattuk fel az 6sz végén (725 eFt).

e Karbantartas keretében a hivatal III. emeletén 8 db irodat festettiink ki (1.393 eFt).

A Hivatal munkdjaban meghataroz6 és nélkiilozhetetlen szerepe van a szamitastechnikai
rendszereknek, ezért az Informatikai Csoport legfontosabb feladata volt a tavalyi évben is
ezen rendszerek folyamatos mukodésének biztositasa. A korabbi években megkezdett nyilt
forraskod — ingyenes — szoftverek bevezetése nem valtotta be a hozzafiizott reményeket.
Ennek oka nem az ingyenesség volt, hanem az, hogy a nyilt forraskodu szoftverek
bevezetésével egy idében megjelentek a MSO 1jabb verzioi is, igy egyidejiileg volt jelen a
MSO 2003, 2010 verzioja (melyek kozott jelentds generacidvaltas tortént), valamint a nyilt
forraskodu szoftverek tobb verzidja (Libbre Office, Open Office). A 2012-es évben mar
végrehajtottunk egy szoftver konszolidacidt, melynek keretében (ahogy az a 2012-es
beszamolonkban olvashatd volt) 40+4 o6rokos licenszet szereztiink be, ezt 2013-ban egy
tovabbi 100 darabos 6rokos licensszel egészitettiik ki, ezzel varhatéan hosszu évekre sikertilt
megoldani a Hivatal teljes egészére irodai szoftverrel torténd ellatasat. 2013.10.15-én lejart a
korabbi virusvédelmi szoftveriink licensze, ezt tovabbi 3 évre sikeriilt nagyon
kedvezményesen meghosszabbitani. Hardver eszk6zok tekintetében a Hivatal jol ellatott. A
korabbi években kialakitott eszkdzcesere ugy tiinik jol mitkodik, mivel eszkdzbeszerzéseinknél
arra toreksziink, hogy mindig un. brand (gyari 0sszeszerelésli, markas) gépeket vasaroljunk,
melyekre vonatkozolag hossza (altalaban 3 €év) a garancia, ugyanakkor nem igénylik a csupan
¢letkoruk 4ltal igényelt amortizacids cserét, vagyis a még 7-8 éves gépek is jol birjak az
igénybevételt, cseréjliket esetleges meghibasodasuk esetén végezziik el.

A szamitastechnikai rendszerek tuzemeltetése soran az elmult évben varatlan leallas,
meghibasodas nem tortént, a helyi ProComp Kft.-vel tobb mint 15 évre visszatekintd —
egyébként valtozatlan dijazdst — karbantartdsi szerz6dés okan a javitasi munkakat a lehetd
legrovidebb hatariddvel elvégeztek, emiatt a Hivatalban nem volt fennakadas.
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A halozattal 6sszefliggd hibaelharitast, vagy fejlesztést hosszl évek ota a Zalaszam Kft. végzi
magas szinvonalon, megbizhatdan, rovid hataridével.

Az Onkormanyzati Osztaly kezelésében 1év6 - hivatasos gépkocsivezetdk altal vezetett -
gépkocsik hasznalatara vonatkoz6 igények 6sszehangoldsa soran szamolni kellett azzal, hogy
2013. januartdl egy fovel csokkent a hivatdsos gépjarmiivezetdink létszama, és a Jardsi
Hivatalnak két kulcsos gépkocsi keriilt atadasra. Igyekeztiink kielégiteni a gépkocsi
igényléseket, csak néhany esetben kellett vidéki utak esetén az igénylonek sajat gépkocsit,
vagy tomegkozlekedési eszkozt igénybe vennie. A hivatal legrégebbi gépkocsijat aprilisban
értékesitettiik. A gépkocsik 2013. évben Gsszesen 192.088 kilométert futottak, mely 3%-kal
(6.056 km-el) kevesebb a 2012. évi futasteljesitményhez képest. E teriileten is igyekeztiink a
takarékos gazdalkodast szem el6tt tartani, az igényeket minél jobban 6sszehangolni.

A kozgytlést elokészitd bizottsagi iilésekre 2013. évben 37046 iv A/3 méretl, és 562 iv A/4
méretl iv keriilt felhasznalasra, kozgytlési anyagkiildések alkalmaval pedig 26719 iv A/3-as
¢s 426 iv A/4-es papir kerilt felhaszndldsra. Palydzati anyagok sokszorositasara,
spirdlozasdra, a szakosztilyok nyomtatvanyokkal torténd ellatdsara A/4 masolopapirbol
1.385.366 ivet, A/3 masolopapirbol 125.380 ivet biztositottunk.

A Polgarmesteri Hivatal kezelésében 1év0 eszkozok (épiiletek, épitmények, immaterialis
javak, gépek, berendezések, felszerelések, gépjarmiivek, kis értékli targyi eszkozok, stb.)
korében tapasztalt eltérések megsziintetésére a helyiségenkénti leltarfelelosségi rendszer,
valamint a szamitogépekre is kiterjedd vonalkddos rendszer 2013. 6szén bevezetésre keriilt.

A hivatal dolgozdinak munkafeltételeit — pénziigyi lehetdségeinkhez mérten — igyekeztiink
biztositani. A munkavégzés targyi feltételei megfeleloek, a sziikséges targyi eszkodzok,
infrastrukturalis feltételek adottak.
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IX. EGYES SZERVEZETI EGYSEGEK

Adoosztaly

Az osztalyon 2013. év végéig 7.879 db helyi ipariizési adébevallas keriilt feldolgozasra. A
helyi ipartizési addbevallasok és a bejelentkezések elmulasztasa miatt 2013. évben 447
esetben 14.535 eFt 6sszegben szabtak Ki a kollégak mulasztasi birsagot. Az adoeléleget 158
esetben modositottak az ad6zok kérelmére.

A modositas soran az eredetileg megallapitott adoeldleg 89.139 eFt-tal lett csokkentve, az
el6z6 évben ez az Osszeg 82.937 eFt volt. A 2013. évre bevallott helyi ipartizési adoeldleg
Osszege 3.890.974 eFt, 2 %-kal magasabb, mint az el6z6 év hasonld idészakanak adata.

Helyi ipartizési ado feltdltése cimén 684 f6 nyujtott be helyi ipartizési adobevallast, a feltoltés
cimén bevallott helyi ipartizési ado 0sszege 275.072 eFt volt, 350 ad6zo a helyi ipartizési ado
feltoltés osszegét 0 Ft-ban jelolte meg. Ez az el6z6 év hasonld iddszakahoz viszonyitva 49 %-
os csokkenés, ami abbol adodott, hogy a két legnagyobb iizleti éves adozonak a mult évi
271.200 eFt helyett 36.000 eFt volt az ipartizési add feltoltése. A helyi ipartizési add
szdmlarol az év sordn 217.409 eFt keriilt visszatéritésre a zardsi Gsszesitd adatai szerint 1.148
f6 ad6zo részére. A visszatéritést kéré adozok szama 3 %-kal (38 f6) csokkent az el6z6 év
hasonld id6szakahoz képest, a visszaigényelt dsszeg pedig 12.161 eFt-tal ( 6 %) novekedett.
A visszatéritésekbol 610 db a 2012. évrdl benyujtott addbevallasokhoz kapcsoldodik,
melyeknek junius honapban kellett eleget tenni, az igy visszatéritett 6sszeg 180.567 eFt volt.
Az adozok atvezetési kérelmének megfeleléen mas adoszamlara (gépjarmiiado, késedelmi
potlék) 8.543 eFt-ot utalt at az osztaly. Osszesen 225.952 eFt thlfizetés visszautaldsarol,
illetve atvezetésérdl rendelkeztek az ad6zok.

Az Osszes tulfizetés 2013. december 31-1 allapot szerint, 239.262 eFt, az el6z6 évi 133.360 e
Ft-tal szemben, ami az eldz6 évhez viszonyitva 79 %-os ndvekedést jelent, amelybdl 132.557
e Ft a legnagyobb {lizleti éves adoz6 tulfizetése.

Az ipariizési ado teriiletén a végrehajthatd tOke tartozas Osszege 158.905 eFt, amely a
helyesbitett eldirds 3 %-a, a gépjarmiiadd teriiletén a végrehajthatd tdketartozas Osszege
56.894 eFt, mely a helyesbitett tartozas 8 %-a. Az €l6z6 év hasonlo6 idészakéhoz viszonyitva a
végrehajthato tartozds a helyi iparlizési ado teriiletén 41.247 eFt-tal nétt, a gépjarmi adod
teriiletén pedig 16.294 eFt-tal csokkent.

Az adoézok kérelmére 416 adodigazolast allitottak ki, birdsagi koltségmentességi igazolas
tigyben 174 esetben adtak ki igazolast.

2013. év soran a helyi iparlizési ado targyaban 46 elrendelt vizsgalat volt. A jegyz6konyvvel
lezart vizsgalatok (35 db) alapjan 6.703.760,- Ft adokiilonbozet keriilt megallapitasra az
adozok terhére, amelybdl 5.993.060,- Ft volt az adohidny.

A gazdasagi tarsasagokkal szemben az év soran 217 esetben nyujtottak be az osztalyon
dolgozo kollégék hitelezdi igényt, felszamolas (130 db), végelszdmolas (71 db), csédeljaras (2
db), és kényszertorlés (14) elrendelése miatt. Ez az el6z6 év hasonl6 id6szakahoz képest 4 %-
0s (7 db) csokkenést mutat, ugyanakkor a benyujtott kovetelés dsszege 19 %-kal (8.682 eFt-
tal) novekedett.

A 2012. ad6évrdl a 2013. december 31-1 allapot szerint 123 {6 nyujtott be bevallast, az altaluk
bevallott talajterhelési dij Osszege 10.186 eFt volt. Zaro bevallast 48 f6 nyujtott be. A
talajterhelési dijbevétel 6.442 eFt-ban realizalodott (az eldiranyzat 58 %-a), a 2012. évi
dijbevételhez képest 1.584 eFt a novekedés, mértéke 33 %.

A Zalaviz Zrt. éves adatszolgaltatasi kotelezettsége szerint, 367 bevallasra kotelezettrol, 370
db fogyasztasi helyrdl szolgaltatott adatot.
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A vizszolgaltatd adatkozlése szerint a bevallasra kotelezettek szama 628 forol 367 fore
valtozott. A bevallasra nem kdotelezettek szama novekedett a 2011. évi 129 f6hoz viszonyitva.
F6 okaa 0 m? vizfogyasztas, a szolgaltatoval tortént egyeztetés alapjan nem kotelezett ad6zok
szama, illetve a kizarolag locsolési célra torténd vizfelhasznalas.

A talajterhelési dij bevallasi kotelezettség elmulasztasa miatt 127 esetben bevallasra torténd
felhivast kiildtek a kollégak. 58 fonél dsszesen 290.000,-Ft 6sszegben mulasztasi birsag keriilt
megallapitasra, ismételt birsag 39 fonél 6sszesen 400.000,-Ft 6sszegben.

A Zalaviz Zrt. az el6z6 évhez képest 42 %-kal kevesebb fogyasztorol szolgaltatott adatot. A
bevallast benyujtott kibocsatok szama 72 %-kal csokkent, a bevallas alapjan fizetend6
talajterhelési dij 0sszege 273 %-ra nott.

A 2004. évtdl hatalyos jogszabaly szerint, a korabbi évekhez hasonléan, a gépjarmiiadé
megallapitdsa a Beliigyminisztérium Kozponti Gépjarmii Nyilvantartas adatszolgaltatasa
alapjan tortént. 2013. januar 1-i allapot szerinti adatszolgaltatas alapjan 26.933 db gépjarmii
keriilt &4t az adoztatds nyilvantartdsaba az el6z6 évi 26.623 db-al szemben. A gépjarmiivek
utan 619.267 eFt gépjarmiiado keriilt megallapitasra, az el6z6 évi 610.292 eFt-tal szemben.
Az adodztatott gépjarmiivek szama és a megallapitott ado az el6zd évhez képest minimalisan
valtozott, a gépjarmiivek szdma 1 %-kal (312 db) nétt, a megallapitott gépjarmiiadd 0sszege
pedig 1 %-kal ( 8.975 eFt ) novekedett. A novekedést legnagyobb részben a maganszféraban
hasznalt autovasarlasok, a fuvarozd tarsasagoknal pedig autdparkjuk megujitdsa céljabol
vasarolt teherautok okoztak.

2013. julius O1. napjatol bevezetésre keriilt az elektronikus utdij, amelynek kovetkeztében az
addalap minden megkezdett 100 kilogrammja utdn a légrugds vagy azzal egyenértékil
rugézasi rendszerli tehergépjarmii, nyergesvontatd, autdébusz esetén 1200 Ft-rol 850 Ft-ra
csokkent az ad6. A modositds kovetkeztében 89 addzod részére 1899 gépjarmili utin 1)
gépjarmiladd megallapitd hatarozatot kiildott ki az osztaly.

2013. évre vonatkozdan az addbeszedésre kotelezettek szama 71 £0, ebbdl 67 {6 nyhjtott be
idegenforgalmi adébevallast. Tényleges vendégforgalmat, a bevallast benyujtott szallasadok
73 %-a bonyolitott le.

2013. évben az idegenforgalmi addobevétel 7.906 eFt Osszegben realizalodott, amely az
eldiranyzat 132 %-a.

A benyujtott bevalldsok szerint a tartézkodasi 1d6 utan bevallott idegenforgalmi ad6 Gsszege a
2013. december 31-i allapot szerint 7.268 eFt, a novekedés 2012. december 31. allapothoz

képest 14 %. Az dnkormanyzat illetékességi teriiletén eltoltott vendégéjszakak szama 38.849
db.

2013. évben termo6fold-bérbeadasbdl szarmazo jovedelemadd vonatkozasaban 1 kifizetd
(gazdasagi tarsasag), valamint 1 bérbeadd magénszemély nyujtott be bevallast a 2012.
adoévrol. 2013. évben a term6fold-bérbeadasbol szarmazo jovedelemado bevétel 68 eFt.
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Kozgazdasagi Osztaly

A Kozgazdasagi Osztaly altal 2013. évben ellatott feladatokat a jogszabalyi valtozasok
jelentds mértékben befolyasoltak.

Az Uj Aht. és Avr. elirasainak megfelelden az onallban miikodé intézményeknek is
rendelkeznitik kell 6néllé bankszamlaval, és elkiilonitett koltségvetést és beszamolot is kell
készitenilik, igy 2013. janudr 1-t8l a 13 oktatasi intézmény fenntartdi joganak atadasat, a két
megyei intézmény fenntartdi joganak atvételét, és a Jozsef Attila Varosi Konyvtar Dedk
konyvtarral valo Osszevonasat kovetden 22 lett a koltségvetés, gazdalkodas, beszamoltatas
szempontjabol az intézmények szama. a 2013. év sordn végrehajtott 0sszevonasokat €és a
szocialis tarsulds részére a két intézmény atadasat kovetden év végére az Onkormanyzat
fenntartoi korében 17 intézmény maradt.

Az osztaly az év soran hét 6nallé szervezet - az dnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat, a szennyviztarsulds, a KEOP ivoviztarsulas, a Kistérségi
Tarsulas és a Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas - pénziigyi,
szamviteli, beszamolasi és adatszolgaltatasi feladatait latta el.

Az intézményi feladatatadassal kapcsolatban jelentds tobbletmunkat jelentett, hogy a 2012.
december 31-én megsziind, KLIK-hez atkeriilt kzoktatasi intézmények esetében a szokasos,
december 31-i fordulonapra készitett beszamolon kiviil, a megsziinést koveté 60 napon beliil
tigynevezett ,,nullas” beszamolot is kellett késziteni, feliilvizsgalni, a MAK részére leadni. Az
atszervezéssel érintett, jalius 31-én megsziind intézményeknél ugyancsak ez volt az eljaras.
Jogszabalyvaltozas kovetkeztében augusztustdl kezdddden a negyedéves jelentésen kiviil
havonta kellett adatszolgaltatast nyujtani a MAK részére a KGR-K11 rendszerben, valamint
nyomtatott formaban. A korabbi negyedéves gyakorisdg helyett oktobertdl a mérlegjelentést
is havonta kell késziteni. Mindez vonatkozik a hivatalon beliill kezelt rendszerekre
(Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatal, négy tarsulds, RNO), és az &nkormanyzat és a
tarsulasok intézményeire is, azok feliilvizsgalatara és MAK részére torténd leadasara.
Tovéabbra is megmaradt a féléves €s év végi koltségvetési beszamold, aminek atvétele,
ellendrzése, dsszesitése, MAK felé torténd tovabbitasa szintén az osztaly feladata.

Az év els6 félévében lezajlott az dnkormanyzatok addssdgkonszolidacidjanak 1. liteme. Az év
soran a kollégak tobb adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesitettek, a hitelintézetekkel
egyeztettek, a haromoldalu szerzédések ellendrzését és koordinaciojat végezték. 2013. junius
28-1 datummal sikeresen lezarult az Onkormanyzati adossagkonszolidaci6 folyamata, mely
soran az Oonkormanyzatunk hiteldlloméanya 1.448.931 ezer Ft-tal csokkent. A konszolidacio
modja nagyobbrészt, mintegy 1,2 milliard Ft 6sszegben hitel 4tvallalasaval, kisebb részben,
244.368 eFt 0sszegben torlesztési timogatas formdjaban tortént. Ez utdbbi forgalmi tételként
1s megjelenik a koltségvetés teljesitési adatai kozott.

Jelenleg a konszolidacio II. litemének el6készitése folyik. Az adatszolgaltatas megtortént, a
folyamat eredményeképpen 938 millio Ft tokedsszegli fejlesztési hitel és mintegy 277 millio
Ft tékeértékli euro alapu lizing kotelezettség, azaz egyiittesen 1,2 millidrd Ft 6sszegii adossag
atvallalasa varhato.

Meg kell emliteni, hogy sok munkat és anyagi terhet keletkeztetett a pénzintézeteket terheld
tranzakcios illeték bevezetése.

A projektekhez kapcsolodd kozbeszerzéseknél ellattak a pénziigyi szakember feladatait,
illetve lebonyolitottak a pénziigyi témaju beszerzéseket (bankszamlaszerzdés, hitelszerzédés,
vagyonbiztositas). Kiemelt figyelmet forditottak az wuniés projektek szamviteli
elszamolasainak, bizonylatolasanak eldirdsszerli 6sszeallitasara.
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Ellenorzési Iroda

Az Ellendrzési Iroda végzi a hivatali belsé ellendrzést, az eldirt feliigyeleti jellegli intézményi
ellendrzéseket, tovabba az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 70. §-dban
meghatarozott gazdasagi tarsasagok, vagyonkezeldk és az egyéb, koltségvetési kapcsolatokkal
rendelkezo szervezetek ellenérzését.

2013. évben a jovahagyott terv szerinti €s azon feliil elrendelt ellendrzések szama Osszesen 49

volt.

2013. I. negyedévében Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos altal fenntartott intézmények
és a Polgarmesteri Hivatal esetében a 2012. évi kotott felhasznalasi normativ
hozzéjarulas és kdzpontositott allami tdmogatasok elszamoldsanak ellendrzése tortént
meg, melynek sordn 32 vizsgalt egység részére készilt ellendrzési jegyzokonyv.

2013. év soran minddsszesen 4 onkormanyzati fenntartast koltségvetési szerv atfogo
ellendrzésére (szabalyszerliségi-, pénziigyi-, rendszer €és informatikai ellendrzések)
volt revizori kapacitds (Hevesi Sandor Szinhdz, Griff Babszinhaz, Gdcseji Muzeum,
Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar).

Az intézményeknél mar kordbban alkalmazott gyakorlathoz és eljarasrendhez képest
lényegesen tobb felkésziilést és helyszini vizsgalati id6t igényelt az onkormanyzat
gazdasdgi  tarsasdgainak  komplex  pénziigyi-szabalyszerliségi  ellendrzése.
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak tobbségi irdnyitast biztositd
befolyasa alatt miikodé gazdasagi tarsasdgai koziil a VG Kft., és a Kontakt Human
Nonprofit Kft. 2012. évi pénziigyi-szabalyszerliségi ellendrzésének utovizsgilata,
tovabba a Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt. atfogd pénziigyi-szabalyszeriiségi
ellendrzése valosult meg 2013-ban. A revizorok az Egerszegi Sport és Turizmus Kft.
helyszini vizsgalatdit 2013. decemberben elkezdték, a jelentés elkészitése 2014.
janudrjara huzodott at.

5 éllamhéztartason kiviili szervezetnél az ellendrzések témaja a 2012. évi
onkormanyzati koltségvetésbdl - miikodési és egyéb célra juttatott- tdmogatdsok
felhasznalasa ¢s dokumentalasa volt. Az elszamoldsok utdlagos ellenérzésének célja
meggy6zddni arrdl, hogy a civil szervezetek a résziikre atadott pénzosszegeket az
Oonkormanyzattal kotott megallapodasoknak megfeleléen  koltotték-e el. Az
allamhaztartason kiviili szervezetek helyszini ellendrzésére, az eredeti bizonylatok
beszerzésére, a szervezetek vezetésével folytatott kommunikaciéra forditott revizori
napok szdma az elézetesen tervezettet lényegesen meghaladta, tobbek kozott emiatt
kellett a 2013. évi tervben utolsoként iitemezett belsd ellendri feladatot a 2014. évi
litemtervbe is beépiteni.

A terven feliili ellendrzések:
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos jegyzbjének elrendelése alapjan indultak, cimzettjei és
témai a kdvetkezdk voltak:

e A Hevesi Sandor Szinhaz 2013. évi terven feliili ellenérzésének témaja az
intézmény 2013. évi likviditasi helyzetének felmérése volt.

o Zalaegerszeg és Térsége Tobbceélu Kistérségi Tarsulasnal az ellendrzés targya a
2013. évi eldzetes likviditasi helyzet felmérésével annak megallapitasa volt, hogy
a Kistérségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak 87/2012. (09. 03.) szamu
hatarozataval jovéhagyott hatdron atnyuld, - 2013. marciustol indulo NARCISZ -
hospice gondozasi program projekthez kapcsolodd 6.308,2 EURO onrész fedezete
a Tobbcelu Kistérségi Tarsulasnal 2013-ban rendelkezésre all-e.

Zalaegerszeg és Térsége Tobbcélu Kistérségi altal fenntartott TAMASZ Alapszolgéltatasi
Intézmény likviditasi helyzetének éattekintése 2013. decemberében tanacsadds formajaban
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valosult meg, mivel Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos jegyzdjének nincs iranyitasi hataskore
az intézmény vonatkozasaban.

A helyszini ellendrzések befejezését kovetd mindségbiztositasunkhoz kapcsolodo értékeld
lapok tanusaga szerint az ellendrzott szervezetek vezetdinek tobbsége pozitivan értékelte a
vizsgélatot végzd revizorok munkd;jat.

A 2013. évi atfogo felligyeleti és belso ellendrzési vizsgalatok alkalmaval nem sziilettek olyan
sulyu megallapitasok, amelyek az ellenérzott szervezet, szervezeti egység, gazdasagi tarsasag
vezetdjének feleldsségre vondsat indokoltdk volna. Két allamhaztartason kiviili szervezet
ellendrzése sordn a megallapitasok atlagosndl jelentésebb szama vagy stlya azonban
utovizsgalat beiktatasat indokolta.

Polgarmesteri Iroda

A Polgarmesteri Iroda 2013-ban is az alabbi teriileteken végezte munkajat: nemzetkozi
kapcsolatok, idegenforgalom, kommunikécio, tarsadalmi kapcsolatok, a polgarmester és az
alpolgarmesterek munkéjaval kapcsolatos szervezési, tigyviteli feladatok ellatdsa, varosi
programok, rendezvények, konferencidk szervezése, lebonyolitasa.

Az Irodan dolgozd kollégak a tavalyi évben is igyekeztek megfeleld hatteret biztositani a
vezetok részére. Ezen feliil kiemelten kezelték a varosi civil szervezetekkel, intézményekkel,
az Onkormanyzati tulajdont cégekkel ¢és a telepiilésrészi Onkormanyzatokkal valo
kapcsolattartast. Elokészitették, szervezték a polgarmester és alpolgarmestereck programjait,
azok megvalositasahoz biztositottdk a technikai feltételeket, eléadasaikhoz anyagokat
gytijtottek, ellattak levelezésiiket. Feladataik kozé tartozott a Telepiilésrészi Onkormanyzatok
hatarozatainak végrehajtdsa (szerzddések kotése, megallapoddsok elkészitése, pénziigyi
feladatok). Kozremikodtek az oOnkormanyzati beruhazasban megvalosult jardak, utak,
kerékparut, orvosi rendeld ataddsanak megszervezésében, tovabba arajanlatok bekérése,
vallalkozasi szerz6dések megkotése, tisztségviselok keretei terhére torténd megallapodasok
megkotése is a feladataikat képezte.

Nemzetkozi vonatkozasi eseményekben a tavalyi év is bOvelkedett, varosunkban 5 orszag
nagykovete, testvérvarosi és iizleti delegaciok fogadasara keriilt sor. A kollégdk kiilfoldi
helyszineken zalaegerszegi iizleti és turisztikai gasztronomiai, valamint kulturalis
bemutatkozasokat szerveztek, fiatalok kiilfoldi tdborokban val6 részvételét tamogattak.

A turisztikai marketingmunkét a Tourinform Irodéaval, valamint a Zalaegerszeg Turizmusaért
Egyesiilettel kozosen végezték. Bel-és kiilfoldi vasarokon vettek részt, turisztikai hirdetéseket
adtak fel, a varost kiajanld prospektusokat készitettek és a kiilonbozé rendezvényeken
kérddives felmérésekkel szereztek folyamatosan informaciot a varosrol kialakult véleményrol.
Szorosan egylittmitkodtek az Egerszegi Sport-és Turizmus Kft-vel is.

Az oOnkormanyzat eseményeirdl, rendezvényeirdl folyamatosan hirt adtak az irott és
elektronikus médiaban, a tavalyi évtdl indult Zalaegerszegi 7 nap c. folydiratban, valamint a
megujult varosi hirportdlon. Rendszeres a sajtoval vald kapcsolattartds sajtotdjékoztatok,
sajtobejarasok és projektrendezvények forméjaban.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos nemzetkozi kapcsolatait érinto 2013. évi eseményekrol,
valamint 2013. évi kommunikacios tevékenységérdl a képviselo-testiilet a 2013. december 19-i
tilesén kapott tdajékoztatast.
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A tavalyi évben az alabbi rendezvények szinvonalas megszervezéséért felelt az Iroda:

e Innovécios dij atadasa és tjévi fogadas

Magyar Szabad Sajté Napja

SzerzOddés alairdsa a Zala Volannal — k6zosségi kozlekedés

Okovéros projekt rendezvényei

AquaCity Jotékonysagi Nap szervezése, a gyiijtési akcid eredménye 3.701.420 Ft, mely a
varos viradgositasara keriil felhasznalasra.

Egerszegi kapocs

o Zalaegerszegért” dij atadasi iinnepség

Gazdasagi tanacsadok

A polgarmesterhez kozvetleniil alarendelt gazdasagi tanacsadok 2013-ban 31 kozgyiilési
eloterjesztést készitettek gazdasagi jellegi témakban, ezen kiviil tobb el6terjesztés
készitésében kozremiikddtek mas hivatali egységekkel. Negyedéves, féléves 0Osszevont
gazdasagi beszamolokat készitettek az egyszemélyes Onkormanyzati tulajdont gazdasagi
tarsasagok tevékenységérdl a Gazdasagi Bizottsdg ¢és a Tulajdonosi Tandcsadd Testiilet
részére. Rendszeresen, egyeztetd megbeszélések céljabol felkeresték az Onkorményzat
érdekeltségi korébe tartoz6 cégeket. Véleményezték a gazdasagi tarsasdgok iizleti terveit, éves
beszamoloit és a polgarmester megbizasabdl részt vettek a tarsasagok taggylilésein €s a cégek
koltségvetés elokészitéséhez sziikséges egyeztetések lefolytatisaban. Megszervezték a
Gazdasagi Szenatus és a Tulajdonosi Tanacsadd Testiilet {iiléseit, azokrol feljegyzést
készitettek. Egyiittmlikodtek a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA), az MTH Aussen
Wirtschaftsberatung, a Nyugat Pannon Jarmtiipari és Mechatronikai K&zpont szervezetekkel
¢s ezeken keresztil kozremiikodtek a befektetés tamogatd program végrehajtasaban,
kiilondsen a sziikséges informaciok begylijtésében, bemutatkozé anyagok készitésében,
kiilfoldi delegéciok fogadasaban.

Onkormanyzati Osztaly

Az Osztaly szervezeti struktaraja 2013. évben valtozott, a Jogi és Kozbeszerzési Iroda és a
Testiileti Csoport Osszevondsra keriilt, mig a kozigazgatasi atszervezés miatt atalakuld
Kozigazgatasi Osztalytol a Koztertilet-felligyeleti Csoport keriilt az osztalyhoz.

A Jogi Csoport feladatat képezi a testiileti iilések szakmai el6készitése, a testiileti munka, a
hatarozathozatal és a rendeletalkotas torvényességének biztositasa. (A4 testiileti munkat jelen
eldterjesztés 1. fejezete mutatja be.)

Fentieken t0l a végrehajtas és kozremiikodés sordn a munkatarsak megéllapodasokat,
szerzodéseket készitettek és ellenjegyeztek, eljartak a foldhivatali bejegyzés és a birdsagi
nyilvantartdsba vétel érdekében, més szervezeti egységek altal készitett megallapodasok,
szerzOdések jogi kontrolljat végezték el. A Csoport 2013-ban &sszesen 234 db szerzddést,
megallapodast készitett, 1382 db szerzddést, megallapodast véleményezett.

A Csoport masik legfontosabb feladatat képezte még Jogi és Kozbeszerzési Irodaként 2013.
augusztus 31. napjaig a kozbeszerzési feladatok teljes korti lebonyolitasa 2013. szeptember 1.
napjatol a Jogi Csoport az Un. jogi szakértelmet biztositja a kdzbeszerzési eljarasokban. A
2014. marcius 5-i kozgyiilésen a ,, Tajékoztato a Beszerzési Testiilet 2013. évi munkajarol” c.
eloterjeszteést kiilon napirendi pont keretében targyalja a testiilet.
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A Csoport altal intézett ligyek jelentds részét képezik a kintlévdségek miatt inditott eljarasok.
Atlagban 50-60 behajtasi eljarast intéznek évente, amelynek egy része — akar az adés
ellentmondasa, akéar ismeretlen helyen vald tartézkodasa miatt — perré alakul. A Csoport
tevékenysége folytan 1.829.801,- Ft (2012. évben 1.468.652,- Ft) befizetés tortént a
hatralékos tigyekben. A Csoport tevékenységi korébe tartozik tovabba a jogi képviselettel
megbizott ligyvéd részére at nem adott peres ligyek intézése. 2013. évben a Csoport
jogtanacsosai 5 ligyben lattak el az 6nkormanyzat képviseletét.

A Szervezési Csoport latja el a hivatal testiileti munkéaval kapcsolatos szervezési
tevékenységet, a Hivatal iktatdsi feladatait, a Polgarmesteri Hivatal gazdalkodaséaval,
mitkodésével, mikddtetésével, az Onkormanyzat adott épiileteinek iizemeltetésével
kapcsolatos feladatokat. A Csoport a Hivatal gazdalkodasaval, miikédésével és
miikodtetésével kapcsolatos tevékenységet az eloterjesztées VIII.  fejezete (Hivatali
infrastruktura) mutatja be.

A Csoport fentiecken tal végzi a bizottsagi, kozgytilési anyagkiildési folyamatok
lebonyolitasat, kozgyllési, bizottsagi jegyzokonyvek vezetését, a Kozlony Osszeallitasat, a
Torvényességi Ellendrzési Rendszer Kiegészitd Alkalmazas feltoltését, a Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat testiileti anyagainak osszeallitasat, iiléseinek leir6 munkait, a Telepiilésrészi
Onkorméanyzatok jegyz8kdnyveinek feliilvizsgéalatat.

A Hivatal munkajaban meghatirozo ¢s nélkiilozhetetlen szerepe van a szamitdstechnikai
rendszereknek, ezért az Informatikai Csoport legfontosabb feladata volt a tavalyi évben is
ezen rendszerek folyamatos miikddésének biztositdsa, melyet szintén jelen eloterjesztés VIII.
fejezete tartalmaz.

Komoly feladat volt a meguajult portalra torténd atallas, a korabbi adattartalom megtartasa
mellett teljesen uj portal kialakitas tortént uj hardver és szoftver kornyezetbe 1j tartalmi
tagozodas mellett. A csoport egy koztisztviseldje kapcsolt munkakorben ellatta a munka és
tizvédelmi oktatasokat, ellenérzéseket, a biztonsagi jelzések és tlizoltd késziilékek eldirt
negyedévenkénti ellendrzését.

A Kozteriilet-feligyeleti Csoport 2013. évben is kiemelten ellendrizte a sziikebb belvaros
teriiletét. A lakotelepeken, Kkiilteriileteken a délutani és esti  o6rakban szerveztek
jarérszolgalatot, ezzel eleget téve a lakossagi igényeknek. Rendkiviili szolgalat-szervezésre is
sor keriilt hétvégi és ¢éjszakai ellendrzések (21) alkalmaval. Hajléktalan személyekhez
kapcsolodo lakossagi bejelentések hatasara, illetve célzottan 75 alkalommal hajtott végre
ellendrzéseket a feliigyelet. Az avar és Kerti hulladék égetésére vonatkozd szabalyozas
betartasanak ellendrzése elsGsorban lakossagi bejelentés alapjan tortént. Ebtartasi szabalyok
ellenérzése érdekében a parkokban, zoldteriileteken kiilonb6zé idSpontokban tett célzott
ellendrzeésekkel probaljak csokkenteni a szabalysértések szamat. A kozterilet-feliigyelet
szabalysértési helyszini birsagolas mellett kozigazgatasi birsagolasi jogkort kapott, mely
alapjan 29 esetben, 810.000-Ft 6sszeg keriilt kiszabasra. Gépjarmiivel elkovetett szabalysértés
miatt 766 esetben szabott ki helyszini birsagot, dsszesen 9.035.000-Ft 6sszegben, befizetésre
2013. év végéig 7.226.000-Ft keriilt. Szabalysértési feljelentés megtételére 138 esetben kertilt
sor az elkovetés helye szerint illetékes szabalysértési hatésaghoz. A kiszabott birsag Osszege
2012-ben 4.712.000 Ft volt. A befizetett birsag aranya 54%-16l 73%-ra nétt. A kozteriilet-
hasznalati dijakbol 2013. évben 19.201.770- Ft keriilt befizetésre. Uzemképtelen gépjarmiivek
eltavolitasara torténd felszolitast 82 esetben kiildtek ki a gépjarmi lizembentartok részére.
Hatékonynak bizonyultak a tarsszervekkel kozos jarérozések, hiszen a rendorséggel 89, a
polgarérséggel 7 alkalommal jott 1étre kozos szolgalat.
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Varosiizemeltetési Osztaly

Az Osztaly latja el a kdrnyezetgazdalkodas, kommunadlis szolgaltatas, kozmii- é¢s mélyépités,
kozlekedés, ut, parkolas, magasépités ilizemeltetéssel €s az ehhez kapcsoldodo felujitasokkal, -
tobb esetben a beruhazasokkal - kapcsolatos feladatokat.

Fobb tevékenységei:

- Teleptlésiizemeltetési feladatok ellatasa: kornyezetvédelem, telepiiléstisztasag,
allategészségiigy, zoldfeliilet fenntartds, erdégazdalkodas, telepiilési vizellatds és
szennyvizelvezetés, csapadékviz-elvezetés, utfenntartds, kozvilagitds, temetok,
helyijarat kozlekedés, stb.

- Az Onkormanyzati koltségvetés végrehajtasa, eldiranyzatokkal torténd gazdalkodas,
kozremikodés a koltségvetés tervezésében. Széleskori felujitdsi és  egyes
szakteriileteken beruhazasi tevékenység.

A kollégak 2013. évben is szerz6dést kotottek a zart rendszerii és nyilt csapadékviz elvezetd
létesitmények tisztitasi, fenntartasi és helyreallitasi feladatainak ellatasara. Szintén szerzodés
utjadn gondoskodtak az oOnkormanyzat tulajdonaban 1évé mintegy 200 km hosszusagu
belteriileti-, 300 km kiilteriileti onkormanyzati ithalozat, és 230 km jarda, valamint parkolok,
Iépcsdk  lizemeltetésérdl, fenntartdsdrdl (Utellendri szolgalat, Utfenntartdsi munkak,
burkolatjelek festése, jelzélampak iizemeltetése, utak, parkolok téli ho-eltakaritasa és
sikossag-mentesitése) kozvilagitasi haldzat karbantartasarol, a mintegy 900.000 m2
zoldfeliileten a parkfenntartdsi, valamint a kozteriileti fak metszési munkairol, a koztisztasagi
feladatok ellatasarol, a mintegy 200 ha onkormanyzati erdéteriilet gondozasardl, a 79 db
jatszotér és mintegy 450 db jatszdeszkoz lizemeltetésérol.

A 2013. évi koltségvetési rendeletben jovahagyott eldiranyzatok koziil az osztaly
feladatkorébe 63 db miikodési és 160 db fejlesztési feladat tartozott, mely 2.642 mFt dsszeg
felhasznalasat jelentette.

A koltségvetésben jovahagyott feladatok palyaztatasat, vallalkozasba adasat a kozbeszerzési
torvény, valamint beszerzési rendelet eldirasainak megfeleléen végezte. Az év folyaman
mintegy 268 szerzédést és megallapodast, valamint 170 megrendel6t bocsatott ki. A
kivitelezések soran a miiszaki teljesités mellett a hataridok betartasa €s az utdellendrzések,
szerzddéses mellékkotelezettségek érvényesitésére is kiemelt figyelmet forditottak.

A szakteriiletikhoz tartozd koOzbeszerzések szakmai elOkészitésében, a teljesités
ellendrzésében eljard személyként ill. témafeleldsként 15 db kozbeszerzési eljarasban vettek
részt a feleldsségi rendben és a kozbeszerzési szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Az osztaly altal realizalt bevételek:

A tavalyi évben kozmiivesitési hozzajarulas cimen bruttd 26.835.000,- Ft keriilt befizetésre.
Egy esetben keriilt sor kornyezetvédelmi birsdg kiszabasara 1.636.000,- Ft Osszegben. A
kornyezetvédelmi felligyeldség altal kiszabott birsagokbdl kozel 399.000,- Ft dsszeg folyt be
a Kornyezetvédelmi Alap eldirdnyzatra. A faértékesitésbol szarmazo 8.000 eFt bevétel a
parkfenntartas, illetve az erddgazdalkodas eldirdnyzatokra keriilt.

2013. évben is tobb EU forrasbol és egyéb forrasbol tdmogatott palyazati projekt
megvaldsitasan dolgoztak, amelynél az osztaly kollégai biztositottak a projektmenedzsmentet,
illetve a szakmai iranyitast.
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Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly

A Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly alapvetd feladatat a Zalaegerszeg varos hossza tava
fejlodését eldsegitd, szakmai és varosfejlesztési szempontok alapjan megvaldsulod tavlati
tervezés jelenti.

A tavalyi évben zarult a 2007-2013-as eurdpai unids ciklus, igy nagyon sok és jelentds
palyazat keriilt kiirasra, valamint legalabb ekkora jelentdségii feladatot jelentett a 2014-2020-
as unios tervezési ciklus elokészitése.

A palyazatokrol részletesen jelen eloterjesztés V. fejezetében kap a T. Kozgytilés tdajékoztatast.

Az osztaly feladatkorébe tartozo kiadasi eléiranyzat a 155 feladathoz 6sszesen ~5,7 milliard
forint. A 2011. évi 86 feladathoz tartoz6 kiadasi eldirdnyzat 6sszege ~1 milliard, a 2012. évi
118 feladathoz tartozo eldiranyzat pedig ~2,1 milliard forint volt. A jelentds ndvekedés dontd
része a 2013. évben az Osszesen tobb mint 3 milliard Ft tdmogatast elnyert Gj EU-s palyazatok
tamogatasi szerzédéseinek megkotésébol, és a projektek megvaldsitdsanak megkezdésébol
adodik.

Az Onkormdanyzati ingatlanok hasznositdsakor tobb jogcimen, az értékesitéseken kiviil
bérbeadasbol (foként nem lakds céli helyiségek), kozmiivezetékek vezetékjoganak
alapitasabol és foldhasznalat dijbol szereztek bevételt. Az ingatlanértékesitések terén az el6z6
évi mélypont (68,7 mFt bevétel) utan 2013-ban 122.000 eFt 6sszegii ingatlan eladasi bevétel
keletkezett, ez 77 %-os novekedést jelent. Ezt egésziti ki az északi ipari parkban a
Viarosfejleszt6 Zrt. altal bonyolitott teriileteladasokbodl befolyd 20 mFt bevétel. Jelentdsebb
értékll ingatlan eladés volt a Csipke lizlethdz atépitéséhez kapcsolodo iizletek eladasa (49,6
mFt) és a FIDESZ-iroda (Kosztolanyi u. 8.) eladasa (23,9 mFt). Emellett emlithetd még a
Szeglet u. 1. volt ,,Viragudvar” telek eladas (14 mFt ), valamint a Karmacsi gumiszerviz
(Kaszahazi Git) mogotti teriiletek értékesitése (15,3 mFt).

Ingatlan bérbeadasa jogcimen 2013-ban elért 51,7 mFt Osszegili bevétel nagysagrendje
hasonld a 2012. évben elért értékhez (55,4 mFt). Ebbdl legjelentdsebb tétel a Bazitai TV-
tornyon elhelyezett antennak bérleti dijabol befolyt dsszeg (36,2 mFt). Kiemelhetd tétel még a
Paterdombi SZKI volt sagodi Kertészeti és Allattenyészté telepeinek bérbeadasa (5 mFt), a
Landorhegyi u. 21. /Keresztury VMK/ postahivatal és étterem bérbeadasa (4,2 mFt), valamint
a KISZOV-székhaz /Kazinczy tér 11./ helyiségeinek tdbbnyire kedvezményes bérbeadasabol
szarmazd Osszeg (1,4 mFt), illetve a Ruhagyar melletti pavilonok teriiletének bérleti dija (1
mFt).

Az osztaly egyik f6 feladata a belvaros-rehabilitdciés program lebonyolitdsdhoz az
elékészitési munkakban vald részvétel. Ezen beliil a tavalyi évben is tobb terv készitését
végezték, illetve tobb létesitmény engedélyeztetését folytattak le: Disz tér — Polgarmesteri
(Kossuth L. u., Kazinczy tér) portal feljitdsara vonatkozd miiszaki dokumentaciok; a
Vésarcsarnok épiilete felijitasanak miiszaki dokumentacidja és kiviteli terve.

A véarosban befektetni szadndékoz6 vallalkozasok részére a barnamezds iparteriileteken
talalhaté ingatlanok hasznositasa érdekében elkészittették a varos teriiletén talalhatd
hasznositatlan ipari teriiletek allapotfelmérését, és az érintett teriiletek fejlesztési koncepciodjat.
Telepiilésképi véleményezési eljaras keretében 2013. évben hét alkalommal tartottak
tervtanacsi tilést, melyek soran 6sszesen 8 tervet véleményeztek a Tervtanacs tagjai.

Az osztaly tovabbi feladata gondoskodni az épitési torvénynek megfelelden a helyi épitési
szabalyzatban, illetéleg szabalyozasi tervben eldirt és a mindenkori éves koltségvetésben
jovahagyott kozmiivek, utak, kerékparutak kiépitésérol, ezek Onkorményzati vagy
magankezdeményezésti megvaldsitasardl a Varosiizemeltetési Osztallyal torténd egyeztetést
kovetden.
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Az osztaly altal 2013. évben Ilebonyolitott beruhdzasok tekintetében a kivitelezési
tevékenységek nagyrészt lezarultak, jelenleg tobb beruhazasndl az iizembe-helyezési,
forgalomba helyezési eljarasok vannak folyamatban. Fontos, hogy az Onkormanyzati
intézmények és az Onkormanyzat tulajdondban 1évé utak, kézmiivek tervszeri és tudatos
feltjitasa, fejlesztése tovabb folytatodhatott.

Epitéshatésagi Osztaly

2013. évben kotelezben bevezetett elektronikus épitésligyl hatdsagi engedélyezési eljaras
alapvetden megvaltoztatta az osztaly hatosagi munkdjat, de kihatott az épitésben részt vevo
minden szerepld /épittetdk, tervezdk, kivitelezOk/ munkajara. Tovabba lényeges hatast
jelentett a jaradsok létrejotte, valamint a jardsi hivatalok megalakuldsa, mely hataskori és
illetékességi valtozasokat hozott. Hatosdgunk illetékessége 2013. januar 1-t61 Zalaegerszeg
mellett, tovabbi 83 telepiilésre terjed ki.

e A Kkiadott j épitési engedélyek szama varosunkban 2013-ban 125 db és 20
hatarozattal modositottak ¢él6 engedélyt, mely a 2012. évben kiadott engedélyek
szdmanak 72 %-ara csokkent, a varoskornyéken kiadott 159 db 0j épitési engedély az
eldz6 évhez képest 105%-ra nott.

e Részletesebb vizsgalat alapjan megéllapithatd hogy az épitési engedélykérelmek
Osszességében csokkentek:

e Zalaegerszegen az uj lakohazakra kiadott engedélyek szama 22 db-ra csokkent (-
30%) 2012-hez képest, az épitendd lakasok szamaban azonban nem csokkent /32
lakést jelent/ ezen engedély szam - egy kivétellel - maganerds épitésii csalddi hdz, 1
tarsashaz. Meglévo laképiiletek atalakitasara, bovitésére varosunkban 31db engedélyt
adott az osztaly. (2012 évben ezen engedélyekre kiilon adat nem volt.) Ugyanakkor a
nem lakdépiiletre (ipari gazdasagi stb.) kiadott engedélyek szama 44db (70%) volt.

e A kisebb ¢épitésekre, vagy ¢épitményekre (jellemzden gardzsokra, tarolokra,
mitargyakra) kiadott épitési engedélyek szama 30 esetet tartalmazott, 40%-kal
kevesebb, mint a megel6zo évben.

e A viaroskornyéken Uuj csaladi haz épités a 2012. évi alacsony szamhoz képest nétt 25
%-kal, mely 15 db j lakoépiiletet takar, valamint 47db lakoépiilet bovitést, atalakitast
engedélyeztek.

e Az egyéb, nem lakdépiiletre kiadott engedélyek szama stagnalt, 62 db volt. A kisebb
mérték, épitési tigyek szama csokkent 10 %-kal (35 db).

e A hasznalatbavételi engedélyezések szama Osszességében csokkent (150 db) 63%.
Zalaegerszegen 73 db, mig a varoskornyéken 77 db hasznalatbavételi engedély kertilt
kiadasra, ill. hallgatassal valo tudomasul vételre.

Az 1j lakésokra vonatkozé hasznalatbavételi engedélyezés stagnalt Zalaegerszegen 6
db (39 lakas), bovitéssel megvaldsult 13db lakas, mig vidéken csokkent 50%-kal, 11
db 1y lakés késziilt el, 13 lakas valosult meg atalakitassal, bovitéssel.

Az egyéb hasznalatbavételi engedélyezések szama csokkent, Zalaegerszegen (57 db) mig a
varoskornyéken (53 db).

e Az egy¢b hatarozatok, kiilondsen az épitési engedély meghosszabbitasok: 77 db mely
egyértelmiien jelzi, hogy a korabbi években kiadott épitési engedélyek alapjan az
épitkezéseket nem kezdték meg, am az épittetdk szdndékukrol nem mondtak le,
gyakori (mintegy 25%-o0s) az évenként meghosszabbitott épitési engedély.
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A fennmaradasi tigyek csokkentek 50%-kal (30db), mely eljaras soran 16 esetben
keriilt sor épitési birsag kivetésére is.

o Az ¢pitésiigyi birsagok Osszesitett dsszege minddssze 3 772 eFt, ebbdl zalaegerszegi
tigyekben kiszabott 2 158 eFt, vidéki iigyekben 1 614 eFt. Ezen birsagokkal altalaban
engedéllyel rendelkezd, kisebb mértékii eltéréseket szankcionaltak.

o A kotelez6 hatarozat kibocsatasara 92 eljarasban volt sziikség, mely az el6z6 évhez
viszonyitva novekedést jelez, am a kotelezések nagyobb héanyada (82 iigy) a
hasznalatbavétel soran keletkezd ¢épililetek, bdvitések valtozasi vazrajzénak, az
Orszagos Epités Nyilvantartasba /OENY/ val6 feltoltésre kotelezést jelent.

e Szakhatosagi véleményezést 172 esetben adtak Ki, mely a tavalyinak 64%-a, am ezen
csokkenést alapvetden a telekalakitasokra vonatkozo jogszabaly megvaltozasa okozta,
mely a szakhatdsagi hozzajarulast az érintett telepiilés jegyzdjéhez delegalta és nem az
épitésiigyi hatosaghoz.

e A kiadott végzések szama folyamatosan ndvekszik - a 2012-es (1240 db) képest is —
2013-ben 1284 db volt, melyek koziil hianypoétlasi jellegli végzés 263 db volt, tovabba
szamos, szakhatdsagi véleményt, megkeresést (137db), szemlére meghivot (305 db)
kiildtek ki. Attétellel éltek 48, felfiiggesztéssel 55 esetben, valamint az eljarsi
jogszabalyban eldirt, engedély lejartara valod figyelmeztetd felhivast 102 végzéssel
teljesitettek.

Osszegezve megallapithatd, hogy az épitési kedv csokkent varosunkban, mig a
varoskornyéken /szamtalan palydzatnak koszonhetden/ kicsit novekedett. A korabbi Uj
lakohdz épitések attolodtak a meglévd csaladi hazak korszeriisitése €s bovitése iranyaba, mely
jol jelzi, hogy a maganszemélyek hitel felvételétdl 6dzkodnak, uj épitésekkel kivarnak. Az
engedélyezési eljarasok csokkenését a hataskor valtozasa is generdlta, mely szerint
illetékességi teriiletiinkén onkormanyzati beruhazasokhoz kapcsolddo eljarasokat — kizaras
megallapitisa okan- a Jarasi Epitésiigyi Hivatalhoz kell attenni. A dontések csokkenését az
eljarasi szabalyok modositasa okozta, ugyanis bizonyos eljarasokban csupan elutasitas, tiltas
esetén sziikséges dontést hozni.

Szocialis és Igazgatasi Osztaly

2013. évben a hivatali belso atszervezés eredményeképpen az osztaly feladatellatasaban és
elnevezésében is valtozas tortént. Az intézményfenntartdssal kapcsolatos feladatok mas
szervezeti egységhez keriiltek, ugyanakkor a klasszikus igazgatdsi feladatokkal boviilt az
osztaly tevékenységi kore, igy jellemzden hatdsagi feladatellatast végzo szervezeti egységként
funkcionalnak.

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok folydsitasara a koltségvetés az el6zd évi
173.400 eFt-tal szemben 133.722 eFt-ot biztositott. Ez a kotelezé feladatok maradéktalan
ellatasat, az onként vallalt feladatok tekintetében pedig alacsonyabb tdmogatasi 0sszegek
megallapitasat tette lehetévé. Az aldbbi tablazat mutatja be a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasi formakat az ellatottak szdmanak alakulasat illet6en:
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Ellatottak szama (f6) Onkorményza
. 2012. 2013. ti finanszirozas
MIGEMETEnEs havi [ évi |havi| évi ardnya
atla | ossze | atla | dssze
g S g s 2012. | 2013.
Szocialis ellatasi formak
, rendszeres egészségkarosodottak 39 48 54 78
Aktiv szocialis | foglalkoztatasi mentesség 73 | 120 | 78 | 108 | 10% | 10%
1. | kortak | ¢eogly i -
cllatasa nyugdij el6tt 5 éven beliil 78 79 63 87
foglalkoztatast helyettesité tamogatas 663 | 1668 | 930 | 1728 | 20% 20%
) Lakéasfenntartasi | normativ 1497| 2731 | 1373 | 2594 | 10% | 10%
© | tamogatas adossagkezeléshez kapcsolodo 59 | 156 | 34 | 109 | 10% 10%
- 3. | Apolasi dij (méltanyossagi) 101 | 137 | 119 | 163 | 100% | 100%
g 4. | Kozgyogyellatas (méltanyossagi) 36 | 426 | 27 | 320 | 100% | 100%
ﬁ 5. | Bursa Hungarica 6sztondij 110 | 218 | 102 | 203 | 100% | 100%
§ 6. | Adossagkezelési timogatas 65 | 147 | 38 | 101 | 10% 10%
Gyermekvédelmi ellatasi formak
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - 1322 - | 1716 | 0% 0%
Hatranyos helyzet igazolasa - 0 - 10 0% 0%
Halmozottan hatranyos helyzet igazolasa - 0 - 2 0% 0%
10 O’vodazt’atam i 9 i 11 0% 0%
tdmogatés
Rendszeres kiskoru (f6) 562 | 1067 | 554 | 1038
11 | gyermekvédelmi - 100% | 100%
segély csalad (db) 321 | 623 | 322 | 602
Szocialis ellatasi formak
12 | Atmeneti segély 7 88 12 | 140 | 100% | 100%
13 | Temetési segély 9 110 | 12 | 144 | 100% | 100%
m
ﬁ 14 | Koztemetés 3 35 3 35 | 100% | 100%
"~ | 15 | Nyugdijasok timogatasa 5 | 63 | 6 | 73 | 100% | 100%

16 | Rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas 5 58 4 51 | 100% | 100%

A birtokvédelmi ligyek szamdban minimalis, 5 %-os emelkedés tapasztalhatdo (mig 2012.
évben: 177 db, 2013. évben mar 187 db eljaras indult.)

A kereskedelmi igazgatési iligyek keretében milkddési engedély kiaddsa 28 esetben tortént,
alkalommal keriilt sor.

A telepengedélyezési eljarasok keretében 2013-ben 15 1) telepengedély, és 50 bejelentés
koteles telep regisztracioja mellett 3 moddositasra és 1 torlésre keriilt sor. Az eljarési
cselekmények szama nem jelentds szamban csdkkent, mert 2013. januar 1-jétdl megsziint a
kistérségi telepengedélyezési hataskor.

Szallashely nyilvantartdsba vételnél 8 regisztracio mellett 7 visszaaddsra keriilt sor, ami
sajnos tovabbra is kedvezdtlen tendencidt jelez.
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A hagyateki ligyek szama (824 iigy) 38 %-os csokkenést mutat. Talalt targyak atvételére 30
esetben keriilt sor.

A honvédelmi, polgari védelmi ¢és katasztréfavédelmi igazgatasi ligyek szama 2012-hoz
képest jelentdsen megndtt, 13 f6szamos és 437 alszamos iktatds tortént. Jelentds szervezési és
adminisztracios munkat jelentett az 500 fOs telepiilési polgari védelmi szervezet megalakitasa,
a személyi €s eszkozalloméany beosztasa és felkészitése.

A kovetkez0 tablazat a lakasgazdalkodasi feladatokat tartalmazza dsszehasonlitva a 2012. évi
adatokkal:

MEGNEVEZES 2012. | 2013.
Bérlakasgazdalkodasra vonatkozo adatok
Targyévi LESZ Kft. kezelésében 866 851
1. | nyito egyéb intézmény kezelésében 73 73
lakasszam |5 sszesen 939 924
Lakasallomany novekedése 0 1
5 lakasépitéssel 0 0
' ebbdl | lakasvasarlassal 0 1
szanalas miatti lakés-visszapotlassal 0 0
Lakssallomény Megsziint lakasok szé@a: 15 42
szanalas miatt 0 15
3. cbbél lellkésl?ladés miatt (adasvételi szerzédés 15 27
1étrejott)
egyéb okbol 0 1
o LESZ Kft. kezelésében 851 809
T?rgyew egyéb intézmény kezelésében 73 72
4. | zaro —
lakésszam [0 Sszesen: 924 881
- ¢bbdl lakhatatlanna nyilv. 40 19
5. | Lakasigénylések szama targyév januar 1-jén 677 706
Lakisigénylések 6. + Lakasigénylések targyévi ndvekedése 44 46
7. - Lakasigénylések targyévi megsziinése 15 17
8. | Lakasigénylések szama targyév december 31-én 706 737
9. | szocialis 656 673
Bérbeadas jellege 10. | koltségelvii 155 136
11. | piaci 0 0
12. | szocialis helyzet alapjan palyazat utjan 27 19
13. | koltségelven palyazat atjan 9 7
14. | piaci alapon palyazat tjan 0 0
15 | ceyes munkakadrokhoz és tevékenységekhez kapcsolodo 2 0
" | lakasbérbeadas
Bérbeadas jogcimei 16. | Kozgytilés egyedi elbirdlasa alapjan torténd bérbeadas 5 5
17. | bérlokijeldlési jog alapjan torténd lakasbérbeadas 5 5
18. | nyugdijashazi lakasbérbeadas 5 4
19. | komfort nélkiili lakasbérbeadés 0 0
20. | cserelakas biztositasaval torténd lakasbérbeadas 1 1
21. | egyéb lakasbérbeadas 0 0
22. | lakbérkedvezményre jogosultak 9 14
Lakbér csokkentés formai | 23. | lakbértamogatasra jogosultak 102 119
24. | idéskoraak lakbérengedményére jogosultak 0 0
Egyéb 25. | bérleti jogviszony folytatasanak engedélyezése 0 2
lakasgazdalkodasi 26. | bérleti jogviszony meghosszabbitasa 231 225
feladatok 27. | bérleti jogviszony cseréje 4 2
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28. | tartasi szerzddéshez vald hozzajarulas 0 0
29. | palyazat Gtjan meghirdetett szallashelyek 24 25
Fiatal Csaladok Otthona | 30. | benyujtott palyazatok szama 21 39
31. | kiutalt szallashelyek szama 20 25
32. | Palyazatok szama 9 7
33. elutasitott palyazatok szama 0 1
Elsg lakishoz jutdk 15,7 151 [Visszavont palyazatok szama 0 0
tamogatasa . - P y - -
35. eredményes palyazatok szdma 9 6
36. | Tamogatasra felhasznalt pénz (eFt) 8 100 540
37. | Benyujtott kérelmek szama 0 0
38. elutasitott kérelmek szama 0 0
39. ebbl: visszavont kérelmek szama 0 0
Torlesztési timogatas 40. tamogatott kérelmek szama (= jogosultak 0 0
szdma)
41. | Tamogatasra felhasznalt pénz (eFt) 486 0
42. | Egy fore jut6 tdmogatas dsszege (Ft) 97 272 0

2013. januar 1-jét6l az osztaly feladatai kiegésziiltek a jegyz6i hataskorben maradt népesség-
nyilvantartasi feladatokkal, tovabba idekeriilt az Egerszeg Kartya kiadasaval kapcsolatos
valamennyi teendd, valamint a ,Nemzedékek kézfogasa program” adminisztracidja és a
hirdetmények kifliggesztése. Az 0j feladatkorok jelentds iligyforgalmat generaltak. Az év
soran 2498 db 0j Egerszeg Kartya keriilt kiadasra és 14628 db kartya érvényességét
hosszabbitottdk meg. 196 lakcim fiktivalasi 1ligy indult, mig a cimnyilvantartassal
kapcsolatban 150 db {igy meriilt fel, hirdetmény kifiiggesztését pedig 1315 alkalommal
kérték.

Ami a klasszikus anyakonyvi munkat illeti, az anyakonyvi események szama az el6zé
évekhez képest jelentdsen nem valtozott, kis mértékii eltérés figyelheté meg mindharom
eseménynél: sziiletés: 1211 db (2012-ben 1239 db), hazassagkotés: 245 (2012-ben: 229),
halaleset: 1443 db (2012-ben: 1446). ,,Nemzedékek kézfogasa” elnevezésli dnkormanyzati
tamogatas keretében ifju hazasok tamogatasaban 136 f6, zalaegerszegi jsziilottek
tdmogatasaban 444 {6 részesiilt.

Humanigazgatasi Osztaly

Az osztaly 2013. januar 1-jét6l nemcsak ) néven, hanem valdjaban 11j intézményszerkezetet
feliigyel6 szakosztalyként 1) feladat- és hataskorrel végzi munkdjat.

A koznevelési intézményeink koziil csak az 6vodak maradtak az osztalynal teljes szakmai és
miikddtetési iranyitas és feliigyelet alatt, az altalanos iskoldk és a gimnaziumok szakmai
iranyitasa a KLIK-hez keriilt, az épiiletek miitkodtetése tovabbra is onkormanyzatunk feladata
maradt, szakképzd intézményeink viszont mar csak az épiiletek vérosi tulajdonban maradasa
révén kotédnek az Onkormanyzathoz. Ugyanakkor a kozmiivelddés teriiletén varosi
fenntartasba-miikddtetésbe keriiltek a megyei hatokorli konyvtarak, s esetiinkben teljesen 1j
intézménytipusként a megyei hatokorli mizeumok is, a telepiilésrészi altalanos miivelddési
kozpontok 2013. januar 1-t6] pedig nem latnak el koznevelési tevékenységet, s a
peremkertileti kozmiivelddési feladatokat 0 intézményként a Zalaegerszegi Varosrészek
Miivelédési Kozpontja és Konyvtara latja el.

2013-t6l a szocidlis agazat valamennyi varos altal fenntartott intézménye szintén a
szakosztaly feliigyelete alatt miikodik, igy a bolesddék mellett a gyermekjoléti szolgalatot és
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a csaladsegitd tevékenységet végz0 intézmény, az egészségiigyi alapellatast, valamint az
iddéskoruak ellatasat biztositd intézmények is.

A megvaltozott intézményszerkezettel kapcsolatos atadas-atvételi feladatok nem értek véget
2013. januar 1-jével, hiszen a koznevelés teriiletén az intézményatadas-atvételekkel
kapcsolatban az els6 félévben a kdznevelési torvény altal szabalyozottan €s ennek megfeleld
titemezéssel kellett végrehajtani az egyes feladatokat, Hasonléan egész évre adott munkat a
kozmiivelddési agazat onkormanyzatunkhoz keriilt intézményei atadas-atvételébol adddo
feladatok folyamatos ellatasa, az idekeriilt 0 feladat- és hataskorok minél gyorsabb
megismerése, kiillonds tekintettel az osztaly szamara 0j intézménytipust jelentdé muzeumi
teriileten, ahol szintén maradtak még 2014-re athuzédoé tennivaldk is példaul a
vagyongazdalkodassal kapcsolatban. A konyvtari teriileten pedig az 1j, 0sszevont intézmény
mikodésének minél Osszecsiszoltabb és hatékonyabb kialakitdsa volt egész évre sz0lo
folyamatos feladat, s a vagyongazdalkodassal kapcsolatos tennivalok példaul itt is athuzodtak
2014-re.

Fentieken tul az osztaly feladatat képezte az Onkorményzat altal fenntartott intézmények
alapité okiratainak tobbszori modositdsa, a kozmiivelddési intézményrendszer (AMK-K)
atszervezése is jelentés munkaval jart az egyeztetések, ovodai dolgozok atvétele, leltarozas,
taniigyigazgatasi feladatok elvégzése terén. A kollégak kozremiikodtek a Zalaegerszegi
Gazdasagi Ellato Szervezet és az Ovodai Gazdasagi Ellatd Szervezet Osszevonasaval
kapcsolatos feladatokban. Mikodtetik a Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztalt, koordinaljak a
Kabitoszer Egyeztetdé Forum tevékenységét, iiléseinek szervezését. Eldkészitették és
lebonyolitottdk a Millecentenariumi Kozalapitvany iiléseit, hatarozataikat végrehajtottak,
gondoskodtak az alapitvany pénziigyeinek vitelérél. Részt vettek Zalaegerszeg varos
idegenforgalmi stratégidjanak kialakitdsra létrehozott munkacsoport munkéjdban. A
Zalaegerszegi Teke Csapat Vilagbajnoksag szervezésében szamos feladat harult az osztalyra,
részt vettek a szervezd bizottsag munkajaban. 2013-ban Zalaegerszeg vallalta a szakosztaly
koordinalasaval a IV. korcsoportos Teremlabdarigd Didkolimpia orszagos dontdjének
elokészitését, rendezését, csakugy, mint 5 orszagos elddontét kosarlabda és kézilabda
sportagakban. 2013-ban elkészitették a varos Helyi Esélyegyenldségi Programjat. Elkésziilt
Zalaegerszeg Varos Iddsiigyi Civil Regisztere, amely minden érdekl6dd személy és szervezet
szamara elérhetd. A Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulds
mikodtetési feladatait (elterjesztések elkészitése, tilések 0sszehivasa, jegyzOkonyvvezetés),
valamint a gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tevékenységek koordinalasat (nyersanyagnorma
megallapitasa, nyari didkétkeztetés stb.) szintén az 0sztaly latja el.
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X. HIVATALVEZETES

A hivatal 2013. évi tevékenységérol szold tajékoztatd kapcsan nemcsak a hivatal egyes
szervezeti egységei, hanem rajta keresztiil a hivatalvezetés munkdjardl is atfogo képet kap a
Tisztelt Kozgylilés, azonban a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos
feladatokat, tapasztalatokat kiilon is sziikséges megemliteni.

Mindennaposak a vezetdi részvételt is igényld, jelentdsebb, vagy bonyolultabb iigyekben vald
szakmai konzultaciok. Az osztalyvezetdi értekezleten tajékozodunk az elvégzett feladatokrol,
megbeszEljiik a tobb szervezeti egységet is érintd iligyeket, valamint meghatarozzuk az
ellatando feladatokat, illetve tajékozodunk azok végrehajtasarol. Valamennyi testiileti iilést a
kozgylilési elbterjesztések megfeleld elkészitésére irdnyuld, rendszeresen megtartott
osztalyvezetdi értekezlet el6zott meg.

Rendszeresen részt vesziink a polgarmester altal tartott vezetdi értekezleteken, a miiszaki
tigyekért felelds alpolgarmester altal tartott miiszaki értekezleteken, projekt megbeszéléseken,
valamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellendrzé Bizottsag iilésein.

A hivatal miikdodését szabalyozo belsd dokumentumok, jegyzdi utasitdsok, szabdlyzatok
naprakészek, feliilvizsgaltuk és félévente a kozgytilés elé terjesztettiik a hivatali SZMSz-t.

Megemlitendé azon 2013. évi kiemelt célok teljesiilése, amelyek a hivatal szervezeti
egységeinek tobbségét érintették és kozvetlen hivatalvezetdi kozremiikodést igényeltek:

e Sikeriilt megtartani a testiileti eldterjesztések jO szakmai szinvonalat, biztositani az

onkormanyzati rendeletek és hatdrozatok torvényességét, tovabba az onkorményzati
érdekeket figyelembe vevo szerzodések és megallapodasok megkotését.
A testiileti lilésekkel kapcsolatos végrehajtasi feladatok hataridében torténd ellatasat
kiemelten kezeltiik. 2013-ban 392 db kozgytilési hatarozat végrehajtasi hatarideje jart
le. A lejart hataridejii hatdrozatok 80 %-anal (312 db) a kitlizott feladatot a felelds
szakosztaly/kiils6 szerv a megadott hataridére elvégezte. A testiilet 59 db hatarozat
végrehajtasi hataridejét modositotta (15 %), valamint 21 hatarozatot (5,3 %) helyezett
hatalyon kiviil (ezen beliil 12 esetben a teljes hatarozatot, 9 esetben a hatarozat 1-1
pontjat). A hatdridd modositasok, hatdlyon kiviil helyezések tobbségénél
palyaztatasok, targyalasok sikertelensége volt a f6 probléma, illetve a korabbi években
meghozott dontések esetében a jelenlegi pénziigyi lehetdségek nem tették lehetévé a
végrehajtast.

e 2013. évben sikeriilt a korabbiakhoz képest nagyobb hangsulyt forditani az
onkormanyzati koltségvetés tervezésében vald aktiv kozremiikodésre, a koltségvetés
végrehajtasara, ¢és az elOiranyzatokkal torténd folyamatos gazdalkodésra, amely a
sokrétli komplex feladatrendszer miatt elengedhetetlen. A 2013. évi koltségvetés
végrehajtasa sordn célszerliségi, hatékonysdgi ¢és takarékossdgi szempontok
érvényesitésére torekedve jartunk el, amely hozzdjarult az Onkormanyzat
kiegyensulyozott, biztonsagos gazdalkodasahoz.

e A rugalmas beruhazasi, felujitdsi politika alkalmazasaval, palyazatokon elnyert
forrasok bevondséaval, egyes célok esetében fejlesztési hitel kiegészitésével tobb, a
varos, illetve az Onkormdanyzat intézményhaldzata fejlesztése szempontjabol fontos
fejlesztést tudtunk megvalositani.

A varos infrastruktirdjdban tortént fejlesztések lebonyolitdsa soran nagy figyelmet
forditottunk a teljes koriiségre, illetve a koltséghatékonysag érdekében az egymasra
épiilod kivitelezések megfeleld sorrend;jére.
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e Kiemelt figyelmet forditottunk az unids projektek szédmviteli elszdmolasainak,
bizonylatolasanak szabalyszerlis€gére, a tdmogatasi lehivasok és a kapcsolodo hitel

e A KkotelezGen eldirt szocialis-, egészségiigyi és sportfeladatokat maradéktalanul
teljesitettiik. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az iddsiigy teriiletén
végzett kimagasld és példamutatd tevékenységének elismeréseként 2013. évben
,Jdésbarat Onkormanyzat Dij”-ban részesiilt. A Zala Megyei Kozgyiilés szintén az
elmult évben az iddsiigyi tevékenyég teriiletén a kotelezd jogszabalyi feladatokat
meghaladéan  végzett kimagasld tevékenységéért az Ev Zalai Id8sbarat
Onkormanyzata dijat adoméanyozta varosunknak.

A Polgarmesteri Hivatal tevékenységére, munkatarsaira vonatkozéan 2013-ban 6 db panasz
érkezett, melybdl 3 db jogos panaszként keriilt elbirdlasra. A jogos panaszok a
Varosiizemeltetési Osztaly feladatkorébe tartoztak, melyek elsdsorban a késedelmes,
elhiz6do tigyintézésbdl adodtak.

A fogadonapokon megjelent iigyfelek szdma:

Megjelent iigyfelek
szdma
polgarmester 140
alpolgarmester(ek) 60
jegyz0 50

A legtobb fogadonapon megjelend ligyfél szocidlis, allas-, lakésiigyben kérte a vezetdk
segitségét.

A korabbi évek gyakorlatanak megfelelden a hivatal munkdjarél az ligyfelek véleményét a
napi munka soran kapott eseti visszajelzéseken tul a szervezeti egységeken elhelyezett
adatlapokon is kikértilk. A tavalyi évben két alkalommal, aprilis-majus és december
honapokban tortént iigyfélelégedettség-mérés. A kérdések tobbek kozott az ligyintézésre, a
hivatali munka szervezésére vonatkoztak. Tavasszal 73, év végén pedig 40 vélemény érkezett.
A beérkezd valaszokat Gsszesitettiik, a kérdésekre valaszt ado iigyfelek altaldban elégedettek a
hivatal munkajaval, azonban a visszajelzések minimalis szamara tekintettel az ilyen fajta
felmérés értékelése és az ebbdl valdo kovetkeztetések levonasa megkérddjelezhets. (Az
tigyfélelégedettség-mérések kiértékelése az 1. szamu mellékletben szerepel.)

A hivatal miikodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatisok eredményességét mérd
mutatészamok a 2. szamu mellékletben talalhatoak.
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X1. OSSZEGZES

A hivatal 6sszességében 2013. évben is a hivatalvezetés elvarasainak megfelelGen teljesitette
a feladatait. Kiemelt figyelmet forditottunk a hatékony és jogszerii miikkodés biztositasara, a
feladatok szabalyszerli és szakszer(i ellatasara, az ligyintézés szinvonalanak javitasara, a
hataridok megtartasara. Munkankat neheziti a rengeteg adminisztracio, illetve a jogszabalyok
viszonylag gyakori valtozasa.

2013-ban is tobb kiilsd szervvel: hatosagokkal, tervezokkel, szakértokkel, vallalkozasokkal,
civil szervezetekkel, kivitelezokkel, dnkorményzati tulajdontl tarsasagokkal, dnkormanyzati
intézményekkel, tarsonkormanyzatokkal stb. alltunk folyamatosan, illet6leg eseti
munkakapcsolatban. Véleményiink szerint a felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés az
elmult évben is eredményes volt.

A vonatkoz6 jogszabalyok belsd kontrollrendszerre iranyuld eldirdsainak a kovetkezok szerint
tettem eleget:

e A Kockazatkezelési Szabalyzat, a Szabalytalansagkezelési Szabalyzat és a ZMIJV
Polgarmesteri Hivatala SzMSz-ének részét képezd 4. szamu melléklet atdolgozasa — a
jogszabalyi valtozasok kapcsan - megtortént.

e Az Ellendrzési nyomvonal szabalyzatot a 2013. janudr elsejei szervezeti valtozasok
miatt volt sziikkséges atdolgozni.

e Az ¢év soran kettd, a Polgarmesteri Hivatalnal eddig nem Iétez0, de sziikséges
szabdlyzat  elkészitésére is sor kerllt (Polgarmesteri  Hivatal Bels6
Kontrollrendszerének szabalyzata és Monitoring Szabalyzata, Stratégiaja). A jovében
az iranyitdsi mechanizmus részét képez6 FEUVE és egyéb szabalyzatok hivatali
gyakorlatban torténé alkalmazasénak szorgalmazasa fontos feladat.

A 2014-es évben sziikséges az alabbi feladatokat kiemelten kezelni:

e a 2014-t6l bevezetésre keriild 0j allamhaztartasi szamviteli rendre valo attéréshez
kapcsolodo feladatok soran sziikséges a kintlévOségeknek a megallapitd szakosztaly
altali atvizsgalasa, a behajthatatlannak mindsitett tételek kivezetése a nyilvantartasbol,
a folyamatban 1évd teljes korti leltarozas befejezése, és annak kiértékelése,

e az Ivoviz tarsulds beruhazasaban megvalosulo, tobb millidrdos fejlesztés pénziigyi,
szamviteli és beszamolasi feladatainak ellatdsa, valamint a Szennyviztarsulasnak a
vagyonatadasat kovetden kialakulo uj szerepébdl és feladatkorébol adodo feladatok,

e az intézményatadas-atvételekkel kapcsolatban a KLIK-kel a mai napig maradtak vitas
kérdések a jogszabdlyi ellentmondasok miatt az épiiletek miikddtetését, illetve a
szakmai feladatok egyértelmli szétvalasztasat illetden, az ezekrdl sz6lo
megallapodasok megkdotése,

e a varosi fenntartdsba-mikodtetésbe keriild mizeummal és konyvtarral kapcsolatos
vagyongazdalkodasi feladatok,

e a még nem ellendrzott Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok ellendrzésének
beiitemezése,

e a naprakész hivatali vagyonnyilvantartds vezetése érdekében torekedniink kell arra,
hogy a nyilvantartasi feladatokra tobb 1d6t tudjunk forditani,

e az iratok atlathatosaga, a talzsufoltsag elkeriilése érdekében sziikséges lesz a jovoben
Uj irattari helyiség mieldbbi kialakitasa, valamint az iktatasi rendszer és a projekt- €s
rendszerszemlélet 0sszehangolésa, a  projektdokumentumok elkiilonitett
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nyilvantartasanak megoldasa és a projektzarastol - a tamogatasi szerzOdésekben eldirt
- id6tartamon keresztiili hozzaférhetdség biztositasa,
e szerzOdés nyilvantartd program elkészitése €s bevezetése.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 27/2014. sz. hatarozataval
8 igen egyhangl szavazattal - jogi szempontbdl — targyalasra alkalmasnak tartja az
eloterjesztést.

A Szocidlis, Egészségiigyi és Esélyegyenldségi Bizottsag 11/2014. sz. hatirozataval a
tajékoztatot — 6 igen, 3 tartdzkodas mellett — kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.

A Gazdasagi Bizottsag 19/2014. sz. hatarozatdval az elbterjesztést 9 igen, egyhangu
szavazattal kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Az Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag 15/2014. sz. hatdrozatdval egyhangtlag — 13
igen szavazattal — a tajékoztatot tudomasul vette és kozgyiilési targyalasra alkalmasnak
talalta.

A Virosfejlesztési, Uzemeltetési és Tervezési Bizottsig 16/2014. sz. hatirozatival a
Polgarmesteri Hivatal 2013. évi miikodésér6l szolo tajékoztatot egyhangulag- 9 igen
szavazattal - elfogadasra javasolta a kozgytilésnek.

A Pénziigyi Bizottsag 7/2014. sz. hatarozataval a tajékoztatdt 9 igen, egyhangu szavazassal
kozgylilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzata 54/2014. sz.
hatarozataval a , T4jékoztato a Polgarmesteri Hivatal 2013. évi miikodésérdl” cimi
el6terjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgyiilésnek.

Kérem a Tisztelt Kozgylilést a Polgarmesteri Hivatal 2013. évi tevékenységérdl szolo
tajékoztato elfogadasara.

Zalaegerszeg, 2014. februar 27.

Dr. Kovdcs Gabor sk.
Jjegyzo
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1. sz. melléklet

Ugyfél elégedettség mérés eredménye
2013. aprilis 29 — majus 10.

Osszes vélemény 73

Ebbdl az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasa a kovetkez6:

A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

1. Milyennek itéli meg egy otfokozatu skdlan (Az iskolai osztalyzatnak megfelelden.)

11213 |4 |5
- aportaszolgalat mikodését - | -1 6124]43
(tajékoztatas, segitokészség stb.)?

- a Hivatal épiiletén beliili eligazodast - -] 7 ]27]39]
(felirat, informaci6)?

- avarakozas koriilményeit? -1 -116127]30

- azugyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? -11]14130)37

2. Milyennek értékeli egy otfokozatu skdlan a Hivatal alabbi tevékenységeit?

1 |2 |3 4 5
— a formanyomtatvanyok egyértelmiisége - 2 16 29 26
— {ligyintéz&si hatarido betartasa - - 5 25 43
—  kikiildott hatarozatok kozérthetdsége - 6 4 30 33

A honlappal kapcsolatos kérdések

3.  Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

Személyesen Telefonon Levélben Elektronikusan

4.  Milyen gyakran litogatja az Onkormdnyzat honlapjdt?

Rendszeresen Ritkan Egyéltalan nem

5. Milyen célbdl litogatta az Onkormdnyzat honlapjit?

Ugyintézés 37
Hivatalbél munkajédhoz 12
Hivatalos informacidért 26

Mas hivatal ajanlotta a honlapot -
Altalanos érdeklddésbol, kivancsisagbol 25
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6. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjdval? (Az iskolai osztilyzatnak megfelelden.)

11213 |4 |5
- aktualitas - 1119 ]123]29
- attekinthetdség, kezelhetdség - 14 113124]19
- informdcidtartalom - 1117 13|20
- megjelenés, kiilalak -15]10]19]26

7.  Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjin kindlt elektronikus iigyintézéssel?

Nagyon Kozepesen Kicsit [ 6 | Egyaltalannem [ - |

Az iigvintézésre vonatkozé adatok

8. Milyennek értékeli egy otfokozatii skdlin az Onnel foglalkozé személy (Az iskolai osztilyzatnak
megfeleléen.)

112(3|4 |5
- felkésziiltségét, hozzaértését -|1-]1-]115]58
- elérhetGségét -1 -13]26]44
- megbizhatdsagat -]1-]11]10]62
(pl.: ligyintézés id6tartama, gyorsasaga, hataridében valosul meg)
- segit6készségét -1-]1-]12]61
- udvariassagat -|-1-]6 |67
- tajékoztatasat -1-11]12]60

(megadott-e minden tajékoztatast az ligyével kapcsolatban?)

9. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?

Sokkal 18 Jobbnak 41 | Azonosnak 14 | Rosszabbnak - | Sokkal rosszabbnak
jobbnak

Ugyfélforgalmi adatok

10. Elégedett-e On a Hivatal, illetve az egyes osztilyok telefonos elérhetéségével?

Igen 42 | Nem 10 | Részben 19
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Ugyfél elégedettség mérés eredménye
2013. december 2 — december 20.

Osszes vélemény 40

Ebbdl az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasa a kovetkezo:

Az ligyintézésre vonatkozé adatok

1. Milyennek értékeli egy itfokozatii skilan az Onnel foglalkozo személy (az iskolai osztalyzatnak

megfelelden)
1 314 |5
- felkésziiltségét, hozzaértését - -7 133
- elérhet6ségét - - 112128
- megbizhatosagat - - 12 |38
(pl.: ligyintézés id6tartama, gyorsasaga, hataridében valosul meg)
- segitokészségét - -2 |38
- udvariassagat - -5 |35
- tajékoztatasat - -7 133
(megadott-e minden tajékoztatast az ligyével kapcsolatban?)
2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal sokkal
jobbnak | 11 jobbnak | 21 azonoshak | 8 rosszabbnak | - rosszabbnak
3. Mennyi idét toltott varakozdssal, miel6tt fogadtik Ont?
(30 db) azonnal fogadtak (10 db) 30 percen beliil fogadtik
- 30 percen tul fogadtik - ma nem fogadtik
A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés
4. Milyennek itéli meg egy otfokozatu skadldn (az iskolai osztalyzatnak megfelelden)
11234 |5
- aportaszolgalat mikodését - |- 11]15|24
(tajékoztatas, segitékészség stb.)?
- aHivatal épiiletén beliili eligazodést - |- J]2]15]23]
(felirat, informacio)?
- avarakozas koriilményeit? - |- 1211919
- az lgyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? - |- 1111623
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A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon

levélben

6. Milyen gyakran litogatja az Onkormdnyzat honlapjat?

rendszeresen [ 9 | ritkan

egyaltalan nem

7. Milyen célbél latogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

elektronikusan

ligyintézés 16
hivatalbdl munkéjahoz 4
hivatalos informacioért 10
mas hivatal ajanlotta a honlapot -
altalanos érdeklédésbol, kivancsisagbol 8

8. Mennyire elégedett az Onkormanyzat honlapjdn kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon | 14 kozepesen

10

kicsit

egyaltalan
nem
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2. szamu melléklet
Az egyes szervezeti egységeket érinté mutatészamok
I. Onkormanyzati Osztaly

1. A beruhazasok tervezett fedezetének és a szerzddéses Osszegek értékének aranya gy
hatarozhatdo meg, hogy a kdzbeszerzési eljarasok soran megvaldsitott épitési beruhazasok
(hisz a szolgaltatas és az arubeszerzés nem tekinthetd beruhdzasnak) becsiilt értékének és
a szerzédések ellenértékének aranyat kiszamitjuk. Az Onkormdanyzati Osztily a
lefolytatott kozbeszerzési eljarasok alapjan rendelkezik adatokkal, amelyek a
tevékenysége eredményességének mutatoszamaként hasznalhato fel. A kért adatoknal nem
vessziik figyelembe az eredményteleniil zarult eljarasokat, és a még le nem zarult
eljarasokat.

A szerz6déskotéssel zarult épitési beruhdzasra kiirt eredményes kozbeszerzési eljaras
0sszes

becsiilt értéke: 660.499 eFt
szerzodéses értéke: 622.157 eFt

arany: 94 %

Ez a mutatdoszdm a keret megallapodasos eljarasok és a keretszerzddések esetén nem
értelmezhetd.

2. Az Onkormanyzatra nézve hatranyos jogkdvetkezmények szdma a véleményezett iigyek
szamahoz viszonyitva:

A hatranyos jogkovetkezmények fogalma tal tag, tekintettel arra, hogy a jegyzoi
utasitdsban nincs meghatarozva, hogy milyen jogkdvetkezmények tartoznak ide, sem az,
hogy mi tartozik a véleményezett ligyek korébe. 2013. évben 1382 db szerzddéstervezetet
véleményezett az Onkormanyzati Osztdly Jogi Csoportja, hatranyos jogkovetkezmény
egy esetben sem fordult el6 az Onkormanyzatra nézve a szerzOdéses
kotelezettségvallalasok alapjan.

3. A postai kiilldemények érkeztetése és iktatasa kozott eltelt idd: 2 munkanap
4. Hatariddre elkésziilt eldterjesztések aranya az dsszes eldterjesztéshez viszonyitva: 97,02%

5. Az informatikai infrastruktiiraval kapcsolatos hiba jelzése és a hibajavitas kozott eltelt ido:
A hibaelharitas megkezdése a hiba bejelentése utan azonnal.

6. Kiszabott kozteriilet-feliigyeleti birsag 6sszeg az el6z6 évihez képest

2012. év 2013. év
4.712.000,- Ft 9.845.000,- Ft
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I1. Addosztaly
Mutat6
Végrehajthat6 helyi iparizési ado tartozas mértéke 3,4%
Végrehajthatd gépjarmiiado tartozas mértéke 8,2%
Végrehajtashoz vald jog eléviilése miatti adokotelezettség torlés
az Osszes helyesbitett tartozas %-aban 0,22 %
I11. Ellendrzési Iroda
Id6keret megoszlasa 2011. év 2012. év 2013. év
Helyszini ellendrzésre és 79% 76% 77%
irasba foglalasra forditott id0,
Vezetoi feladatokra és egyéb 21% 24% 23%
adminisztraciora forditott
ido
A rendelkezésre allo 100 % 100% 100%
idokeret

IV. Epitéshatésagi Osztaly
1.) Egy munkatarsra juto elvégzett tigyek szama: 230
2.) Egy atlagos ellenérzés nyoman feltart hianyossagok szama: 0
V. Szocialis és Igazgatasi Osztaly
1.) Egy anyakonyvi feladat lefolytatasara forditott atlagos ido:

- Elézetesen eskiivoi idépontfoglalas (telefonon vagy személyesen) (5 perc)

- Hazassagi szandék bejelentése:

- igazolvanyok, okiratok bemutatasa, nyilatkozatok megtétele, statisztikai adatok
gyljtése (10 perc)

- jegyz6konyv megszerkesztése (15 perc)

- statisztikai adatlap megszerkesztése (5 perc)

- alairasok, tajékoztatas az eskiivo részleteirdl, Csaladi Intézetrdl, sth. (10 perc)

- kiilfoldi hazassagkotés esetén plusz teenddk:

- tajékoztatas a kiilfoldi hazassagkotés feltételeirdl, beszerzend6 okiratokrol, forditasrol,
tolmaccsal kapcsolatos feltételekrdl (15 perc)

- iratok felterjesztése a Kormanyhivatalba, a Kormanyhivatal valaszanak iktatasa,
ligyfél tajékoztatasa a Kormanyhivatal dontésérdl (6sszesen 20 perc)

- egyeztetés a tolmaccsal az eskiivé forgatokonyvérdl, eskiivoi beszéd megszerkesztése,
atadasa (15 perc)

- eskiivd utan KIM értesitése a hazassagkotésrdl hazassagi anyakonyvi Kivonat és
masolat megkiildésével (15 perc)

- varakozasi idé aloli felmentés esetén plusz teenddk:

- kérelem iktatdsa, hatdrozat megszerkesztése, atadasa, fellebbezési jogrol lemondas
adminisztralasa, joger6sités (6sszesen 20 perc)
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- kiilsé helyszin engedélyezése esetén plusz teenddk:

- Uuj (korabban engedélyezett helyszinektol eltérd) helyszin esetén a helyszin
megtekintése, eskiivore valo alkalmassaganak ellendrzése (1 ora)

- igyfél tajékoztatasa a kiilsé helyszin engedélyezésének feltételeirdl és a teendokrdl az
eskiivé megszervezésével kapcsolathan; kérelem atvétele, iktatasa, jegyzOi engedély
beszerzése, végzés elkészitése, aldirds, postazas, tértivevény kezelése, jogerdsités
(6sszesen 30 perc)

- egyeztetés a parral az eskiivé forgatokonyvérdl, részleteir6l (10 perc)

- elsé hazassagot kotd, zalaegerszegi lakos, fiatal par esetén plusz teendd:

- ugyirat iktatasa, hatdrozat megszerkesztése, sziikséges alairasok beszerzése,
fellebbezési jogrol lemondas megszerkesztése, utalvany felvétele (20 perc)

- kiadasi pénztarbizonylat kitoltése, utalvany és hatarozat atadasa, jogerdsités (10 perc)

- munkaiddn kiviili és/vagy hazassagkoto termen kiviili hazassagkotésnél plusz teendo:

- készpénzatutalasi megbizas kitoltése, Kozgazdasagi Osztalynak a befizetésrdl igazolas
kiildése (10 perc)
- Hazassagkotés elokészitése:
- hazassagi anyakonyvi bejegyzés megszerkesztése, anyakonyvi kivonat elkészitése, (15
perc)

- Csaladi Intézettel egyeztetés az eskiivé forgatokonyvérdl, részleteirdl (5 perc)

- Kozremiikodés hazassagkotésnél:

- par, tanik személyazonossaganak ellendrzése, tanuk adatainak feljegyzése, eskiivd
forgatokonyvének atbeszélése, okiratok atadasanak adminisztralasa (15 perc)

- kozremiikodés hazassagkotésnél (30 perc)

- Hazassagkotést koveto adminisztrdcio:

- betlirendes nyilvantartds vezetése, héazassagkotés rogzitése a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban, anyakonyvi alapirat irattarozasa (6sszesen 20 perc)

Egy hazassagkotési eljarasra forditando atlagos idd: 2 6ra 15 perc.

Amennyiben kiilfoldi hazassagkotés, varakozasi idé aloli felmentés, kiilsé helyszin
engedélyezése, illetve onkormanyzati tamogatas megallapitasa kapcsolodik a hazassagkotési
eljarashoz, az atlagidé novekszik a fent felsorolt — adott esetnél jelzett — idovel.

2.) Fellebbezés soran megvaltoztatott dontések szama:

2012. 2013.
Osszes dontés: 14.020 db 19.921 db
Fellebbezés: 39 db 37db
Megvaltoztatott dontés: 6 db 9 db
(az 6sszes dontéshez képest az arany 0,4 ezrelék) 0,4 ezrelék
VI. Varosiizemeltetési Osztaly
1. Felujitott utak hossza az uthalozat teljes hosszahoz viszonyitva (M1)

Az Onkorményzat 2013. évben - a koltségvetési eldiranyzatok kozott nevesitett — ut
beruhdzasi és felujitasi célok végrehajtasa sordan mindosszesen 1520 m aszfaltburkolatu és
mintegy 5200 m hosszu zartkerti zuzalékos utburkolat, valamint 2600 m Kkiilteriileti
foldut kiépitését/felujitasat végezte el.

Hg =9320m
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A statisztikai nyilvantartas szerint az dnkormanyzati kdzutak (215 km belteriileti és 305 km
kiilteriileti) hossza Gsszesen:
Hassz = 520 km = 520.000 m

M1 = Hﬁj/Hijssz = 1,79%
(2012. évi mutatészam: 0,76%)

2. Beruhazasok tervezett koltsége a tényleges koltséghez viszonyitva (M2)

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2013. évi a koltségvetésében nevesitett tt-
parkolé valamint jarda-1épcsé beruhazasi ¢és felujitasi feladatok kozbeszerzési eljaras
keretében kertiltek megpalyaztatasra. A kdzbeszerzési miiszaki dokumentaciok (kiviteli terv,
egyszerusitett tervdokumentécid) tervezok altal bearazott méret mennyiségi kiirdsait, illetve
koltségvetését vetettiik 0ssze az egyes munkak tényleges bekeriilési koltségével az év kdzben
megvaldsitott 29 épitési munkat vizsgalva:

Tervezett koltség Gsszesen: Kierv = 223.600 eFt
Tényleges koltség dsszesen: Kieny = 211.900 eFt

M2 = Keeny/Kterv = 94,8 %0
(2012. évi mutatoszam: 90,4 %)

3. Egy m’® zéldteriilet gondozasara forditott kiadas a teljes teriilethez viszonyitva
(M3)
A Varosgazdalkodasi Kft. parkfenntartasi szerzddés 2013. évi keretdsszege (brutto):
K =115.000 eFt/év
A Kft. altal — kiilonb6zd szinten - gondozott dsszes zoldfeliilet nagysaga: F = 886.981 m?
M3 = K/F = 129,6 Ft/ m/év
(2012. évi mutatészam: 127,4 Ft/ m%/év)

VII. Humanigazgatasi Osztaly

2013-ban az Osztaly altal dontéssel elokészitett bizottsagi, illetve kozgytilési hataskorbe
tartoz6 palyazatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Miivészeti 9
Kollégiumi féréhely 2
Szakképzési 0sztondij 103
Kamatmentes agazati kdlcson 1
Befektetés a jovobe 0sztondij 419

tanulmanyi 161 {6

muszaki 93 fo

varosi 165 £6
Osszesen 534
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VIII. Polgarmesteri Iroda

Egy sajtotajékoztatd megtartasanak atlagos kiadasa:
e atlagos sajtotajékoztato pl.: kozgyilés utani kb. 1.500 Ft

e EU-s projekthez, onkorményzati beruhdzas ataddsdhoz kapcsoldédo: kb. 15.000 Ft —
20.000 Ft

Zalaegerszegen eltoltott vendégéjszakak szama az eldz6 évhez viszonyitva:

o 2012. 2013.
Adatszolgaltato 01.01-11.30. | 01.01.-12.31 %

Adoosztaly 59.693 38.849 65,08

IX. Varosfejlesztési és Tervezési Osztaly

Az elnyert forras 6sszesen 2013-ban: 4,763 milliard Ft, amely mar tartalmazza a ZTE Aréna
1 milliard Ft-os timogatasat, amir6l december 29-én dontott a Kormany.

Ingatlanok eladésabol 2013-ban 122 millié forint bevétel szarmazott, ez 77 %-os novekedés
az eddigi mélypontot jelentd 2012. évi arbevételhez (68,7 mFt) képest. 2013-ban
legjelentdsebb tétel volt a Csipke iizlethaz atépitéséhez kapcsolodd iizlethelyiségek
értekesitésébdl befolyt 49,6 millid forint bevétel. Mindezeket kiegésziti az ingatlanok
(foldteriiletek, épiiletek, épitmények, nem lakas céla helyiségek) bérbeadasabol szarmazo 51,7
millio forint bevétel. Ennek nagysagrendje hasonlo a 2012. évihez (55,4 mFt). Emellett sok
tételbdl Gsszealld, munkaigényes, de elére nem tervezhetd bevételt jelentett 2013-ban is a
vezetékjogok alapitasabol, foldhasznalati dijakbol szarmazé 2 millié forint bevétel, mely
gyakorlatilag megegyezik a 2012. évi ilyen cimen befolyt dsszeggel (2,1 mFt).




