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Tisztelt Kozgyiiés!

A Magyarorszéag helyi dnkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3) bekezdés
f) pontja, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgy(lésének a Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatardl sz6lé6 6/2007. (I1.9.) 6nkorményzati rendelete 70. § (1) bekezdése értelmében a
jegyzd a polgdrmester irdnyitdsdval gondoskodik az onkormanyzat miikodésével kapcsolatos
feladatok ellatdsarol, ennek keretében évente beszdmol a kézgy(ilésnek a hivatal munkdjardl.

Fentiek alapjdn az aldbbiakban tdjékoztatom a T. Kozgyiilést a Polgdrmesteri Hivatal 2016. évi
munk4jarél.

L. TESTULETI MUNKA

A kozgylilési és bizottsagi iilések elokészitését a tavalyi évben is a Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatban, a kozgylilés munkatervében, valamint a vonatkozé bels6 szabdlyzatban
rogzitetteknek megfeleloen végeztiik a méar megszokott, dltaldban Gthetes ciklusok alapjan.

Az Onkorményzati Osztily Jogi Csoportja a képviseldk, a szakosztalyok, a kiilsé szervek és a
vezetOk javaslatai alapjan Osszedllitotta a kozgy(ilés munkatervét €s a testiileti iilések napirendi
targysorat. Valamennyi testiileti iilést a kozgy(lési eldterjesztések megfeleld elkészitésére
irdnyuld, rendszeresen megtartott osztilyvezetdi értekezlet eldzott meg. A tervezett napirendi
targysort a bizottsdgok elndkeivel elektronikus tton egyeztettiik, majd az igy kialakult, végleges
tirgysorba jabb napirendi pont felvételére, illetve levételére csak a polgirmester és a jegyz6
egyiittes irdsos engedélyével keriilt sor.

2016. évben a testiilet Osszesen 19 iilést tartott, ebbdl 9 rendes, 8 rendkiviili, 1 iinnepi iilést,
valamint 1 kozmeghallgatdst. Az iiléseken megtdrgyalt napirendek szdma: 341, a hozott
hatdrozatok szdma: 262, az elfogadott rendeletek szdma 44, ebbdl rendeletmddositds: 38, j
rendeletalkotds: 6 db volt.

A kozgyllés altal 2016. évben elfogadott 44 db rendelet a 2015. évben elfogadott 52 db
rendelethez képest cs6kkenést mutat, ahogy a 2016. évben elfogadott 6 db 1) rendelet is kevesebb
a 2015. évben elfogadott 10 db j rendeletnél.

2016. évben a kozgylilés rendeletet alkotott a 2016. évi koltésvetésrdl; a fis szari ndvények
telepitésére vonatkozd szabdlyokrél; a 2015. évi zdrszdmaddsrél; a csalddok otthonteremtési
kedvezményének helyi szabdlyozasardl; Zalaegerszeg Megyei Jogli Vdros épitési szabalyzatardl
€s a 2017. évi dtmeneti gazdalkodasrol.

Az eloterjesztések mindig a kozponti jogszabélyok, belsé szabdlyzatok, illetve jegyzdi utasitdsok
figyelembe vételével késziiltek. Valamennyi kozgyiilési elOterjesztés, valamint 4truhdzott
hatdskorben a bizottsdgok elé keriild bizottsdgi eloterjesztés eldzetes torvényességi és tartalmi-
formai, valamint a koltségvetési kihatdssal jar6, illetve az Onkorményzat pénziigyeit,
gazdélkoddsat €rintd anyag koltségvetési, pénziigyi-gazdalkoddsi szemponti kontrollon esett 4t.

A nagy jelentoségii vagy bonyolult megitélésii, tobb szakteriiletet atfogd elbterjesztések,
megdllapoddsok kidolgozdsa k6z6s munkét igényelt a Jogi Csoport €s az érintett szakosztdlyok,



valamint a Kozgazdasdgi Osztdly dolgozdival, illetve a kiilsé szervek, gazdasigi tdrsasdgok
képviseldivel.

A tavalyi évben a kozgy(ilés iilésén a napirendi targysor elfogaddsakor 5 db el6terjesztés kertilt
levételre, valamint 6sszesen 14 db eldterjesztés keriilt felvételre.

Az alabbi tdbldzat 6sszehasonlit adatokat tartalmaz a 2015. €s 2016. évekre a kdzgyiilés iiléseire
vonatkozdan:

2015. évben 2016. évben

Kozgylilések szdma 14 19
Ebbél
- rendes 9 9
- rendkiviili 3 8
- iinnepi 1 1
- kdzmeghallgatds 1 1
Kozgyiilési hatdrozatok szdma 254 262
Interpelldcidk szdma 74 59
Targyalt napirendek szdma 348 341
Uj rendeletek alkotdsa 10 6
Rendelet médositisok szdma 42 38
Hatélyon kiviil helyezett rendeletek szdma 4 2

A kozgylilések alkalmdval feltett interpellaciék €s kérdések, felvetések vdlaszadédsra torténd
kiaddsa szintén a Jogi Csoport feladatkorébe tartozik. 2016. évben 59 témdban kértek szét a
képviselok e napirendnél. Ebbol 24 esetben a feltevéskor keriilt megvélaszoldsra az interpellacié
vagy a kérdés, 34 esetben irasbeli vdlasz keriilt megkiildésre, 1 esetben pedig nem fogadta el a
képviseld a vdlaszt, melynél a testiilet dontott a vélasz elfogadasardl.

Ko6zmeghallgatds megtartdsdra 2016. november 28-4n keriilt sor, amelyre elozetesen frasban 11
dllampolgartél Osszesen 27 témdaban érkezett kérdés. A kozmeghallgatdson tovabbi 11
dllampolgar szélalt fel, és intézett kérdést a testiilet részére. A helyben meg nem vilaszolt
kérdésekre a védlaszok az érintettek részére postdzdsra keriiltek.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Kozlonye 15 alkalommal jelent meg, ebbdl 6 alkalommal soron
kiviil, melyet a rendkiviili kozgyiilések, illetve az elfogadott rendeletek siirgdssége indokolt.

A testiileti iiléseket kovetden az Onkormanyzati Osztdly felelés a kozgylilési hatdrozatok
kiaddsaért az érintett szervezeti egységek, valamint a kiilsé szervezetek részére, illetve a hatdridd
lejartat kovetben a lejart hatdridejii hatdrozatok végrehajtdsardl szol6 eldterjesztés elkészitéséért.
Nyilvantartasunk szerint 2016-ban 286 db kozgylilési hatdrozat végrehajtdsi hatdrideje jart le,
melyek végrehajtdsardl lejelentés késziilt. A testiilet 37 db hatdrozat végrehajtdsi hataridejét
médositotta, valamint 7 hatdrozatot helyezett hatdlyon kiviil (ezen beliill 6 esetben a teljes

hatarozatot, 1 esetben a hatdrozat egy pontjét).

Az egyes szervezeti egységek dltal készitett kozgyiilési elGterjesztések szamat, valamint a
végrehajtdsra kiadott kozgytilési hatdrozatok megoszldsat az albbi tdblazat tartalmazza:



Az osztalyok altal , Végrehajtasra kiadott
Szervezeti egység készitett kozgyiilési kozgyiilési
eloterjesztések szama hatirozatok szima

Onkormanyzati Osztaly 36 26
Foépitészi Osztily 21 17
Miiszaki Osztély 88 111
Kozgazdasigi Osztily 18 31
Humdnigazgatdsi Osztily 40 38
Polgirmesteri Kabinet 49 43
Szocidlis €s Igazgatdsi Osztdly 37 24
Ellen6rzési Osztaly 2 2

Epfitéshat6sdgi Osztdly 0 0

Addosztily 4 0

Személyiigy 21 18

A téblazatban egy-egy eloterjesztés, hatdrozat tobb szervezeti egységnél is szerepelhet, mivel az
ligyek bonyolultsdga, Gsszetett mivolta miatt sok esetben egy anyag dsszedllitdsdban tobb osztdly
is kozremiikodik, illetve a dontések végrehajtdsdban tobb felelds is meg van jeldlve.

2016. évben is sziikség volt valamennyi bizottsdg esetében rendkiviili iilések Osszehivaséra,
melyek megtartdsdra dltaldban a kozgyilések iilése elott keriilt sor a kozgyiilésen felvételre
keriild elGterjesztések okdn vagy a rendkiviili kozgyiilések Osszehivdsa miatt, az ott targyalt
napirendek megyvitatdsa érdekében. A bizottsdgi iilések esetében tobb alkalommal fordult el
késobbi postazas vagy az anyag iilésen torténd kiosztdsa.

A bizottsdgi iilések gyakorisdgit, az 4ltaluk targyalt napirendek, valamint hatdrozatok szdmat az
aldbbi tablazat szemlélteti:

Bizottsig Ulése’k — _ Napix"endek Hatél:ozatok

Rendes RendKkiviili Osszesen szdma szdma

Ugyrendi, Jogi és

Vagyonnyilatkozatot 9 13 22 230 230

Ellenérzd Bizottsig

Gazdasdgi Bizottsag 9 12 21 225 225

Pénziigyi Bizottsdg 9 2 11 86 86

Oktatasi, Kulturdlis, Ifjisdgi 8

és Sport Bizottsédg o 17 145 1036

Miiszaki Bizottsdg 9 12 21 207 201

Szocidlis, ~~ Lakds ¢ 9 5 14 279 264

Egészségiigyi Bizottsdg

A bizottsdgok mellett az alabbi albizottsdgok, valamint szakmai Bizottsdgok mukodtek 2016.
évben:

A Koltségvetési Albizottsag 5, a Vdrosfejlesztési €s Kornyezetvédelmi Albizottsdg 2 alkalommal
iilésezett.

A Lakasiigyi Albizottsdg az elmult évben 9 alkalommal iilésezett.




A Kozbiztonsagi Albizottsdg, az Ifjusédgi €s Sport Albizottsdg az eimiilt évben nem iilésezett.

A bizottsdgok, albizottsdgok, szakmai bizottsdgok munkdjdnak segitése, az adminisztrativ
teend6k hatdridére torténd elldtdsa felelosségteljes feladatot ré a bizottsdgok mellett miikddo
szakosztdlyokra.

A 20 telepiilésrészi Onkormdnyzat az elmult évben Osszesen 116 hatdrozatot hozott. A
jegyz6konyvek ellendrzését kovetden a hatdrozataikat végrehajtds céljabdl tovébbitottuk az
illetékes szakosztdlyok felé. A telepiilésrészi Onkormanyzatok részére valamennyi olyan
kozgyiilési el6terjesztés megkiildésre keriilt, melyet a Kozgytilés SzMSz-e kotelezové tesz.

Az Onkormdnyzati Osztily gondoskodik a kozgyiilési, bizottsagi, albizottsdgi €s telepiilésrészi,
valamint a nemzetiségi 6nkormdnyzati jegyzOkonyvek ellen6rzésérdl, illetve megkiildésérdl a
torvényességi feliigyeletet gyakorlé Zala Megyei Kormdanyhivatal részére a Nemzeti
Jogszabalytar feliiletére torténd feltdltés dtjédn.

A munkatérsak a kozgy(ilési targyaldsra val$ elokészités és a végrehajtds sordn kiemelt figyelmet
forditottak a térvényesség, jogszerliség kovetelményére, valamint az 6nkormdnyzat érdekeinek
védelmére. A Zala Megyei Kormdanyhivataltél az elmilt évben torvényességi észrevétel nem
érkezett.

A nyilvdnossdg biztositdsa érdekében Zalaegerszeg véros hivatalos portdljan folyamatosan
feltoltésre keriilnek a kozgyiilések id6pontjai, a kozgylilési elSterjesztések, jegyz6konyvek,

onkorményzati rendeletek, valamint a varos hivatalos kozlonye.

II. SZEMELYUGYI TEVEKENYSEG

2016-ban a Polgarmesteri Hivatal engedélyezett 1€tszdma a december 31-i dllapot szerint 186 6.

- % Fizikai Betoltetlen | Engedélyezett
Szervezeti egységek Tisztségvisel6k, | Ugyintéz6k ; Ugykezel6k | alkalm. allashelyek allas dsszesen
vezet6i megbizasi és
koztisztvisel 6k kozalkal
mazott
| ——————— — —

Vezet6k 2 - - - - 2
Kozvetlen alarendeltek - 3 - - - 3
Polgirmesteri Kabinet 1 13 - - - 14

Humsdinigazgatasi Osztily
1 7 1 - - 9
Onkorményzati Osztsly 5 16 8 8 37
Kozgazdasdgi Osztaly 5 15 1 - - 21
Ellenérzési' Osztaly 1 3 - - - 4
Addosztily 3 14 2 - - 19
Szocidlis és Igazgatsisi 3 17 3 - - 23
Osztaly
Miiszaki Osztily 6 32 2 - - 40




Féépitészi Osztaly 1 3 1 - - 5
Epitéshat6sagi Osztaly 1 7 1 - 9
Osszesen: 29 130 19 8 - 186

A hivatalban a két f6 személyligyi szakreferens alapvetd tevékenysége az aldbbi feladatok koré
csoportosul:

e a hivatal koztisztviselGivel, iigykezeldivel, munkavéllaléival kapcsolatos mindennemii
munkaiigyi feladat elldtédsa;

e a Kozgyiilés altal kinevezett magasabb vezetokkel — kdzalkalmazottak — kapcsolatos
feladatok (megbizds, megsziintetés esetén elOterjesztés elkészitése; kinevezések,
jubileumi jutalmak, illetményemelésr6l sz6l6 munkdltatéi intézkedések, értesité€sek
elkészitése);

e az Onkormdnyzat kizdrélagos tulajdondt képezd gazdasagi tdrsasdgok iigyvezetSivel
kapcsolatos feladatok (megbizdssal, munkaviszonnyal kapcsolatos -el6terjesztések,
megbizdsi szerzOdések elkészitése, a gazdasagi tarsasdgok javadalmazési szabdlyzatdnak
elkészitése, feliilvizsgalata).

Janudrban elkészitettik a minimédlbér és a garantdlt bérminimum valtozdsa miatti
illetményvaltozdsokrdl sz6lé értesitéseket. A szabadsagolasi terv elkészitéséhez janudr 31-ig
megadtuk valamennyi koztisztviseldé €és munkavallald 2016. évi rendes szabadsidganak
(alapszabadsag és pétszabadsdg), illetve a 2015. évben ki nem adott szabadsdgnapjainak szdmat.
Ev elején nagy adminisztrativ jellegii feladatot jelentett szimunkra a teljesitményértékelésben,
valamint a teljesitménycélok meghatdrozdsanak szamonkérésében vald kzremiikddés. Emellett a
csalddi kedvezmény érvényesitésére, valamint a kompenzicid igénybevételére vonatkozé
nyomtatvanyok kitltésében, MAK részére torténd tovébbitisdban vallaltunk aktiv szerepet. A
KIR-KIRA dtdllds miatt keletkezett, az addbevalldshoz sziikséges M 30-as nyomtatvdnyok
hibaellendrzése, egyeztetése, a MAK-kal torténé javittatdsa hénapokig elhizédott.

Valamennyi koztisztviselot, munkavallalét, kozalkalmazottat (int€zményvezetd) érintd feladat
volt a kedvezményes utazdsra jogositd utazdsi igazolvdnyok elkészitése, atadasa, illetve
nyilvantartdsa. Feladatként jelentkezett a hivatal valamennyi dolgozdjat érinté cafetéria
rendszerhez kapcsoldédé sokrétli, pontos, naprakész feladatellatas.

Ebben az évben 83 fot terhelt vagyonnyilatkozat-tételi kotelezetts€g, melyet az érintettek jinius
30-ig tettek meg.

A Polgarmesteri Hivatalban 2016. évben 19 fovel létesitettiink kdzszolgélati jogviszonyt. A Zala
Megyei Korményhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala Munkaiigyi Osztdlydval egyiittmiikodve
kozvetlen péalydzatok ttjdn a kozfoglalkoztatdsi rendszerhez kapcsolédva a foglalkoztatdsabol
eredd6 munkabérekhez €s az azt terheld jarulékokhoz részesiiltiink tdmogatdsban 6 fo esetében
(6sszesen 6.200 e Ft 6sszegben), akiket munkaszerzodéssel foglalkoztattunk.

2016-ban 14 6 koztisztviseld jogviszonya sziint meg, ebbdl felmentéssel 4 fének, dthelyezéssel 3
fonek, prébaido alatt 1 fonek, k6zos megegyezéssel 4 fonek, hatdrozott id6 lejartdval 1 fonek és
elhaldlozas miatt 1 fének.




Valamennyi képzésre kotelezett koztisztviseld tekintetében elkészitettiik az éves tovdbbképzési
tervét, majd ez alapjdn a hivatal tovdbbképzési tervét. Ez az dgynevezett ProBono feliileten
tortént, ahol az év sordn folyamatosan figyelemmel kisértiik az altaluk teljesitett képzéseket,
sziikség esetén képzésre fel, illetve képzésrol lejelentkezéseket végeztiink. Emellett az €v kdzben
jelentkezd igények szerint is koordindltuk a hagyomdnyos képzésre jelentkeztetéseket (pl.
mérlegképes konyveldk kotelezd tovabbképzése). Az elmilt évben iligykezeldi alapvizsgit 3 f6,
kozigazgatdsi alapvizsgét 5 f6, kozigazgatdsi szakvizsgét 3 {0 tett.

A Viros Napja (mdjus 13.) alkalmdbdl 5 f6 kapott elismerést: 2 f6 cimzetes fotandcsosi, 1 6
cimzetes vezetd-fotanacsosi, 1 fo szakmai tandcsadéi, 1 f6 szakmai fétandcsadéi kitiintetd cimben
részesiilt. A marcius 15-i nemzeti iinnep alkalmabél 1 f6 Magyar Bronz Erdemkereszt, az
augusztus 20-ai nemzeti iinnep alkalméabdl 1 f6 Magyar Arany Erdemkereszt dllami kitiintetésben
részesiilt. Julius 1-jén a Koztisztviselok Napja alkalmab6l munkdjuk elismeréseként 11 f6
részesiilt tirgyjutalomban.

Jubileumi jutalomban az év sordn 25 év kozszolgdlati jogviszony alapjdn 2 f06, 30 év
kozszolgalati jogviszony alapjan 1 {6, 35 év kdzszolgdlati jogviszony alapjan 3 {6 részesiilt.

4 f6 részére biztositottunk lakhatdssal kapcsolatos munkdltatéi koélcsont. Csalddalapitasi
tdmogatasban 3 f0, temetési segélyben 6 {6 részesiilt.

A nyugillomédnyui koztisztviselOkkel torténd folyamatos kapcsolattartds €s gondoskodds sordn
ebben az évben 1 f6 részesiilt eseti szocidlis segélyben 50.000,-Ft/f6 Gsszegben, 3 16
nyugalmazott koztisztviseld6 hunyt el, hozzatartozdja részére 150.000.- Ft/fo temetési segély
keriilt kifizetésre.

Az elmilt évek szép hagyomdanyat kdvetve 111 f6 nyugdijas dolgozénknak november végén
nyugdijas-taldlkozot szerveztiink.

A polgarmesteri hivatalban az elmilt évek gyakorlatdhoz hasonléan ez évben is tobb
fels6oktatdsi intézményben tanulé hallgaté részére biztositottunk lehetdséget a kotelezden eldirt
szakmai gyakorlat letoltésére, valamint segitséget a szakdolgozatuk elkészitésében. Két duélis
képzésben tanuld hallgatét foglalkoztattunk munkaszerzodés keretében a f6iskolai tanulmanyaik
ideje alatt.

Az Onkorményzati tulajdoni gazdasdgi tdrsasidgokndl az iigyvezetOknek ez évben is
vagyonnyilatkozatot kellett tenniiik. Ebben az évben a Zala-Depo Kft., a Varosgazdédlkodasi Kft.
és a Zalai Kozszolgdltat6 Nonprofit Kft. ligyvezetdjének, valamint a Zalaegerszegi Vérosfejleszto
Zrt. vezérigazgatdjdnak megvalasztdsara keriilt sor.

Intézményvezetdi palyaztatds 5 esetben tortént (Gocseji Mizeum, a Kertvarosi Ovoda, a
Vasarcsarnok Gazdédlkoddsi Szervezet magasabb vezetdje, valamint gazdasdgi vezetdje,
Tourinform Iroda).

Az intézmények az altaluk meghirdetni kivdnt alldshelyekre megfogalmazott pdlydzatokat
dltalunk juttatjdk el a kommunikdciés szakreferensnek, melyeket minden esetben lektordlunk.
Ilyen pdlyazati kiirds 10 volt a tavalyi évben.

A Polgarmesteri Hivatalban egy esetben keriilt pdlydzat kiirdsra, a kozmii- és mélyépitd
szakreferensi munkakort palyéaztattuk.



A Zala Megyei Korményhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatala Munkaiigyi Osztdlyéval
egyiittmiikddve szerveztilk meg a kozponti forrdsbdl finanszirozott nyari didkmunkdt. A didkok
foglalkoztatdsdban 6 intézmény (Zegesz, Zalaegerszegi Belvérosi 1. szimi Ovoda, Egyesitett
Bolcsodék, Hevesi Sdndor Szinhdz, Gocseji Mizeum és a Polgdrmesteri Hivatal) vett részt. A
programban Osszesen jilius-augusztus hénapban 20 fiatal nyari foglalkoztatdsat oldottuk meg.

IIl. FELADAT VALTOZASOK

2016-ban az alabbi qj feladatok jelentkeztek:

Az Epitéshatésagi Osztily tevékenységét illetéen az év elején uj fogalom jelent meg az
épitésiigyi eljardsokban, a lakéépiiletek épité€sének egyszerli bejelentése. Modosult a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgéltatas 4dltaldnos szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény
(Ket.), bevezette az eljardsokban kotelezéen hasznilandé un. ,fiiggd hatdlyd dontést”, tovdbbd a
legfeljebb 60 napos ligyintézést, mely szerint jogosultsdgot szerez a kérelmez0, ha 60 napon beliil
a hat6sdg nem hoz dontést, eljardsi dij visszafizetésének retorzidja mellett. Ezen szabdly szinte
megduplazta a hozott hatirozatok szdmdit az el6z0 évhez képest. Ugyanakkor az eljirdsok
gyorsitdsa €érdekében bevezette 8 napon beliili un. ,,sommads dontést”, mely példdul t€nyéllas
tisztdzdsa okdn engedé€lyezési eljardsok sordn nem alkalmazhaté. Tovabbi jelentds viltozds, hogy
az eljarasok az ligyfél kérelmére mar nem fiiggeszthetdk fel, hivatalbdl is csak ritka esetben. Az
épitett kornyezet alakitdsardl és védelmérdl sz616 1997. évi LXXVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Etv.) bevezette a legfeljebb 300 m2-es tj lakéépiilet épitését érintd egyszerii bejelentés esetkorét
és a felhatalmazdsa alapjan megjelent 456/2015. (XII. 29.) kormédnyrendelet ezen épitéseket
kivette a hatdsdgi eljardsok aldl, &m a bejelentést mégis a mar miikodo ,.Eétdr” rendszeren
keresztiil kellett megtenni, a jogszabalyban felsorolt mellékletek csatoldsaval. A 2016. méjus 13-
t6l hatdlyos Etv. ezen egyszerli bejelentések vonatkozisiban eldirta a kotelezd tervezéi
milvezetést, valamint a kiviteli dokumentacié elkészitését is, ehhez nem jelent meg kételezd
tartalmi rész. A lakéépiilet épitésének egyszerli bejelentésérol sz616, dj 155/2016. (VI. 13.)
korméanyrendelet 2016. julius 1-t6]1 dgy valtoztatott a rendszeren, hogy a bejelentést e-épitési
napléba kellet megtenni, az ij rendelet 1. mellékletében meghatarozott kiviteli tervdokumentacié
feltoltésével.

A Szocidlis as Igazgatasi Osztaly Szociadlpolitikai Csoportjanak feladatai korében uj
segélyfajta 2016. janudrjat6l a lakhatasi krizisalap tdmogatds és az egyszeri nevelési juttatds,
2016. februartél pedig a szocidlis krizisalap tdmogatds €s a tlizifa tdmogatds, amelynek
megéllapitdsa a Kozgazdasagi Osztdlyon a pénziigyi utaldsok tételszdméban is jelentkezett.

A Kozgazdasdgi Osztdlyon tovabbi 4j feladatot jelentett jilius 1-jétdl a gydgyszerutalvdnyok
hazipénztari kiadasa, azok negyedévenkénti elszdmolasa.

A koOznevelés terén 2016. janudr 1-jével a Humanigazgatisi Osztaly dtvette a sziinidei
gyermekétkeztetés intézésével kapcsolatos feladatokat.



10

2016-ban az aldbbi feladatok sziintek meg vagy keriiltek at masik szervezethez:

A Humanigazgatasi Osztalyon a zalaegerszegi iskoldk mikodtetésével kapcsolatos feladatok
szlintek meg 2016. december 31. napjaval, melyeket 2017. janudr 1-jét6l a 2016. december 2.
napjan megkotott Megdllapodds €s Vagyonkezelési szerz8dés alapjan a Zalaegerszegi Tankeriileti
Kozpont lat el.

A Szocidlis 4s Igazgatasi Osztalyon a Szocidlpolitikai Csoport feladatai koziil tobb feladat
(szocidlis elldtds) 2015. februdr 28. napjdval sziint meg €s keriilt 4t részben a jardsi hivatalhoz.
2015. marcius 1-jétol ezekbdl 4j elldtast mar nem lehetett megéllapitani, az addig megdllapitott €s
kovetkez6 évre athiizédé ellatdsokat azonban tovabb kellett folydsitani, illetve a vele kapcsolatos
ligyintézést végezni. Ezen feladatcs6kkenés érintette a Kozgazdasagi Osztaly feladatait is, ahol a
pénziigyi utaldsok tételszdma csokkent.

2015. mércius 1-t6] véglegesen megsziint az adéssagkezelési szolgaltatds €s a hozza kapcsol6do
lakasfenntartdsi tdimogatds. Az utolsé utaldsra 2016. julius elején keriilt sor.

Az Epitéshatésagi Osztalyon az épitésiigyi hatésagi eljarasok koziil, épitési engedély nélkiil -
egyszerii bejelentéssel — épithetd a 300 m?- nél kisebb, hasznos alapteriiletii lakéépiilet. Az
egyszerl bejelentést az elektronikus €pitési napldba kell feltdlteni, melynek szabalyossagat jilius
1-t61 a ZMK Zalaegerszegi Jarasi Hivatala Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztalya ellendrzi.

Az Adéosztaly feladatait érintéen a 2016. janudr 1. utdn indult azon eljarasokban, melyeknél az
adék moédjara behajtandé koztartozds jogosultja (megkeresé) a fOvdrosi és megyei
korményhivatal vagy jarasi (fovarosi keriileti) hivatal, a maginszemély esetében is a végrehajtast
az illetékes dllami adéhat6sdg folytatja le. Ez éves szinten 200-250 db megkeresést jelent.

1V. KOZBESZERZESEK

A 2017. mdrcius 9-i kizgyiilésen a ,, Tdjékoztato a Beszerzési Testiilet 2016. évi munkdjdrol” c.
elbterjesztést kiilon napirendi pont keretében tdrgyalja a testiilet.

V. PALYAZATOK

2016. évben is tobb EU forrdsbdl és egyéb hazai forrdsbdl tdmogatott palyadzati projekt
megvaldsitdsdn dolgoztunk, illetve Wdjakat is nyujtottunk be, amelynél a Miiszaki Osztély
munkatérsai biztositottdk/biztositjdk a projektmenedzsmentet, illetve a szakmai irdnyitast,
valamint esetenként a kdzremiikddést.



Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program

télrg:: y:tl;S 'Lehivott eldleg
Projekt cime Felhivasi konstrukcio (A pr%)jekt osszege 2016-
teljes koltsége.) ban

A Zalaegerszegi Gocseji
Falumizeum fejlesztése

TOP-6.1.4-15-ZL1 -
Tdrsadalmi és kornyezeti
szempontbdl fenntarthato

turizmusfejlesztés

149 991 446 Ft

149 991 446 Ft

Z061d Zala-part — turisztikai céld

TOP-6.1.4-15-ZL1 -
Tdrsadalmi és kornyezeti

kerékpdriit fejlesztés a Zala . Sy 950 000 000 Ft 950 000 000 Ft
mentén és Gébérton szempontbdl fenntarthato
turizmusfejlesztés
Zalaegerszeg turisztikai T, TOSG(?,]i;]/f-Zf,]g -e i
vonzerejének novelése a ,,Smart arsadatin €5 ROrnyezent 200 000 000 Ft 193 015 000 Ft
City” eszkdzrendszerével szempontbdl fenntarthato
turizmusfejlesztés
Zalaegerszegi Landorhegyi Ovoda CTOIPdi 212;15_2’11;\{1&0
Kodaly Zoltdn utcai saaavara, mi 96 846 474 Ft 96 846 474 Ft

tagévoddjdnak fejlesztése

dlldst segitd intézmények,
kozszolgdltatdsok fejlesztése

Zalaegerszegi Belvdrosi I. szdmid
Ovoda Mikes Kelemen utcai
tagévoddjanak fejlesztése

TOP-6.2.1-15-ZL1] -
Csalddbardt, munkdba
dlldst segité intézmények,
kozszolgdltatdsok fejlesztése

76 724 062 Ft

76 724 062 Ft

Andrashidai Ovoda épitése

TOP-6.2.1-15-ZL1 -
Csalddbardt, munkdba
dlldst segitG intézmények,
kozszolgdltatdsok fejlesztése

358 970 336 Ft

58 756 672 Ft

Zalaegerszegi Egyesitett
Bolcsddék Napsugdr utcai
Bolcsdde fejlesztése

TOP-6.2.1-15-ZL1 -
Csalddbardt, munkdba
dlldst segitG intézmények,
kozszolgdltatdsok fejlesztése

97 689 033 Ft

97 689 033 Ft

Zalaegerszegi Egyesitett
Bolcsddék Cseperedd Bolcsdde €s
a Zalaegerszegi Belvarosi II.
szami Ovoda Petdfi utcai
Tagévoddjanak fejlesztése

TOP-6.2.1-15-ZL1 -
Csalddbardr, munkdba
dlldst segitG intézmények,
kozszolgdltatdsok fejlesztése

238 748 854 Ft

238 748 854 Ft

A Gébirti-t6 és kormnyékének
rekredcids, szabadidds hasznélatat
elésegitd infrastruktira kialakitdsa

TOP-6.3.2-15-ZL1 - Zold
vdros kialakitdsa

399 878 499 Ft

394 925499 Ft

Z51d Zala-part - Zala holtag
revitalizaci6 €s rekredcids céld
vizparti sétdny

TOP-6.3.2-15-ZL1 - Zold
vdros kialakitdsa

349 927 751 Ft

337227751 Ft

Varosi terek €lhetdvé tétele -
Vizslapark rekonstrukcié

TOP-6.3.2-15-ZL1 - Zild
vdros kialakitdsa

232 000 000 Ft

221448 382 Ft

Zalaegerszegi Ady Endre

TOP-6.5.1-15-ZL1 -
Onkormdnyzati épiiletek

147 134 290 Ft

133 164 290 Ft
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Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfoki Miivészeti Iskola -
tobbletenergiat az oktatdsra

energetikai korszeriisitése

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Idések Gondozé Héza energetikai
korszertisitése

TOP-6.5.1-15-ZL1 -
Onkormdnyzati épiiletek
energetikai korszeriisitése

204 987 819 Ft

185937 819 Ft

Landorhegyi Sportiskolai
Altaldnos Iskola energetikai
korszer(sitése

TOP-6.5.1-15-ZL1 -
Onkormdnyzati épiiletek
energetikai korszeriisitése

314 060 965 Ft

285485965 Ft

Egészségiigyi alapellatds
infrastrukturdlis fejlesztése
Zalaegerszegen

TOP-6.6.1-15-ZL1 -
Egészségiigyi alapelldtds
infrastrukturdlis fejlesztése

365 454 415 Ft

345221 333 Ft

Szocidlis Alapszolgaltatidsok
fejlesztése Zalaegerszegen

TOP-6.6.2-15-ZL1 -
Szocidlis alapszolgdltatdsok
infrastruktirdjdanak
bovitése, fejlesztése

199 992 126 Ft

190 106916 Ft

ZEGIKON

TOP-7.1.1-16 - Kulturdlis és
kozosségi terek
infrastrukturdlis fejlesztése
és helyi kozosségszervezés a
vdrosi helyi kozosségi
fejlesztési stratégidhoz
kapcsolédva

1 500 000 000 Ft

Modern Varosok Program projektjei

Projekt cime, 2016. évi tevékenységek

Projekt 6sszkoltsége

2016-ban lehivott
tamogatas

Intermodilis Csomépont létesitése Zalaegerszegen

e Uj északi irdnyi kozlekedési kapcsolatot
biztositd Iétesitmények tanulméanyterve

o Kelet-nyugati megkozelitést biztosité belsd
tehermentesitd vt 3. liteme engedélyezési terv

e Zalaegerszeg Fenntarthaté Varosi Mobilitasi
Terve (SUMP)

o IMCS létesitésére kijelolt, ill. jovdhagyott 6514/4
hrsz. ingatlan megvésdrldsa

15 000 000 000 Ft

103 333 567 Ft

Zalaegerszegi Varosi Uszoda fejlesztése

e Az engedélyezési €s kiviteli tervek elkészitésére
kozbeszerzési eljarasban szerzédést kotottiink

o A mddositott vdzlattervek, a telekalakitasi
dokumentdcid, az épitési engedélyezési, valamint
a vizjogi létesitési engedélyezési
tervdokumentdcidk elkésziiltek.

¢ A telekalakitdsi eljards lezajlott, az €pités
engedélyezési, vizjogi létesitési engedélyezési
eljarasok meginditasra keriiltek

o A Kkiviteli tervek 2017. dprilis végi elkészitésére
83 millié Ft dsszegben tovabbi tdmogatast
kaptunk

6 499 965 167 Ft

70 635 000 Ft +
83 000 000 Ft
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Mindszenty J6zsef Miizeum és Zardndokkozpont

e Teriiletrendezés

o RMT készités
. En’ge’de?lyes €s kivi}eli lf:r\’/elf (Méri’a Magfiolna 5673 800 000 Ft 852 809 300 Ft

Plébédniatemplom €s Plébania , Kvértélyhdz,

Botfai Kastély)
o Vizlattervek (Uj Mindszenty Mizeum, Gécseji

Miizeum €s parkold)
Alséerdei Sport- €s Rekredciés Kozpont fejlesztése
e Ingatlanvasarlas 2 850 000 000 Ft 106 806 000 Ft
e Tanulményok, tervek
Hazai koltségvetési forrasra benyujtott palyazatok

Projekt cime Finansarogobzenvezet) Megpalyazott osszeg
program
Nemzetgazdasdgi Minisztérium

LJedlik Anyos Terv” Elektromos ,Jedlik Anyos Terv”
toltddllomas alprogram helyi Elektromos toltédllomas 11 352 000 Ft
onkormdnyzatok részére alprogram helyi

onkormdanyzatok részére

Volt Kaffka Margit Ledny Kollégium
(egykori AVH székhaz) déli szarnydnak
emlékmizeumma alakitdsa

1956-0s Emlékbizottsag
megbizdsabol a Kozép- €s Kelet-
eurépai Torténelem és
Tarsadalom Kutatdsaért
Kozalapitvdny

33727 234 Ft

»Sport-park” pélydzat

Beruhdzisi, Miiszaki Fejlesztési,
Sportiizemeltetési €s
Kozbeszerzési Zrt. (BMSK)

10 helyszinre palydztunk,
melybdl 1 nyert
timogatds 0sszege nem

ismert
Beruhdazasi, Miiszaki Fejlesztési,
Zalaegerszegi 16tér felujitas Sportiizemeltetési €s 68 050 000 Ft
Kozbeszerzési Zrt. (BMSK)
Zalaegerszeg, Meglévé atlétika palya Beruhdzasi, Miiszaki Fejlesztési,
korszerisitése, bovitése Sportiizemeltetési €s 124 562 500 Ft

Kozbeszerzési Zrt. (BMSK)

Zalaegerszegen taldlhaté 1. vildghaborts
hadisirok és emlékmivek felijitdsa

Honvédelmi Minisztérium
Hadtorténeti Intézet és Miizeum

32943 586 Ft

Vildghdbori torténelmi emlékeit 6rzd
emlékmiivek rendbetétele, renovilasa,
helyreillitdsa

Ko6z€ép- €s Kelet-eurdpai
Torténelem és Tarsadalom
Kutatdsdért Kozalapitviany

1 000 000 Ft

Egyedi tdmogatdsi kérelem villimtoltd
dllomads kiépitésére Zalaegerszegen
(Jedlik Cselekvési Terv végrehajtasa
érdekében 1 db villimtolts-telepitése)

Nemzetgazdasagi Minisztérium -
Gazdasdgi Zolditési Rendszer

14 908 558 Ft

Zalaegerszegi Gocseji Falumiizeum
fejlesztése

Kormdny 1711/2016. (XIL. 5.)
Korm. hatdrozata alapjén

1 530 000 000 Ft

Zalaegerszegi Gébirti Kézmiivesek Haza

EFOP-4.1.7-16 Kozosségi
miivelddési intézmény- €s

infrastrukturdlis fejlesztés szervezetrendszer tanulést segitd 120 000000 Ft
infrastrukturdlis fejlesztései
Zalaegerszeg, Boldogasszony Kapolna Makovecz Imre Kozhaszni 60 000 000 Ft
’ Alapitviny
Gébirti Nadsziget csonakhaz €s kikotd Magyar Kajak-Kenu Szovetség 20 000 000 Ft
(MKKSZ) (szdbeli igéret
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"Kajak-kenupontok" 1étesitése

eszkozbeszerzésre)

Energiatakarékos nap Zalaegerszegen

KEHOP-5.4.1
Szemléletformdldsi programok

4981 576 Ft

Holnap Virosaért Dij 2016 — Fenntarthat6
virosért kategdria

City Hungary Program

Dij, oklevél, védjegy
hasznalat, sajtémegjelenések

Maria Ut — Nemzetkozi zarandokiit hilézat
fejlesztése (dél-magyarorszdgi szakasz
kialakitdsa) ~ Egyhdzi kulturdlis orokség
turisztikai fejlesztése

GINOP-7.1.7 Kulturdlis
tematikus hdlézatok fejlesztése

70 000 000 Ft
(palydzat el6készités alatt)

N Y 2467 400 Ft
Testvértelepiilésckkel val egytttmikodes Bethlen Gbor Alap (elnyert timogatds: 1 000 000
erositése F[)
Zalabeseny6i Szent Katalin katolikus 8 465 000 Ft

milemlék kdpolna feldjitdsa

Nemzeti Kulturélis Alap

(elnyert 6sszeg: 5 000 000 Fr)

Onkormanyzati feladatellatast szolg4lé
fejlesztések — a Landorhegyi Ovoda
Landorhegyi utcai Tagévodajdnak
fltéskorszertisitése, valamint az Andrishida
utca ~500 m-es szakasza felujitdsi munkdi

Beliigyminisztérium

14 536 900 Ft
(a pédlydzat nem nyert)

Onkormanyzati étkeztetési
fejlesztések — Kis utcai 6vodaban
taldlhat6 2 db télalé konyha
feldjitdsa

Nemzetgazdasdgi Miniszt€rium

3 944 000 Ft
(a palydzat nem nyert)

Az Eurépai Mobilitdsi Hét

Nemzeti Fejlesztési

rendezvénysorozat zalaegerszegi Minisztérium 499 000 Ft
programjainak tdmogatdsa
Nemzetkozi, illetve Hataron atnyilé palyazatok
. A i irozd szervezet .
Projekt cime inapsz e Lol / Megpalyazott osszeg

program

ELENA (European Local EnergyAssistance
- Eurdpai Helyi Energia Tdmogatas)

Osszeg a megvaldsithatésdgi
tanulmany alapjan keriil

pélydzat meghatdrozasra.
Interreg V-A Szlovénia-
Greenway Magyarorszag Egyiittmiikodési 189.426 €
Program
. . Interreg V-A Magyarorszdg-
gfg;i?i?’:::&‘;’i‘i““ga“a“ and Horvitorszég Egyiittmiikodési 99.412 €
Program
Interreg V-A Magyarorszdg-
EcoSmartCities Horvitorszdg Egyiittmiikodési 116.750 €
Program
Interreg V-A Magyarorszig-
TETRIS Horvitorszag Egyiittmiikodési 358.225 €
Program
Interreg V-A Magyarorszdg-
SportOverBorders Horvitorszdg Egyiittmiikddési 32703 €
Program
SHAREPLACE - Sharedmobility and Interreg Central Europe
RegionaltransportintegratedPLAnningfor a Program 140.103 €
betterconnectedCentral Europe &
ODYSSEUS - On-DemandmobilitYaS a Horizont 2020 kutatés- ~100.000 €

SErvicein Urban Scenarios (Igényekhez

fejlesztési €s innovdcids




igazitott mobilitds, mint vérosi szolgaltatds) program
ENABLE -
Innovativetoolkitfortransportproviderstoimp
roveaccessibility of Horizont 2020 kutatés- ~~ P

. . L. (o PR Osszeg még nincs
peoplevulnerabletoexclusion (Innovativ fejlesztési €s innovécids meghatdrozva
eszkozkészlet kozlekedési szolgaltaték program ’
szdmdra a hatrdnyos helyzetii emberek
elérhetdségének javitdsa érdekében)
ERA-NET ElectricMobility Europe Call ~18.000 €
eMaas— Electro-Mobilityas a Service 2016 )

A Virosiizemeltetési Csoport altal készitett 2 palyazat:

e a Nemzeti Fejleszt€si Minisztériumhoz benyujtott péalydzat a , A telepiilési
Onkorményzatok helyi kozosségi kozlekedésének tdmogatdsdra”. Az Onkorményzat
26.540 e Ft tdmogatdst nyert, melyet kiilon megillapodds keretében az Eszaknyugat-
magyarorszdgi Kozlekedési Kézpont Zrt- nek adott at a helyi kézlekedés mitkddtetésének,
folyamatos lizemeltetésének €s eszkdzfenntartési raforditdsainak finanszirozasara.

e A 2016. jinius 5-i felhdszakadds sordn sziikségessé valt védekezési munkdk, valamint az
azzal Osszefiiggésben az utakban, partfalakban, vizelvezetd I€tesitményekben keletkezett
kérok helyredllitdsok koltségeinek tdmogatdsa érdekében VIS MAIOR pélydzat keriilt
benyijtdsra a Beliigyminisztériumhoz. Az 50 millié forint Osszegre becsiilt
kareseményhez igényelt 35 milli6 forintbdl a Beliigyminisztérium 25,263 milli¢ forint
tdmogatast hagyott jéva. Egyes helyredllitdsi munkdk elvégzése, valamint a projekt
elszdmoldsa 2017. évben valdsul meg.

Zalaegerszeg és Térsége Tobbeéli Kistérségi Tarsulds dltal benyiijtott palydzatok
utégondozisa (Stratégiai és Palyazati Csoport 2 munkatirsdnak kapcsolt munkakdri
feladataként)
e TAMOP-1.4.3 Kiiit a hatrdnyos helyzetbdl — projektfenntartdsi jelentés készitése &s
tdmogatasi szerz6dés mddositas
e TAMASZ (NYDOP-5.1.1/a-2008-0002) projekt z4r6 fenntartasi jelentés készitése.

A Polgiarmesteri Kabinet dltal benyiijtott palyazatok:

- A Bethlen Gabor Alaphoz benyijtott palydzat a Marosvasarhely-Zalaegerszeg testvérvarosi
kapcsolatdnak 20. évforduléja megiinneplésére 600. 000 Ft timogatisban részesiilt.

- A Bethlen Gédbor Alaphoz benyiijtott testvér telepiilési palyazat 1. 000.000 Ft timogatiasban
részesiilt.

- Marcius és szeptember folyamédn pdlydzat lett benyidjtva az Eurépai Unié Eurépa a
polgarokért programja keretében testvérvarosi taldlkozokra és varosok halézata
kialakitasara. Bar a pdlydzatot szinvonalasnak €s tartalmasnak értékelték, idén nem sikertilt
kiegészitd forrdsokhoz jutni.

- Aprilisban Erasmus + palyézat lett benydjtva a 8 nemzetkozi partner bevonasaval ,,Fiatalok
a vérosért, varos a fiatalokért” cimmel. Sajnos a palydzat nem nyert timogatast.

A Kozgazdasdgi Osztdlynak szinte minden 6nkormdanyzat altal benyijtott palydzat elokészitési,
illetve készitési munkafolyamatndl sziikséges a kozremiikddése, az osztdly munkatdrsai
biztositjdk, hogy a finanszirozdshoz sziikséges dokumentumok rendelkezésre alljanak, szdmos



projekt esetében lattdk el az operativ pénziigyi-gazdasdgi feladatokon til a tdimogatds lehivasat,
elszdmoldsat, valamint adatszolgéltatdst.

VL KULSO ES BELSO VIZSGALATOK., ELLENORZESEK

Az elmilt évben a Kormdnyhivatal a 2015. janudr 1-t6] december 31. napjdig meghozott
munkdéltatéi intézkedésekre kiterjed0en kozszolgélati ellendrzést tartott. Ennek sordn az
illetmény-megallapitds gyakorlatét, ideértve az alapilletmény-eltérités €s a személyi illetmény
megdllapitdsat, a rendkiviili munkaiddé -elrendelésének gyakorlatit, az egyéb juttatidsok
megéllapitdsdnak gyakorlatdt, ideértve a jutalmazds €s céljuttatds megdllapitdsat, valamint a
szabadsdg megdllapitdsdnak €s kiaddsdnak gyakorlatdt ellendrizte. Az ellendrzés intézkedést
igényld hibat nem tart fel.

A Polgarmesteri Kabinet munk4jihoz kapcsolédéan 2015. decemberében kezdddétt az Allami
SzdmvevOszék vizsgdlata, ami 2016. szeptemberében fejezddott be, a Polgdrmesteri Hivatal és a
Zala-Depo Kft. kozotti kapcsolat szabdlyossdgit vizsgdlta a 2011-2014-es idGszakra
vonatkozéan. Az Allami Szémvevészék Zala-Dpo Kft-nél folytatott vizsgilata 2016.
augusztusdban fejez6dott be. Az augusztus 19-é€n kelt elndki figyelemfelhivd levélben az
Onkorményzatot nem marasztaltdk el, a javaslatukra készitett intézkedési tervet a Kozgyiilés
elfogadta, az érintett feleket frasban kiértesitettiik.

A Szocialis és Igazgatasi Osztily Szocidlpolitikai Csoportjandl a Zala Megyei Kormdanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztdlydnak Szocidlis €s Gyamhivatali Osztdlya 2015. december
hénapban inditott vizsgdlatot — amely 2016. februar 26-4n zdrult le - a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a hétrdnyos €s halmozottan hdtrdnyos helyzet
megallapitdsdval kapcsolatos ligyintézés ellendrzésére. A vizsgdlat torvénysértést nem, csupén
kisebb hibdkat tért fel. Megallapitdsa szerint az ligyintézés j6 szinvonalon, egységesen torténik.

A Miiszaki Osztidly munkijahoz kapcsolédéan az alabbi tablazat szemlélteti a Kiilso
szervezetek dltal 2016-ban végzett ellen6rzéseket:
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Intézkedések,
_ Ellenérzés targya/ | Ellenérzés | Ellenorzés sziikséges
Ssz.| Ellenérzé szerv . . ca. p .
projekt cime ideje tipusa beavatkozasok,
hianypétlasok
Felhasznaldsi
helyeken a
mérdallomasok
leolvasdsa nem
tortént meg az
Nemzeti Fejlesztési KEOP-5.5.0/A/12- indikdtorok
Minisztérium 2013-0191 értékeléséhez. A
Kornyezeti €s Kozvilagitas 24r6 helyszini KEHOP HAT felé a
1. Energiahatékonysdgi energiatakarékos 2016.03.31 ellendrzés kozvildgitdsi
Operativ Programokért atalakitasa aramellatd
Felels Helyettes Zalaegerszegen, II. csatlakozdsi
Allamtitkarsag iitem pontokon torténd
leolvasdsokat az
indikatorok
igazoldsdhoz
benytijtani
sziikséges
Felhasznaldsi
helyeken a
mérddllomdsok
leolvasdsa nem
tortént meg az
Nemzeti Fejlesztési KEOP-5.5.0/A/12- indikatorok
Minisztérium 2013-0182 értékeléséhez. A
Kornyezeti €s Kozvilagitas 246 helyszini KEHOP HAT felé a
Energiahatékonysdagi energiatakarékos 2016.03.31 cllendrzés kozvildgitasi
Operativ Programokért atalakitasa dramellité
Felelos Helyettes Zalaegerszegen, IIL. csatlakozdsi
Allamtitkdrsig iitem pontokon torténd
leolvasdsokat az
indikatorok
igazoldsdhoz
benyujtani
sziikséges
S ... | KEOP-5.7.0/15-2015-
Nemzeti Fejlesztési .
Minisztérium 0109 Zalaegersz’egl
.. . Ady Endre Altalanos
Komyezeti € Iskola , Gimnazium és zdr6 helyszini
Energiahatékonysagi ’ . 2016.04.28 ) nem relevans
Operativ Programokért Alapfokd ellendrzés
,, Miivészetoktatasi
Felelds Helyettes .. o .
Allamtitkirssg | [tézmeény energetikai
korszeriisitése
Nemzeti Fejlesztési | KEOP-5.7.0/15-2015-
Minisztérium 0127 Zalaegerszegi
Kornyezeti €s Kolcsey Ferenc 246 helyszini
4. | Energiahatékonysagi Gimnazium és a 2016.04.28. ellendrzés nem relevans
Operativ Programokért | Landorhegyi Integralt
Felelds Helyettes Ovoda épiileteinek
energetikai

Allamtitkrsag



korszeriisitése
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TAMOP-4.2.1.C-
14/1/Konv-2015-0006
Pannon Tudas Park A
Pannon Novekedési
Z6na tudastranszfer

6rségi szocialis
héléban"

Emberi Erbforrisok | = g o0 csodnek | 2016.06.02, |  helyszini nem relevans
Minisztériuma fejlesztése a ellenérzés
felsdoktatdsi, az
onkormdnyzati €s az
ipari szféra
egylittmikodésében
Az akaddlymentes
mosdé a helyszini
szemle idépontjdban
zdrva volt, nem volt
lehetéség a
rendeltetésszerii
haszndlat
NYDOP-5.2.1/A-2008- ellendrzésére. 1db
0032 " A Berzsenyi titi 46 helvszini Cardiax EKG
Magyar Allamkincstdr | rendelékomplexum | 2016.09.15. Zaro e YSZIM | yesaiilék a helyszini
v s ellendrzés " .
korszeriisitése és szemle idépontjdban
akadéalymentesitése'' nem allt
rendelkezésre.
Fot6dokumentacid
benyuijtdsa
sziikséges az
akaddlymentes
mosdoérdl €s a
késziil€krdl.

A Posta utca jobb
oldali busz&bol
akadédlymentes

rdmpdja
befiivesedett.
NYDOP-3.2.1/B-2008- o, | Funkeidjdt nem i
) . 0007 " Autébusz- utankovetgses be, kitisztitdsa
Magyar Allamkincstar iy ren s o 2016.10.27. helyszini sziikséges.
oblok épitése llendrzé Hidnvostla
Zalaegerszegen" ellendrzés idnyp6tlds
keretében a
kitisztitds utdni
allapotot bemutat6
fotédokumentacid
benyijtdsa
sziikséges.
NYDOP-5.1.1/A-2008- A beszerzett
I s s | ST
Magyar Allamkincstar . . . 2016.11.28. helyszini P
az észak-zalai és ellendrzés Punto gépjarmi, a

raktarozott
jelzdrendszeres




berendezések a
helyszinen nem 4ll
rendelkezésre.
Hidnypdtlas
keretében az
eszkozok meglétét
igazold
fotédokumentiécid
benyudjtasa
sziikséges.
KEOP-2.4.0/B/2F/10-
11-2012-0005
S .. ""Zalaegerszeg Fenntartasi
9. | MNemzeli Pellesslési | piclakpusatai bezdrt | 2016.11.30. | helyszini nem relevdns
hulladékleraké okozta ellenbrzés
szennyezés
lokalizacigja'
KOZOP-5.5.0-09-11-
2012-0019 ..
Nemzeti Fejlesztési ""Zalaegersze helyszini
10. et e alacgerszeg 2016.12.01. | pénziigyi zar6 nem relevans
Minisztérium intermodalis P
i e e L. ellenorzés
ko6zosségi kozlekedési
csomépont létesitése"
KOZOP-5.5.0-09-11-
2012-0016 ..
Nemzeti Fejlesztési ""Zalaegerszeg helyszini
11. Minisztérium elévarosi kozlekedési 2016.12.01. penzugyl zaro nem relevdns
. ellendrzés
rendszereinek
fejlesztése"’
A 45.hrsz
megosztdsra keriilt,
NYDOP-4.3.1/C-09- 2t helyragz)
2009-0001 "A Gécseji e P e
) it, Martirok titja utdnkovetéses | 45/2. A projektet
12. | Magyar Allamkincstdr e e . .o | 2016.12.06. helyszini csak a 45/1-es
Koztarsasagi it . . T
. . ellendrzés helyrajzi szimon
csomopontja 1év8 kerékpari
fez ez 4t pérut
atepitése PR
érinti.
Viltozédsbejelentés
sziikséges.

A Magyar Allamkincstar a 2016. december 22-én érkezett értesito levele szerint az Onkormdnyzat
altal ellatott feladatok alapjan 2015. évben igénybe vett, a kozponti koltségvetésbol szdrmazé
tdmogatdsok igénybevételének €s felhaszndldsdnak jogszeriiségére irdnyul$ hat6sagi ellenGrzését
2016. december 21-én megkezdte. A 2014. évben igénybe vett tdmogatdsok fenti szempontok
szerinti ellenOrzését befejezte, a 2016. méjus 3-4n kelt hatdrozata alapjan a hatésagi ellendrzés
eltérés megéllapitdsa nélkiil z4rult.

A Nemzeti Adéhivatal a Roma Nemzetiségi Onkorményzat 2013-2015. éves gazdalkodaséra
vonatkozdan kezdett ellendrzést 2016. évben, amely még nem zarult le.

Az Allami Szdmvevdszék 2016. szeptemberében bejelentette, hogy az dnkorményzatok belsé
kontrollrendszer kialakitdsat €s annak miikddését, tovabba az egyes befektetési tevékenységeket
fogja ellendrizni. Az el0zetes egyeztetésnek megfeleléen az Kozgazdasagi Osztaly iltal
elokészitendé dokumentumok kiilon kdnyvtirban valé elmentése megtortént.



2016. februdr hénapban az Ellenérzési Osztaly osszegyiijtotte és lehetéség szerint kontrollilta
a 2015. évi kotott felhaszndldsi normativ allami tdmogatasok elszdmoldsdt a Zalaegerszeg
Megyei Jogu Vdros dltal fenntartott intézmények €s a Polgdrmesteri Hivatal esetében. A 4
Osszevont gazdasdgi szervezet, amelyhez 14 6ndllé intézmény csatlakozik, valamint a ZMJV PH
Kozgazdasdgi Osztdlya megkozelitdéen 40 kiilonféle normativa jogeimr6l szamolt el, kozel 2
millidrd forint tdmogatasi Gsszeggel.

2016-ban a Polgarmesteri Hivatal belsé ellenérzésére munkaterv szerint el6irdnyzott 6 feladatbél
egy ellendrzésére (kettd szervezeti egységnél a belsd ellen6rzési nyomvonalak kialakitdsdnak
kontrolljara) médr nem volt elegendd kapacitdsa az Ellendrzési Osztdlynak, egy mdsik, soron
kiviili ellendrzés elrendelése miatt. A 2016. évi terv szerinti belsé ellendrzések iitemezésnek
megfeleld lefolytatdsat nehezitette az is, hogy a terven feliil elrendelt ellen6rzés sordn — az
ellenorzott szervezet nehézkes és szakaszos adatszolgéltatdsa miatt - tobbszor is ellendrizni
kellett a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Simonyi Kéroly Kardnak mechatronikai
mérnokképzésre 2015-ben 4tutalt 6sszeg elszamolasat.

Az Addosztdly addbeszedési eljardssal kapcsolatos feladatelldtdsdnak ellen6rzése, tovdbbd a
Zalaegerszeg €s Kornyéke Csatornahdlézat és Szennyviztisztité-telep fejlesztésére létrehozott
Onkorményzati Térsuldsndl a vagyonvédelem és az informatikai rendszer biztonséganak
vizsgilata rendben lezajlott. A Személyiigynél a nyilvantartdsok naprakészsége és az
adatvédelem biztositdsdnak ellendrzése volt a feladat, amely 2017. februdr hénapban fejezédott
be. Az 6nkorményzat vagyongazdadlkoddsdval kapcsolatos 2015. évi ellenérzés megallapitdsaira
tett intézkedések 2016. évi utdvizsgalatara varhatéan 2017. II. félévében keriilhet sor.

VIL. HATOSAGI UGYEK ES UGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hivatalnak kozigazgatdsi, illetve onkormdényzati hatdsagi iigyekben a kozigazgatasi hatésagi
eljaras és szolgéltatds altaldnos szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (tovdbbiakban: Ket.)
eldirdsait kell alkalmazni.

A 2016. év sordn hatdsdgi eljarasokban hozott dontések, €s az azok ellen benydjtott jogorvoslati

kérelmek szamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Adédosztal Epités Szocidlis [Miiszaki Humadnigazgatasi | Onkormdnyzati
y hatdsa és Osztaily Osztaly Osztaly Ossz.

gi [Igazgatasi

Osztal| Osztaly

y
Hatarozat 16611 812 7607 131 892 15 26068
Egyezség 0 0 0 0 0 0 0
jovahagydsat
tartalmazo
hatdrozat
Hatésdagi 0 356 112 0 0 0 468
bizonyitvdny
Hatésagi 0 0 0 0 0 0
igazolvdny
Hatéséagi 0 0 3 0 0 0 3
szerzOdés
Ket. 30. §- a 29 0 2 0 0 0 31
alapjan  torténd
elutasitas
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Ket. 31. § a 29 62 94 12 0 9 206
alapjdn  torténd

megsziintetés

Egyéb végzés az 95 924 1822 58 0 36 2935
1. foki eljdrasban

Végrehajtasi 730 0 53 14 0 0 797
eljardsban hozott

végzés

Dontés 0 11 13 1 0 0 25
kiegészitése vagy

kijavitdsa

Fellebbezések 62 6 0 1 0 0 69
szdma

Sajit hatdrkérben 3 0 1 1 0 0 5
visszavonta

Sajat hatdskorben 15 0 0 1 0 0 16
mddositotta

Maisodfokon 4 1 7 1 0 0 13
eljdr6 szerv

helybenhagyta

megvaltoztatta 3 0 0 0 0 0 3
megsemmisitette 2 0 1 0 0 0 3
megsemmisitette 4 2 0 0 0 0 6
és j eljardsra

utasitotta

Fellebbezést az 0 0 5 0 0 0 5
igyfél

visszavonta

Biréségi 0 0 6 0 0 0 6
feliilvizsgdlat

Maisodfokd, vagy 0 3 1 0 0 0 4
birésdgi elbirdlas

folyamatban van

Ujrafelvételi 0 0 0 0 0 0 0
eljardsok szdma

Feliigyeleti eljards 0 0 0 0 0 0 0
Ugyészi fellépés 0 0 0 0 0 0 0

Az érdemi dontésekhez képest (26068 db) a jogorvoslatok szdma elenyészd volt (69 db). A
fellebbezések tekintetében a II. fokid hatésdg 13 esetben helybenhagyta a dontést, 5 esetben pedig
az iigyfél vonta vissza a fellebbezést. MindGsszesen 12 esetben keriilt sor az 1. foki dontés
megvdltoztatdsdra, megsemmisitésére, illetve megsemmisit€sre és 1) eljarasra utasitdsra, mely
2015-h6z képest emelkedést mutat. A szakmai kontroll megfeleloségét a statisztikai adatok
igazoljak.

Késedelmes hatdsdgi ligyintézés miatt a Ket. szerint az &ltaldnos tételii eljarasi illetéket a
kézponti koltségvetésnek meg kell fizetni, illetve az dllampolgdrnak vissza kell utalni. Az elmult
évben nem volt ilyen eset.

Az un. k6zponti iktaté munkatérsai végezték 2016. év folyaman a Személyiigy, az Addosztély, az
Ellenorzési Osztily, a Kozgazdasagi Osztdly, az Onkormdnyzati Osztdly, a Miiszaki Osztaly, a
Foépitészi Osztdly, az Epitéshatdsagi Osztdly, a Humdénigazgatasi Osztaly valamint a Szociélis €s




Igazgatisi Osztdly Anyakonyvi és nyilvantartdsi csoportja fenti iratkezelési feladatait. Az aldbbi
tibldzat a 2016. évben iktatott tigyiratok szdmét mutatja be szervezeti egységenként:

Foszamon Alszamon Gyiijtoszamon | Hatralékos
Szervezeti egység iktatott iktatott iktatott iratok | iigyiratok

iratok szdma | iratok szama | szima szama
Szocidlis €s Igazgatdsi Osztdly 8842 40807 0 6
Addosztily 30313 71711 813 146
Onkorményzati Osztdly 1787 8600 2517 1
Miiszaki Osztély 2168 22033 55 8
Polgdrmesteri Kabinet 163 1799 0
Epitéshatdsagi Osztaly 1717 7125 0 30
Ko6zgazdasigi Osztily 182 2394 0 0
Foépitészi Osztdly 207 1637 0 19
Ellendrzési Osztaly 45 480 0 0
Humadnigazgatdsi Osztély 1038 5714 0 0
Személyiigy 276 1156 245 0
Vezetok 13 29 0 0
Osszesen: 46751 163485 3630 210

A Polgarmesteri Hivatalban dsszesen rogzitett ligyiratok 2016. évben f6szdmon 46.751 db (3 %-
os novekedést mutat a 2015. évi szdmadatokhoz képest), alszdmon 163.485 db volt, (1,2 %-os
novekedés a 2015. évi szdmadathoz képest). A gy(ijtd alszdmon 3630 irat keriilt iktat4sra.

Egyes osztdlyok munkdja - jellegiikb6l adéddan - az iigyiratok szdmdval nem mérhetd, mivel a
feladatok megvalésitdsa egyedi megolddsokat &s eltéré idéraforditdst kivan. A fejlesztési
feladatok  lebonyolitisa, a  koltségvetéssel  kapcsolatos teend6k, a  kiilonboz6
rendezvényszervezések, egyeztetések, helyszini bejardsok, miszaki ellendrzések, palyazatokkal
kapcsolatos tevékenységek (jelentések, tdmogatds lehivdsok, ellendrzések, stb.) id6igénye
jelentds, tigyirat viszont kevesebb keletkezik.

VIIL. PERES UGYEK

Az Onkormanyzat peres iigyeinek intézése részben a Jogi Csoport, részben pedig a jogi
képviselettel megbizott iigyvédek feladata. A peres ligyek szdma 2016. évben is alacsony volt.

1. 2016. évben a Jogi Csoport jogtandcsosa 2 peres ligyben latta el az dnkormdanyzat képviseletét:

1. Alperes: ZMIV Onkormanyzata (XIV. rendli alperes)

Per targya: elbirtoklds megdllapit4sa

A Zalaegerszegi Jardsbirésdg elott folyamatban lévd per tdrgya a 26960 hrsz-t, sz6lo
megnevezésii, 379 m’ nagysagi ingatlan 72/720-ad onkormdnyzati tulajdoni hdnyada (brutté
nyilvantartasi értéke: 1.000,- Ft), valamint a 26959 hrsz-u, rét megnevezésii, 447 m’ nagysagui
ingatlan 72/720-ad 6nkormdnyzati tulajdoni hdnyada (brutté nyilvantartdsi €rtéke: 19.000,- Ft)
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vonatkozdsdban az elbirtoklds megdllapitdsa. Az alperesi nyilatkozatban az elbirtoklds tényét
elismertiik.

2. Felperes: ZMJV Onkorményzata

Per targya: torvényességi feliigyeleti eljaras

Egy gazdasdgi tdrsasdg az Onkormdnyzat hozzdjdruldsa nélkiill Onkormdnyzati ingatlant
jegyeztetett be a cégbirésdgon telephelyeként, ennek a torlését kértiik az eljards sordn. A Pécsi
Itél6tabla az onkorményzat kérelmének helyt adva jogerds végzésével elrendelte a telephely
torlését.

II. 2016. évben a buslakpusztai hulladékleraké bovitésével kapcsolatos kisajétitdsi eljaras birdsag
elétti megtdmaddsdval kapcsolatos perben eseti megbizdssal jart el ligyvéd az Onkormanyzat
képviseletében (Dr. Vagé Péter ligyvéd):

Alperes: Zala Megyei Kormanyhivatal és ZMJV Onkorményzata

Per targya: kisajétitdsi ligyben hozott kozigazgatasi hatdrozat feliilvizsgdlata

A Zalaegerszegi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birésdag 3.K.27.182/2014/24. szdmi kozbensd
itélete ellen — melyben a birdsag a kereseti kérelmeket a hatdrozatok dsszegszertiségét kifogasold
részein tilmenden elutasitotta - a felperesek feliilvizsgélati kérelmet nydjtottak be. A Kiria
Kfv.I1.37.254/2015/10. szamu {téletével a kozbensod itéletet hatdlydban fenntartotta, vagyis az
Osszegszerlis€g kivételével a kisajatitdsi eljards jogalapjat megalapozottnak taldlta. A
Zalaegerszegi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birésdg 3.K.27/182/2014/128. szdmu itéletével az
egyik felperesnek jaré kartalanitdsi Osszeget felemelte, egyebekben a keresetet elutasitotta. Az
itélet ellen a felperesek feliilvizsgélati kérelmet nyijtottak be. A Kiria Kfv.I11.38.093/2016/3.
szamu itéletével a felperesek feliilvizsgélati és a kozigazgatdsi hatdrozatok végrehajtdsanak
felfiiggesztésére irdnyuld kérelmét elutasitotta.

A felperesek részér6l alkotmanyjogi panasz benyujtdsdra keriilt sor, az Alkotmanybirésig
eljarasdnak befejezéséig az itélet végrehajtasa felfiiggesztésre keriilt.

III. 2016. évben 9 peres ligyben édlland6 megbizassal rendelkezo iigyvéd jért el az 6nkormanyzat
képviseletében (Kéldi €és Rumi Ugyvédi Iroda):

1. Alperes: ZMJV Onkorméinyzata

Per targya: szerz0dés érvénytelenségének megallapitdsa

A felperesek szerz0dés €rvénytelenségének megiéllapitdsa irdnt inditottak pert 19.P.20.211/2013.
sz. alatt Zalaegerszeg Megyei Jogd Viros Onkorményzata alperes ellen. A felperesek
keresetiikben els6sorban a 2011. december 30. napjan a Zalaegerszeg 0788/76 hrsz.-1i szdnt6 és a
Zalaegerszeg 3092/A/36 hrsz.-u lakds ingatlan vonatkozdsdban megkotstt addsvételi szerz0dések
(csereszerz6dés) érvénytelenségét kért€k megdllapitani megtévesztés, illetve feltlind
értékardnytalansdg cimén. A Zalaegerszegi Jardsbirésdg hosszadalmas bizonyitdsi eljardst
kovetéen — a szakértéi véleményt is figyelembe véve — a felperesek kovetelését
megalapozatlannak itélte €s a keresetet elutasitotta.

A felperesek az elsdfoku dontést jogorvoslattal tdmadtdk meg €s a masodfoki eljdrdsban djabb
bizonyitasi inditvdnyokat terjesztettek eld. A Zalaegerszegi Torvényszék 3.Pf.20.323/2016/20.
szdmu itéletével az 1. foku itéletet helybenhagyta, a felperesek teljes mértékben pervesztesek
lettek.
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2. Felperes: ZMJV Onkormanyzata

Per targya: 10.000.000,- Ft kartérités és jarulékai megfizetése

Az onkormdnyzat 2003. mdjus 22. napjit6l kezddédéen hatdrozatlan idére haszonbérbe adta a
kizarélagos tulajdondt képez, zalaegerszegi ingatlan-nyilvantartisba Zalaegerszeg 15433 hrsz.
alatt felvett, ,,Aquapark” megnevezésli, 8,5 ha alapteriiletii ingatlant, az ingatlanon taldlhat6
valamennyi felépitménnyel, létesitménnyel egyiitt. A haszonbérlé a haszonbérleti szerzodést
2009. szeptember 4. napjan a szezon végére sz616 hatéllyal felmondta. A felek kozott az dtadds-
atvétel sordn nem alakult ki egyetértés a szerz6déses idoszak alatt a haszonbérl6 feladatét képezd
medencék elmaradt, hidnyos munkdival kapcsolatban. Az alperes Aquaplus Kft. tébbletkoltségei
vonatkozdsdban viszonkeresetet inditott az Onkorményzat ellen. A per sordn 2015. decemberében
igazsdgligyi miiszaki szakértd helyszini szemlét tartott, a szakvélemény pedig alapvetSen
kivitelezési hidnyossdgokat tart fel. Az alperes viszonkeresetét6l a per utolsé targyaldsan eldllt, a
Zalaegerszegi Jarasbir6sdg a felperes 6nkormanyzat keresetét elutasitotta.

3. Alperes: ZMJV Onkormanyzata I. r., Aquaplus Kft. IL. r.

Per targya: tartozds fenn nem 4allasdnak megallapitasa, stb.

A felperes az Onkormdnyzat tulajdondban 4llé ingatlanon (Zalaegerszeg 0737/49 hrsz.)
kempinghdzakat létesitett, amihez hitelintézeti kdlcsont vett fel, s az azt biztosité jelzdlogjogot
az ingatlanra bejegyezték. A felek 2012. jinius 8-4n rdépitést megéllapité és foldhaszndlati jogot
alapit6 szerzOdést kotottek azzal, hogy a kempinghdzak tulajdonjogat a felperes szerzi meg, de
2012. augusztus 15. napjdig gondoskodik a jelzdlogjog torlésér6l. Amennyiben ez nem torténik
meg, dgy az évi 1. 200. 000 .- Ft+AFA foldhaszndlati dij kétszeresére emelkedik. A
Zalaegerszegi Jardsbirésdg megéllapitotta, hogy a mindosszesen 4. 238. 700. - Ft kovetelés a
felperes terhére nem 4ll fenn.

Az Onkorminyzat az itélet ellen fellebbezéssel élt, a Zalaegerszegi Torvényszék a felperes
keresetét elutasitotta, azaz a kifogésolt tartozds az Onkorményzat felé fennll.

A mésodfokd f{télet ellen a felperes feliilvizsgilati kérelmet nydjtott be. A Kiria
Pfv.V.20.717/2015/3. sz. {t€letével a Zalaegerszegi Torvényszék itéletét hatdlydban fenntartotta.

4. Felperes: ZMJV Onkormanyzata

Per targya: szerz6désbol eredd kovetelés

A felek kozott egyiittmiikodési megéllapodds jott létre a Gébarti Szabadidok6zpont teriiletén
fedett termalfiirdd és szdlloda létesitése érdekében. Az Aquaplus Kft. véllalta, hogy a
létesitményeket legkésobb a fedett fiirdére vonatkozéan 2006. oktéber 1-jéig, a szdlloddra
vonatkozdan 2007. dprilis 30-ig felépiti, azokra ezen idSpontig joger6s haszndlatbavételi
engedélyt szerez, illetve ott a rendeltetésszerli miikodést megkezdi. Kotelezte magét arra, hogy az
itt frt hatdridé eredménytelen elteltét kovetd hénap utolsé napjatél naponta 200.000,- Ft, azaz
kettOszdzezer Ft Osszegii, legfeljebb 100. 000. 000.- Ft késedelmi kotbért fizet Zalaegerszeg
Megyei Jogii Varos Onkorményzata részére. Az alperes a kotbér fejében termdlviz-kutat fiirt. Az
onkorméanyzat a késedelmi kotbér esedékessége €s a termdlviz-kit dtaddsa kozotti idére
késedelmi kamatot szdmitott fel. Az Onkormdnyzat késedelmi kamat kovetelését a Szegedi
Torvényszék és a Szegedi [télotabla nem taldlta megalapozottnak.

Az oOnkormédnyzat a mdsodfokd itélet ellen feliilvizsgdlati kérelmet nyijtott be. A Kiria
Pfv.V.21.793/2015/4. sz. itéletével a Szegedi {télétabla jogerds itéletét hatdlydban fenntartotta.

5. Alperes: ZMJV Onkorményzata
Per tdrgya: tulajdonjog megéllapitasa
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A felperes a Zalaegerszeg 0233 hrsz-u ingatlanra elbirtoklds cimén tulajdonjog megallapitdsat
kérte. A felperes keresetét a Zalaegerszegi Jardsbirésdg 19.P.20.958/2015/10. sz. itéltében
elutasitotta. Az I. foki itélet ellen a felperes fellebbezéssel €lt, de a Zalaegerszegi Torvényszék a
3.Pf.20.525/2016/3. sz. itéletével a Zalaegerszegi Jarasbirdsdg it€letét helybenhagyta, a felperes
teljes egészében pervesztes lett.

6. Alperes: ZMJV Onkormanyzata

Per targya: elbirtoklds megéallapitdsa

A felperes a Zalaegerszeg 28765 hrsz-u, rét miivelési agu, 1150 m? teriiletdi zartkerti ingatlanra
elbirtoklds cimén tulajdonjog megéllapitdsat kérte. A  Zalaegerszegi Jardsbirdsig
19.P.21.109/2015/5. sz. itéletével az elbirtokldssal val6 felperesi tulajdonszerzést megéllapitotta,
a felperes 1/1 aranyid tulajdonjoga 2016. mdjus 23-4n az ingatlan-nyilvédntartdsba bejegyzésre
kertilt.

7. Alperes: ZMJV Onkorményzata

Per tdrgya: 6. 000. 000. - Ft kértérités megfizetése

A Zalaegerszeg 2273/7/A/10 hrsz-i iizlethelyiségek tulajdonosai dgy itélik meg, hogy Oket az
onkormdnyzati tulajdonban 4ll6 Disz tér atépitése miatt az ingatlanjaikban bekovetkezo
értékcstkkenés miatt kdr érte. A per sordn igazsagligyi szakértd lett kirendelve, a szakvélemény
még nem késziilt el.

8. Alperes: ZMJV Onkormanyzata

Per targya: tjarési szolgalmi jog megsziintetése

A Zalaegerszeg, E6tvos u. 6-10. szam alatti, 3140 hrsz.-d ingatlant az Lr. alperes 1995. julius 3.
napjan kelt adasvételi szerzodéssel értékesitette a Kiss €és Matyéka Beruhdzési
Ingatlanforgalmazasi Kft. részére, aki az ingatlant beépitette, majd tarsashdzként értékesitette. Az
addsvételi szerz6dés szerint az ingatlan épiilettel el nem foglalt része az épiiletre vonatkozd
haszndlatbavételi engedély jogerdre emelkedését kovetden is kozteriiletként funkciondl, s arra az
onkormdnyzat az elidegenités kivételével teljes rendelkezési jogot kapott. A Tarsashaz
keresetében azt kéri megéllapitani, hogy a szolgalmi jog fenntartdsa méar nem indokolt. A per a
Zalaegerszegi Jarasbirésdgon 2017. februdr 22. napjén folytatodik.

9. Felperes: Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Cimzetes Fojegyzbje

Per targya: kozgy(ilési hatdrozat megsemmisitése

A 8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi u. 13. sz. alatti Tarsashdz ellen Zalaegerszeg Megyei Jogi Viéros
Cimzetes Féjegyz6je a tarsashdzakrol sz616 2003. évi CXXXIIL tv. 27/A. § (4) bekezdése alapjan
inditott keresetet a 2016. méjus 3-i kozgyiilésén hozott hatdrozat megsemmisitése irdnt. A per
2017. februdr 22-én folytatédik a Zalaegerszegi Jardsbir6sdgon.



IX. HIVATALI INFRASTRUKTURA

Az elmilt évben is torekedtiink arra, hogy a hivatalba érkezdket rendezettség fogadja, az
ligyintézOket a munkdjukhoz sziikséges eszkozokkel — irodaszerek, nyomtatvanyok, gépkocsi
igények — ellassuk.

A Polgarmesteri Hivatal koltségvetésébe tartozd felijitdsok, beruhazasok, illetve nagyobb
beszerzések 2016. évben a kovetkezok voltak:

Informatikai céld beruhdzasokra (monitorok, stb. beszerzése) Osszesen 1.884 e Ft-ot
koltottiink. Tovabbi kiaddsok: virus- €s spam-sziird program licencdija 2.021 e Ft,
Backbone switch csere, konfigurélds 621 eFt, IT biztonsagi audit, IT biztonsagi szabélyzat
691 e Ft.

Butorok beszerzésére Gsszesen 1.021 e Ft-ot forditottunk: iroddkba asztalokat, forgé- illetve
targyalészékeket, szekrényeket, polcokat vettiink, illetve készittettiink.

Eszkozbeszerzés keretében a Miszaki osztdly részére robogdt, illetve 2 db kerékpart
tartozékokkal, a hivatali 101-es targyaldba hangosité berendezést vésaroltunk, tovabba
mobil telefonokat, fényképezdgépeket, 1ézertavmérot, stb., sszesen 1.956 e Ft értékben

Az Onkorményzat koltségvetésébe tartozé feldjitdsok, beruhdzdsok, illetve nagyobb
beszerzések a kovetkezok voltak:

Ebergényi kozosségi hazban 427 e Ft-ért 0j kazant szereltettiink az év elején.

Széchenyi tér 3-5. sz. alatti diszterem és a hozza tartozé helyiségek felijitdsa kiemelt
fontossagu feladat volt a tavalyi évben, 6sszesen 51.071 e Ft-ot forditottunk rd. A feldjitds
fobb elemei:

e Klimatizdlds tervezési munkadi, eszk6z6k beszerzése, beszerelése, lizembe helyezése;
a sziikséges kapacitds bovitéshez a szolgéltaté (EON) engedélyének bekérése;
Falkutatas eredeti falszin meghatdrozdsahoz, falbontasi terv készitése;

Epitdipari munkak a diszteremben és mellette 1évé helyiségekben;

Festési munkék elvégzése a diszteremben, a hdrom 1épcsbéhdzban, tovabbd a foldszinti
€s az emeleti folyosékon;

Burkoldsi munkdk elvégzése, burkolé anyagok, szdnyegek beszerzése;

Ajté-, ablak készités, ablak iivegezés, badogozas;

Villanyszerelési munkdk, csillarok, falikarok beszerzése;

Székek, iilobitorok atkarpitozdsa, tpacoldsa, karpit beszerzése,

Asztalok felijitasa, dobogd, radidtor takardk készitése;

Hangositas, szavazérendszer javitdsa, j kijelzd beszerzése

A Hivatal munkdjdban meghatdrozé és nélkiilozhetetlen szerepe van a szamitdstechnikai
rendszereknek. A szdmitdstechnikai rendszerek lizemeltetése sordn az elmiilt évben — rajtunk
muldan — vératlan ledll4s, meghibdsodéds nem tortént, a helyi ProComp Kft.-vel tobb mint 15 évre
visszatekint6 — egyébként véltozatlan dijazdsi — karbantartasi szerz6dés okén a javitdsi munkdkat
a lehetd legrovidebb hatdridével elvégezték, emiatt a Hivatalban nem volt fennakadds. A
hél6zattal Gsszefiiggd hibaelhdritast, vagy fejlesztést hosszi évek 6ta a Zalaszam Kft. végzi,
magas szinvonalon, megbizhat6an, valamint rovid hataridovel.



A kellékanyag-beszerzés évek 6ta nagyon j6l megoldott. Az ellatds palydztatdsra keriil, és a
legjobb ajanlatot ad6 pélyazd szolgéltatja az elldtdst. A kellékanyag ellatds két részbdl tevodik
ossze: két céggel 4llunk kapcsolatban teljes korli iizemeltetési szerzédéssel (TUSZ); a Z-rox-tél
beszerzett eszk6zok tekintetében a szombathelyi szé€khelyli Z-rox-al, illetve a Ricoh eszkdzok
tekintetében a pécsi székhelyli, de zalaegerszegi kirendeltséggel is rendelkezd PrintCopy-val.
Mindkét cég tekintetében elmondhatd, hogy a kellékanyag elldtdsunk, valamint az eszkdzok
javitdsa tekintetében komoly fennakaddsunk az elmiult évben nem volt.

Az év soran folyamatosan jelentkezd iroda, illetve munkadllomds igények kialakitdsa, a
folyamatos koltozés és iligyintéz6 mozgds miatt is sziikséges volt a Hivatal kezelésében 1évo
eszkozok (épiiletek, épitmények, immateridlis javak, gépek, berendezések, felszerelések,
gépjarmiivek, kis értékil targyi eszkozok, stb.) folyamatos nyilvéntartdsba vétele, a véltozdsok
atvezetése.

A Polgdrmesteri Hivatal kezelésében lévo immateridlis javak és tirgyi eszkozok 2016. évi
leltdrozdsa az év utolsé hénapjatdl, a leltdr zdrdsdig szintén teljes munkaid0s feladatként
jelentkezik és az Onkormdnyzati Osztly Szervezési Csoportjinak tobb munkatarasat érinti.

A Zala Megyei Korményhivatal haszndlatdba adott egyes eszkdzdk selejtezéséhez sziikséges
feliilvizsgdlatot az €v sordn 2 alkalommal (2016. jinius, november) elvégeztiik.

Az Onkorményzati Osztaly kezelésében 1év6 hivatdsos gépkocsivezetok altal vezetett gépkocsik
hasznalatara vonatkozé igényeket igyekeztiink Osszehangolni, csak néhdny esetben kellett
vidéki utak esetén az igényldnek sajat gépkocsit, vagy tomegkdzlekedési eszkdzt igénybe vennie.
A gépkocsik 2016. évben Osszesen 161.822 kilométert futottak, mely 14 %- kal (19.650 km-el)
tobb a 2015. évi futasteljesitményhez képest. E teriileten is igyekeztiink a takarékos gazdalkodast
szem elott tartani, az igényeket minél jobban 6sszehangolni.

A hivatasos gépkocsivezetdink éltal vezetett gépjarmiivek megtett km teljesitményei az elmiilt
négy évben a kovetkezok:

2013. év 2014. év 2015. év 2016. év
LVV-500 45.558 km 29.535 km 33.645 km 9.317 km
NOF-222 29.819 km
LYY-400 64.260 km 62.372 km 51.020 km 58.610 km
MCK-200 79.571 km 64.220 km 57.507 km 64.076 km
Osszesen: 189.389 km 156.127 km 142.172 km 161.822 km

A hivatal postai kiildeményeinek feldolgozasara, kézbesitéi feladatok ellitisara
engedélyezett létszdm egy f6. Az év folyamdn kozcélu foglalkoztatds keretében kisegitd
munkaer6 igénybevételére volt sziikség, igy tudtuk a feladatokat z6kkendmentesen ellétni.
Postdzasi mennyiségek és koltségeik 2016. évben:

ajanlott levél 1107 db - 472.300,- Ft; sima levél 73814 db - 7.538.930- Ft; add
té€rtivevényes 24.746 db - 7.538.930,- Ft; elsObbségi tértivevényes levél 1014 db - 696.370,- Ft;
egyéb szakosztdlyok tértivevényes levele 27.167 db - 9.237.250,- Ft; kiilfoldi tértivevényes
levél 50 db — 81.445,- Ft; csomag 4 db — 17890,- Ft; gyorsposta kiildemény 13 db - 51.625,- Ft.

A Zala Megyei Kormanyhivatalba eljuttatott levélpostai kiildemények szdma 260 db, az ezzel
jaré megtakaritds 88.400,- Ft.

Rend6rségen dtadott levelek és a helyben dtadott levelek szdma dsszesen 2016. évben 467 db, az
ezzel jar6 megtakaritds 158.780,- Ft.
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Eves levélosszesitdi adatok alapjan 127.915 db levél dsszesen 26.509.450,- Ft értékben keriilt a
hivatalban feldolgozasra.
Az orszdgos népszavazds sordn kiildott levélpostai kiildemények szdma 2173 db volt.

A nyomdai munkit, valamint a Jogi Csoport adminisztraciés munkdit, az Onkormdnyzati
Osztély ligykezeldje latja el, osztott munkakorben.

A kozgyllést elokészitd bizottsdgi lilésekre 2016. évben 33.218 A/3 méretli iv (a tavalyi adathoz
képest 10,3%-al kevesebb) keriilt felhaszndldsra, kozgyiilési anyagkiildések alkalmaval pedig
15.949 iv (a tavalyi mennyiséghez képest 25,6%- al kevesebb) A/3-as papir keriilt felhaszndldsra.
Palyazati anyagok sokszorositdsdra, spirdlozdsdra, a szakosztilyok nyomtatvanyokkal torténd
ellitdsdra A/4 masol6papirbol 1.361.605 {v, a tavalyi adathoz képest 3,5%- al tobb, A/3
masolSpapirbdl 6sszesen 87313 iv keriilt felhasznélasra, ez a 2015. évi papirmennyiségi adathoz
viszonyitva kozel 45%-kal kevesebb.

X. EGYES SZERVEZETI EGYSEGEK

1) Addosztaly

A torvényi rendelkezések alapjan a 2016. évi helyi ipariizési adé bevalldsok benyijtdsdhoz
felhivo levelet 7.043 ad6zdénak kiildtiink ki. A 2016. évi helyi ipariizési adébevallds elektronikus
kitdltésére is lehetdség volt, melyet az Onkormanyzat honlapjén lehetett megtenni, ezzel az
addalanyok jelentds része élt is. Az év végéig 7.892 f6 ad6zé 7.989 db bevalldsa keriilt
feldolgozasra, ebbdl 946 db zar6 addbevalldsnak mindsiilt. Az adébevalldsok hibas kitoltése miatt
158 esetben hivtuk fel az adézdkat a benydjtott addbevalldsok javitisdra az el6zd évi 138
darabbal szemben.

A helyi iparlizési ad6 alanydnak torténd bejelentkezésre, illetve az addbevalldsok pdtlélagos
benyidjtidsdra 972 esetben hivtuk fel az adézdékat. A helyi ipar(izési addbevalldsok és a
bejelentkezések elmulasztdsa miatt 2016. évben 580 esetben 22.017 e Ft 6sszegben szabtunk ki
mulasztési birsdgot.

Az elmilt évben is vizsgéltuk az addelbleg kiegészitési kotelezettség teljesitését. Az ellendrzés
eredményeként 41 esetben 1.421 e Ft keriilt megallapitdsra a feltdltési kotelezettség elmulasztisa
miatt.

A feldolgozott 2016. évre vonatkozé adébevalldsok szerint az ad6zdék 4ltal bevallott adét és az
igénybevett adéalap mentességeket az aldbbi tabldzat szemlélteti:

2015. év 2016. év vdltozds %
Adézok szima 7 869 7 892 100,3
Addkoteles addalap 199 001 271 212911782 107,0
Bevallott adé 3980025 4258236 107,0
Adékedvezmény + iitdij 55 652 60451 108,6
Helyi ipariizési ad6 3924373 4 197 785 107,0

Az épitményadé rendeletink moddositdsra keriilt 2016. janudar 1-tdl. A mddositds
eredményeképpen csokkentettiik az épitményadé tételeit. Az 4ltalanos adététel 1.200,- Ft/ m*-rél
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900,- Ft/ m2-re csokkent, a 3500 m2-t meghaladé hasznos alapteriiletli kereskedelmi célra
haszndlt épitmény esetén és a pénzintézeti, hitelintézeti, biztositdsi, tdvkozlési, tevékenység,
lizemanyagt6ltd dllomds, illetve a jatékkaszindként vagy kartyateremként iizemeltetett épiilet,
épiiletrészek utdn 1.852,- Ft/ m? ad6tételrdl 1.848,- Ft/ m’-re csokkent. Az adé évi mértéke
tanmiihely esetén nem vdltozott, 0 Ft/ m’? maradt. Epitményadé bevallds benyijtdsdra 75
alkalommal hivtuk fel az ad6zékat. 21 esetben mulasztasi birsdgot szabtunk ki dsszesen 270 eFt
Osszegben, mivel felszélitdsunk ellenére sem nyitjtottak be a bevalldsukat.

Az ad6z6k bevalldsa alapjan 2016. évre 933.734 e Ft épitményadé keriilt megallapitasra 1967 f6
ad6z6 részére 3870 ad6targy utan.

A 2004. évt6l hatdlyos jogszabdly szerint, a kordbbi évekhez hasonléan, a gépjarmiiadé
megdllapitdsa a Beliigyminisztérium Kozponti Gépjarmii Nyilvéntartds adatszolgdltatdsa alapjan
tortént. 2016. janudr 1- i dllapot szerinti adatszolgéltatds alapjan 27.898 db gépjarmii keriilt 4t az
addztatds nyilvantartdsdba az el6z6 évi 27.686 db-bal szemben. A gépjadrmiivek utdn 628.418 e Ft
gépjarmiiadé keriilt megéllapitdsra, az el6z6 évi 566.859 e Ft-tal szemben. 2014. janudr 1-t6l az
Onkormdnyzathoz befolyt gépjarmiiadé 60 %- a kdzponti koltségvetés részére keriil 4tutaldsra
negyedévenként, az dsszesen édtutalt 6sszeg 393.146 e Ft volt. Az adéztatott gépjarmiivek szdma
2016. évben az el6z6 évhez képest minimélisan véltozott, a gépjarmiivek szdma 1 %- kal (212
db), a megdllapitott gépjarmiiadé 6sszege 11 %-kal (61.559 e Ft) ndvekedett.

A 2015. adéévrol a 2016. december 31-i éllapot szerint 221 f6 nyujtott be bevallést, az dltaluk
bevallott talajterhelési dij Gsszege 9.424 e Ft volt. Zaré bevallast 49 f6 nyujtott be. A
talajterhelési dijbevétel 11.407 e Ft-ban realizdlddott (az eldirdnyzat 228 %- a), a 2015. évi
dijbevételhez képest 6 %- os a novekedés.

Idegenforgalmi adénal 2016. évre vonatkozdan az adébeszedésre kotelezettek szdma 64 6 volt.
Tényleges vendégforgalmat, a bevalldst benyujtott szallasadok 92 %- a bonyolitott le. A bevallast
elmulaszté adébeszedésre kotelezetteket 39 esetben bevalldsi kotelezettségiik teljesitésére hivtuk
fel. A Zalaegerszegen eltoltott vendégéjszakdk 55 %- a (43.055 db) addkoteles vendégéjszakdnak
mindsiilt. Az 6sszes vendégéjszaka 45 %- a (35.114 db) adémentesnek mindsiil6 tartézkodasbél
szdrmazott, amely utdn idegenforgalmi adéfizetési- €s beszedési kotelezettség nem keletkezett.
Az addkoteles vendégéjszakdk ardnya a 2015. évi 67 %- 161 55 %- ra csdkkent.

161 ad6z6 esetében 173 db addtirgyra keriilt kommunalis adé eldirdsra a 2016. évre
vonatkozéan, melynek dsszege 4.771 e Ft volt.

A 2016. december 31-ig dtutalt adébevételek alakuldsit az aldbbi tdbldzat mutatja be:

Eredeti Teljesités %o
el6iranyzat (e Ft)
(e Ft)
Ipartizési ad6
4.220.000 4.130.532 97,9

Epitményadd

920.000 947.349 103,0
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Birsdg, késedelmi pétlék

- 36.392 -
Gépjarmiladé
228.000 261.926 114,9
Kommunilis adé
4.000 3.628 90,7

Idegenforgalmi adé
tartézkoddas utdn 15.000 19.471 129,8
Talajterhelési dij

5.000 11.406 228,1
Termo6fold bérbeadas (SZJA)
- 83 —
MINDOSSZESEN:
5.392.000 5.407.022 100,3

2016. évben 140 részletfizetési kérelmet nydjtottak be az adézdk, melyek 50 esetben tobb
adénemre is kiterjesztésre keriiltek. A beadvanyok Osszesen 116.325 e Ft tartozds részletekben
torténd megfizetésére irdnyultak. 2015. ad6évrol 2 kérelem elbirdldsa hizdédott at, Gsszesen 165 e
Ft tartozdsra vonatkozéan. 2016. december 31. napjdig 140 kérelem elbirdlésra keriilt, 2 kérelem
elbirdlds alatt van. 127 kérelemnek részben vagy egészben helyt adtunk minddsszesen 101.658 e
Ft 0sszegben, dtlagosan 9 havi részletfizetést engedélyezve. 13 kérelmet elutasitottunk, melyek
Osszesen 14.429 e Ft Osszegre irdnyultak. A 2015. évhez képest 11 %-os ndvekedés volt a
benyujtott részletfizetési kérelmek szdmdaban (2015. évben 126 db, 2016. évben 140 db volt). A
2016. évben benyijtott, részletfizetési kérelemmel érintett tartozdsok Osszege 18 %-kal
emelkedett a 2015. évihez képest (2015. évben 98.201 e Ft, 2016. évben 116.325 e Ft volt). A
részletfizetési kérelmek elbirdldsa sordn engedélyezett osszeg 7 %-kal novekedett a 2015. évhez
képest (2015. évben 95.022 e Ft, 2016. évben 101.658 e Ft volt).

Az adézo6k 2016. évben 11 fizetési halasztasra irdnyuld kérelmet nydjtottak be, melyek 4 esetben
tobb adénemet is €rintettek, €s 6sszesen 24.993 e Ft tartozas halasztott megfizetésére irdnyultak.
Mind a 11 kérelem elbirédldsra keriilt 2016. évben. 6 kérelemnek részben vagy egészben helyt
adtunk 18.170 e Ft 6sszegre vonatkozdéan. 5 kérelem elutasitdsra keriilt 6.823 e Ft 6sszegben.

Az ad6zdk részérdl 2016. évben 91 db méltdnyossdgi kérelem keriilt benyujtasra, 30.798 eFt
tartozds elengedésére.

2016. év soran 2.733 db fizetési felszdlitas keriilt kibocsatdsra, ez halmozottan 154.540 e Ft
behajtaséra irdnyult. Ily médon 40.997 Ft-ot sikeriilt behajtani az ONKADO rendszer alapjan. Az
el6zo évi 2.082 db fizetési felszdlitdshoz képest 31 %-kal tobb felszdlitdst bocsétottunk ki, a
beszedett Osszeg 21.015 e Ft-tal, 105 %-kal novekedett. A fizetési felszdlitdsokat a gazdalkodé
szervezetekre, egyéni vdllalkozékra €s magidnszemélyekre egyardnt kiterjesztettiik, ennek is
koszonhetd ez a jelentds bevétel ndvekedés.

2) Kozgazdasagi Osztaly

Az Osztély feladatellatdsara 2016. évben is alapvetd hatdssal volt a 2014. évben bevezetett j
dllamhdztartasi szamviteli rendszer. A 4/2013. (I.11) Kormdny rendelet és a 38/2013. (IX.19)
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NGM rendelet év kozben tdbbszor mddosult, valtozdsai folyamatos figyelemmel kisérést
koveteltek egész €vben a pontos munkavégzes, a korrekt adatszolgdltatds érdekében.

A pénziigyi €s szamviteli feladatok elvégzése tovabbra is az Organ-P integrélt ligyviteli program
alkalmazasdval torténik. Az 4j szdmviteli szabdlyok bevezetésével Osszefiiggd problémadk az év
sordn mér kisebb mértékben jelentkeztek, az el6fordulé problémadkat, hibakat mindig jelezték a
Zalaszam Kft felé, melyeket igyekeztek minél gyorsabban orvosolni.

Az el6z6 évekhez hasonléan a KGR kdzponti informécids rendszer 2016. évben is fejlesztés alatt
allt, ehhez igazodva kellett a havi €s a negyedéves jelentéseket hatdridore elkésziteni.

A hivatal Szervezeti €és Miikddési Szabdlyzatdnak mddositdsdval az ingatlankataszteri
nyilvantartassal kapcsolatos feladatok a Miiszaki Osztdly Vagyongazddlkoddsi Csoportjatél a
2016. év sordn a Kozgazdasdgi Osztdlyhoz Kkeriiltek. Az ingatlankataszteri nyilvantartds oj
feladatként jelent meg az osztdlyon, ami egy teljes munkakort igényelt, erre tekintettel egy fovel
boviilt a létszdm. Uj feladatként jelentkezett még jilius 1-jétdl a gydgyszerutalvanyok
hazipénztéri kiaddsa, azok negyedévenkénti elszamolédsa. A bevezetéstdl kezdodden év végéig 54
o részére 1.485. db utalvany keriilt kiaddsra.

A koltségvetési eldirdnyzatokat és teljesitésiiket 769 tervezési alapegységre bontva konyvelték,
illetve 71 kormdnyzati funkcid szerint kiilonitették el, 2016. évben a konyvelési tételek szdma
101.436 db volt.

A fentieken til az Onkorményzat feliigyelete ald tartozé 19 intézmény, valamint a Szocidlis és
Gyermekjoléti  Alapszolgdltatdsi Térsulds irdnyitdsa ald tartoz6 Gondozdsi Kozpont
koltségvetésének, a koltsé€gvetés évkozi modositdsdnak, beszadmoltatdsdnak koordindldsat,
ellendrzését, valamint az idGszaki jelentések feliilvizsgalatat végezték.

Az Osztily hét 6ndllé szervezet — az Onkorminyzat, a Polgirmesteri Hivatal, a Roma
Nemzetiségi Onkormdnyzat, a Szennyviztirsulds, a KEOP Ivoviztarsulas, a Kistérségi Tarsulés
€s a Szocidlis Tarsulds pénziigyi, szdmviteli, tervezési, beszdmolési €s adatszolgaltatdsi feladatait
is ellatta.

A 2016. évben is kiemelt figyelmet forditottak az Onkormanyzat és intézményei pénzellatdsdnak
megszervezésére, a folyamatos likviditds biztositdsdra. Az &tmenetileg szabad pénzeszkozok
hasznositdsa érdekében 4ltaldban a kordbbi évek gyakorlatdnak megfeleléen harom banktdl
kértek be ajdnlatot 1-2 hénapos lekotésre. Az év sordn betétlekotésbdl €s befektetési jegy
hozamdbdl a rendkiviil alacsony betéti kamatok ellenére is kozel 27 millié forint bevételt értek el.

Kiemelt feladat volt az dllami tdmogatdsok igénylése, évkozi mddositdsai €s elszdmoldsa,
tovdbbd negyedévente a szocidlis potlék igénylése €s elszdmoldsa. Jelenleg mdr az Gsszes
tdmogatési jogcim kotott felhasznélasu, elszdmoldsuk egyre bonyolultabb.

A Modern Viarosok Program keretében megvaldsulé projektek koziil 5 projekt elokészitési
feladataira 500 millié Ft vissza nem téritendé tdmogatdsban részesiilt Onkormanyzatunk. A
tdmogatas szabdlyszer(i felhasznéldsa €s elszamolhatdsdga érdekében az €v sordn egy alkalommal
kozgyilési eloterjesztést, hdrom alkalommal tdmogatdsi szerz6dés mdédositast készitett eld €s
koordindlt az Osztdly. A tdmogatds kiutaldsa 2015. utolsé napjaiban megtortént, a
felhaszndldsdnak hatdrideje 2016. december 31-e volt, a tdmogatissal torténd elszdmolds
hatéarideje 2017. janudr 31-e volt a szerzédésben foglaltak szerint.
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Az Onkormdnyzati testiileti munkdn kiviil az Osztdly munkatdrsai kdzremiikodnek, illetve
elokészitik az ivoviztdrsulds, a szocidlis tdrsulds €s a Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat
gazdélkodasaval (koltségvetés, médositds, beszdmoldk, stb.) kapcsolatos eldterjesztéseket.

A kotelezd feladataink elldtdsa mellett a teriilet szakmai utdnpétldsdnak segitése érdekében a
Polgérmesteri Hivatal €s a Budapesti Gazdasdgi Egyetem egyiittmiikodési megallapoddsa alapjan
az osztdly biztositotta egy harmad €s egy mdasod évfolyamos dudlis képzésben részt vevo hallgatéd
szakmai gyakorlati képzését, segitette tanulmdnyi elérehaladdsukat és ellatta a gyakorldhelyi
konzulensi feladatokat. Emellett évente egy-két végzos hallgaté vélasztja szakdolgozata témdjaul
az Onkormdnyzat gazddlkoddsdnak valamely teriiletét €s kéri a szakmai gyakorlaton valé
részvétel lehetdségét a hivatal vezetésétol.

Az Osztdlyon végzett munka mennyis€égét nem az ligyiratok szdmadval lehet leginkdbb mérni,
hanem a konyvelési tételszamokkal, a bejové €s kibocsétott szamldk mennyiségével, az ad6sok
szdmdval, a pénzforgalom nagysdgdaval, stb. A f6bb adatokat az aldbbi tdbl4zat tartalmazza:

Mennyiségi Mennyiség Valtozds
Megnevezés egysé
o < S 2015. év 2016. év % -a

Nyilvintartdsba vett beérkezett szla db/év 6.249 6.350 101,6
Nyilvéntartasba vett rendelés db/év 2.610 2.553 97,8
Nyilvantartdsba vett szerz6dés db/év 695 853 122,7
Rendszeres gyermekvédelmi segély

kifizetése tétel/hé 4tl. 140 megsziint -
Rokkantak szocidlis segélye és

Munkanélkiiliek szocidlis segélye tétel/hd atl. 634 megsziint -
Lakdsfenntartdsi timogatds tétel/hé atl. 653 megsziint -oe-
Adéssdgesokkentési tdmogatds+ tétel/hé atl 24 24 100,0
Apolisi dij tétel/hé 4tl. 115 megsziint —
Osztondijak* fé/év 262 953 363,7
Egyéb szociilis ellatdsok (telepiilési

timogatdsok-dtmeneti , temetési segély, db/év 1.933 1.350 69,8

nyugdijas tim.) egyszeri
Onk. rendeletben megéllapitott
.rendszeres szocidlis elldt( szocidlis

.krizisalap tdmogatds., megélhetési tétel/hé atl. 372 695 186,8

timogatds ,energiatdmogatds,

gybgyszertimogatas,

gyermekétkeztetési.

tdmogatds,lakdsfenntartdsi segély)

Vevébizonylat db/év 71 — -oe-

Kidllitott, kibocsdtott szimla db/év 2.488 2.539 102,0

Kozteriilet foglalasi €s egyéb dijhatralék

miatt kikiildott felszélits levél db 182 56 135,7
191

Atadott pénz megillapodis db 785 744 94,8

Atvett pénzeszkoz megallapodds db 49 81 165,3




3) Ellen6rzési Osztily

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Polgdrmesteri Hivataldban az Ellenorzési Osztdly végzi a
hivatali bels6 ellendrzést, az intézmények ellendrzését, az 6nkorményzati vagyonkezeldk €s az
olyan koéztulajdonban 4116 gazdasagi tdrsasdgok ellendrzését, ahol a helyi 6nkorményzat tobbségi
befolydssal rendelkezik, tovdbb4d az onkormdényzat 4ltal tdmogatott szervezetek tekintetében a
koltségvetési tdimogatds felhaszndldsdra vonatkozé vizsgalatokat.

Az ellenérzések targyévi szamdnak alakuldsit - az el6z6 évvel Gsszehasonlitva - a kdvetkezd
tablazat tartalmazza:

Ellenérzés tipusianak megnevezése 2015. évi terv 2015. évi 2016. évi terv 2016. évi
szerinti tényleges szerinti tényleges
ellenérzések ellenérzések ellenérzések ellendrzés
(db) (db) (db) ek (db)
Kotote €s kozpontositott normativa ellenérzés
a 13 vérosi intézmény gazddlkoddsdt intéz6 16 16 - *5
gazdasdgi szervezeteknél (4) €s a Polgdrmesteri
Hivatal Kézgazdasdgi Osztdlydnal
Intézményeknél iranyitéi hatdskorben dtfogd 7 7 4 4
ellendrzés
Gazdasagi tarsasagoknal tulajdonosi 4 3 4 4
hatdskorben ellendrzés
Egyéb szervezeteknél az Onkormanyzati - 5 10 10
tamogatasok felhasznidlasanak ellendrzése a
helyszinen
Célellenérzés gazdasdgi tdrsasigndl terven - 1 - -
feliil
Belsé  ellenérzés ZMIV  Polgarmesteri 3 3 6 5
Hivataldndl (2016-ban ebbdl 1 utdellen6rzés
volt)
Terven feliili belsé ellenérzés ZMIV - *1
Polgarmesteri Hivataldndl
Teljesités mindgsszesen 30 35 24 29

*-gal megjelolt vizsgdlatok terven felill valésultak meg. Az elsé sorban szerepels, 2015. évi kotott és
kozpontositott normativa ellenérzést nem terveztiik, de az adatok begyiijtése, minimalis kontroll mellett
megvalésult.

A 2016. év sordn az Ellendrzési Osztdly 4 onkormdnyzati fenntartdsi koltségvetési intézmény
atfogd ellenOrzését végezte el (szabalyszer(iségi-, pénziigyi-, rendszer-, uté- és informatikai
ellendrzés) a Griff Babszinhaznal, a Vasarcsarnok Gazdalkoddsi Szervezeténél, a Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtarndl, a Gocseji Mizeumnal.

Az Onkormdnyzat gazdasagi tarsasdgainak komplex pénziigyi-szabdlyszeriiségi €s utéellenorzése
a Kontakt Nonprofit Kft., a Varosgazddlkod4si Korlatolt Felelésségli Tarsasdg, az Eszak-zalai
Viz- és Csatornamil Zrt., tovdbbd a Vdrosfejleszté Zartkoriien Miikod6é Részvénytdrsasdg
esetében valdsult meg.

2016-ban 10 dllamhéztartdson kiviili szervezet részére megitélt nkormanyzati tdimogatassal val6
elszdmolds szabalyossdgdt vizsgdltuk annak érdekében, hogy meggy6zddjiink arrdl, a kapott
Osszeget a vonatkozé dnkormdnyzati rendeletben rogzitett feltételeknek és az Onkormanyzattal
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kotott megéllapodasoknak megfelelden hasznéltik-e fel €s a teljesités bizonylatoldsa megfelelt-e
a vonatkozd elodirdsoknak.

A 2016. évi dtfogd intézményi és gazdasdgi tdrsasdgokndl végzett ellendrzések, valamint a
Polgdrmesteri Hivatal belsd ellendrzése alkalmdval nem sziilettek olyan silyd megéllapitdsok,
amelyek az ellen6rzott szervezet, szervezeti egység vezetdjének feleldsségre vondsat indokoltdk
volna, azonban éven beliili utévizsgédlatot 2 intézmény és egy gazdasdgi tdrsasdg esetében
eléirtunk. Az egyes ellenérzések alkalmdval — a megdllapitdsokhoz kapcsolédéan — 10-15
revizori javaslat sziiletett, amelyekhez ugyanannyi vagy tobb eldirt feladat is tarsult. 2016-ban az
Ellendrzési Osztaly utdvizsgilatainak tapasztalata az volt, hogy az ellen6rzott szervezetek
nagyobb hdnyada az intézkedési tervében el6irt feladatok egy részét nem hajtotta végre, ennek
ellenére a megadott hatdridére 100%-os teljesitésrél szamolt be.

4) Polgarmesteri Kabinet

A Polgdrmesteri Kabinet 2016-ban az alébbi teriileteken végezte munkdjat: dllami vezetdok
fogadédsa, nemzetkozi kapcsolatok, ezen beliil kiemelten a hatdron tdli magyarsdggal vald
kapcsolattartds, idegenforgalom, kommunikacid, tarsadalmi kapcsolatok, a polgdrmester €s az
alpolgdrmesterek munkdjéval kapcsolatos szervezési, ligyviteli feladatok elldtasa, illetve a vérosi
programok, rendezvények szervezése, lebonyolitdsa. A Modern Vérosok Program keretein beliil
megval6sulé projekt munkafolyamataiban is részt vesz a Kabinet, a lakossdg tdjékoztatdsa, a
projekt elérehaladésa, lebonyolitdsa protokollaris tevékenység kapcsan.

Onkormédnyzatunk nemzetkozi egyiittmiikodésének legfontosabb teriiletét és keretét a
testvérvdrosi kapcsolatok jelentik. Testvérvarosaink szdma 14. A testvérvérosi kapcsolatokon
kiviil mér tobb éves bardti egyiittmiikodés (iskoldk kozti didkcsere, kulturdlis és sport csere)
alakult ki az aldbbi varosokkal is: Bar6t (Erdély) Nydrddszereda (Erdély) és Dunaszerdahely
(Szlovdkia). Nemzetkozi kapcsolataink 1étesitésének célja, hogy egy sokoldalu rendszer
kiépitésével és dpolasdval alkalmat teremtsiink a véros €s kornyéke értékeinek minél szélesebb
korben val6 bemutatdsdra, valamint mds orszdgok, népek, kozosségek tapasztalatainak
gyakorlatinak megismerésére. Nagy hangsilyt fektetiink a fiatalok kozotti szalak kiépitésére,
iskoldk didkcsere kapcsolatainak létrehozésdra, illetve az ifjisdgi projektek, nemzetkdzi
szemindriumok, konferencidk €s tdborok szervezésére, az azokban vald aktiv részvételre. Ezdltal
biztosithatjuk szdmukra a nyelvtanuldst, a nemzetkdzi szinten valé megmeérettetést, a nemzetkozi
koz6s projektek kidolgozasdt kiilonbozé témdékban, a szakmai ifjusdgi tapasztalatcserék
lebonyolitdsat, hatdron tili magyarsdggal valé megismerkedés, illetve az Osszetartozds érzésének
kialakitasat.

A turisztikai feladatok Osszehangoldsa is a Kabinet feladatkore tartozik. 2016. februdr 1-jén,
immadr 24. alkalommal szervezték meg a turisztikai szakma évadnyité fogaddst a Budapesti
Kongresszusi Kozpontban, ahol a Kvértélyhdz Kft. szervezésében Zalaegerszeg is képviseltette
magdt. A rangos esemény, az egyetlen olyan alkalom, amikor a szertedgaz6 szakma valamennyi
vezetd képviselGje egyiitt van, valamint a kormdnyzat is a legmagasabb szinten képviselteti
magét.

A turisztikai eseményeket el6zetesen, havi lebontdsban megkiildjiik a helyi djsdgoknak, hogy
minél szélesebb kor értesiiljon a vérosi rendezvényekrol.
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Kiemelten kezeltiik a vdrosi civil szervezetekkel, intézményekkel, az 6nkormdanyzati tulajdond
cégekkel és a telepiilésrészi 6nkormanyzatokkal valé kapcsolattartast. Rendszeresen hirt adtunk
az Onkormdnyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézkedéseirdl, a varoshdza eseményeir6l, a varos
hosszabb tivu fejlesztési elképzeléseirdl, ehhez felhasznéltuk az irott és elektronikus média
kozvetitd szerepét.

A lakossag tajékoztatasa a vdrost érintd fejlesztésekrdl, eseményekrél, rendezvényekrodl a helyi
és orszagos médidn keresztiil torténik/tortént. Partneriink els6sorban a vérosi tulajdonban &ll6
Zalaegerszegi Televizi6 €és Radié Kft., valamint szerzdédéses egyiittmiikodésben dll Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a kovetkezé sajtéorganumokkal:

Zalai Hirlap,

Zalaegerszeg hetilap,

Zalaegerszegi7nap hetilap,

Etalon €letmdéd magazin,

Zalat4j havilap,

Seres Péter (fotd).

A 2016. évben is a Polgdrmesteri Kabinet kivdlé kommunikéciét folytatott a Kormanyhivatal
Kabinetével. A vdros gazdasdgi tdrsasdgai €s kiilonboz6 intézmények, valamint a Kabinet
dolgozéi kozott foként egy-egy rendezvény lebonyolitdsa sordn, illetve a kommunikacié terén
van kapcsolat. A programok szervezése sordn egyiittmiikddiink a Kvartélyhdz Szabadtéri Szinhdz
Kft-vel, Zalaegerszegi Televizié és Radié Kft-vel, Varosgazdilkoddsi Kft.-vel, a Tourinform
Irodéval és az Egerszegi Sport €s Turizmus Kft-vel.

5) Onkorméanyzati Osztaly

A Szervezési Csoport a kordbbi évekhez hasonléan a 2016. évben is ellitta a Polgarmesteri
Hivatal gazddlkoddsdval, miikodésével, mikddtetésével kapcsolatos feladatokat. A hivatal
iratkezelési feladatai keretében végezte a postai kiildemények bontdsdt, az Onkormanyzat és a
hivatal nevére érkezett levelek érkeztetését, iktatdsat, a lezart iigyiratokkal kapcsolatos
irattdrozdsi, rendszerezési feladatokat. (A Csoportnak a Hivatal gazddlkoddsdval, mitkodésével és
miikodtetésével  kapcsolatos  tevékenységét az eloterjesztés IX.  fejezete HIVATALI
INFRASTRUKTURA mutatja be.)

A Roma Nemzetiségi Onkormdanyzat képviseld-testiiletében az év elején tortént személyi
véltozdsokat kdvetéen egy jobban miik6dé munkaszervezet allt fel. Az adminisztraciés feladatok
ellatdsaban, az elOterjesztések elkészitésében, valamint az iilések torvényess€gi szempontbdl
torténd levezetésében segiti a Csoport a nemzetiségi onkormdanyzatot. A Roma Nemzetiségi
Onkorményzat 2016. évben 11 iilést tartott, amibél 3 rendkiviili iilés volt, ezen kiviil megtartotta
kézmeghallgatédsat. A testiilet dsszesen 154 db hatarozatot hozott.

Emellett a Csoport a Telepiilésrészi Onkorményzatok 2016. évi, 6sszesen 53 db jegyz6konyvének
ellendrzését folyamatosan végezte, azok Nemzeti Jogszabdlytar feliiletére torténd feltoltésérol is
gondoskodott.

A 2016. oktéber 2-i orszdgos népszavazds lebonyolitdsdval kapcsolatos feladatellatdst az év
augusztusdtél megkezdte, mely magdba foglalt sok informatikai, adminisztracids, logisztikai,
jelentési, fizikai feladatot is.
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A vdlasztdsi informatikai rendszer fejlesztése kovetkeztében torténd jelentds viéltozdsok
lekovetése, és legfoképpen a pénziigyi elszdmolds teriiletét €rintd ) eldirdsok teljesitése -
egészen decemberig - plusz teherként jelentkezett. A Csoport a 2016. méjusaban tartott linnepi
kozgyllés szervezdje volt, valamint a 2016. évi kdzmeghallgatdst megszervezte, illetve a
lebonyolitdsét is segitette.

A Jogi Csoport egyik legfontosabb feladatit képezi a testiileti iilések szakmai el6készitése, a
testiileti munka, a hatdrozathozatal és a rendeletalkotds torvényességének biztositasa. (A testiileti
munkdt jelen elbterjesztés 1. fejezete mutatja be.)

A Jogi csoport mdsik legfontosabb feladatat képezi az tn. jogi szakértelem biztositdsa a
kozbeszerzési eljarasokban Zalaegerszeg Megyei Jogd Viros Onkorményzata és Zalaegerszeg
Megyei Jogu Viéros Polgdrmesteri Hivatala Kdzbeszerzési Szabalyzatardl sz61614/2016. (VII.1.)
sz. belsé szabalyzat szerint. Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata és Polgirmesteri
Hivatala, mint ajanlatkérok részére a kozbeszerzési eljardsok kdzbeszerzési szakértelmet igénylo
feladatait 2016. évben megbizds alapjan kiils6 szervezet, a PROVITAL Fejlesztési Tanacsad6
Zrt. latta el.(A kozbeszerzésekrol részletes tdjékoztatdast a 2017. mdrcius 9-i kozgyiilésen a
, ITdjékoztato a Beszerzési Testiilet 2016. évi munkdjdrol” c. eldterjesztés keretében kap a
testiilet.)

A Jogi Csoport gondoskodott a 2016. évi kozbeszerzési terv Osszedllitdsarél €s folyamatos
aktualizdldsardél, a Kozbeszerzési Szabdlyzat elkészitésérdl €s kezelésérdl, az onkormanyzat
honlapjdn és a Kozbeszerzési Adatbazisban a kozbeszerzésekkel kapcsolatos kozzétételi
kotelezettségek teljesitésérdl, valamint koordindlta a Beszerzési Testiilet munkéjat.

A Jogi Csoport 4ltal intézett ligyek részét képezik a kintlévdségek miatt inditott eljarasok is.
2016. évben is szdmos felsz6litd levelet, megallapodést, jegyzokonyvet allitottunk ki, fizetési
meghagyds kibocsétasa irdnt kérelmet és végrehajtasi lapot nyujtottunk be az eljirasra jogosult
szervezetekhez, €s tovdbbra is jelentds hdnyadot képvisel a kordbbi évekrdl 4thiizédé eljardsok
folytatdsa. A Kozgazdasdgi Osztily a tavalyi évben 88 db hétralékos tigyet adott 4t behajtisra a
Jogi Csoport részére. Az els6é lakdshoz juték kolcsonét nem fizetdk miatt 54 esetben kellett
intézkedni, a kintlévéség Osszege 12.500.344,- Ft-ot tett ki. Ebbdl 6.549.049,- Ft folyt be a
felszdlitdsok utdn. A kozteriilet hasznélati dfjak nem fizetése miatt 21 iigy keriilt a Jogi
Csoporthoz, a kintlévoség Osszege 3.117.795,- Ft-ot tett ki. Ebbol 1.630.362,- Ft folyt be a
felszélitasokat kovetden.

A Csoport feladatit képezte 2016. évben a jegyz0 tdrsashdzak miikodésével kapcsolatos
torvényességi feliigyeleti feladatainak ellatdsdban valé kdzremiikodés is.

A Hivatal munkdjdban meghatdrozd €és nélkiilozhetetlen szerepe van a szdmitdstechnikai
rendszereknek, ezért az Informatikai csoport legfontosabb feladata a 2016. évben is ezen
rendszerek folyamatos miikodésének biztositdsa volt, melyet szintén jelen eldterjesztés IX.
fejezete tartalmaz.

Fenti tevékenységeik mellett — a kordbbi években mar megszokottan — sok esetben kellett a
hivatali munkétdl eltéréen biztositani kiilonbdz6 rendezvényeken a hangtechnikai feladatokat
(hangrogzités, hangositds). Ezen feladatokat a csoport teljes mértékben, a megrendeldk
megelégedésére végezte.
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A Kaozteriilet-feliigyeleti Csoport 2016. évben is kiemelten ellendrizte a szilikebb belvéros
teriiletét. A hatékonyabb ellendrzések €rdekében heti harom alkalommal renddr — kozteriilet-
feliigyeld jarOrparok keriiltek kialakitdsra a lakossdg szubjektiv biztonsdgérzetének novelése
érdekében. A lakossdgi igényeknek megfelelden a feliigyelet a lakdtelepeken, kiilteriileteken a
déluténi és esti 6rdkban szervezett jarorszolgélatokat. Eredményesnek mondhaté a tarsszervekkel
(Renddrsé€g, Voroskereszt) kozds fellépés a hajléktalan személyek kozteriileti viselkedésével
kapcsolatban. A kozteriilet-feliigyelet a hajléktalan személyekkel szemben 7 esetben szabott ki
helyszini birsdgot, 33 esetben tett szabalysértési feljelentést koldulds, kozteriileten torténd szeszes
ital fogyasztas és koztisztasagi szabalysértés miatt. Az avar €s kerti hulladék égetésére vonatkozd
szabdlyozés betartdsdnak ellendrzése lakossdgi bejelentések alapjan tortént. Ebtartdsi szabalyok
ellendrzése érdekében a parkokban, zoldteriileteken vdltoz6 idopontokban tett célzott
ellendrzésekkel prébaljak csokkenteni a szabadlyszegések szamat.

A koziti kozlekedés szabalyainak kisebb fokd megsértése miatt helyszini birsdg 15 esetben 155 ¢
Ft Osszegben, kozigazgatdsi birsdg 233 esetben 7.030 e Ft Osszegben keriilt kiszabdsra.
Kozigazgatési birsdg alkalmazdsa elsOsorban a piac kornyékén valt sziikségessé, mig helyszini
birsag kiszabdsdra a belvéros teriiletén kialakitott rakodasi teriiletek jogszeriitlen igénybevétele
miatt keriilt sor. A kozosségi egyiittélés alapvetd szabdlyainak megsértése miatt 114 esetben
kozigazgatdsi eljardst inditott a kozteriilet-feliigyelet, elsdsorban zdldteriileten torténd parkolas
miatt. Szabdlysértési feljelentés megtételére 222 esetben keriilt sor az elkdvetés helye szerint
illetékes szabdlysértési hatésaghoz.

A kiszabott kozteriilet-feliigyeleti birsagbsl 2016-ban 5.805 e Ft keriilt befizetésre. 2016. janudr
1-t6] a kozteriilet-feliigyelet 4ltal kiszabott, €s befizetett helyszini birsdg Osszege az
dllamhdztartds kdzponti alrendszerének bevételét képezi. A kozteriilet-haszndlati dijakboél 2016.
évben 21.182 e Ft keriilt befizetésre, mely 14 %-os emelkedést mutat 2015. évhez viszonyitva.
Az lizemképtelen gépjarmiivek kozteriiletrol torténd eltdvolitdsdra vonatkozé felszélitds a
gépjarmii iizembentarték részére 87, valamint kozteriiletrdl elszéllitasra 6 esetben keriilt sor.

A helyszini intézkedések sordn a feliigyelok sokszor keriilnek konfliktus helyzetbe, a
tapasztalatok szerint a gépjarmilvezetk egyre agresszivebbek, tiirelmetlenebbek.

6) Miiszaki Osztily

A Varosiizemeltetési Csoport fo tevékenységét az onkormanyzat tulajdondban és kezelésében
1évo, kozcéld teriiletekkel kapcsolatos kezeloi, lizemeltetdi feladatok ellatasa jelenti:

2016. jalius 15. napjdig a meglévd arvizvédelmi rendszer, csapadékviz-elvezetd csatorndk és
arokhdlézat fenntartdsi €s helyredllitdsi munkdit a Szakdly Kft, a meglévé nyilt arkok,
zdportdrozok, racsos folyékdk €s durva rdcsok tisztitdsi munkdit a Varosgazdalkodési Kft., a
meglévo arvizvédelmi védtoltések €s miitdrgyak fenntartdsi-karbantartdsi munkdival kapcsolatos
feladatokat, tovdbbd a meglévd zart rendszerii csapadékviz elvezetd létesitmények tisztitdsdval
kapcsolatos feladatokat a Zalaviz Zrt végezte el. 2016. jilius 16. napjatdl a Zalaviz Zrt. latja el az
arvizvédelmi létesitmények, a zart rendszer(i €s nyilt csapadékvizelvezetd létesitmények tisztitdsi,
fenntartasi €s helyredllitdsi munkait.

A Csoport feladatit képezi még az utak, jarddk, parkolék fenntartdsdval kapcsolatos feladatok
ellatasa is. Az utellendri szolgélatot é€s az ttfenntartdsi munkdkat a Zala Depo Kft. litta el. A
jardajavitdsokrdl a Vérosgazddlkoddsi Kft. gondoskodott. A burkolatjelek festését a Road Piktor
Kft, a jelz6lampdk iizemeltetését a Magyar Kozit Nzrt. végezte. Az utak, parkolék hé-
eltakaritdsardl €s sikossdg-mentesitésérdl a Zala Depo Kft., a jarddk, 1€pcsok téli tisztitdsardl a
Virosgazdalkodasi Kft. gondoskodik. A Zala- Depo Kft-vel az év sordn 20 munkdra, mintegy 42
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m Ft értékben, a Varosgazdélkodési Kft-vel 10 munkéra mintegy 13 m Ft értékben, a LESZ Kft-
vel pedig 4 munkdra 4,5 m Ft értékben szerzoddtiink a fenntartdsi munkdkon feliil.

A kozvilagitasi hilézat karbantartdsat az SMHV Kft. l4tta el.

A mintegy 900. 000 m2 zoldfeliileten a parkfenntartasi, valamint a kozteriileti fak metszési
munkdira, a koztisztasagi feladatok elldtdsdra a Varosgazdalkodasi Kft-vel szerz6dtiink.

A 80 db jatsz6tér és mintegy 450 db jatszOeszkoz iizemeltetését a LESZ Kft. végzi A Kontakt
Kft-vel egyéb kozteriilet tisztdntartdsi feladatokat végeztettiink el (pl. rendezvények utdni
takaritds, graffiti mentesités, rdgégumi eltdvolitds, koOztéri szobrok tisztitdsa), tovabba
tuskdmardsi €s ttszegélyezési feladatok elldtdsard] is gondoskodott. A kozfoglalkoztatds keretén
beliil egyéb viérosiizemeltetéssel osszefliggd feladatokat (pl. bozdtirtds, kaszdlds, szemétszedés,
lombgereblyézés) is elldtott a Kft.

A virosiizemelés feladatkorét tekintve mar 2016-ban reform intézkedéseket tettiink e napi
fékuszpontban 1év4 teriilet jobb megitélésére, igy példaul:

e vdrosiizemeléssel Osszefliggd szerzodések feliilvizsgiélata,

e kaszdlasi térkép elokészitése a megfelel( lefedettség dttekintésére,

o feljegyzés készitése az utcabitorok tipizdldsdra - az egységesebb karbantartdsuk

érdekében,

e jatszoterek feliilvizsgalatdnak szigoritésa,

o zoldfeliilet stratégia, kdrnyezetvédelmi program atformalasa,

o tartalmasabb TE TEDD koztisztasagi akcié bevezetése.

A Beruhazasi Csoport alapvet( feladatdt a Hivatal hatdskorébe tartozé beruhdzésok, kiemeltnek
tekinthetd, illetve Osszetettebb feldjitdsok valamint é&llami és Eurdpai Unids forrdsbél
megvaldsuld beruhdzasok eldkészitése €s megvaldsitdsa képezi.

A Csoport tovdbbi feladata gondoskodni az épitési torvénynek megfeleléen a helyi épitési
szabdlyzatban, illetdleg szabdlyozdsi tervben eldirt €s a mindenkori éves koltségvetésben
jovéahagyott intézményi épiiletek, kozmtivek, utak, kerékparutak feldjitasardl és megépitésérol.

1. Magasépitési  feladatok ellatdsa: a  szocidlis, egészségiigyi, oktatisi és
sportlétesitmények altal hasznalt, 6nkormanyzati tulajdonban lévé ingatlanokon
torténo felajitasi és beruhazasi munka.

2. Kozmi- és mélyépitési feladatok: ivviz- szennyviz- és csapadékviz halézat feldjitasi és
fejlesztési feladatainak ellatasa.

3. Utépitési feladatok: helyi utak, kerékpsarutak feldjitasi és fejlesztési feladatainak
ellitasa.

----

A 2014-2020 kozotti idoszak TOP 6. prioritasa, valamint a Modern Virosok
Program projektjei elokészitése €s megvaldsitdsa sordn a miiszaki feladatok ellatdsa.

2016. év sordn rengeteg feladatot adott a Teriilet — és Telepiilésfejlesztési Operativ Programban
megvalositand6  projektek  tdmogatdsi  kérelméhez  sziikséges megalapozé  miiszaki
dokumentumok, engedélyezési- €s kiviteli tervek elkészitésének munkdja. A Modern Varosok
Program keretén beliill megvaldsitandé projektekhez kapcsoléddan is eldkészitési munkadk
folytak. A beszdmolasi idészakban a beruhazdsokhoz és felijitdsokhoz kapcsoléddan, tovabbi
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egyéb pénzeszkozitadds lebonyolitdsdhoz kapcsolédéan mintegy 180 db szerzodés és
megéllapodds keletkezett. Az aldbbi fébb beruhdzdsok valdsultak meg a Csoport
lebonyolitdsdban:

o Zalaegerszeg Tiittossy utca nyugati oldali kozteriilet atépitése
e Zalaegerszeg, Sas- Jankahegyi csomépont dtépitése

e Zalaegerszeg, Takarék koz korszeriisités II. litem

e Borostydn sor ivévizvezeték épitési munkdai

e Zalaegerszeg, BelsOszeg u vizellatasi munkai

e Zalaegerszegi Interspar druhdz melletti gyalogatkeld hely kiépitése
e Zalabesenyoi kdpolna felijitdsi munkai

e Napsugdr uti vizesblokk felujitas II. iitem

o Zalaegerszegi Aquacity élményfiirdd fejlesztési feladatai

e Bobita jatszétér vizesblokk kialakitdsa

o Petdfi Székhelyiskola vizesblokk feldjitasa III. iitem

e Megiiresedett 6nkormanyzati bérlakdsok feldjitasi munkai

e Sportlotér csapadékviz elleni szigetelési munkak

o Dedk téri ivokit elhelyezése

e Kis utcai 6voda nyildszaré csere munkai

e Virosi ifjisdgi centrumban ivékit elhelyezése

e Zalaegerszeg Kinizsi u. 74. sz. alatti ingatlanon 20 x 40 m méretii miifiives palya épitése
és kapcsolédd munkai.

A Vagyongazdalkodasi Csoport szertedgazé vagyongazddlkoddsi feladatkorében egyik f6
feladatot jelent az onkormanyzati ingatlanok értékesitése, hasznositdsa, az ily médon elérhetd
koltségvetési bevételek ndvelése.

2016. évben Ingatlaneladasokbdl teljesitettikk a tervezett bevételszintet, mely az alabbi
eladdsokbdl szarmazott:

Jakum u. 9. (3681 hrsz) 218 m* nagysagi volt bérlakis,

A csalddi otthonteremtési kedvezményhez (CSOK) kapcsolédban 3 darab Budai volgyi utcai
telek,

A Jegenyés utcdban (Andrdshida) el6z6 évben utolsdként eladott (6822/5 hrsz-u, 850 m’
nagysagu €pitési telek,

Kossuth u. 55. (3060/A/12 hrsz) nem lakds céla helyiség,

Volt Gazdasszonyképz6 (0807/42 hrsz - Sdgodi Ipartelep),

Déli ipari parkban eladott 098/1 hrsz-G magamit-arok,

Paperd6 utca (15199) 1.184 m? nagysagii épitési telek,

Andrashida u. 77. (7266/1/A/2 hrsz) volt bérlakas,

Kazinczy tér 11. (volt KISZOV-székhdz) 2 darab féldszinti NLC- helyiség,

A Balatonberény II. 6nkorményzati iidiil6 (Béke u. 53. - 1104, 1105, 1105/A hrsz),
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- Déli ipari parkban a HUKE részére eladésra keriilt egy kivett beépitetlen teriilet.

Az ingatlaneladdsokon til egyéb jogcimeken is szdrmaztak bevételeink: a megkotott
haszonbérleti szerz8désekbdl és vezetékjogi megéllapoddsokbdl, és nem lakds céli helyiségek
bérleti szerzodéseibdl.

A Stratégiai és Palyazati Csoport munkatdrsai 2016. évtdl, mint projektmenedzserek, egy ij
szervezeti struktirdban vezetik a TOP projektmunkacsoportokat. A projektmunkacsoport késziti
eld a projektjavaslatokat, elvégzi a felhivas illeszkedésvizsgdlatdt, eldkésziti a tdmogatasi
kérelmeket, gondoskodik a benyujtast megeldz6 szakmai egyeztetésrél, illetve eloterjesztéseket
készit a kozgyiilés részére. A Csoport gondoskodik a projektek végrehajtdsdrdl, az egyes
projektek tekintetében kapcsolatot tart az Irdnyité Hatésdg kijel6lt projektmenedzserével €s a
Magyar Allamkincstarral. A TOP projektek mellett a Csoport feladatkdrébe tartozik a Modern
Virosok Program projektjeinek, valamint az egyéb uniés vagy hazai finanszirozasd projektek
menedzselése. (A TOP projekteket, illetve a Modern Vdrosok Program projektjeit jelen
eldterjesztés V. fejezete mutatja be.)
7) Foépitészi Osztaly

2016-ban az Osztily a 2015. janudr O1-jével létrejott tevékenységi korrel, €s munkatdrsakkal
végezte tevékenységét. A beruhdzésok elokészitésében betdltott szerepe tovabbra sem viltozott, a
fejlesztések alapjat a Rendezési Terv jelenti. A TOP- os pélydzatok sikerének is meghatdrozo
kritériuma a Rendezési Tervhez valé illeszkedés. A Virosfejlesztési €s Tervezési Osztaly
megsziinésével az addigi szertedgazé feladatok nagy része dtkeriilt a Miiszaki Osztélyra
(beruhdzds, ingatlangazdélkodas, péalyéazatok), igy az osztdlyon csak a foépitészi tevékenységgel
Osszefiiggo feladatok maradtak meg.

A viros teljes teriiletére érvényes rendezési terv hosszitdvra hatdrozza meg a fejlesztési
elképzeléseket és épitési lehetoségeket, melynek alkalmazdsa sordn napi kapcsolatban van az
Osztdly a vdros majdnem Osszes vallalkozéjdval, €s a civil lakossdg nagy részével. A
telepiilésképi véleményezési €s bejelentési eljirds bevezetése Ota az Epitéshatésdg mellett az
Osztély is napi szinten foglalkozik a varosban megval6sulé épitkezésekkel, valamint rekldmok
elhelyezésével.

A rendezési terv médositdsa az Onkorményzat 2015. szeptemberében az AOD Kift-vel megkotott
szerzOdése alapjdn indult el, melynek adatszolgdltatdsi szakasza sordn tisztdzodott, hogy annak
modositdsa csak két litemben lehetséges.

Az els6 iitem, a beépitésre szant teriiletek mddositdsa lezdrult, azt a Kozgyiilés a 2016. jiniusi
iilésén jévdhagyta €s augusztus 5-én hatdlyba Iépett. A II. iitem (beépitésre nem szdnt teriiletek)
modositdsat a teriiletrendezési hatésdgi eljards lezdrulta utdn tudtuk elinditani, melynek
dllamigazgatdsi véleményezési eljardsa decemberben elindult, jévdhagyédsa a K6zgylilés marciusi
tilésén varhat6.

Id6kozben a meglévd vdrosi uszoda létesitmény fejlesztésére €s a Mindszenty J6zsef elott
tisztelg6 Zardandok Kozpont megvaldsitdsa, valamint kisebb hibajavitdsok érdekében sziikségessé
vélt a rendezési terv médositdsa, melyet targyaldsos lejards keretében egyeztettiink, a Kozgyiilés
oktéber 20-4n hagyta jévd. Targyaldsos eljardsban azonban egyes hibajavitdsokat, valamint a
Kosztolanyi utca kétirdnyusitdsa miatti fontos ttszabdlyozdsokat (Bir6 Mdrton utca, Hunyadi
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utca) nem moédosithattunk, ezért djabb - egyszer(isitett - eljarast kellett lefolytatnunk, melyet a
decemberi kdzgyiilés hagyott jov4, €s amely 2017. janudr 1. napjdn lépett hatdlyba.

A helyi épitészeti értékek feldjitdsanak €s a diszkivilagitds kiépitésének tdmogatdsara létrehozott
alapbdl adhaté onkormdnyzati tdmogatdsra az elmult hdrom évben nem irtunk ki pdlydzatot. A
2016. évi koltségvetésben minimélis Osszeg — 3 millié forint — erre a célra rendelkezésre allt,
ezért a Miszaki Bizottsdg 2016. december 7-i iilésén a tagok megtirgyaltdk €s jévahagytdk a
helyi épitészeti értékek feldjitdsdnak €s a diszkivilagitds kiépitésének tdmogatdsdra vonatkozd
pélyazati felhivést.

A telepiilésképi véleményezési eljards keretében 50 db épitési engedély koteles beruhazas koziil
31 épitési engedélyezési tervdokumentaciérdl alakitott ki szakmai dlldspontot a féépitész €s 19
esetben keriilt sor tervtanicsi véleményezésre, amelyek alapjdn a polgdrmester adta meg a
telepiilésképi  véleményét. Telepiilésképi bejelentési eljards lefolytatdsdt 84 esetben
kezdeményeztek az elmilt év sordn. Néhdny esetben az elutasité vélemény miatt masodszor is
benydjtottdk a kérelmet, igy minden esetben tudomdsul vette a polgdrmester a tervezett nem
épitési engedély koteles épitési tevékenységeket.

Mind a telepiilésképi véleményezési, mind a telepiilésképi bejelentési eljardsra benyujtott
kérelmek esetén minden esetben helyszinelésen ellenorizziik a meglévd dllapotot és a
kornyezetet. A telepiiléskotelezési eljards keretében van lehetGség a telepiilésképet rontd
rekldmok, cégérek megsziintetésére €s a helyi védett épiiletek j6 karban tartdsdnak,
rendeltetésszerli haszndlatdnak megtartdsara.

8) Epitéshatosagi Osztaly

Az Osztilyon a 2016. év meglehetdsen kaotikusan indult tekintve , hogy dj fogalom jelent meg az
épitésiigyi eljarasokban a lakéépiiletek €pitésének egyszerii bejelentése. Ezen kormanyrendeleti
szabdlyozdssal egy idoben valt ismertté a csalddi otthonteremtési kedvezmény (CSOK) igénylése,
mely kiemelkeddéen magas tdmogatdst jelenthet a feltételek teljesiilése esetén. Ezen hirekre sok
épiteni szdndékozd és tervezd jelent meg az Osztdlyon felvildgositdst kérni.

Az év soran médosult Zalaegerszeg helyi épitési szabdlyzata /ZESZ/, illetve alapjaiban megijult
a belteriiletre vonatkozd rész, melynek elokészitésében €s szovegezésében az Osztdly is aktivan
kdzremiikodott.

Zalaegerszegen csak lassan indultak be a beruhdzdsok. A csalddi hdzaknal, a CSOK szabdlyozds
miatt bizonytalankodtak a tervezdk, épittetdk, tovabbd a bankok sem lattdk 4t a helyzetet, illetve
nehezen jutottak informéci6hoz az iigyfelek is. Igy az év sordn ij csaladi lakéhaz épitésének
bejelentésére 41 esetben (42 lakds) keriilt sor. Tarsashdzakra vonatkozé engedélykérelmek még
lassabban indultak el. Az év els6 felében egy 6 lakdsos, majd 4x4 lakdsos tdrsashdzra adtunk
épitési engedélyt, az év vége felé volt olyan iddszak (decemberben), hogy egyszerre 5
tarsashazban, 122 lak4s engedélyezése volt folyamatban.

Zalaegerszegen az Uj lak6hédzakra kiadott engedélyek szdma, ill. csupdn bejelentett j lakds
Osszességében 116 db volt, mely a megeléz6 évben engedélyezetthez képest 227 %-os
novekedést mutat. (7 tdrsashéz épitését kezdté€k vagy kezdhetik meg a kbzeljovoben.) Jelenleg is
folyamatban van 3 tarsashaz épitési engedélyezése 72 lakdssal.
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Meglévd lakdépiiletek atalakitdsara, bovitésére varosunkban 42 db engedélyt adtunk, ami
gyakorlatilag hasonlé az el6zd évihez. Ugyanakkor az ipari gazdasdgi épiiletekre kiadott
engedélyek szdma csokkent, 24 db, kisebb volumenii mint a kordbbi években. A kisebb
épitésekre, bovitésekre, vagy egyéb épitményekre (jellemzden gardzsokra, tdroldkra,
miitdrgyakra) kiadott €pitési engedélyek szdma 62 db, mely 220%- al nétt.

A hasznalatbavételi engedélyezések szdma 6sszességében — mely hasznélatbavételi engedélyezési
eljarast és haszndlatbavétel tudomasul vételét is jelenti — 187 db volt, kisebb csdkkenést mutat.

9) Szocidlis és Igazgatasi Osztaly
2016. évben az osztdly feladataiban jelentds véltozds nem tortént.

A Szocidlpolitikai csoport tevékenységét szabdlyoz6, a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatdsokrol sz616 1993. évi III. térvény megijitotta a raszorulék tAmogatasi rendszerét.

Ekkor a régi, a torvény alapjan biztositott tdmogatdsok, valamint az tj, 6nkormdnyzati
rendeletben szabdlyozott elldtdsok egyiitt alkottdk a szocidlis hédlét. Az elmilt évben a régi
tdmogatdsok koziil mar csak két, a szocidlis torvény altal megsziintetett, de kifuté rendszerben
janudr honapban még folydsitott elldtds, az addssagkezelési szolgéltatds €s a hozza kapcsolédd
lakdsfenntartdsi tAmogatds utaldsdra Keriilt sor.

Az uj rendszerben 15 dnkormanyzati hatésagi iigy, 1 jegyz6i hatdskorbe tartozé gyermekvédelmi
tdmogatds és 1 szocidlis palyédzat intézése tartozott a Csoport feladatkorébe. A jelentkezo igények
és tdmogatdsok rdszorultsdgi feltételeinek az Osszehangoldsa érdekében az év sordn hdrom
alkalommal keriilt sor az Onkorményzati rendelet médositdsdra. Ennek sordn pozitiv irdnyid
véltoztatdsok torténtek, midltal az elldtdsok a rdszorulék szélesebb kore szdmdra valtak
elérhetdvé. Annak érdekében, hogy az ©nhibdjukon kiviil nehéz helyzetbe keriild személyek
kaphassanak segitséget a kozosségtol, ugyanakkor a tdmogatédsi rendszer visszaélésre se adjon
médot, folyamatosan vizsgaljuk a szabalyok érvényesiilését.

Az alacsony jévedelmii csalddok dram- és gazdij koltségéhez 2015-ben az Onkormanyzat havi
3.000.- Ft 6sszegii energiatdmogatassal jarult hozza. A tdmogatast 2016. évtdl a lakdsfenntartdsi
segély valtotta fel, azonban a mar megaéllapitott energiatdmogatdst 474 csaldd részére a lejaratig
tovdbbfolydsitottuk. A lakdsfenntartdsi segély — elédjével szemben - a lakhatdssal kapcsolatos
kiadadsok szinte teljes koréhez (kivéve az albérleti dijat €s a lakdshitelt) megdllapithaté. Mivel
azonban az elsddleges cél a lakhatds megorzése, igy a segély az onkorményzati lakdsban €16k
szdmdra csak lakbér €s kiilon szolgiltatdsok dijahoz nyudjthat. Az idds (6regségi nyugdijban) és
egészségkdrosodott (rehabilitdciés, vagy rokkantsdgi ellatdsban részesiild) személyekbdl 4ll6
csalddok €és az egyediil él6k magasabb jovedelemig vehetik azt igénybe, és magasabb &sszegii
tdmogatdst kapnak (6000 Ft). A célzott felhasznalds érdekében a segély folydsitdsa természetben,
a szolgdltaté részére torténik. A lakdsfenntartdsi segélyt 606 igénylonek allapitottuk meg, ami
132 fével magasabb az energiatdmogatdsban részesiilok szdmanal. A segélyre jogosultak 37,4 %-
a egyediil €16, 32 fo elorefizetds dram, vagy gdz méro feltoltéséhez, 52 jogosult pedig szilard
tiizeld vasarlashoz vette igénybe a tdmogatast. Az 4tlagos segély 6sszeg 5.144.- Ft volt.

Gydgyszertdmogatdssal az igazoltan é€s rendszeresen vénykoteles gydgyszert fogyaszték
koltségeihez nyujtottunk segitséget. Annak érdekében, hogy a legrdszorultabbak hathatds
segitséget kapjanak az elmult évben két alkalommal keriilt sor a tdmogatds feltételeinek
modositdsara. Februartdl a sziikséges minimalis havi gyégyszerkdltséget 6.000.- Ft-rél 5.000.- Ft-
ra csokkentettiik, a tdmogatds Osszegét pedig az addigi egységes 6.000.- Ft helyett a kivaltott
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gyogyszerek koltségéhez igazitottuk, 3-4-6-8 €s 10 ezer forintot meghatdrozva. A mdsodik
félévtol az idBsek és rokkantak esetében a rdszorultsdg jovedelmi értékhatdrat az Oregségi
nyugdijminimum 25-50 %- 4dval megemeltiik. A célzott felhaszndlds biztositdsdra 2016. II.
félévétdl pedig a tAmogatdst gydgyszerutalvany formdjéban biztositja az dj igényl6knek.

Februart6l van lehetdség szocidlis krizisalap tdmogatds megdallapitdsdra olyan esetekben, amikor
a csaldd Onhibdjdn kiviil, neki fel nem réhaté okbdl keriilt kildtdstalan helyzetbe, €s amelyet
maguk, illetve kdrnyezetiik tdmogatdsdval sem tudtak megoldani. A hatdskort a Szociélis, Lakds
€s Egészségiigyi Bizottsdg gyakorolja. A dontés elokészitésére és a dontés tartalmédra egy
munkacsoport tesz javaslatot. A tdmogatdst 71 olyan raszoruld szdmdra allapitotta meg a
Bizottsdg, ahol az adhaté Osszeggel a krizishelyzet még kezelhetd volt. A jogosultak koziil 51 f6
atlag 112.505,- Ft eseti tdmogatdsban, mig 25 6 dtlagosan 5 hénapig havi 17.830,- Ft rendszeres
tdmogatdsban részesiilt. A jogosultak koziil 51 f6 dtlag 112.505,- Ft eseti timogatdsban, mig 25
f6 dtlagosan 5 hénapig havi 17.830,- Ft rendszeres tdmogatdsban részesiilt.

A lakhatdsi krizisalap tdmogatds a jogalkot6i szdndék szerint azoknak teremtene lehet8séget a
lakhatdsi koltségekbdl keletkezett addssdg felszdmoldsdra, akik krizishelyzet miatt 2016. januar
1-jét kivetOen legfeljebb harom havi hétralékot halmoztak fel Mindtssze egy esetben keriilt sor
lakbér és kozos koltség tartozds okdn 116.836,- Ft timogatds megéllapitdsdra a 75 %
visszafizetésétdl eltekintve.

A munkanélkiiliek koziil a nyugdijkorhatdrt 5 éven beliil bet6lték, vagy a munkaképesség-
csokkenéssel rendelkezok egyéb feltételek fenndlldsa esetén megélhetési tdmogatdst
igényelhetnek. A havi 25.650,- Ft 6sszegli segélyt havonta 18 fének utaltuk.

Bursa Hungarica dsztondijat havonta 69 fels6oktatdsban tanulénak folyGsitottunk szocidlis
raszorultsdg okdn, ami azonos az el6z6 évivel.

Az alacsony jovedelmil csalddokban €16 gyermekek a gyermekvédelmi torvény alapjn
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Havi &tlagszdmuk a kordbbi évek
tendencidjat kovetve a 2015. évi 997-rol 855 fore csdkkent.

A gyermekétkeztetési tdmogatdssal az iskolai étkezést igénybe vevok terhei mintegy kozel felére
csokkentek.

Temetési segéllyel 64 raszoruld kapott dtlagosan 36.230,- Ft 6sszegli segitséget hozzétartozdja
végtisztességének megaddsdhoz.

Koztemetés elrendelésére 34 esetben keriilt sor, ami 79 %- a az el6z0 évinek. Az dtlagos temetési
koltség 148.792,- Ft-ot tett ki, 4 esetben azonban meghaladta azt, mivel az elhalt készpénz
hagyatéka megfeleld fedezetet nyijtott.

A szildrd tiizel6 beszerzéséhez 2016. februartdl igényelhetd tizifa tdmogatdst 22 olyan rdszorul6
kapta, aki kordndl, egészségi dllapotdndl fogva nem képes keresé tevékenységgel eldteremteni
annak fedezetét. Ok dtlagosan 52.341,- Ft pénzbeli timogatdsban részesiiltek.

Elére nem tervezhetd kiaddsokhoz, vdratlanul felmeriil élethelyzetekhez polgdrmesteri
hataskorben drmeneti segély, bizottsigi hatdskorben méltdnyossdgi segély éallapithaté meg. Az
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elébbire 155 alkalommal atlagosan 27.810,- Ft, az utébbira 16 esetben atlagosan 53.000,- Ft
Osszegli timogatds megdllapitdsdra keriilt sor.

Az Osztaly Altaldnos igazgatdsi és lakasgazddlkodasi Csoportja feladatkorébe tartozd
birtokvédelmi {igyek szdmdban 17 %- os novekedés tapasztalhaté (mig 2015. évben: 181 db,
2016. évben 212 db eljaras indult.) A kereskedelmi igazgatdsi iigyek keretében miikodési
engedély kiaddsa 13 esetben tortént, bejelentési kotelezettség alé eso lizletek regisztracidjdra 220,
visszaaddsra €s egy€b igazgatdsi intézkedésre (nyitvatartdsi id6 véltoztatds, adatszolgdltatds) 219
alkalommal keriilt sor. Nyilvantartdsunk szerint Zalaegerszegen jelenleg 2.927 iizlet miikddik. A
telepengedélyezési eljardsok keretében 2016-ban 2 1j telepengedély, €s 47 bejelentés koteles
telep regisztricidja mellett 6 torlésre keriilt sor. Jelenleg 779 miikodo telepet tartunk nyilvdn
Zalaegerszegen. Szdllashely nyilvantartdsba vételnél 20 regisztrdcié mellett 17 visszaaddsra
keriilt sor. Rendezvénytartdsi engedélyezés keretében 2016-ban 12 eljards folyt. A hagyatéki
ligyek szdma 8 %-kal cstkkent, tavaly 1051 iigyet jelentett. Taldlt tdrgyak 4tvételére 52 esetben
keriilt sor.A honvédelmi, polgéri védelmi és katasztrofavédelmi igazgatési iigyek szdma 142 db
volt.

Az elmilt esztendoben 5 alkalommal keriilt sor a lakdsok bérletérdl, valamint elidegenitésiikrol
57016 dnkormdnyzati rendelet modositdsdra. A gyakorlati tapasztalok alapjan a rendelet eljarési
rendelkezésének moédositdsa, finomitdsa tortént meg. A rendszer miikddoképes, alapvetd
véltoztatdsok nem indokoltak. 2016. janudr 1-jét6]l 5 %-os lakbéremelés keriilt megéllapitisra az
dllagmegdvés koltségeinek legalabb részbeni fedezetének biztositdsa érdekében. A Fiatal
Csalddok Otthondnak hasznositisa keretében biztositva lett a hézastirsak elsObbsége, de
fennmaradt a lakéegységek kihasznédldsa érdekében az élettdrsak és az egyediilallok pélyazati
lehetdsége. A véltoztatds egyértelmiien sikeres volt, jelentdsen boviilt a pdlydzatokra jelentkezok
kore — 9 széllashelyre 48 palyazat érkezett -, €s a mddositast kovetd palydzati kifrdsokon minden
esetben sikeriilt a lakéegységekre palyazdkat taldlni és a féréhelyeket betdlteni. Indokolt lenne a
jovobeni fejlesztési célok kozott szerepeltetni hasonlé konstrukcidju lakéépiiletek 1étrehozésit,
mivel jelentds igény latszik a fiatalok lakdshoz jutdsanak ilyen tdmogatdsara.

Ami a lakdsgazddlkodds teriiletén végbement egyéb folyamatok szdmszerlsitését illeti, a
lakdsdllomdny 2016. évben 1 db lakdssal lett kevesebb, igy a vdros jelenleg 794 bérlakdssal
rendelkezik. 1 lakds keriilt eladdsra Andrdshida u. 77. fsz. 2. szdm alatt.

A lakédsgazddlkodds korében 2016. évben a megel6z6 évhez képest kevesebb lakds keriilt
palydzat Wtjdn hasznositdsra (2015-ben: 21, mig 2016-ban 4 db lakés), tavaly 2 alkalommal
hirdettiink pélyazatot. Jelentdsen megnétt a kozgylilés egyedi elbirdldsa alapjdn torténd
lakdsbérbeadasok szdma (32 esetben).

Az osztdly az elmult évben is elvégezte az Onkormdnyzati bérlakdsok bérbeaddsi jellegének
feliilvizsgdlatdt. A vizsgélat eredményeképpen a bérbeadds jellege 603 bérld esetében szociilis,
mig 191 bérld esetében koltségelviiként keriilt megéllapitdsra, amivel a szocidlis bérbeadds
ardnya 79 %-r6l 76 %-ra csokkent, a koltségelvii bérbeadds ardnya pedig ezzel ardnyosan
novekedett. Az elsé lakdshoz juték onkormdnyzati kamatmentes kolcsonér 9-en igényelték, igy a
rendelkezésre 4116 20.000 e Ft-os keretbél 9.300 e Ft felhasznaldsara keriilt sor. Onkormanyzati
rendelet sziiletett a csalddok otthonteremtési kedvezményének helyi szabdlyozidsardl, aminek
eredményeként 6 csalad részére 7.200 e Ft timogatés lett biztositva. A lakdsgazdélkodas teriiletét
bemutaté folyamatok szamszeriisitését bovebben a 3. sz. mellékletben fejtettiik ki.

Az anyakonyvvezet6k munkdjdban tovdbbra is meghatdrozé elem és hatalmas adminisztracios
teher az Elektronikus Anyakényvi Rendszer miikddtetése €s ezen beliil a kordbbi papir alapi
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bejegyzések elektronikus rogzitése. Az anyakonyvi események szdmat tekintve az el6z6 évekhez
képest jelentds viltozds nem volt, kismértékben csokkentek a haldlesetek, de sajnos csokkentek a
sziiletések is: sziiletés: 1.294 db (2015-ben 1.331 db), hdzassdgkotés: 268 (2015-ben: 256),
haldleset: 1.438 db (2015-ben: 1.540). Az anyakonyvvezetok a hédzassdgkotéseknél magas
szinvonalon, a szertartidsok iinnepélyességét, méltdsagat biztositva mikodtek kozre, 52
alkalommal a szertartdsra kiils6 helyszinen keriilt sor. A bejegyzett hdzassdgfelbontdsok szdma:
125 (2015-ben 140), amely a hdzassdgkotések szdmdra vetitve sajndlatosan magas.

Az év soran 2.424 Gj Egerszeg Kartya kiaddsara keriilt sor és 25.487 érvényesitd matrica lett
kiadva. Az ezzel kapcsolatos iigyfélforgalom dontd hdnyada a nyari hénapokra koncentral6dik.
Jelentds segitséget jelentett 1 f6 kdzhaszni foglalkoztatott munkéja.

10) Humanigazgatasi Osztaly

A Humadnigazgatési Osztélyon 2016-ban jelentds valtozdsok torténtek mind a feladat- mind pedig
a hatdskorok teriiletén. A szakosztdlyhoz tartozé 4 dgazat — kultira, kéznevelé€s, sport, szocidlis —
koziil az oktatdson beliil valamennyi iskolatipus (a mar eddig is minden szempontbdl a ZSZC-hez
tartozé szakképz6 intézmények mellett), igy az altaldnos iskoldk és a gimndziumok fenntartdsat-
miikodtetését is dtadta az Onkormanyzat a KLIK-nek, vagyis ebb6l a szempontb6l az 6vodék
tartoznak hozzank teljes koriien, azaz fenntartds €s miikddtetés szempontjabol egyardnt.

Szakképzési Osztondijra az elmilt évben 314 f6 érvényes pdlydzat érkezett, 8sszesen 16. 693.
500,- Ft keriilt megitélésre. A Befektetés a jovobe felsdoktatdsi osztondijra 2016-ban Gsszesen
562 f6 adott be érvényes palyazatot, a megitélt timogatdsok dsszege 19. 475 e Ft volt.

A vdrosi iinnepségeket 2016-ban az Osztdly feliigyelete mellett még az intézményeink,
szervezeteink rendezték meg. Unnepségsorozatot rendeztiink az 1956-os Forradalom és
Szabadsdgharc 60. évforduléja alkalmabdl, tobbek kozott az ’56-os filmhét, nemzetkozi
konferencia és szdimos egyéb program fogadta a vdros kozonségét a kerek évfordulén.

Az elmilt évhez hasonléan az Osztdly ellitta a Zalaegerszeg Kultiurdjaért Kozalapitvany
adminisztrici6jat. A megemelkedett dnkormanyzati timogatdsb6l miikddo alapitvany joval tébb
kulturilis, tudomanyos projektet tudott timogatni, tovdbb4 folytatta az utcanévtdbla programot.

Maradandé alkotdsok is sziilettek: a Disz téren keriilt avatasra Szabolcs Péter Sakkozék cimii
alkotdsa, a Dedk Ferenc téren felavattuk Farkas Ferenc Fiatalok cimi szobrat, amelynek
megvaldsitdsdhoz a Nemzeti Kulturdlis Alaptdl nyertiink el pédlyazatot 6. 860 e Ft Osszegben.
2016-ban Kkeriilt kiaddsra Dius Ldszl6 festomiivész albuma, amelyhez sikeriilt miniszteri
tdmogatast (1.000 e Ft) szerezniink.

A koznevelés terén 2016. janudr 1-jével vettiik at a sziinidei gyermekétkeztetés intézésével
kapcsolatos feladatok ellatdsat. A sziinidei étkeztetések ideje alatt a helyszinen t6bbszor
ellendriztiik a megvaldsuldst. Az Osztily feladta volt még a HH/HHH nyilvantartds (jegyz6i €s
gydmhivatali adatszolgéltatds alapjén), kapcsolattartds a Szocidlis és Igazgatdsi Osztéllyal,
tovabba az érintett gyamhatdsagokkal.
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2016-ban is mikodtettiik a Zalaegerszegi Vdérosi Didkonkormdanyzatot, a Zalaegerszegi
Kadbitészeriigyi Egyezteté Férumot, valamint a Zalaegerszegi Ifjusdgi Kerekasztalt.

A sport tirsadalmi szervezeteinek, sportegyesiileteknek, gazdasdgi tdrsasdgoknak, valamint a
didksport bizottsdgoknak a mitkodését az elmult évekhez hasonléan a Humadnigazgatasi Osztély
koordindlta. A varoskornyéki telepiilések didksportjdnak, a véroskornyéki iskoldk felmend
rendszerii didkolimpidjanak szervezése sordn hatékonyan miikddtiink egyiitt a KLIK-kel.

Feladata volt az Osztdlynak a Varosi Sportcsarnok, a Véarosi Uszoda €s a Jégcsarnok sportcéld
igénybevételével kapcsolatos teenddk , valamint a szabadidds programok szervezési teenddinek
az elldtdsa, a didkolimpiai vdrosi és vdroskdrnyéki bajnoksdgok, versenyek szervezése, az
MDSZ versenyrendszerében szerepld IV. korcsoportos Orszdgos Teremlabdartigé Dontd, illetve
az orszagos elddontok, selejtezok rendezése.

Az EMMI, a Magyar Judo Szovetség és az Onkormanyzat anyagi timogatdsdnak koszonhetden
februdr végén adtuk 4t a Zalaegerszegi Regiondlis Judo K&zpontot, ennek kapcsdn a miszaki,
szakmai el6készités sordn, a lobbi levelek, koszontok, az elészavak elkészitésében, valamint a
megnyitd iinnepség elokészitésében egylittmiikodott az Osztdly a Miiszaki Osztillyal és a
Polgarmesteri Kabinettel.

2016-ban is €piilt 4j miifiives sportpdlya Zalaegerszegen, amelyek szerzddéseinek elkészitésében,
végleges formdba Ontésében tevdlegesen miikddtiink kozre.

A szocialis dgazatban 2016-ban keriilt sor a varos Idosiigyi Koncepcija aktualizdldséra.

Az elmult esztendOben is megszervezte az Osztaly az Idések Hénapja rendezvénysorozatot, a mar
hagyomanyos Semmelweis Nap rendezvényt az orvosok, asszisztensek €s védondk munkdjinak
elismerésére, a Bolcs0dék Napjat, majd Osszel a Szocidlis Munka Napjat is, ezzel is elismerve az
dgazat e két teriiletén dolgoz6k munkdjat.
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XI. HIVATALVEZETES

A hivatal 2016. évi tevékenységérol sz616 tdjékoztatd kapcsdn nemcsak a hivatal egyes szervezeti
egységei, hanem rajta keresztiil a hivatalvezetés munkdjardl is 4tfogé képet kap a Tisztelt
Kozgylilés, azonban a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos feladatokat,
tapasztalatokat kiilon is sziikséges megemliteni.

Mindennaposak a vezetdi részvételt is igényld, jelentdsebb, vagy bonyolultabb iigyekben valé
szakmai konzulticiok. Az osztilyvezetdi értekezleten tdjékozédunk az elvégzett feladatokrol,
megbeszéljiik a tobb szervezeti egységet is €érintd iigyeket, valamint meghatarozzuk az elldtandé
feladatokat, illetve tdjékozdédunk azok végrehajtdsar6l. Valamennyi testiileti iilést a kdzgytlési
eloterjesztések megfeleld elkészitésére irdnyuld, rendszeresen megtartott osztilyvezet6i
értekezlet elozott meg.

Rendszeresen részt vesziink a polgarmester altal tartott vezetdi értekezleteken, a miiszaki
tigyekért felelds alpolgdrmester dltal tartott miiszaki értekezleteken, a TOP projektmunkacsoport
iilésein, projekt megbeszéléseken, valamint az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé
Bizottség iilésein.

Kiemelt figyelmet forditottunk a Modern Vdrosok Program és a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program projektjeinek elokészitésére, a feladatok hatdrid6 szerinti iitemezésére és
végrehajtasara.

A hivatal mikodését szabdlyozé belsd§ dokumentumok, jegyzoi utasitdsok, szabdlyzatok
naprakészek, feliilvizsgéltuk és félévente a kdzgyiilés elé terjesztettiik a hivatali SzZMSz-t.

A Polgarmesteri Hivatal tevékenységére, munkatérsaira vonatkozéan a 2016. évben 3 db panasz
érkezett, melybdl egy sem volt jogos.

A jegyz6 fogadénapjdn megjelent iigyfelek szdma a targyévben: 45 f6

A fogaddnapon a legtobb megjelend iigyfél szocidlis, lakds, 4llds, miiszaki, oktatds, ingatlan,
vérosiizemeltetési, kozlekedés, birtokvédelmi és tdrsashdzi kozos képviselok munkdjaval
kapcsolatos, valamint személyes iigyekben kérte a vezetdk segitségét.

A kordbbi évek gyakorlatdnak megfeleloen a hivatal munkdjardl az ligyfelek véleményét a napi
munka sordn kapott eseti visszajelzéseken til a szervezeti egységeken elhelyezett adatlapokon is
kikértiik. A tavalyi évben egy alkalommal tortént ligyfélelégedettség-mérés. A kérdések tobbek
kozott az ligyintézésre, a hivatali munka szervezésére vonatkoztak. Az adatlapot 80 dllampolgar
toltdtte ki. A beérkezd valaszokat Osszesitettilk, a kérdésekre vidlaszt adé ligyfelek 4ltaldban
elégedettek a hivatal munkajaval, azonban a visszajelzések minimaélis szdmdra tekintettel az ilyen
fajta felmérés értékelése €s az ebbdl vald kovetkeztetések levondsa megkérdojelezhetd. (Az
tigyfélelégedettség-mérés kiértékelése a beszdmold 1. szdmii mellékletében szerepel.)

A hivatal miikddését, illetve a nyujtott kdzszolgaltatasok eredményességét mérd mutatészamok a
beszdmold 2. szdmii mellékletben taldlhatdak.
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XII. OSSZEGZES

A hivatal 6sszességében 2016. évben is a hivatalvezetés elvardsainak megfelelden teljesitette a
feladatait. Kiemelt figyelmet forditottunk a hatékony é€s jogszerli miikodés biztositisdra, a
feladatok szabdlyszerii és szakszer(i elldtdsdra, az {igyintézés szinvonaldnak javitdsdra, a
hatdridok megtartdsdra. Munkdnkat neheziti a rengeteg adminisztrici6, illetve a jogszabdlyok
viszonylag gyakori véltozasa.

2016-ban is tobb kiilsé szervvel: hatdsdgokkal, tervezokkel, szakértokkel, vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel, kivitelezOkkel, O©nkormdnyzati tulajdoni tarsasidgokkal, Onkormanyzati
intézményekkel, tdrsonkormdnyzatokkal stb. alltunk folyamatosan, illetbleg eseti
munkakapcsolatban. Véleményiink szerint a felsorolt szervezetekkel az egyiittm{ikodés az elmult
évben is eredményes volt.

A 2016. oktéber 2-i orszdgos népszavazds lebonyolitdsdval kapcsolatos feladatellatast a
Polgarmesteri Hivatalon beliill miikodé helyi vdélasztdsi iroda végezte. A népszavazds
elokésziiletei mar 2016 juniusdban elkezdddtek és a 2017. janudr 2-i népszavazasi
iratmegsemmisitéssel zarédtak. A népszavazis elokésziileteinek megkezdésétol a helyi vélasztasi
iroda orszaggy(lési egyéni vilasztdkeriileti vélasztdsi irodaként is miikodott. A népszavazis
lebonyolitasndl alkalmazott 1) pénziigyi elszdmoldsi eldirdsoknak valé megfelelés plusz terhet
jelentett hivatalunk szamdra.

Ugyancsak jelentos tobbletfeladatot jelentett a TOP projektek, tovdbbd a Modern Varosok
Program projektjeinek keretében megvaldsulé beruhdzdsok, valamint a stadionfejlesztés és az
egyéb projektek eldkészitése, a végrehajtdshoz kapcsolddé feladatok ellatédsa.

A 2017-es évben sziikséges az alabbi feladatokat kiemelten kezelni:

o koltségtakarékos gazdalkodas,

e a végrehajtdsra kiadott kozgyiilési hatdrozatok hatdridében torténd megvaldsitasa,

e a hivatali infrastruktdira fejlesztése, a munkavégzéshez sziikséges, az iigyintéz6k megfeleld
elhelyezését €s a kulturalt iigyfélfogadast biztosité feltételek megteremtése,

e a Modern Virosok Program és a TOP projektek projektdokumentumainak hataridoben
torténd ellendrzése, az egyes projektfeladatok szakszer(i végrehajtasa,

o a foldteriiletek, nyomvonalas épitmények esetében a jogszabdly Aaltal eldirt tételes
mennyiségi felvétel feltételeinek megteremtése a teljes korll leltarfelvétel megvaldsitasa
érdekében, igy az egyes ingatlancsoportokhoz kapcsolédd, folyamatosan vezetett olyan
szakmai nyilvantartasok felfektetése, amellyel az ingatlankataszteri nyilvdntartds adatai
egyeztethetOek (pl. a kozutak, csapadékcsatornék, stb.)

e az Allami Szdmvevoszéki ellendrzés kiszolgildsa, az ahhoz sziikséges személyi, targyi
feltételek biztositdsa, az ellendrzéshez sziikséges dokumentumok tarsosztilyok
egyiittmiikodésén alapuld elOkészitése.
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35/2017. sz. hatarozat:

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsdg 8 igen egyhangii szavazattal -
jogi szempontbdl — targyaldsra alkalmasnak tartja az eloterjesztést.

28/2017. szamu hatarozat
A Gazdasagi Bizottsdg az elbterjesztést 11 igen, egyhangi szavazattal kozgyilési targyaldsra
alkalmasnak tartja.

24/2017. sz. hatarozat
A Miszaki Bizottsig a Polgdrmesteri Hivatal 2016. évi miikodésérol sz6ld tdjékoztatot
egyhangilag- 10 igen szavazattal- elfogadésra javasolta a kozgyiilésnek.

14/2017. sz. hatarozat
Zalaegerszeg Megyei Jogi Vidros Kozgyllése Oktatdsi, Kulturdlis, Ifjisdgi és Sport Bizottsdga
egyhangilag — 10 igen szavazattal — a tijékoztatét tudomadsul vette.

34/2017. sz. hatarozat
A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsig — 11 igen, egyhangiu szavazattal — az
eloterjesztést kdzgylilési tdrgyaldsra alkalmasnak tartja.

10/2017. szami hatdrozata
A Pénziigyi Bizottsdg az elGterjesztést 8 igen, egyhangi szavazdssal kozgyilési targyalésra
alkalmasnak tartja.

ZMJV RNO 60/2017. (IL. 27.) sz. hatdrozata

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Roma Nemzetiségi Onkorminyzata ,Téjékoztaté a
Polgarmesteri Hivatal 2016. évi miikodésér6l” cimi eldterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja
a Kozgyiilésnek

Kérem a Tisztelt Kdzgytilést a Polgarmesteri Hivatal 2016. évi tevékenységérdl szol6 tdjékoztatd
elfogaddsara.

Zalaegerszeg, 2017. mércius 3.

| dr. Kovdcs Gdbor
| cimzetes fpjegyzd
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1. sz. melléklet
Ugyfél-elégedettség mérés kiértékelése

Osszes vélemény: 80

Ebbél az egyes kérdésekre adott vilaszok megoszlasa a kovetkezo:

Az iigyintézésre vonatkoz6 adatok

1. Milyennek értékeli egy itfokozatii skdlin az Onnel foglalkozé személy (az iskolai
osztilyzatnak megfelelden)

11213 [4 |5
felkésziiltségét, hozzaértését -1-110|20]|50
elérhetdségét -12]10[20]48
megbizhatésagat -|-11 23|56
(pl.: iigyintézés idotartama, gyorsasdga, hatdridoben valdsul meg)
segitOkészségét -{-1- [30]50
udvariassagat -[-1- [30]50
tdjékoztatdsat -|-1- [40]40

(megadott-e minden tdjékoztatast az ligyével kapcsolatban?)
2. Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalhoz képest?
sokkal 32 jobbnak 29 azonosnak 19 rosszabbnak - sokkal rosszabbnak -
jobbnak
3. Mennyi idét toltitt varakozdssal, mielétt fogadtdk Ont?

60 azonnal fogadtak 20 30 percen beliil fogadtdk
30 percen tul fogadtdk ma nem fogadtdk

Ha nem fogadtdk, vagy On szerint tiil sokat kellett vdarakoznia, tudomdsa szerint mi volt
ennek az oka?

8 sok iigyfél volt On elétt 1 hosszi az iigyintézési id0
az ligyintéz6 nem volt a helyén 1 egyéb:

Eldfordult-e ez mdr mdskor is?

7 nem 7 igen, egyszer 3 igen, tdbbszor is
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A hivatali munka szervezésével kapcsolatos kérdés

4. Milyennek itéli meg egy otfokozatii skdldn (az iskolai osztdlyzatnak megfeleléen)

11234 |5
a portaszolgélat miikddését - 111230147
(tdjékoztatds, segitokészség stb.)?
a Hivatal épiiletén beliili eligazoddst -|-15]30]45]
(felirat, informacid)?
a varakozds koriilményeit? - 121713041
az igyfélfogadas, ligyintézés koriilményeit? -|11][4]60]15

A honlappal kapcsolatos kérdések

5. Milyen modon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?

személyesen telefonon levélben I:_l elektronikusan

6. Milyen gyakran ldtogatja az Onkormdnyzat honlapjdt?

rendszeresen | 25 | ritkan

25 | egyaltalan 30
nem

7. Milyen célbél ldtogatta az Onkormdnyzat honlapjdt?

ligyintézés 35
hivatalb6l munkdjahoz 5
hivatalos informéci6ért 5
mds hivatal ajanlotta a honlapot -
dltaldnos érdeklddésbdl, kivancsisagbol 35

8. Mennyire elégedett az Onkormdnyzat honlapjdn kindlt elektronikus iigyintézéssel?

nagyon 20 | kozepesen

7 | kicsit 3 egyaltaldn | 2
nem




2. szdamii melléklet

Az egyes szervezeti egységeket érinté mutatészamok

I. Onkormanyzati Osztaly

1.

A beruhazasok tervezett fedezetének é€s a szerzOdéses Osszegek értékének ardnya ugy
hatdrozhaté meg, hogy a kozbeszerzési eljardsok sordn megvaldsitott €pitési beruhdzasok
(hisz a szolgaltatds és az drubeszerzés nem tekinthetd beruhdzdsnak) becsiilt értékének €s a
szerzddések ellenértékének ardnyat kiszdmitjuk. Az Onkorményzati Osztdly a lefolytatott
kozbeszerzési eljardsok alapjan rendelkezik adatokkal, amelyek a tevékenysége
eredményességének mutatészdmaként haszndlhaté fel. A kért adatokndl nem vessziik
figyelembe az eredményteleniil zarult eljardsokat, €s a még le nem zdrult eljarasokat.

A szerzddéskotéssel zdrult épitési beruhdzasra kifrt eredményes kdzbeszerzési eljards 0sszes
becsiilt értéke: 362. 301.000 Ft

szerzddéses értéke: 368. 960.796 Ft

arany: 101 % (szerzdédéses érték/becsiilt érték)

Ez a mutatészdm a keret megallapoddsos eljardsok és a keretszerzodések esetén nem
értelmezhetd.

Az Onkormdnyzatra nézve hdtrdnyos jogkdvetkezmények szdma a véleményezett iigyek
szdméhoz viszonyitva:

A hétranyos jogkovetkezmények fogalma til tag, tekintettel arra, hogy a jegyzoi utasitdsban
nincs meghatdrozva, hogy milyen jogkovetkezmények tartoznak ide, sem az, hogy mi tartozik
a véleményezett igyek korébe. 2016. évben 1471 db szerzdéstervezetet véleményezett az
Onkorményzati Osztaly Jogi Csoportja, hatrdnyos jogkdvetkezmény egy esetben sem fordult
elé az Onkormanyzatra nézve a szerzddéses kotelezettségvallaldsok alapjdn.

A postai kiildemények érkeztetése €s iktatdsa kozott eltelt id6: 2 munkanap
Hataridore elkésziilt eloterjesztések ardnya az Osszes eldterjesztéshez viszonyitva: 95%

Az informatikai infrastruktirdval kapcsolatos hiba jelzése €s a hibajavitds kdzott eltelt id6:
A hibaelharitas megkezdése a hiba bejelentése utan azonnal.

Kiszabott kozteriilet-feliigyeleti birsdg 0sszeg az el6z6 évihez képest

2015. év 2016. év
12.800 e Ft 7.185 ¢ Ft
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I1. Ellenérzési Osztaly

A belsé ellenorzésekre forditott kapacitas:

2014. év (3,18 £6) 2015, év (4 £5) 2016. év (4 f6)
Iddkeret megoszldsa Munkanap Szazalékos Munkanap Szazalékos Munkanap Szézalekf)s
megoszlis megoszlas megoszlas

Helyszini ellenérzésre
és {rasba foglaldsra 524 nap 78 % 676 nap 82 % 618 nap 77 %
forditott idd

Vezet6i feladatokra és
egyéb

S 146 nap 22 % 145 nap 18 % 184 nap 23 %
adminisztricidra
forditott ido
Rendelkezésre dll6 670 nap 100 % 821 nap 100 % 802 nap 100 %

munkaiddkeret

I11. Epitéshatésagi Osztaly

Egy munkatérsra juté elvégzett iigyek szdma: 320 iigy/f6, mely 20%-os novekedés az el6zo
évhez képest.

Egy étlagos ellen6rzés nyomdn feltrt hidnyossdgok szdm: 0

IV. Szocialis és Igazgatdsi Osztaly

1.) A megiiresedett lakdsok Wjraelosztdsdnak atfutési ideje: 2,5 hénap
2.) A tdmogatdsok, segélyek dtlagos iigyintézési ideje: 20 nap
3.) Egy anyakoényvi feladat lefolytatdsara forditott atlagos ido:

- El6zetesen eskiiv6i idopontfoglalds (telefonon vagy személyesen) (5 perc)
- Hézassdgi szandék bejelentése:
- igazolvanyok, okiratok bemutatdsa, nyilatkozatok megtétele, statisztikai adatok gytjtése
(10 perc)
- jegyz0kdnyv megszerkesztése (15 perc)
- statisztikai adatlap megszerkesztése (5 perc)
- aldirdsok, tajékoztatds az eskiivo részleteirdl, Csaladi Intézetrol, stb. (10 perc)
- az elektronikus anyakonyvi rendszerrel (EAK) kapcsolatos iij teenddk:
- ha a vOlegény Zalaegerszegen sziiletett, papir alapi sziiletési anyakonyvi bejegyzésének
berdgzitése az EAK-ba (20 perc)
- ha a menyasszony Zalaegerszegen sziiletett, papir alapi sziileté€si anyakonyvi
bejegyzésének berdgzitése az EAK-ba (20 perc)
- kiilfoldi hdzassdgkotés esetén plusz teenddk:
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- tdjékoztatds a kiilfoldi hdzassdgkotés feltételeirdl, beszerzendd okiratokrél, forditasrél,
tolmdccsal kapcsolatos feltételekrdl (15 perc)
- iratok felterjesztése a Kormdnyhivatalba, a Korményhivatal vélaszadnak iktatasa,
tigyfél tdjékoztatdsa a Kormanyhivatal dontésérol (6sszesen 20 perc)
- egyeztetés a tolmaccsal az eskiivo forgatékonyvérdl, eskiivoi beszéd megszerkesztése,
ataddsa (15 perc)
- eskiivd utin BAH értesitése a hdzassigkotésrél hazassdgi anyakonyvi kivonat és
mdsolat megkiildésével (15 perc)
- vdrakozdsi ido aloli felmentés esetén plusz teendok:
- kérelem iktatdsa, hatdrozat megszerkesztése, dtaddsa, fellebbezési jogrél lemondas
adminisztraldsa, jogerdsités (6sszesen 20 perc)
- kiilso helyszin engedélyezése esetén plusz teenddk:
- 4j (kordbban engedélyezett helyszinektdl eltérd) helyszin esetén a helyszin megtekintése,
eskiivore valé alkalmassaganak ellendrzése (1 6ra)

- ligyfél tdjékoztatdsa a kiils6 helyszin engedélyezésének feltételeirdl €s a teendOkrol az
eskiivd megszervezésével kapcsolatban; kérelem atvétele, iktatdsa, jegyz6i engedély
beszerzése, végzeés elkészitése, aldirds, postdzas, tértivevény kezelése, jogerdsités (6sszesen 30
perc)

- egyeztetés a pdrral az eskiivd forgatokonyvérdl, részleteirdl (10 perc)

- els6 hdzassdgot koto, zalaegerszegi lakos, fiatal pdr esetén plusz teendo:

- iigyirat iktatdsa, hatdrozat megszerkesztése, sziikséges alairdsok beszerzése, fellebbezési

jogrdl lemondds megszerkesztése, utalvany felvétele (20 perc)

- kiaddsi pénztarbizonylat kitdltése, utalvany €s hatdrozat dtaddsa, joger6sités (10 perc)
- munkaiddn kiviili és/vagy hdzassdgkotd termen kiviili hdzassdgkotésnél plusz teendd:

- készpénz 4tutaldsi megbizas kitoltése, Kozgazdasiagi Osztalynak a befizetésrdl igazolas
kiildése (10 perc)
Hézassagkotés elokészitése:

- hazassdgi lap és kozrem(kodoi lap megszerkesztése, anyakonyvi kivonat elkészitése, (15

perc)

- Csalddi Intézettel egyeztetés az eskiivo forgatékonyveérdl, részleteirdl (5 perc)
Kozremikodés hazassdgkotésnél:

- pér, tanik személyazonossdgdnak ellendrzése, tantik adatainak feljegyzése, eskiivo
forgat6konyvének atbeszélése, okiratok dtaddsdnak adminisztrdldsa (15 perc)

- kdzremiikodés hdzassdgkotésnél (30 perc)
Hézassdgkotést kovetd adminisztracio:

- hdzassdgkotés rogzitése a személyi adat- és lakcimnyilvantartdsban, anyakdnyvi alapirat
irattdrozdsa (6sszesen 20 perc)

Egy hazassagkotési eljarasra forditandé atlagos id6: 2 éra 15 perc.

Amennyiben kiilféldi hédzassagkotés, vdrakozdsi id0 aldli felmentés, kiilsé helyszin
engedélyezése, illetve Onkormdnyzati tdmogatds megdllapitdsa kapcsolédik a hazassdgkotési
eljardshoz, az atlagido novekszik a fennebb felsorolt — adott esetnél jelzett — idovel.

4.) Fellebbezés sordn megvéltoztatott dontések szdma:

2015. 2016.
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Osszes dontés: 9.458 db 7818 db
Fellebbezés: 17 db 13 db
Megviltoztatott dontés: 1 db 0 db
(az Osszes dontéshez képest az ardny 58 ezrelék) 0 ezrelék

V. Miiszaki Osztaly

1. Feldjitott utak hossza az athalézat teljes hosszahoz viszonyitva (M1)

Az Onkormdanyzat 2016. évben - a koltségvetési eldirdnyzatok kozott nevesitett — it beruhdzisi és
felijitasi célok végrehajtisa sordn minddsszesen 3315 m aszfaltburkolatii és mintegy 1500 m hosszii
zartkerti zizalékos ttburkolat feldjitasat végezte el.

H(,j =4815 m

A statisztikai nyilvantartds szerint az 6nkormdnyzati kdzutak (215 km belteriileti €s 305 km kiilteriileti)
hossza Osszesen:
H;,.; = 520 km = 520.000 m

Ml = Huij/Hiissz = 0’9%

2. Beruhazasok tervezett koltsége a tényleges koltséghez viszonyitva (M2)

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2016. évi a koltségvetésében nevesitett iit-parkold,
kézml valamint magasépitési beruhdzasi €s feljitdsi feladatok kozbeszerzési eljards keretében keriiltek
megpdlyiztatisra. A kozbeszerzési miszaki dokumenticidk  (kiviteli terv, egyszerisitett
tervdokumentacié) tervezOk altal bedrazott méret mennyiségi kifrdsait, illetve koltségvetését vetettiik
Ossze az egyes munkdk tényleges bekeriilési koltségével az €v kdzben megvalésitott €pitési munkakat
vizsgdlva:

Ut- parkolé és jardaépités (1 db eljaras)
Tervezett koltség osszesen: Kierv = 30-180 ¢ Ft
Tényleges koltség osszesen: Kieny = 35.661 e Ft

M2 = Kieny/Kierv = 118 %
Kozmii épités (3 db eljiras)
Tervezett koltség osszesen: Kierw =51.740 ¢ Ft
Tényleges koltség dsszesen: Kiény = 50.460 e Ft

M2 = K(ény/Kterv =98 %
Magasépités (1 db eljaras)
Tervezett koltség osszesen: Kierv = 8.600 e Ft
Tényleges koltség sszesen: Kieny = 58.511 e Ft

M2 = Ktény terv = 99 %

3. Egy m’ zéldteriilet gondozasara forditott kiadds a teljes teriilethez viszonyitva (M3)

A Varosgazdalkodasi Kft. parkfenntartdsi szerz6dés 2016. €vi keretdsszege (brutté): K = 109.000 e
Ft/év
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A Kft. altal — kiilonb6z0 szinten - gondozott dsszes zoldfeliilet nagysdga:

VI. Polgarmesteri Kabinet

Egy sajtétdjékoztaté megtartdsdnak dtlagos kiadésa:

M3 = K/F = 122,8 Ft/ m%/év

atlagos sajtétdjékoztatd pl.: kozgyllés utdni kb. 1.500 Ft
onkormanyzati beruhdzds dtadasidhoz kapcsolédé: kb. 60.000 Ft — 70.000 Ft

F = 886.981 m>

Zalaegerszegen eltoltott vendégéjszakdk szdma az el6z6 évhez viszonyitva:

. 2015 2016.
-|Adatszolgdltaté |1 01 1531 |or.01-12.31 |7
Adéosztaly 62.129 78.169 125.8




