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Tisztelt Kozgyiilés!

Az idei €v elején a varosvezetés ugy dontott, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros
Onkormanyzata a fenntarthatd fejlédés biztositisa, a varos gazdasagi, tarsadalmi
kornyezetének vonzobba tétele, a helyi lakosok életmindségének javitdsa, valamint a
véllalkozasok tizleti kornyezetének javitdsa érdekében Smart City (intelligens varos) stratégiat
dolgoztat ki.

Ehhez a munkahoz szakérté kozremiikodésére volt sziikség. A szakértdi tevékenységet a
beszerzési eljaras nyertese, az Innoplace Kft. (8111 Seregélyes, Véorésmarty Mihaly utca 1.4

cegjegyzékszama: 07-09-019318) végezte el az alabbi részdokumentumoknak megfelelden:

a) Zalaegerszeg Megyei Jogl Véaros Smart City (intelligens véaros) auditjanak,
valamint

crsy

kidolgozasa.

A stratégidban szerepld jovokép alapjan érdemes 15 év tavlatdban eldére tekinteni,
felhasznalva a jelen, illetve a kozéptavu tervek megalapozott fejlesztési céljainak
eredményeit, terveit. Zalaegerszeg jovOképe hosszil tavon erdteljesen ﬁjgg'attél, hogy a
varosnak sikeriil-e azokat a megfeleld stratégiai teriileteket kivalasztania, amelyek a célok
elérését a leghatekonyabban tudjak szolgalni. Egy olyan 10-15 éves idGszakrél beszéliink,
amikor a Mobilitas, az Innovacié, a Kompetencia és az Zold kifejezések lesznek azok a
teriiletek, melyeknek ésszerti kihasznalasa ugrasszerii fejlodést biztosithat Zalaegerszegnek.

Ezek megfeleld szem el6tt tartdsa 15 év mualva akar teljesen atformalhatja a varost.

A kijelolt stratégiai irdnyok megvalositdsa érdekében sziikséges részletes cselekvési terv
kidolgozasa, koltségvetési terv, miszaki tartalom meghatarozasa, kivalasztott projektekhez
kapcsolodd palyazatok elokészitése, a sziikséges kozbeszerzési kiirasok elokészitése,

célkitiizések, célrendszerek felallitasa.
Az eloterjesztés mellékletét képezi az elkésziilt Smart City Koncepcid és Stratégia bdvitett

vezet6i 0sszefoglaloja, mely alapjan kérem az elGterjesztés megvitatasat!

A Miszaki Bizottsag 146/2017. szamu hatarozataval az eléterjesztést egyhangiilag — 9 igen

szavazattal — tAmogatta.



A Gazdasagi Bizottsag 167/2017. szamu hatdrozataval az el6terjesztést 12 igen, egyhangu

szavazattal tdmogatta.

Kérem a Tisztelt Kézgytilést az alabbi hatarozati javaslat elfogadaséra.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytilése
1. elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Smart City Koncepciojat és Stratégiajat;
2. felkéri polgarmestert, hogy a Smart City Koncepcioban és Stratégidban
megfogalmazott célok megvaldsuldsa érdekében gondoskodjon a rendelkezésre allo

palyazati forrasok hatékony felhaszndlasarol.
Hataridé: 1. pont esetében: azonnal
2. pont esetében: 2020. december 31.

Felel6s: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2017. oktober 10.

Balaicz Zoltan

polgdarmester
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1. Bevezetés

Jelen dokumentum célja, hogy segitse a varost, annak vezetését, hogy megalapozottan tudjik

s ze s

eszkoz-célrendszerének felhasznaldsaval.

Az anyag feladata tovabba, hogy a ddéntéshozdkat, a vdarosvezetésében résztvevéket
ismertesse meg az Osszes fejlesztést megalapozod stratégidk osszefliggéseivel és bemutassa

ezek kapcsoldddsat az intelligens varos stratégidjaval, meger@sitse a megalapozott

dontéshozatalt.

Zalaegerszeg varos Smart City jovGképe, stratégidja nagymértékben épiil a varos atfogd Smart
City auditjara, a lakossagi javaslatokra és a piackutatdsi eredményeire, tovabba a kapcsolédd

varosfejlesztési integralt terileti programokra.

Zalaegerszeg varos jovGképe, stratégidja illeszkedik mind a Digitélis J6lét Programhoz, mind a
Modern Vdrosok programhoz, s6t még a Zalaegerszeg tesztpdlya 5G Mobiltechnolégia

projektekhez is.

2. A koncepciot és a jévéképet megalapozd, csatlakozé programok, tanulmdnyok,
stratégiak, helyzetfelmérés ésszefliggéseinek bemutatdsa

2.1 Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia és a Z6ld Konyv hatdrozza meg a hazai informatikai
és tavkozlési szektor fejlesztésének stratégia irdnyait, a fejlesztés sulypontjait a 2014-2020
id6tavra. A stratégia az unids célkitlizésekkel 6sszehangolt, azokhoz illeszkedik. A kormany a

stratégidt a 1069/2014 (11.19.) sz. hatarozataval fogadta el.

A kormany 1631/2014. (XI.6.) sz. hatdrozatdval késébb elfogadta a Digitalis Nemzeti Fejlesztési
Programot, amely a stratégia megvaldsitas akcidtervi kereteit hatdrozza meg. A Nemzeti

Infokommunikacios Stratégia f6 célkit(izése a Digitalis Magyarorszag létrehozésa.
A Digitalis Magyarorszag fobb céljai:

e szupergyors internet elérhetévé tétele;
e a helyi kbz&sségek, valamint a teljes magyar kdzosség dsszetartozdsanak erésitése a
digitalis technoldgia révén;

e az allam altal nyujtott szolgaltatasok fejl6dése;



e az orszag versenyképességének novelése a digitalis szolgéltatasok, valamint a digitélis
készségek terjedésének eldsegitése altal;

e digitdlis infokommunikaciés alkalmazdsok, szolgaltatdsok elterjesztésének
tamogatasan keresztiil az életmindség javitdsa minden élethelyzetben.

2.2 Lechner Tudaskézpont szerepe az Okos Varos fejlesztések tamogatasaban, Okos Varos
Program — Okos Varos Fejlesztési Modell — Tervezési atmutaté

A Lechner Tudaskozpont tobb anyagot is kiadott az ,okos vdros” fejlesztések tdmogatésara.
Ezek egyikeként megalkotta az Okos Véros Programot és a hozzd kapcsoléddé Okos Varos
Fejlesztési modellt. Az alabbi abra bemutatja az Okos Véros Fejlesztési Modell kapcsolatat az

emlitett anyagokkal és a modell kiils§ 6sszefliggéseit:

~hr

MEGYE! INTELLIGENS
SZAKOSODASI STRATEGIA

~3

TELERULESHEIL ESZTEST [7 ims > OKOS VAROS
KORCEPCIO %{&Gv{a ¢ PFEJLESZTES! MODELL

ELEPULESI

Az Okos Varos Fejlesztési Modell meghatdrozza a folyamatot, ami szerint elkészithet6k az
Okos Varos fejlesztését és késGbbi mikddtetést megalapozé dokumentumok, felmérések. A
tervezési modell 4 f6 munkarészt azonosit be:

Tervezési folyamatot megalapozd munkarészek

Helyzetelemzés
Stratégia

oo ®p»

Cselekvési terv



2.3 Modern Varosok Program

A Kormany 2015. aprilis 14-én egylittm(kodési megdllapoddst kétott Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos Onkormanyzataval. A megadllapodassal kapcsoltban sziletett egy
1252/2015.(1V.23.) sz. Kormanyhatdrozat a feladatok végrehajtasarol. A korményhatéarozat
tobb fejlesztési feladattal kapcsolatban fogalmaz meg hataridSket és felelésoket. Ezek kdz6tt

szerepel Zalaegerszeg gyorsforgalmi Gthalézatba torténé bekapcsolasa:

e a 76. szamu ut Balatonszentgyorgy-Fenékpuszta-Keszthely elkeriil6 szakasz és az M7

autopalya kozotti szakaszanak gyorsforgalmi Uttd fejlesztése, illetve megépitése, valamint

e a Vasvar—Zalaegerszeg gyorsforgalmi Gtszakasz tervezése.

2.4 Zalaegerszegi tesztpalya, 5G mobiltechnolégia
A kormany 1292/2016 (VI.13.) hatarozatdval alapjan dontott a jarmdipari tesztpalyardl.

Zalaegerszegen léteslilé tesztpalya o©nmagdban is komoly lehetGségeket jelent a
magyarorszagi autdgyartok szdmara és a kdrnyezd orszagok gyarai szamara is, mivel a
tavolsagok miatt a hatdrmenti kiilféldi cégek szamara is gazdasdgos lehet a tesztpélya igénybe
vétele. A tesztpdlya kozelsége kiemelt lehetGséget biztosit a helyi kutatdk és oktaték szamara

is.

A zalaegerszegi tesztpdlyanak két specialitdsa van, amit mindenképp célszer(i kiemelni, mert
ezek jelenleg egyedivé teszik a tesztpdlyat. Az egyik specialitas, hogy ez a tesztpdlya képes
kiszolgalni az 6nvezet6 autdk tesztjeit is. A tesztpalya olyan kiegészitésekkel épiil meg, hogy
tdmogatja az 6nvezetd autod teszteket, akdr varosi kérnyezetben is. A tesztpalya része lesz
ugyanis egy varosi, szimulalt kérnyezet megépitése is, ahol pl. tesztelni lehet az intelligens
keresztezGdés megoldasokat is.A masik specialitds az 5G mobil hdldzati képesség biztositdsa a
tesztpalya teriiletén. Az 5G haldzat jelentGségérél a kdvetkezs fejezet ad részletes indoklast,

abbdl egyet célszer( itt is megemliteni.

A tesztpdlya infrastruktirdjahoz, és az azon tesztelt ©nvezet§é autdkhoz szervesen
kapcsolodaik az 5 G technoldgia. Az 5G technoldgia egyrészt egy evollcids tovabbfejlesztése

a 4G, 3G mobiltechnolégidknak, és ebbdl kdvetkezéen nagyobb letdltési sebességek



lehetségesek, és Ujabb mobil szolgaltatasok érhetdk el. Masrészt az 5G technoldgia tartalmaz

majd szamos olyan forradalmi véltozast is, amit a valtozd kérnyezet igényel.

2.5 Az Integrdlt Telepiilésfejlesztési Stratégia céljai

A Kormany 314/2012. (XI1.8.) sz. rendeletével meghatarozta az Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégia (tovabbiakban: ITS) kévetelményrendszerét. A megvaltozott kévetelményrendszer

alapjan megtértént a 2008-as stratégia feliilvizsgalata és aktualizalasa.

A ITS kozéptdvra, 2014-2020 kozotti id6szakra hatdrozza meg Zalaegerszeg MIV f6bb
fejlesztési iranyait és a fejlesztés konkrét Iépéseit a jévahagyott hosszi tévd

Telepilésfejlesztési Koncepcid alapjan.

2.6 Az ITS célrendszer 6sszevetése az Okos Varos alrendszerekkel

Az ITS célrendszerének vizsgalataval és az Okos Varos definicidjanak &sszevetésével
meghatarozhatok a szinergidk, valamint azok az elképzelések, amelyeknél az Okos Varos

fejlesztési modell hozzaadott értéket eredményez.

Az Okos Varos hat alrendszerének Osszevetése az ITS célrendszerével és a javasolt
beavatkozasi teriiletekkel megtértént. Az Gsszevetést tartalmazé tablazatbdl jol latszik, hogy
cél és a beavatkozasi teriiletek kéziil szdmos mar dsszhangban van az Okos Varos Fejlesztési
Modellben megfogalmazott szempontokkal. Az elkésziilt anyagokban mar nagymértékben

érvényesiltek az Okos Varos célkitlizések.

A vizsgalat eredményét az alabbi tablazat tartalmazza:
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3. Zalaegerszeg vdros Smart City helyzetelemzése és a sziikséges fejlesztési célok
alrendszerek szerint
A Helyzetelemzés elemezte Zalaegerszeg Smart City késziiltségi szintjét, felhasznalva a kordbbi

fejezetben szerepl6 programok, koncepcidk eredményeit is.

Az elemzés Gsszefoglalja a 6 alrendszerben eddig elért eredményeket és végiil meghatarozza
Zalaegerszeg digitalis készliltségi szintjét. az egyes alrendszerek szerint, melyet az aldbbi dbra

mutat.



Zalaegerszeg Smart City készlltségi szintje

Smart Living

Samrt People

Smart Environment

Smart Governance

=B 7 alaegerszeg SC...

Smart Economy

Smart Mobility

4. Zalaegerszeg vdros Smart City jovoképe fejlesztési céljai és iranyai

A jovékép 15 év tavlataban tekint elére, felhaszndlva a jelen, illetve a kdzéptdvu tervek

megalapozott fejlesztési céljainak eredményeit, terveit.

Zalaegerszeg jovGképe hosszt tavon erdteljesen fligg attdl, hogy a varosnak sikeriil-e azokat a

megfeleld stratégiai teriileteket kivalasztania, amelyekre a célok elérése érdekében leginkabb

koncentralnia kell. Egy olyan 10-15 éves id8szakrol beszéliink, amikor a Mobilitds, az

Innovdcid, a Kompetencia és az Z6ld kifejezések lesznek azok a teriiletek, melyeknek ésszerd

kihasznaldsa ugrasszer( fejlédést biztosithat Zalaegerszegnek.

Ezek megfeleld szem el6tt tartasa 15 év mulva akar teljesen dtformaélhatja a vérost.
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A Mobilitast — a tobbi harom kulcsszohoz hasonléan — egy olyan stratégiai fontossagu
lehet&ségként kell értelmezni, mely utat nyit egy teljes paradigmavaltas felé. Ez az elektromos
auték mellett az okosautok, majd az dnvezetS autdk viladgat fogja jelenteni, mikdzben
Zalaegerszeg modern Uthaldzattal és akédr egy kozelben 1évé repiilétérrel (Sarmellék) lesz
dsszekotve az egész vildggal. 15 év mulva mar olyan megszokotta és hétkéznapiva vélhat egy
Onvezetd autok altal benépesitett Zalaegerszeg, mint ma a mobiltelefonhaszndlat. Ez
természetesen nem csak dnvezetd autdkat fog jelenteni, hanem a hozzdjuk kapcsolédo teljes
infrastrukturat, mely magaban foglalja majd a mobilhalézatoktdl kezdve az dsszes egyéb
kapcsolddo infrastrukturat. Ezek fogjék lehetévé tenni, hogy egy jarmii mindenféle kdzvetlen
emberi beavatkozds nélkiil eljusson A-bdl B pontba. Legaldbb ilyen fontos lesz a kézdsségi
kozlekedéshez kapcsolédd tobb okos megoldds, melyek lehetévé teszik, hogy a sofér nélkiil
kozleked6 jarmUivek rugalmasan kodzlekedjenek a vérosban, és a jaratok irdnya és s(irlisége

teljes mértékben a hasznaldk el6re dsszerendezett igényeitdl fog figgeni.

Az Innovacio elengedhetetlen a sikeres Zalaegerszeg jovéjéhez, amelyet folyamatosan szinten
kell tartani. Ez azonban nem fog magatdél megtérténni. Ehhez sziikséges annak megértése,

hogy a jovében milyen mozgatdrugdja intézményi hattere lesz az innovaciénak. Tizendt év




mulva egy dinamikusan fejl6dé Zalaegerszegen mér az innovdcids tevékenységeket
megvaldsitéd intézmények nem kilon egyetemek vagy nagyvillalatok kutatokézpontjai
lesznek. Ehelyett a mar ma is 1étez6 Lab-ek, inkubatorhazak és tudaskézpontok vildga fog
kiteljesedni. Az innovécids tevékenység sokkal inkabb projektekhez és nem szervezetekhez fog
kétédni. A munkavallalok jelent8s része a tudas iparban fog dolgozni, ami elsésorban az

oktatdst a K+F, az IT vagy a tdmegmédia valamilyen teriiletét fogja jelenteni.

A Kompetencia a harmadik fontos fogalom, amire egy megujult Zalaegerszeg nagy figyelmet
fog forditani, amennyiben eredményes varos akar lenni hosszitavon. Ez azt jelenti, hogy
tizendt év mulva mar nem az lesz a kérdés, hogy kinek mi a szakmdja, hanem hogy ki miben
kompetens. Az iskolak és oktatdsi intézmények természetesen nem fognak elt(inni, de
valosaggd valik az élethosszig tanuldas ma még csak kevesek altal értett jelszava. Tizenot év
mulva olyan fiatal lakosai lesznek a varosnak, akik tudjak, hogy a szakmai palyafutasuk biztos,
hogy nem egy szakmahoz fog kot&dni. Tisztdban lesznek azzal, hogy a 40-45 éves karrierjiik
alatt akar 5-10 teljesen kiilonb6z8 szakmai kompetenciat is el kell sajatitaniuk ahhoz, hogy
érvényesiini tudjanak. Ezek az U4j kompetenciak informatikai ismereteket, kiilénb&z6
alkalmazasok hasznalatat fogjak jelenteni. Legaldbb ilyen fontos lesz azonban az Ggynevezett
»s0ft skill-ek” elsajatitdsa is. Ezek els6sorban az érzelmi intelligencidhoz kapcsolédéd
kommunikdciés és interperszondlis képességeket jelentnek. Ezen kompetencidk dsszessége
fogja a jov6ben biztositani, hogy a zalaegerszegilakosok teljes és sikeres életet élhessenek gy

a munkahelyen, mint a maganéletben.

A Zbld kifejezés a negyedik kulcs momentum egy sikeres Zalaegerszeghez. Ez elsésorban egy
olyan vérosi kérnyezetet jelent, mely egyben élhet6 és fenntarthatd is. Erre sziiksége lesz egy
sikeres varosnak, mert a kérnyezetszennyezés korunk egyik legnagyobb kihivdsa. Ez is — a
fentiekhez hasonldéan —egy teljes paradigmavaltast jelent. 10-15 év malva mar a legtébb jarmi
megujulé meghajtassal fog miksédni és az energia jelentds része megujuléd forrasokbdl fog

szarmazni.

Amennyiben Zalaegerszeg egy valos sikertorténet akar lenni, ez az a négy kitérési pont, melyek
segitségével 15 év mulva olyan sikeressé valhat, mellyel megalapozhat akar egy valds

regionadlis sikertorténetet, melynek hatasai a hatdr menti régiéban is érezheték lesznek.
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5. Fejlesztési eredmények és hatdsok alrendszerek szerint

Koncepciét, jovoképet megalapozé programok bemutatdsa:

1ataegersiey B
Tesapdlya O Onvezetd autok

7275 O Okosktzlekedes
./ 0O Ezekhez kapcsolodd digitalizdcis

s

O Intézmeényi intrastrukuira- €s szolyaliatds fejlesziés

=110 Sport és rekredcios, kuituralis céiti teriiletek

Iejiesziése
0 Gazdasasl kiirnyezet idegsniorgalom fejlesztése
J Kirnyszetvédelem, enerpiahatékonysiy
D Kizlekedést kapcsolatok

Modarm Varesok
Program

==

Ul Vires gyorstorgalmi dthatdzatha kapesalésa
0 Ujlogisztikai kiiznont és technalisial park
0 £szakiipari teriilet inarvagannyal ténténd bekiiése
. O Imtermodalls kiizisségi kbziokedési csomipont
1 | O Uszodatejissziés
0 Spert- és rekredcids kidznont kialakitdsa
'O Mindszenty Idzset zarandokkimont

0 Sman Gty strulitlirak meghatarozdasa
O Mindség és hatékonysan javitdsa
Q) Eriiforrasok takarékosahh tethasznalisa

0 Allampoladrok bevonasa és életmindseuiik
javilasa

0 Gardasagilag dnfenniand rendszerek mesalkotasa

"
&

0 Teljeskiirii dinitalizacio végrehajtasi prosram
Q) Bigitalis Jélét Program 1.0

Fapet 0 Tl

ES N I
S

aigransjowr - 0 Digitalis Jélet Prosram 2.0

nit-ﬂ_tiﬂ:_)lumm
FeflesztésiProgram

3 Szupsrgyors internet elérhative tétele:

1 Helyi kiiztisséaek erasitése digitdlis technoldslival

2 Allami szelaatiatasok fejlssztése

3 Magyarorszéig versenyképességének nivelése

2 Digitalis infokommunikdcidn keresztiil az
életmindséy javitdss

Digitalizacié

Cél: élhetdség, mobilitas, innovacid, kbrnyezettudatossag

Okos gazdasag

Cél: jarmdipari tesztpélya
eredményei, beintegréldsa a
varos életébe miikédésébe

Smart Environment

Cél: energiahatékonysag
ndvelése, lakossagi
kérnyezettudatosség
novelése, kérnyezeti

terhelés csokkentése (E-

Okos életkoriiimények

Cél: varos vonzova tétele,
|élekszam novelése, turizmus
fejlesztése. KKV-ék, Startup-
ok tdmogatasa, lakossag
lojalitds, varos lojalitas
novelése

Smart City Zalaegerszeg

Mobilitassal a megujult,

élhet6bb, nagyobb vonzerejl

Zalaegerszegért

16vékép

gépjarmuvek novelése)
energiahatékonysag
ndvelése

Smart Mobility

Okos kormdnyzas

Cel: teljes kord E-Ugyintézés,

munkaviszony fejleszt
blrokratizmus
megszlintetése

ése,

Cél: tesztpalya
eredmeények és
megoldasok befogadasa,
stb. integralasa a varos
életébe, okos sztrdda ami
6sszekdt /76-0s Ut/
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Zalaegerszeg Smart City jovSkép felvazolt fejlesztési céljai és irdnyai olyan reélis tervek,
amelyek egy j6l 6sszehangolt 1épésrél lépésre-egymasra épiilé stratégia mentén megfeleld

erBforrdsok biztositdsaval akdr 10 év tavlataban is elérheték.

Smart City stratégiaja ezt a folyamatot segiti.

6. Zalaegerszeg Smart City stratégidja

A Smart City helyzetfeltarason alapuld, valamint a Smart City koncepcié célrendszerére épiilé

kdzéptavra szold konkrét lépéseket tartalmazo stratégiai célok és beavatkozdsok.

Az alabbi abra mutatja be Zalaegerszeg Okos Varos Jovéképe és a hozza kapcsolédd
célrendszer (atfogd célok, stratégia célok) kapcsolatat, a ,,célpiramist” a tadbldzat tartalmazza

az Atfogé célokat:

2aloegerszeq fenntarthatd meguyitdss, éthetGbbe tétele es vonzereienek nbvelése jegyében, o mabilitds fejflasziési lehetdségeire épitve, o helyi innovdcic erdsitése
vdrosi lobor letrehazdsdval, start-up cégek tdmogatésaval, egyetemi kutotdk, oktatdk bevondsdval, tovabba a mabilitds fejlesztési eredményeinek korai
felroszndldsaval, mukddési adatok gydftésével, elamzésevel o helyi (belvarasi) kbzlekedés helyzetének javitdsa, oz energiatiat ékonysig novelése, az énkormdnyzat
miikbdési hotekonysai k es kiszolgdidsi szintjcnek emelése, es oz okos varas kivetelményeire epiils vdrasi applikdcidval o kbzisség hatékony tdjdk
mobilitdsingk dsztbinzése ¢s interakiivitdsdnok ndvelese

)

Atfogé cél Stratégiai cél Beavatkozdsi teriilet

Atechnologia egyiittmikédést biztositd co-warking irodak kialakitisa

. . . . |Munkavégzé ogatasa apatmanhazak elérhetéségévi
Smart tech cooperation - o Tesztpdlya a vdrosi B2és tamog P ségével

Gkoszisztémaba illesztése

Tesztpalyahoz kapcsolddd kidliftds, instal!dcié kialakitasa

Gazdasagi kérnyezet fejlesztése,

helyi innoviciés képességek strukturalt egyiittmdkadést keretrendszer kialakit
nivekvs h itdsa a
magasabb hozzdadott értéket Hardver és szoftver fejlesztSrendszerek telepitése
eldallitd befektetdi-, vallalkozoi
tevékenységek részardnyanak Helyi innovdcidt tdmogatd ZolLab létesitése Hardver és szoftver fejlesztést témogatd oktatdsok

novelése érdekében
Interdiszciplindris nylit napok szarvezése

Eszaki ipari park iparvagannyal torténd bekstése

Logisztikai kézpont létesitése
2alaegerszeg —Zalaszentivan kézds vasiti project

Kdzds adatbdzis étrehozdsa a varosi események, vendéglatdhelyek és szallashelyek
szaméra

Eseményalopu turizmus fejlesztése
Okos alkalmazas a turisztikai események, programok elérésére

A tovdbbfejlesztett vdrosi applikdcidval a lakossdg,
Zalaegerszeg természeti a vendégek hotékonyobb tdjékoztatdsa, o kézdsség |Mobil applikécic kifejlesztése a varoskartya, varosi applikacio egyben
adottsdgaira és dasdgi
lehetdségeire épitve a varosi
kdrnyezet élhetébbé tétele és a Gébart-to kérnyéki interaktiv alkalmazésok
vdros vonzerdjének ndvelése

bevondsdnak és interaktivitdsdnak névelése

Magyar Olaj- és Gazipari mu i i alkal asok

Okos, interaktiv alkalmazdsokkal a véros kbzdsségi
tereinek dimanizdldso - interaktiv terek

Alsoerdei sport- és rekreacios kdzpont interaktiv alkalmaz as ok

Mindszenty Jézsef el6tt tiszteigs zardndok kdzpont interaktiv alkalmaz ésok

Elektromos- és megujuld energidt haszndlo Elektromos autdk, kérnyezetharat (izemanyagok népszeridsitése.

Okos eszkdzokkel és SpjGrmui 5 inyd Svelé
. .. . gépjdrmivek részardnydnak novelése CNG foldgazt haszndld jarmivek hasznalatanak népszerisitése
alkolmozdsokkal az épitett és
természeti kirnyezet Onkormanyzati intézmények egységes energi dzsment rendszerének

kivdlosdgdnak biztositdso fejlasztése és bevezetése

Energiahatékonység ndvelése
Megujulé energiahasznositds bovitése
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Atfogdo cél

Stratégiai cél

Beavatkozdsi teriilet

KiilsG és belsd kozlekedési
kapcsolatok fejlesztése - Okos
kézlekedési megolddsok
alkalmazdsa

76.s2. féut M7 at gyorsforgalmi uttd fejlesztése

Hoci Iddsok alkal

okos kozlek me,

Onvezetd autdk kontrollalt kdziti tesztjét lehetdvé tevd szenzorok és IKT
isok fejlesztése és tel

fo! G autdk valds kazuti tesztjét lehetdvé tevd szenzorok és IKT alkalmazasok

fejlesztése és tel

Belso kozlekedési kapcsolatok jovitdsa — Okos
kizlekedési meaolddsok alkal .

)

Elektromos hajtdsu buszok beszerzése

To ralakedact h 310k ard
alkalmazasaval

yanak névelése utastajékoztato rendszer

e-Ticketing fejlesztése és alkalmazasa

e-Ticket adatainak gydjtése, elemzése és fethasznalasa optimalizalasra.

Korszerd infokommunikdcids
eszkdzoket és szolgditatdsokat

tkal, Igditatdsok

ardnydnaok névelése

e dgyintézesi szint {CLBPS) emelése

Kézponti fejlesztések eredményeinek alkalmazasa

Vallalkozdk szémara a teljeskdrd 6nkormanyzati e-lgyintézeés biztositasa

Digitdlis irdstudds szintjének ndvelése

Senior Akadémia e-ligyintézés elGadasok

Iskolak szamara e-lgyintézés nylfit napok, oktatasok

Elményalapli oktatasi anyagok a varosi alkalmazasban

7. Konkrét projektiavaslatok fejlesztési javaslatok rendszerének, jellemz&inek
megfogalmazdsa, az ehhez szlikséges akcictervek, eszkézrendszerek,
lehetdségek, veszélyek és kockdzatok, lzleti tervek, munkatervek, indikdtorok
meghatdrozdsa

Zalaegerszeg rovid kdzéptava Smart City fejlesztései kdzott 6 olyan fejlesztési cél szerepel,

amelyet a varosvezetés a smart city audit alapjan tébb projekt koziil kivalasztott, és ezen

projekt javaslatok keriilnek ezen dokumentumban kidolgozésra.

A szolgaltatasok definicidja, technoldgiai paraméterének fejlesztési iranyinak bemutatdsan

tdl az anyag tartalmaz SWOT elemzést, (izleti tervet, kulcsmutatdk bemutatasat.

A konkrét projektjavaslatok tételesen az alabbiak:

- Smart Tech cooperation — a tesztpalya 6koszisztémaba helyezése

Smart Lab/ Zala Lab

- varos applikdcio és varoskartya egyben

- helyi témegkdzlekedés smart megoldasai (tesztpalya eredményeinek atiiltetése

kozosségi kozlekedésbe)

- Interaktiv elektromos autok, kdrnyezetbarat Gizemanyagok népszeriisitése

- Interaktiv kozosségi terek

13



7.1, Smart tech cooperation” — a Tesztpdlya varosi 6koszisztémaba helyezése

A jarmdipari tesztpalya helyi gazdasdgra gyakorolt pozitiv hatdsainak erdsitése érdekében
javasolt, egy komplex Smart megoldasokkal tdmogatott fejlesztési irany. Ez a szolgaltatas
lenne a ,Smart tech cooperation” — a Tesztpalya varosi okoszisztémdba helyezése. A
tesztpdlya varosi dkoszisztémaba helyezésével és egyéb kapcsolddd okosmegoldasokkal —
mint amilyen egy co-working iroda létrehozdsa vagy egy okos-autd technolégiat bemutato
kidllitas kialakitasa — el&segithetd, hogy az épuls tesztpalyat és az ott folyd fejlesztéseket a
lakossag minél nagyobb része magaénak érezze, azt a varos egyik fontos intézményének

tekintse.

A ,Smart tech cooperation” — a Tesztpalya varosi 6koszisztémaba helyezése projekt a Smart

Economy, Smart Mobility és a Smart Environment fejlesztési iranyhoz kapcsolhato.

A Smart tech co-operation fébb elemei:

e Egy co-working iroda létrehozdsa a tesztpdlya ko&zelében, ahol tesztpalyahoz
kapcsoldédo kutatdsok, tesztelések miatt révidebb ideig Zalaegerszegen tartézkodo

kutatdk, szakemberek tudnak dolgozni.

e Egy apartmanhaz épitése a tesztpalya és a co-working iroda kozelében, ahol az
ideérkez6, révidebb ideig a varosban tartdzkodd szakembereket, tuddsokat el lehet

szalldsolni

o Tesztpalyahoz kapcsolédd jovébemutatd latogatokdzpont, melynek része lesz egy

kiallitas, installacio kialakitdsa, makettekkel, interaktiv edukacids anyagokkal

e Azon kutatas-fejlesztési irdnyok bemutatdsa, melyekre az Onvezeté autdk
fejlesztésében jelenleg a legnagyobb elvdrassal tekintetnek, melyek a jelenlegi
tudasunk szerint a legnagyobb eséllyel fognak beéplilni az okos és dnvezets autdk

technoldgiajaba, mikodésébe (pl. 76-0s ut ,felokositasa”).

e Tesztpalydahoz kapcsolodd egylttmiikodési keretrendszer megteremtiése, mely
biztositja, hogy a helyben érdekeit stakeholderek — azaz a tesztpdlya felépiilése altal
érintett felek — kozétti kommunikacid és koordinacio zokkendmentesen és mindegyik

fél szamara elénydsen folyjon
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Szolgaltatas el6nyei, lehetségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK

VESZELYEK, KOCKAZATOK

A tesztpalya és a stakeholderek kdzotti megfeleld
egylittm(kodés esetén a tesztpalya nagyon sok
lehetbséget teremthet a véros és stakeholderek
szamara

A tesztpalyahoz kapcsolodé kidllitas sikere
felkeltheti a zalaegerszegi fiatalok érdeklGdését,
ami kdzéptavon szakmai utanpétlast is jelenthet a
tesztpalyanak a képzett munkaerd tekintetében

Egy jol mik6dé co-working iroda és apartmanhéz
novelheti a tesztpalya népszerliségét az
ideérkezdk korében, ami névelheti a tesztpalyat
haszndlé iparagi szerepldk szamat

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Amennyiben nem siker(l a tesztpalyat a helyi
lakossdg kérében megfelelé mddon
népszerlsiteni, Ugy a tesztpalya egy zarvanyként
fog miikédni, és nem lesz organikus része a vdros
életének

Amennyiben a tesztpdlya és a stakeholderek
kozotti egylittmiikodés nem megfeleld, tigy nem
lehetséges a tesztpélyahoz kapcsolédé
potencialis elényok kihasznaldsa

Amennyiben a co-working iroda illetve az
apartmanhaz nem a megfelel6 helyszinen épiil
fel, az jelentésen ronthatja a kihasznaltsagukat

;,Smart tech cdoperéi:ion”

a Tesztpalya varosi 6koszisztémaba helyezése

| saremikodok | Hompokszma |
L T Es [ et

Tervezési fazis

Ingatlan kivalasztdsa az apartmanhazhoz a co-working iroddhoz és a kidllitashoz

Ingatlanokhoz szilkséges engedélyek beszerzése

Kidllitdshoz szilkséges interaktiv edukdcits anyaghoz felmérések egyeztetések

Co-working iroda épitészeti feldjitdsa

Apartmanhdz épiteszeti munkai

Gépészeti munkak, kbzmdvek feldjitdsa, bevezetése
Apartmanhaz berendezése

Kidllitdshoz szukséges ingatlan berendezése {makettek, egyéb eszkizok beszerzése)
Co-working iroda berendezése (kellékek és informatikai eszk&z6k megvdsarlésa)

Apartmanhéz es Co-working ioda megnyitasa
Kiallitas megnyitésa

70

Honapok szama

B
)

Megrendeld, széllité
Megrendel5, szallité

Megrendels, szallité

DEEREE
CEEEE0
B0

Megrendeld, szillité
Megrendeld, szillite
Megrendeld, szallité
Megrendald, széllitd DD
Megrendeld, szillitd E![_TJ
Megrendeld, szillits DE

Megrendels, szillité

O
N

Megrendels, szallitd

A szolgaltatas megvaldsitasanak idGigénye és pénziigyi hatasa:

e A szolgdltatasok megvaldsitasa 9 hdnapot vesz igénybe
e Avarhaté bevétele évi 19 M Ft (elsé hdarom év atlaga)
e A teljes beruhazas kodlisége 304 M Ft

e Az {izemeltetés koltsége évi 15 M Ft (els6 harom év atlaga)
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7.2 Smart Lab / Zalab

Az Smart Lab-ek olyan innovécids tevékenységeket segitd iroddk, kdzdsségi terek esetleg
inkubdtorhdzak, melyek fiatal feltaldlok, kutatdék vagy vallalkozok szamara nyujtanak
segitséget, hogy az dtleteiket-terveiket kivitelezzék, megvaldsitsak. Ezek a helyek rendszerint
fel vannak szerelve specidlis eszkdztkkel, a legujabb technoldgiakkal annak érdekében, hogy

ezek is segitsék az ott mlikod6k terveinek, elképzeléseinek végleges formaba 6ntését.

Sok esetben ezek a ,laboratériumok” start-up vallalkozdsoknak nyudjtanak megfelels hatteret,
hogy kifejlesszék az altaluk megtervezett termék prototipusat. Gyakran a prototipus
elkészitése utan a termék piacra keriilésében is segitséget tud nyujtani a Smart Lab-ek kéril

jelen lévé szakértdi garda.

A Smart Lab, mint termék/szolgéltatas koncepcidé a Smart Mobility, Smart Economy és a Smart

People fejlesztési irdnyhoz kapcsolddik.

A Smart City Lab egy olyan ipari, szolgaltatd-, és kereskedelmi létesitmény, amely elsésorban
start-up jellegli kis- és ko&zépvallalkozdsok szamara biztositja a korszerd termékek
elGallitasahoz sziikséges nélkilézhetetlen fizikai feltételeket és az esetleges szakmai

tdmogatast is.

A Smart Lab rendszer akar 6nkormanyzati/vallalkozoi dsztondijjal is kiegésziilhet, szervesen
kapcsolodhat a dualis képzés programhoz és a zalaegerszegi tudomanyos és technoldgiai park
projekthez. A Smart Lab elsédleges célcsoportjai az egyetemistak, fiatal vallalkozék esetleg

kdzépiskolasok lehetnének.

A potencidlis hasznalatok tekintetében a lab elsGsorban négy teriiletet preferalna.
e applikacidk fejlesztése
o jarmdipari fejlesztések
e egészségligy

o kerékparok, kerékparos kozlekedéssel kapcsolatos smart dtletek
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Szolgaltatas elényei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK VESZELYEK, KOCKAZATOK
Jelenleg nagyszamu innovativ étlet, terv van Magyarorszagon és altalaban az EU-ban hidnyzik
amelyekkel kezdd vallalkozok probalnak piacra a piaci alapu kockazati-t6ke befektetéseket
1épni tamogaté finanszirozéi kérnyezet
Egyre tobb EU illetve hazai forrds jelenik meg, A prototipusoknak csak egy kis része valik
mely tdmogatja a start-up-okat sikeressé a piacon
Egyre tobb start-up jut el a prototipus Az ambicidzus, képzett és vallalkozé kedv(i
kifejlesztéséig illetve a piaci sikerig a névekvé fiatalok kivandorlasaval egyre kevesebb
klaszteresedési folyamat kévetkeztében potencialis fiatal lesz, aki start-upot indithatna

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

ﬂ.ﬂﬂﬂﬂ.ﬂﬂ'-

Tervezési fazls =

Ingatlan kivalasztasa Megrendel8, szallité E

‘Szukséges engedélyek beszerzése Megrendel§, szallits D

:_Meg_valésitds : _

Ingatlan épitészeti feltjitasa Megrendeld, sz4llitd D D Ell
Gépészeti munkak, kézmiivek feldjitésa, bevezetése Megrendels, szailits e
Kellékek és informatikai eszkdzok megvasarlasa Megrendeld, s24llitd ED
Irodak és a kozosségi tér berendezése Megrendeld, s24llit6 BD
Szakemberekke! - mind tzleti mind mdszaki - térténd kapesolatfelvétel Megm:‘:‘:ﬁ:ﬂ‘:ﬂ ) DD
Specialis eszkozok beszerzése Memme'g’:,:'x SRt DD
Beverstést oo oo LT T SR el
Iroda elinditdsa, ugyfelek toborzasa az egyes szolgaltatasokhoz Megre"de'?k;f:: Smartiab [—‘m

A szolgaltatas megvaldsitasanak idGigénye és pénziigyi hatdsa:
e A szolgaltatasok megvaldsitdsa 7 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhato bevétele évi 17 M Ft (elsé harom év atlaga)
e Ateljes beruhdzas koltsége 135 M Ft

e Az lizemeltetés koltsége évi 18 M Ft (elsé harom év &tlaga)
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7.3 Varosapplikacidé & varoskartya egyben

A mai vildgban megfelel6 online felilet nélkiil nem lehetséges egy varos kézdsségének az
egyben tartasa sem, és a modern technoldgidkat kihaszndld, egy adott varoshoz kdtédé online
feliilet, illetve applikaciok nélkiil tovabbi fejlédésre sincs lehetdség. Jelenleg a vildg lakosainak
t6bb mint 50%-a lakik varosokban. Egyes becslések szerint ez a szam néhdny évtized mulva el
fogja érni a 70%-ot. A mai varoslakdk jelentds részének mér van okos telefonja vagy tabletje,

amin el lehet érni kiilénb626, az emberek életét megkdnnyitd alkalmazasokat, applikaciokat.

Vérosalkalmazas az adott telepiilésen él6k szamara egy olyan felhasznaldi feliiletet biztosit,
ahol a lakossag szamara rendkiviil hasznos informacidk érhetdek el. Egy mobil alapu
varosalkalmazas olyan médon integralja a varoshoz kapcsolédd szolgéltatiasok, programok és
események teljes spektrumat, amelyre egyetlen mas szolgdltatds sem alkalmas. Egy ilyen
alkalmazas segitségével a felhasznaldk ugy érezhetik, hogy minden informécidt megtudhatnak

a vérosban zajld, szamukra fontos eseményekkel kapcsolatban.

Zalaegerszegen is varhatod, hogy egyre tobben — és nem csak a fiatalok — fognak hasznélni olyan
a mindennapi életet megkdnnyité alkalmazdsokat, amik konkrétan ehhez a varoshoz

kot8dnek.

A Varosapplikdcids és varoskartya projekt tobb smart city fejlesztési irdnyhoz is kapcsolhato

(Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Living komplex fejlesztési irdnyok).

A jelenlegi termékkonstrukcid egy kizardlag alapfunkcidkkal felszerelt mobil-applikacié, mely
a rendszer induldsahoz legfontosabbnak itélt modulok elkészitését foglalja magaban. Az egyéb
funkciok kivitelezéséhez pontos specifikaciéra és egy teljesen— technikai és technoldgiai
szempontbdl is — részletekbe mené igényfelmérésre lesz majd sziikség. Amennyiben ez

megvaldsul, akkor lehet majd a funkciok listajat igény szerint béviteni.

A bdvitett funkcidju applikaciordl dltaldnosan elmondhatd, az nem egy egyszer(i varosi
applikacié, hanem egy komplex, a vdros életének felels tervezését is el8segits
rendszerkoncepcié megvaldsitasara teszlink javaslatot, amely a varosvezetést és a lakosokat

segitheti az aldabbiak alapjan:
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e Hosszu tavy, értékes kapcsolat kialakitasa a varoslakdk és varosvezetés kozott.

e Komplexitasra épiiljon: egy applikacio fedje le lehet6leg a teljes szolgéltatoi

spektrumot (legyen egy platform, amely a varosi szolgdltatékkal kapcsolatos

adatdaramlast, lgyintézést megkdnnyiti a lakossag szamaéra).

e Felhaszndldbarat legyen: biztositsa a vdroslakékat érintd, elektronikus tton

egyszerlien atadhato informdcidkat és szolgaltatdsokat, melynél az egyéni igények

alinak a kdzéppontban, és a szolgaltatdk , kiszolgaljak” 6t.

e Gyorsan, megbizhatéan m(kddjén, hasznalata egyszer(i és mérhets, kezeléfeliilete

személyre szabhato legyen.

e Az egyik leghatékonyabb csatornaként célirdnyos Gzeneteket, tdjékoztatdkat

lehessen eljuttatni a varoslakdkhoz.

A varosapplikdcié, mint termék kizdrédlag szoftverfejlesztésre vonatkozik, a hardverhez

kapcsolddo koltségek nem szerepelnek a jelen anyagban levd pénziigyi kimutatdsban.

Szolgaltatas elényei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK

VESZELYEK, KOCKAZATOK

Zalaegerszegi lakossag pontosabb, képet kaphat a
helyi programokrol, azok id6pontjardl illetve a
hozzdjuk kapcsol6dé fontosabb informacidkrél

Kedvezményes belépés egyes helyi
sportrendezvényekre és egyéb kulturalis
eseményekre

A Zalaegerszegi 6nkormanyzat pontosabb
visszajelzést kaphat a polgaroktdl az igényeiket,
elvarasaikat illetéen, és a polgarok is
pontosabban, naprakészebben tajékozéddhatnak a
varosvezetés terveivel illetve elképzeléseivel
kapcsolatban

Egy a lakossag minden igényét kielégitd, és az
abban talélhato funkcidkat a felmeriild
igényeknek megfelelen tovabbbdvits véros
applikacio sem oldja meg a varosvezetés és a
lakosok minden problémajat, legfeljebb csokkenti
azokat, a varosapplikacion tul egyéb fontos smart
city megoldasokra is sziikség van

Amennyiben az igényfelméréskor a vérosvezetés
nem pontosan hatarozza meg, hogy milyen
funkciokkal birjon a varosapplikacid, Ggy a
lakossag nem fogja tudni azt hasznositani a maga
szamara

19



Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

s s

Varosapplikacio & varoskartya egyben

B == S e e

Tervezési fazls |

Meglévé varoskartya rendszer felmerese B
Mobi Kiens megtervezese D
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Jog) es szd galtatdi feltetelrendszerek egyeztelés j
Vet S W 5
Kézponti szerverhez a feflesztések elkészitése

Mobil elkelmazas elkeszitese Android és 10S platformon 11y
Fefleszla teszlelés ]
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Pilol projekt élesitése és bevezelese ED

0
[

A szolgaltatas megvaldsitasanak idGigénye és pénziigyi hatasa:
e A szolgaltatds megvaldsitasa 9 honapot vesz igénybe
e Avarhatd bevétele: a pilotfazis nem szamol bevétellel
e Ateljes beruhdzas koltsége 37 M Ft

o Az iizemeltetés koltsége évi3 M Ft (elsé hdrom év atlaga)

7.4 Helyi tomegkozlekedés smart megoldasai (Tesztpalya eredményeinek atiiltetése
kozosségi kozlekedésbe)

A ,Smart City” koncepcick egyik legfontosabb eleme a vérosi kdzlekedés okosabb
menedzselése. A tulzsufolt utakon aramld millidnyi jarmd a nagyvarosokban — és egyre inkdbb
a kisebb vdrosokban is — kialakuld kdrnyezeti terhelés miatt oriasi karokat okoz. A
témegkozlekedés ,okosabbd”  tételével azonban jelentésen  csdkkenthetd a
kdrnyezetszennyezés, és nem utolsésorban az utazéknak sok frusztracidt okozo torlédasok is

elkeriilhetSk, de legalabbis elére kalkulalhatok.

Az Intelligens Kozlekedési Rendszerek a technikai fejlédésnek kdszonhetéen kiemelkedd

tényez6t jelentenek az ,okos varosok” életében. A lefektetett optikai kdbelek, a fejlett
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tavkozlés és a digitdlis, ezért gyors és megbizhaté adatkommunikéciés és feldolgozasi

rendszerek a tomegkozlekedés okosabb menedzsmentjét is nagyban elGsegithetik.

A technoldgiai fejlédés kovetkeztében tarsadalmilag mara altaldnos elvaras lett a ,mindenki
szdmdra, minden id6ben, mindenhol rendelkezésre all6” informacids szolgaltatas, igy az tjabb
és Ujabb miszaki megoldasok egyre szélesebb koéri intelligens kdzlekedési szolgdltatdasokat
kindlnak, s e szolgdltatasok alapjai a valds idejii adatok. Mindezt pedig a megfeleld

rendszerintegracié fogja 6ssze.

Zalaegerszegen a jelenlegi tomegkdzlekedést biztositd szolgaltatdé az Eszaknyugat-
Magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. A Zrt. 32 db autdbusszal végzi a helyi szolgéltatast,
melyek kodzll 14 db csuklds és 18 db sz46l6 autdbusz. Az autdbuszok atlagéletkora 14 év,

tipusdsszetétellik vegyes.

A fenti jellemzé&k alapjan megéllapithatd, hogy a jelenlegi szolgaltaté autdbuszparkja orszégos
dsszehasonlitdsban is eldregedett. Osszesen 9 tipusbdl, ill. azok kiildnbdz8 modelljeibdl

Osszedllitott és rossz alacsony padldssagi arannyal Gzemel.

Zalaegerszeg esetében is fontos, hogy a legmodernebb technikai megolddsok segitsék a
todmegkozlekedés Ujjaszervezését, mind a buszok mind az utastdjékoztaté rendszerek
esetében. Ugyanakkor a tomegkozlekedés okossa valasa els6sorban a lakossag, az utasok

érdekeit kell, hogy szolgalja, az & életiiket tegye kényelmesebbé.

A helyi tdmegkozlekedés smart megolddsai, mint termék/szolgéltatds koncepcié a Smart

People és a Smart Mobility fejlesztési irdnyokhoz kapcsolédik.

Helyi tomegkozlekedés terililetén mar megvaldsult fejlesztések tapasztalataira épitve, a
lakossagi igényekhez alkalmazkodd, okos megolddsokkal tAmogatott korszerdi, kérnyezetbarat

tomegkozlekedés kialakitdasa a cél.

A zalaegerszegi tomegkozlekedési rendszer komplex, Smart megolddsokkal vald fejlesztése
révén ndvelhetd a szolgaltatasi szinvonal, s a helyi tomegkozlekedést hasznaldk ardnya ismét
névekedhet. E cél érdekében a szolgaltatds szinvonaldnak ndvelése mellett elengedhetetlen a
lakossag szemléletformadlasa, és a tomegkozlekedés haszndlatdra osztonzé “akcidk"

kialakitasa.

A szolgaltatds a meglévé buszokhoz és buszmegallékhoz kapcsolodd okosmegoldésok mellett
13 Midi busz beszerzését javasolja. igy a jelenleg futé 18 db sz6l6 buszbdl 13 lecserélésre
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keriilhet, de ennél kevesebb cseréje is lehetséges. A kialakitandé okosmegolddsok egy valds

idejl utastdjékoztatd rendszer, mobil fizetési megoldasok és digitalis jegyek megvaldsitasat

tizi ki célul.

Szolgaltatas eldnyei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK

VESZELYEK, KOCKAZATOK

Az e-buszok hasznélata csékkenti a
karosanyagkibocsatast

Az e-buszok haszndlataval csokken az izemeltetés
és karbantartas koltsége

Valds idejli informaciok segitségével
kiszamithatobba valik az utasok szamara a
kozlekedés

Mobiljegyek a nap 24 drajaban megvasarolhatdk,
ami noveli a k6z6sségi kozlekedést hasznaldk
komfortérzetét

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Uj tipusoknal - ez az 4j tipust elektromos
buszokra is vonatkozik - mindig van tizemi
kockazat, amely az ismert régéta Gzemeltetett
modelleknél mar kezelve lett

A mobil jegyeknél a legfébb kockazat a
kiberblinozéshez kapcsolddé jegyhamisitas

rres 22

Az adatgylijt6 és elemz6 rendszerek legfébb
veszélye szintén a kiberblinézéshez kapcsolhaté
adatlopas e

Helyi tomegkozlekedés smart megoldasai

(Tesztpalya eredmeényeinek atiiltetése kozossegi kozlekedésbe)
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L
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Megrendels, szillito AfERE
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Megrendeld, szallits 20
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Megrendeld, szallitd

Megrendeld, szillitd

22



A szolgaltatas megvalositasanak idGigénye és pénziigyi hatasa:
e Aszolgaltatasok megvaldsitasa 11 hénapot vesz igénybe
e Avdrhato bevétele évi 95 M Ft (els6 harom év &tlaga)
e Ateljes beruhdzas kdltsége 1,9 Mrd Ft

e Az lzemeltetés koltsége évi 11 M Ft (els6 harom év atlaga)

7.5 Interaktiv Elektromos auték, kdrnyezetbarat Gizemanyagok népszer(isitése

A nem fosszilis energiaforrasokra tamaszkodd kozlekedés fejlesztése az egyik leghagyobb
kihivds jelenleg, nem csak a fejlett orszdgokban, hanem az egész vilagon, Kinatdl
Németorszagon at a dél-amerikai orszagokig. Ez a termék/szolgéltatds erre a kihivasra adott
helyi valasznak is tekinthets, amennyiben Zalaegerszeg véros dénkorményzata a maga
eszkdzeivel probdlja elsegiteni a nem fosszilis energidval hajtott jarmdivek haszndlatat,

elterjesztését.

Az elektromos auték haszndlatanak elterjedését — és ezaltal a gépjarmi-kdzlekedés
karosanyag-kibocsdtdsat — kedvezden befolydsolhatjdk a kiprébalast, hasznalatot
népszer(sit6 megolddsok. Az elektromos autdk elterjedésének korlatja jelenleg a relative
magas vételar, illetve az akkumulatorok toltésével kapcsolatos bizonytalansag. Az "e-autok"
szolgaltatdsként valé hasznélataval jelents beruhdzasi koltségek nélkil probélhatok ki e
jdrmlvek, igy novekedhet e jarmlivek ardnya Zalaegerszegen. A jarm(ivek haszndlata
multiplikativ hatdsokat is eredményezhet: egyre tébben ismerik meg az elektromos autdk
elényeit a haszndlatukon keresztiil. Ennek a fejlesztési iranynak része még egy e-bike

szolgdltatas is, mely szintén kérnyezetbarat kdzlekedési lehetSség.

Az Interaktiv elektromos autdk, kornyezetbardt (izemanyagok népszer(sitése, mint
termék/szolgdltatds koncepcié a Smart Environment, Smart Mobility fejlesztési iranyokhoz

kapcsolddik.

Ez a szolgaltatas elsésorban az elektromos autok népszer(sitésével és az azokhoz kapcsolédo
innovativ megoldasok - példaul az elektromos autdk miikddtetéséhez sziikséges elektromos
toltok létesitése egy villanyoszlopon - elterjesztésével foglalkozik. A szolgaltatds az e-bike

szolgdltatdasbol és négy egymdéshoz szorosan kapcsolodé elembél fog 6sszeallni:
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1. Elektromos t6lt6haldzat dinamikus bévitése Zalaegerszeg varosaban

2. Elektromos auték toltéséhez kapcsolédd innovativ megoldés, villanyoszlopra
telepithetd t61t6k telepitésével

3. Elektromos autdk bérbeaddsa pilot jelleggel

4. Onkormanyzati vezetSknek elektromos autd hasznalat biztositdsa

Szolgaltatas el6nyei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK VESZELYEK, KOCKAZATOK

Vdroson kiviili hasznalatnal meg kell tervezni,
Az e-autok kevéshé szennyezik a kérnyezetet, és  hogy az e-auté hasznaléja hol tudja feltélteni az

jelenleg az Gzemanyag toltésiik is olcsébban autojat, kisebb telepiiléseken ugyanis ez még az
megoldhato, mint egy hagyoményos jarmtié autdkhoz jard toltével sem lehetséges minden
esetben

Hossz( tavia 1000 km feletti kiilféldi utakra
jelenleg még kevésbé kényelmes megoldas egy e-
autd, mint egy hagyomanyos a tolték relativ
ritkasaga és a kisebb hatétavolsdg miatt

Az e-autok Gzemeltetésének kéltsége jelentésen
alacsonyabb, mint egy robbandmotoros autdjé,
els6sorban a kevesebb mozgé alkatrész miatt

Jelenlegi szolgdltatas céljanak teljesiilésével

ugrasszerlien megnd a Zalaegerszegen miikods e- A t6lték tévoli, elhagyott, nem megfeleld
autd toltéhelyek szama (2-r6l 8-ra), ami sokkal helyszineken torténd telepitése jelentSsen
kényelmesebbé teszi a varosban az ilyen tipust csokkenti azok kihasznéltsagat

jarmuivek hasznalatat

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

«

Elektromos autok, kornyezetbarat izemanyagok népszeriisitése
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alapotban vannak) =)
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A szolgaltatas megvaldsitasanak idGigénye és pénziigyi hatasa:
e A szolgaltatdsok megvaldsitasa 5 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhaté bevétele évi 1 M Ft (els6 hdrom év atlaga)
e A teljes beruhazas kéltsége 55 M Ft

e Az lzemeltetés kdltsége évi 400 ezer Ft (els§ harom év atlaga)

7.6 Interaktiv kdzosségi terek

Az urbanisztikdban vagy mdas néven a varostervezésben a varosi kdzosségi tereknek hivjuk a
parkokat, szabad z6ld tereket és més nyilt szabadtéri teriileteket. A varosi nyitott terek tajképe
a jatszoterektSl egészen a napi jelleggel karbantartott nyilt arborétumokig egészen a
viszonylag érintetlen természetes tdjakig terjedhet. Ezek a teriiletek a vérosi nagykdzdnség
szdmdra nyitottak és nyilvanosan hozzaférhet6ek, azonban a varosi kozdsségi terek egy része
magantulajdonban van. A varosi hatarokon kiviil esé teriiletek, mint példdul az allami és

nemzeti parkok, valamint a vidéki zéld teriiletek, nem tekinthet8k varosi kdzdsségi tereknek.

A sétaloutcdk, piacterek, plazdk nem mindig vérosi nyilt kdzdsségi teriiletként keriilnek
meghatdrozadsra a terliletrendezésben. Azonban a modern technolégidk és a smart city
megoldasok rohamos terjedése vilagszerte ebben is valtozdst hozhat. Plazdkon vagy
piactereken belll is kialakithatdak olyan interaktiv kozdsségi terek, melyek a Wifi hasznalat
lehetésége mellett egyéb okos megolddsok igénybevételét nyujtjdk ezen teriiletek

hasznaldinak.

Az interaktiv kdzosségi terek olyan kézosségi terek, helyszinek tovabbfejlesztését, interaktiv
kommunikacids infrastrukturaval torténé folszerelését jelentik, melyet a lakossdg vagy a
varosba latogatd turistak edukacids vagy szérakozési céllal hasznalnak. A Wifi szolgaltatdson
és az interaktiv kommunikaciés anyagokon tul tovabba magaban foglalhatja a helyszinhez
kapcsolédd mobil applikacié biztositdsat is. Ezek az addicionalis szolgéltatdsok megkénnyitik
az adott helyszinen mar meglévé infrastruktira hasznalatat, és hozzajarulnak az ott nyujtott

szolgdltatasok kdnnyebb, tudatosabb igénybevételéhez.
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Az interaktiv kozdsségi tér, mint termék/szolgaltatds koncepcié a Smart Mobility, Smart

Economy és a Smart People fejlesztési irdnyhoz kapcsolédik.

Zalaegerszegen két interaktiv kozOsségi tér létrehozasara teszlink javaslatot. Ezeket a
kozbsségitereket mar jelenleg is haszndljak a zalaegerszegi polgarok, illetve a varosba latogato
turistak. Az egyik alkalmasnak tindé helyszin a Zalaegerszegen taldlhaté Magyar Olaj- és
Gdzipari Mlzeum, a masik helyszin pedig a Gébarti-t6 partjan lehetne egy tornapalya keretein
belil. Mindkét interaktiv kdzésségi tér edukacios és/vagy szérakoztatd céllal keriilhet

kialakitasra.

A Gébarti-to parti tornapalydhoz kapcsoldddan keriilhet majd kialakitdsra egy interaktiv
kdzosségi tér, mely a tornapalydt kultéri Wifi hozzaféréssel és a tornapalydhoz kapcsolodd
torna, illetve kerékpar applikacidval fejlesztheti tovabb.

A Magyar Olaj- és Gazipari Muzeum tovabbfejlesztése pedig szintén kiiltéri Wifi hozzaféréssel

és a kiadllitéterekben elhelyezett interaktiv edukdcids anyaggal valdsulhat meg.

Szolgaltatas el6nyei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK : VESZELYEK, KOCKAZATOK

50-60 felhasznaldnal tébbet nem tud a Wifi
rendszer kiszolgalni, igy a latogatdk
csalddottsagahoz vezethet, amennyiben ennél
tobben szeretnék az Internetet hasznalni egy
adott helyszinen

Szabadtéri munkavégzés lehet8sége, a szabad
levegén térténé munkavégzés lehetGségének
megteremtése élettanilag jotékonyan hat a
felhasznalokra

Megfeleld mindségii marketing/tajékoztatd
anyagok hijan kevés ember fog tudni a Gébarti-
ténal hasznalhaté tornaapplikaciordl

Az (j interaktiv tereknek kdszénhetSen a lakossag
nyitottabba valik az 4j technolégiak iranyaba

Zalaegerszeg vonzdbba valik a turistak szamara,

ha a Gébarti-to partjan illetve a Magyar Olaj- és Megfelel6 mindségili marketing/tajékoztatd
Gézipari Muzeumban kialakitott interaktiv tér anyagok hijan kevés ember a Magyar Olaj és
megvaldsul, hiszen mar meglévé turizmusra épilé  Gazipari Mizeum dj fejlesztéseirdl
helyszinek tovabbfejlesztése torténik
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Szolgaltatas bevezetésének munkaterve
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Interaktiv kozossegi terek
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A szolgaltatds megvaldsitasanak idéigénye és pénziigyi hatasa:

e A szolgiltatds megvaldsitdsa 4 hdnapot vesz igénybe
e Avidrhato bevétele évi 3 M Ft (elsG harom év atlaga)
o A teljes beruhazas kdltsége 19 M Ft

e Az lizemeltetés kéltsége évi 3 M Ft {els8 harom év dtlaga)

8. Zalaegerszeg varos smart city projektjeihez kapcsolédo forrdstérkép

A 2014-2020-as id&szakra vonatkozo eurdpai unidos forrasok felhaszndldsat szabdlyozd
partnerségi megallapodds 11 tematikus célt jeld] meg, melyek kdziil tobb is érint a smart city
szolgéltatasokat. A smart city fejlesztések megvaldsitéasa soran els8sorban — rdvidtavon és
elsédleges prioritassal — Zalaegerszeg érdekeit kell figyelembe venni, és a varos altal
megvaldsitani  kivant szolgaltatdsok, smart city fejlesztési iranyok kialakitdsdra kell

koncentralni.

Az aldbbi tablazat tartalmazza a kijel6lt hat fejlesztési irdnyhoz kapcsolddo forrdstérképet.
Aktualis hir ezzel kapcsolatban, hogy a kormdny idén mdjusban bejelentette, hogy nem
fogyott el az elektromos auték vasarldsara fordithatd pdlydzati osszeg, ezért azt

meghosszabbitjak.



SZOLGALTATAS

MEGNEVEZESE

FORRAS MEGNEVEZESE

KERETOSSZEG

STATUSZ

1. Smart Lab / Zalab

2. Varosapplikacio &
varoskartya egyben

3. Helyi
tomegkozlekedés
smart megoldasai
{Tesztpalya
eredményeinek
atiiltetése kbzosségi
kozlekedésbe)

GINOP-2.1.5-15 Innovacios
Okoszisztéma épitése (startup
és spinoff)

GINOP-2.3.3-15 Kutatasi
infrastruktira megerd&sitése —
nemzetkoziesedés,
halézatosodas

GINOP-2.3.2-15 Stratégiai K+F
miihelyek kivalosaga

GINOP 1.2.7-17 Gyors
névekedésii {(gazella)
vallalkozasok komplex
fejlesztéseinek tamogatasa

Magyar koltségvetési és EU-s
forras

GINOP-3.2.3 - Vallalati
mobilalkalmazas-fejlesztések
és bevezetések tamogatasa
kombinalt hiteltermék
keretében

GINOP-2.1.2-8.1.4-16
Vallalatok K+F+|
tevékenységének tamogatasa
kombinalt hiteltermék
keretében

SMEInst-10-2016-2017
Kisvallalkozasok innovacios
kutatasai a Kozlekedés és
,»Okos” varosok témakérben

GINOP-8.1.1-16 Vallalatok
K+F+l

GINOP-2.1.2-8.1.4-16
Viéllalatok K+F+!
tevékenységének tamogatasa
kombinalt hiteltermék
keretében

5 Mrd Ft

25 Mrd Ft

66 Mrd Ft

33,57 Mrd Ft

42 Mrd Ft

2 Mrd Ft

40 Mrd Ft
visszatéritendé és
80 Mrd Ft vissza
nem téritendd

118 800 000 EUR

42 Mrd Ft
(0% kamat)

40 Mrd Ft
visszatéritendé és
80 Mrd Ft vissza
nem téritenddé

2018. aprilis 25-ig lehet
benyujtani

2017. november 15-ig
lehet benytjtani

2017. november 15-ig
lehet benyujtani

2017. szeptember 14-t4l
2017. oktober 19-ig és
2018. februar 15-t6l
2018. marcius 15-ig lehet
benyujtani

meg nem jelent meg

2019. marcius 1-ig lehet
benydjtani

2017. november 8-ig
lehet benyajtani

2019. december 2-ig
lehet benyujtani

2019. marcius 1-ig lehet
benyujtani
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SZOLGALTATAS

MEGNEVEZESE FORRAS MEGNEVEZESE KERETOSSZEG STATUSZ

GINOP-2.1.5-15 Innovacios

dkoszisztéma épitése (startup 2018. aprilis 25-ig lehet
Ao A 5 Mrd Ft P
és spinoff) konkrétan benyujtani
4. ,Smart tech Inkubdtorhazakra van kiirva)
cooperation” —a
Tesztpalya varosi GINOP-2.3.3-15 Kutatasi
okoszisztémaba infrastruktura megerdGsitése —~ 25 Mrd Ft 2017. november 15-ig
helyezése nemzetkéziesedés, lehet benyujtani

halézatosodas

Magyar koltségvetési és EU-s

- 42 Mrd Ft
forras
GINOP-2.3.2-15 Stratégiai K+F 2017. november 15-ig
miihelyek kivalosaga goMrg Bt lehet benydjtani
5. Elektromos autok, Y E U
kdrnyezetbarat SMEInst-10-2016-2017
iizemanyagok Kisvallalkozasok innovacios 2017. november 8-ig
népszeriisitése kutatasai a K6zlekedés és 118 S000U0ELR lehet benyujtani
»Okos” varosok témakdrben
TOP-6.1.4 Tarsadalmi és
6. Interaktiv kornyezeti szempontbol 2 800 Millio Ft 2017. szeptember.19-ig
kozosségi terek fenntarthato (csak Zala megye) lehet benyijtani

turizmusfejlesztés

A fenti célzott tdmogatdsokon és hiteleken tul lehet&ség van tovabbi finanszirozasi médokra,
melyek mind a hat szolgaltatasra igénybe vehetSk. Ezek alapvetSen piaci alapu finanszirozasi
lehet&ségek. Ezek elsGsorban vegyes finanszirozasi megoldasok, melyben a szolgdltatast
végz§ vallalkozds mellett allami -akar az allami tulajdonu tesztpalya Gzemeltetd - és banki
szerepl6k vannak jelen. Itt szoba johet a szolgaltatds kozos lizemeltetése, amikor az induld
téke egy részét allami szerepeld biztositja, és ennek fejében meghatérozott ideig részesiil a
bevételbdl is. A tesztpalyat lizemeltetS cég szintén érdekeltté tehetd az induld beruhazas
finanszirozdsaban, mert mind a hat szolgaltatdsnak lehetnek szinergikus hatasai a tesztpalya

hosszd tava miikodésére vonatkozdan.

Szolgaltatdsalapu finanszirozast is javasolnak versenypiaci cégek, hosszabb tavu
egylttm(kddés keretében, egyes projekteknél ezt is érdemes figyelembe venni a

megvaldsitas soran.
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9. A megvaldsitas tovabbi lepései

Zalaegerszeg smart city auditja elfogaddsra keriilt a véros vezetése 4ltal. Az auditban

meghatdrozasra keriiltek a javasolt smart city fejlesztések, melynek alapjan elkésziilt a

jelenlegi dokumentum, azaz Zalaegerszeg varos smart city koncepcidja, stratégidja, amely

kijeloli a stratégiai iranyokat, illetve meghatarozza a kapcsolédd projekteket, megvizsgélja a

projektek illeszkedését a hazai és eurdpai unidés programokhoz. Jelen dokumentumban a

smart city projektek vonatkozasaban részletes megvaldsithatdsagi elemzés késziilt, vagyis

minden egyes projektre kidolgozdsra keriiltek az alabbiak:

a szolgdltatds részletes leirasa, jellemzéi

a mUszaki-technoldgiai paraméterek, funkciok

a szolgdltatdas mikodési mechanizmusa

a szolgdltatas elényei-hatranyai

a kapcsolddd kulcsmutatok

a szolgaltatashoz kapcsolddd munkaterv Gtemezett bontdsban
a részletes pénziigyi-tzleti elemzés

a hazai és eurdpai unids forras lehetdségek

a partner beszéllitokra vonatkozdé javaslat

A fentiek alapjan, a varos vezetése altal kijelslt stratégiai irdnyok megvaldsitdsa érdekében a

kdvetkezékhen felsorolt tevékenységek kbvetkezetes végrehajtasa sziikséges:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

A sziikséges eréforrasok — beruhazasi és projekt koltségek, szakérték, adminisztracids
tamogatas stb. — rendelkezésre dlldsanak biztositdsa.

Illeszkedés vizsgalat elkészitése a pontos palyazati forrastipusokkal (TOP, GINOP
palyazatok stb.), és hogy azokhoz precizen hogyan illeszthet6k az egyes projektek.

Részletes cselekvési terv kidolgozdsa, koéltségvetési terv, mliszaki tartalom
meghatdrozasa.

Megfelel6 iranyitdsi, dontéshozatali keretrendszer kialakitésa (program- és
projektmenedzsment felallitasa).

A kivélasztott projektekhez kapcsolodd pdlyazatok és a sziikséges kozbeszerzési
kiirasok elékészitése.

Célkitizések, célrendszerek és hatékony monitoring mutatérendszer felallitasa.

Osszehangoltsag, konzultacid biztositdsa a partnerekkel, intézményekkel, lakossaggal.

Mindezek lehetévé teszik, hogy a kitlizott célok elérése sikeresen és hatékonyan valdsuljon

meg.
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10 Pénzigyi dsszefoglalo

A szolgdltatdsok beruhazasi koltségei eltéréek, 40.500.0000 — 1.897.000.000 Ft kozdtt
mozognak, a beruhazasi tételek egy része finanszirozhatd a kiilonbdzé hazai és eurdpai uniés

forrasokbol.

f B T
| SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE ||

ll

OZEMELTETESI KOLTSEGEK | BEVETELEK !

BERUHAZAS OSSZEGE |
tlagosan 10 évre vetitve (Ft/év)  Atlagosan 10 évre vetitve {Ft/év)|

|| ElSkészités + Megvalositas|

L

Smart Cooperation 303 551538 Ft 14 920 000 Ft 19 200 000 Ft
SmartLab / ZalLab 135 180 000 Ft 17 623 000 Ft 16 500 000 Ft
Varosapplikacio 37 000 000 Ft 3 000 000 Ft Jjelenlegi pilot nem szdmol bevételle!
RS ioreakiaskates Smart 1 897 000 000 Ft 13077 273 Ft 272533 630 Ft
megoldasai

Elektromos auték népszerdsitése 55 108 800 Ft 377 256 Ft 1440000 Ft
Interaktiv kéztsségi terek 18 542 620 Ft 2580000 Ft 2 625 000 Ft
OSSZESEN 2 446 382 958 Ft 51577 529 Ft 312 298 630 Ft

A fenti tablazatbdl lathats, hogy az lzemeltetési kdltségeket kettd kivételtsl eltekintve
minden szolgdltatds esetében fedezik a bevételek. Ez azt jelenti, hogy amennyiben egy
szolgaltatas bekerlilési kbltségeit vissza nem téritend§ tamogatasbdl lehet finanszirozni, akkor
az a szolgaltatas nyereségessé valhat, a beruhazdsi kéltségek jelents részét vagy egészét
visszakapja a finanszirozo, és az lizemeltetés mellett semmi mast vagy a beruhazasi értéknek

csak egyrészét kell kitermelnie.

A két szolgdltatasbodl, ahol a bevételek alacsonyabbak az lzemeltetési koltségeknél —
varosapplikacio és Smart Lab — az egyiknél, a Lab esetében csak kicsivel, 6-7%-kal haladjak meg
az lUzemeltetési koltségek a bevételeket. A varosapplikacid esetében pedig egy pilot verzié

utani szolgéltatasndl a bevételek mar meghaladhatjak az izemeltetési kdltségeket.
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