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Tisztelt Kozgyiilés!

2008, januar 1-jét8l Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkorminyzata végzi az alapellatashoz
kapcsolodd ligyeleti ellatds megszervezését és folyamatos biztositasat, integralt kistérségi
(kdzponti) iigyeleti rendszer miikddtetésével. Az alapellatashoz kapcsolodé tigyeleti ellatast a varos
a Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény utjan latja el, az ligyeleti ellatas teriilete
Osszesen 79 telepiilésre terjed ki, az ellatdsi terlileten miikédé héziorvosi szolgalatok
lakossagszama: 99 656 f6' (2017. évihez viszonyitott valtozas: 1.098 8 cskkenés).

Az figyeleti rendszerhez csatlakozd telepiilési Onkorményzatokkal létrejott megéllapodas
értelmében az ligyeleti ellatds miikodtetdje minden évben beszamol a feladatok megeldz6 évi
ellatasarol, valamint a feladatellatashoz kapcsoléddan a koltségvetés végrehajtasarol.

I. Szakmai munka

A hatélyos jogszabalyok alapjan a telepiilési 6nkormanyzatoknak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi
(a tovabbiakban egyiitt: hdziorvosi) feladatok rendelési idon kiviili ellatasara tigyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kozponti iigyelet itjan kell ellatni.

A kozponti iigyelet az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott
idében torténd alapellatasi szintli siirgdsségi ellatisa az adott teriiletet ellaté mentdszolgalattal
egylittmiikddve.

Az ligyeleti rendszer 2008. januar 1-jével végbement integraciéja folytan a csatlakozé telepiilési
Snkormanyzatok teriiletére kiterjedéen egy iigyeleti kozpont latja el a feladatot zalaegerszegi
telephellyel.

Az integracio két 1épésben valdsult meg, 2008. januar 1-jét6l 6sszevont tigyelet kialakitasara keriilt
sor a kizponti telephelyen, majd 2008, marcius 1-jét6l tortént meg a kozponti tigyeletté alakulas,
ettél az id6ponttd! kezdbdben az egységes betegiranyitasi feladatokat (diszpécserszolgilat) az
Orszagos Mentdszolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) latja el.

Az ligyeleti betegellatas Zalaegerszegen napkozben és este 3 felnétt- €s | gyermekorvossal, 22 éra
utan 2 felnétt és 1 gyermekorvossal mitkédik.

Az iigyelet hétkdznap 16.00 orat6l masnap reggel 08.00 6raig, mig hétvégén és innepnapokon 24
oras id6tartamban vehetd igénybe.

A kozponti rendeldben gyermek ambulancia fogadta a 0-18 éves korig, és a feln6tt ambulancia a 18
éves kor feletti beérkezd betegeket.

Az ambulancidkon kivill a lakoéhelyre, tartdzkodasi helyre torténd hivasok teljesitésére két
megkiilonboztetett jelzésh, siirgdsségi ellatashoz szitkséges eszkozokkel felszerelt igyeleti
gépkocsi 4ll rendelkezésre.

A kozponti haziorvosi igyeleti telefonos hivasok és a tanacsadas céljabol torténd megkeresések az
OMSZ - mentésiranyitdjahoz érkeznek. Az adott eset siirgbsségébol kévetkezik, hogy a hivasra
mentot, ligyeletes gépkocsit indit.

! adatok: NEAK szerz. méd. 2017, janius 01-t51
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Az ligyeleti ellatas teriiletén dsszesen miikddd haziorvosi praxisok szama dsszesen 58, ebbdl 24 a
vegyes (felnbtteket és gyermekeket is ellat6), 22 a felndtt (kizar6lag felndtteket ellatd) és 12 a
gyermek praxisok szama.

A kozponti ligyeleti feladat ellatasban az elmult évben Gsszesen 65 {6 orvos vett részt, a teriileti
ellatasi kotelezettséggel rendelkezd haziorvosokon kiviil a teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili
haziorvosok, nyugdijas haziorvosok €s egyéb szakorvosok kézremiikdése réven.

Az ligyeletet teljesité orvos feladatai

- orvosi ellatasban részesiti:

- arendeldben megjelent jard beteget, sériiltet,

- hivasra otthonaban, tartozkodasi helyén a fekvibeteget, sériiltet,

- heti pihenénapon és munkasziineti napokon a folyamatos gyogykezelésre szoruld beteget;

- gondoskodik:

- a kérhazi, szakorvosi ellatisra szorul6 beteg kérhazi beutaldsardl, szakorvosi vizsgalatra,
gyogykezelésre utalasarol,

- sziikség esetén a betegnek az illetékes intézetbe t6rténd szallitdsardl;

- igazolja a beteg kerestképtelenségét;

- hatdsagi megkeresésre vagy a sériilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a hatosag
részére, illetbleg a kiildn jogszabalyban foglalt téritési dij megfizetését kovetden a sériiltnek;

- hatdsagi megkeresésre a betegnél (sériiltnél) altalanos orvosi vizsgélatot végez, véraikohol-
vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb szitkséges vizsgélatokat végez;

- rendkiviili esetben (tdmeges sériilés, mérgezés, elemi csapas stb.) a mentést megszervezi, €s
mindaddig iranyitja, amig a ment6szolgalat orvosa a helyszinen a mentés irdnyitasat at nem
veszi;

- ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eldirt feladatokat;

- az iligyeletet teljesité orvos gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezelSorvosa megfele16
tajékoztatast kapjon az altala nyujtott ellatasrol.

Az iigyeletben résztvevd szakképzett nbvérek szama 13 6 ebbdl 6 f6 fé4llash kozalkalmazott, a
beosztas szabalyaibol ad6do fennmarad6 6raszamot megbizasos jogviszonyban lévé szakképzett
novérek teljesitették, az ligyeletes ndvérek beosztas szerint a felnétt és a gyermek ambulancidkon
latjak el a feladataikat.

A fentieken kiviil még 4 {6 féallasu és 6 f6 megbizdsos gépkocsivezetd tovabba kisegitd személyzet
all rendelkezésre.

A siirgbsségi ellatas/kzponti ligyelet az el6irt targyi €s szakmai minimumfeltételeinek a
zalaegerszegi kdzponti orvosi tigyelet megfelel.

A betegforgalmi adatokrél és a TAJ ellen6rzésekrdl a NEAK havonta rendszeres jelentést kap.
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1. szama tabldzat

A haziorvosi ligyeleti ellitis forgalmi adatai
[Zalaegerszeg Botfy u. 1.]

Felnétt iigyelet Gyermek iigyelet
Ev Felnétt Gyermek
Ambulans Hivas dgyelet Ambulans Hivas igyelet

ellitis | (oep () ellatis | o (L

(eset) = (eset) 2:
2010. 9.696 4.131 13.597 7.810 89 7.899
2011. 10.989 4.366 15.355 7.751 107 7.858
2012. 8.492 3.862 12.354 7.024 98 7.122
2013. 7.739 3.411 11.150 6.994 47 7.041
2014. 8. 426 3.127 11. 553 7.330 57 7.387
2015. 8.708 2.874 11.582 6.928 30 6.958
2016. 8.169 2.665 10.834 7.252 39 7.291
2017. 7.888 2.162 10.050 7.095 13 7.108
2018. 9.147 1.922 11.069 7492 19 7.511

Forras: Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatsi Intézmény 2018.

A telefonon beérkezd hivasokat /adatlap/ a mentdszolgalat diszpécsere veszi fel. Ennek soran a
diszpécser elbiralja és megszervezi az indokolt intézkedéseket az {igyelet illetékességi teriiletén
beliil, a vonatkozé protokoll szabalyok szerint. Az eset megitélt sulyossdgara vald tekintettel inditja
a mentegységet vagy az ligyeletes gépkocsit.

A mentéegység elsédleges inditdsdnak leggyakoribb okai: heveny koszoruér és agyi torténések,
vérnyomas eltérései, vérhanyds, gorcsds allapotok, epilepsia, fulladds, orrvérzés, eszméletlenség,
tiidévizeny®, hypoglycaemia, allergias reakcio, mérgezések, sériilések voltak.

Az iigyeleti személyzet leggyakoribb inditdsdnak okai: 1az, fajdalmak, hanyds, hasmenés, idiilt
betegségek heveny fellobbandsa, magas vérnyomas, hasi kérképek, psychidtriai tiinetek, halott
vizsgalat, helyszinelés, szocialis okok miatt igénybe vett egészségiigyi ellatas voltak valtozatlanul.

Az SBO Zalaegerszegen 2012 janudrjdban kezdte meg a miik6dését a nap 24 6rdjaban, beutalas
nélkiil is igénybe vehetd. Alapvetd feladata a siirgés sziikség korébe tartozé 4llapotok, ellatasa a
lehetd leggyorsabban egységes szakmai protokollok alapjan. A 18 év alatti korcsoport betegeinek
elldtasa nem a siirgdsségi osztaly feladata.

A mentészolgélat és az orvosi ligyelet részér6l, a kdzos egylittmitkddéstikkel kapcsolatban irdsos
panasz nem érkezett. A fenndllé problémakat folyamatosan igyeksziink k6zdsen egyeztetni.

Mind az iranyitoszolgalat és a kozponti orvosi iigyelet orvosainak munkdja tovabbra is
feleldsségteljes, hivatasszerd.
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Az egészségiigyi alapellatis mindségének garancidja a magasan képzett nagy szaktudasa értékeket
kézvetitd szakember. A szakdolgozok szamiara biztositott a képzés, Onképzés lehetdsége, a
mindenkori koltségvetési kilatasok tiikrében.

Az iigyeleten dolgozé szakdolgozdk - gyermek és felndtt egyardnt- szakmai tovabbképzése
folyamatos, a milkédési engedélyek megujitasahoz eloirt tematikaju és pontrendszerl rendszeres
tovabbképzési kotelezettségiik van. A slirgdsségi orvosi ellatasban hasznélatos diagnosztikai és
terapids eszkozpark miikd6képességének fenntartasa folyamatos.

I1. Az ellatas finanszirozasa

A haziorvosi ugyeleti ellatds miikdodésének finanszirozdsa az egészségiigyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (Il1. 3.)
Korm. rendelet 19.§ (4) bekezdése alapjan torténik.

A tirsadalombiztositasi finanszirozas normativ és a mindenkori jogszabalyban meghatirozott
alaposszegh6l és telepiilésnagysdg szerinti szorzészambdl all. A szorzoszdm fligg az egyes
haziorvosi szolgalatokat fenntarté telepiilési dnkormanyzatok illetékességi teriilet¢hez tartozo
lakossagszamtol (a szorzoszam Zalaegerszeg esetében: 1,3; Zalalévo esetében: 1,7; Pacsa esetében
1,8; a varoskdrnyéki telepiilések esetében: 1.8,).

A hivatkozott finanszirozasi rendelet alapjan amennyiben a haziorvosi feladatok munkaidén kiviili
ellatasa kodzponti ligyelet Utjan torténik, az iigyeleti szolgalatot miikodtetd egészségiigyi szolgaltatd
a 20.000 alatti lakossagszam alatti telepiilések ellatasaért 30%-kal megemelt iigyeleti dijra jogosult.
A haziorvosi figyeletet miikddtetd Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény 2008. maércius 01-t8l
kezdbdéen rendelkezik érvényes finanszirozasi szerz8déssel (NEAK) a kézponti ligyeleti feladatok
ellatasara. Az iigyeleti ellatas fobb pénziigyi adatait a kovetkezé tablazat tartalmazza részletesen.

2. szdmu tdbldzat
Kistérségi kizponti iigyelet

pénziigyi beszamoléja
2018. év
KIADASOK adatok e Ft-ban
személyi juttatas 52917
munkaltatokat terheld jarulékok 10 810
dologi kiadasok 105 087
beszerzés 570
dsszes kiadds 169 384
BEVETELEK

NEA-t6] atvett 94 759
Onkorményzati tamogatés 77379
Egyéb bevétel 288
Elb26 évi pénzmaradvény igénybevétele 1 666
Téargyi eszkéz értékesités 1950
dsszes bevétel 176 042

vdrhato pénzmaradvdny 6 658

Forras: ZeGesz 2018.
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A koltségvetési év soran az intézmény takarékos gazdalkodast folytatott, melyet f6
eléiranyzatonként a fenti tablazat jol tiikroz.

IL1. Kiad4sok

Személyi juttatdsra 52.917 e Ft-ot forditott az intézmény, mig az ehhez kapcsolodé jarulék 10.810
e Ft volt.

A 10 f6 sajat dolgozo (4 asszisztensnd, 5 gépkocsivezetd, és 1 6 kisegitd dolgozo) bére 27.078 e Ft
volt, kiilsds (asszisztensnd, gépkocsivezetd, illetve ligyeletes orvos bére) megbizasi dijra dsszesen
20.706 e Ft-ot forditott az intézmény.

Béren kiviili juttatasként dolgozonként 100.000 Ft keriilt kifizetésre, jutalomként egy havi bér lett
kifizetve a dolgozdknak.

Dologi kiaddsok koziil az alabbiakat indokolt kiemelni:

gyogyszer beszerzésre 1.601 e Ft-ot hasznaltak fel; el6z6 évhez képest 27 %o-os cskkenést
mutat;

egyéb készletbeszerzés: tisztitdszer, karbantartasi anyagok 550 e Fr.

telefonszolgditatds, internet,- TV elfizetésre és informatikai programok frissitésére 527 ¢
Ft koltség keletkezett;

energiaszolgdltatds (gaz, villany, viz): 1.199 e Ft; 2017 évhez képest 28 %-os névekedést
mutat.

az épiilet felujitasa soran a ZM Szent Rafael Korhaz adott otthont az ligyelet milksdéséhez,
785 e Ft bérleti dij ellenében.

karbantartdsi kiaddsok: gépkocsikkal kapcsolatos kiadasok (gumijavitas, évente kotelezd
miiszaki vizsga, stb.), orvosi eszkdzok, telefonkdzpont, szamitégépek javitasara, orvosi
eszkozok kotelezd bevizsgildsa, gazkésziilékek karbantartisa, javitdsa. A karbantartasi
kiad4sokat emelték a felujitassal kapesolatos kéltségek. Az dsszes karbantartasi kiadas 785
e Ft-ot volt.

egyéb szolgdltatds: munka és tiizvédelmi megbizott dija, veszélyes hulladék elszallitasa,
orvosi eszkozok sterilizalasa, stb.

A dologi kiadasok részletes kimutatasat a kovetkezd tablazat mutatja:

3. szdmui tabldzat

adatok e Ft-ban

Dologi kiaddsok részletezése 2017. év | 2018. év
gyogyszer 2198 1601
irészer, nyomtatvény, folydirat 218 275
hajté és kenbanyag 1008 808
munka-, védéruha 187 99
egyéb készlet beszerzés (tisztitészer, karbantartasi anyag, 959 550
szakmai eszk6z6k)
kommunikaci6s szolgaltatasok 637 527
vasdrolt élelmiszer (dsvanyviz) 167 142
energia szolgaltatas (gaz, villany, viz) 936 1199
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bérleti dij 896
karbantartas 302 785
szakmai tevékenységet szolgalo tevékenység 94944 94823
ebbol:
igyeleti dij (szamlas) 85479 83691
diszpécserszolgalat 9465 10180
egyéb dologi kiadasok 41 77
AFA 1733 1692
ac'lc')k, dij_ak 't')eﬁze?té§e (gé;zj:énm’i-, szakmai biztositasi dij, 2976 2509
gépkocsi miiszaki vizsgadij stb.)
osszes dologi kiadds 105.556 | 105.087

Forras: ZeGesz 2018.

A fenti tablazat tartalmazza a 2017-2018. évi dologi kiadasokat, melyek jol 6sszehasonlithatok. A
gyogyszer, lizemanyag és az energia felhasznalaséra az intézménynek nincs rahatasa.

Védéital biztositdsa az iigyeletben dolgozok részére ivoviz automata hasznélata altal megoldott. A
feltdltéshez vasdrolt ivoviz a beszdmoldban a vasarolt élelmiszerek soron keriilt feltiintetésre.

A TOP 6.6.1.-15-ZL1-2016-00001 azonositészimi ,Egészségiigyi alapellitis infrastrukturalis
fejlesztése Zalaegerszegen” c. fejlesztés keretében az elmult esztendében keriilt korszeriisitésre a
kozponti tgyelet épiilete (Osszesen: 27.831.295-Ft osszegbél). Az épiilet infrastrukturalis
korszertisitésére 20.134.000 Ft alit rendelkezésre.

A fejlesztés soran az lgyeleti orvosi rendelk tagoldsa megmaradt, csak bels6 tér kisebb
atalakitasara keriilt sor az optimalisabb helykihasznalas és funkcionalitas érdekében. Tobbek kozott
1ij személyzeti vizesblokk keriilt kialakitasra, a varok el6teréb6l nyiléan a meglévé akadalymentes
vizesblokkok a korszerli szabvanyoknak megfeleléen atalakitasra keriiltek.

Megtortént az épiilet belsd tereinek festése, valamint helyenként 0j padl6 és falburkolds is késziilt.
Megtortént tovabba az épiiletben lév két vard helyiség klimatizalasa.

A palyazat részeként eszkbzbeszerzésre 7.697.295-Ft Osszeget forditottunk, ennek keretében
gépkocsi, iroda- €s orvostechnikai eszk6zok és butorok kerliltek beszerzésre.

Intézményi koltségvetésbdl tovabbi 461.000 Ft értékben valosult meg eszkdzbeszerzés (postalada,
mandzsetta, mikrohullamu siit6, stb.)

1L.2. Bevételek

Az intézmény 2018. évi bevétele:
- NEAK-t6! atvett bsszeg: 94.75%9 e Ft

Az intézmény 2018. évi vdrhaté pénzmaradvdnya 6 658 e Ft lesz, amely csak akkor tekinthetd
véglegesnek, ha az intézményi beszamolot kozgyiilés elfogadia. A maradvanyt elére nem tervezhetd
kiadasok fedezetére tartalékolja az intézmény.
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A Szocislis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag — 11 igen, egyhangi szavazattal — az eldterjesztést
kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja [41/2019. sz. hatarozat).

A Gazdasigi Bizottsag az elGterjesztést 11 igen, egyhangl szavazattal timogatta [40/2019. sz.
hatarozat].

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést a tajékoztato elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2019. aprilis 2.

Balaicz Zoltdn
polgdarmester
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1. sz. melléklet

Az ligyeleti ellitas mitkidtetésében résztvevd tnkormanyzatok

2018. év

Sorsz. |  Telepiilésneve
1. Alibanfa
2. Alsonemesapati
3. Babosdébréte
4, Bagod
5. Bak
6. Baktiittds
7. Becsvilgye
8. Bezeréd
9. Bocfolde
10. | Boncodfolde
11. | Bade
12. | Bucsuszentlaszlo
13. | Csatar
14. | Csonkahegyhit
15. | Csdde
16. | Dobronhegy
17. | Egervar
18. | Gellénhaza
19. [ Gombosszeg
20. | Gosfa
21. | Gylirds
22. | Hagyérosbordnd
23. | Hottdé
24. | Iborfia
25. | Kavas
26. | Kemendollar
27. | Keménfa
28. | Kisbucsa
29. | Kiskutas
30. | Kispali
31. | Kustdnszeg
32. | Lakhegy
33. | Lickévadamos
34. | Milejszeg
35. | Misefa
36. | Nagykapornak
37. | Nagykutas
38. | Nagylengyel
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Sorsz. |  Telepiilés neve

39. | Nagypali

40. | Nemesapati

41. | Nemeshetés

42. | Nemesrado

43. | Nemessandorhaza

44. | Nemesszentandras

45. | Németfalu

46. | Orbanyosfa

47. | Ormandlak
48. ! Ozmanbiik
49, | Pacsa
50. | Padar

51. | Pélfiszeg

52. | Peth6henye

53. | Petrikeresztar

54. | Pokaszepetk

55, | Poloske

56. | Pusztaederics

57. | Pusztaszentlaszlo

58. | Salomvar

59. | Séarhida

60. | Sojtor

61. | Szentkozmadombja

62. | Szentpéterir

63. | Teskénd

64. | Tofej

65. | Vasboldogasszony
66. | Vaspor

67. | Vockdnd

68. | Zalaboldogfa

69, | Zalacséb

70. | Zalaegerszeg

71. | Zalahashagy

72. | Zalaigrice

73. | Zalaistvand

74. | Zalalové

75. | Zalaszentgyorgy

76. | Zalaszentivan

77. | Zalaszentlérinc

78. | Zalaszentmihaly

79. | Zalatarnck
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