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Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szoloé 1997. évi XXXI torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig - a kiilén jogszabélyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést a képviseld-testiilet altali
megtargyalast kovetéen meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.

A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési ©nkormanyzat felé, amely hatvan napon beliill érdemben megvizsgilja a
gyamhatdsag javaslatait ¢és allasfoglalasardl, intézkedésérol tajékoztatja.

A telepiilési onkorményzat altal készitendé atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit - «
gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdardsrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. A telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztdly adataira.
2. Az énkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama, kérelmezbkre vonatkozo
dltaldanosithaté adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, onkormdnyzatot terheld kiadds
nagysdga,

— egyeéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.
3. Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyijto ellatdsok bemutatdsa:
— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata (alapelldtdsban
részesiilok szama, gyermekek veszélyezietettségének okai, vdlsdaghelyzetben levd vdrandos
anydk gondozadsa, csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival
valo egyiittmiikodés tapasztalatai),
— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozdsdanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.
4-5.
6. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosdagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmdaval tett megallapitasok bemutatdsa.
7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).
8. A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak az dltaluk
elkovetett biincselekmények szamdanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.
9. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgdltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtas, szakelldtds,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

A fenti tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettik el a gyermekvédelem

helyzetérdl sz616 2025. évi beszamolot:
A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitésére,
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veszélyeztetettségének! megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas
hozzatartozéi gondoskodasbdl kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulod tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvr.-ben
meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a helyi onkormanyzat a gyermekvédelmi torvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény! koteles biztositani. Ezen feliil onként
vallalt feladatként Onkormaényzati rendelet alapjan egyéb tamogatast is megallapithat.
Varosunkban a szocialisan raszorulok altal elérhetd tamogatidsok kore nem valtozott:
gyermekétkeztetési tamogatdst, Bursa Hungarica dsztondijat, egyszeri nevelési juttatdst,
dtmeneti segélyt, valamint szocidlis krizisalap tamogatdst igényelhetnek. A zalaegerszegi
allando6 lakcimmel rendelkezd ujszilott gyermek részére pedig kérelem nélkiil, alanyi jogon
ujsziilott gyermekek tamogatdsdt biztositunk.

A_személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjéléti alapellatidsok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgdltatds, a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatds, csaladi
napkozi, hazi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek atmeneti gondozasa (helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona).

A személyes gondoskodéds keretébe tartozd gyermekvédelmi szakellatds nem az
onkormanyzat hataskorébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedések (a gyermekek
védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaladba fogadas, az atmeneti és tartds
nevelésbe vétel, nevelési felligyelet elrendelése, utégondozas, az utdégondozoi ellatas
elrendelése, az ideiglenes hatalyu elhelyezés) a gyamhivatal hataskérébe tartoznak.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot latnak el az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok (haziorvos, védéndi szolgalat); a csalad- €s gyermekjoléti kézpontok; a kéznevelési
intézmények; a rendérség; az ligyészség; a birdsdg; a partfogo feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogadé allomas,
a menekiiltek atmeneti szallasa, a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok, a
foglalkoztatasi, foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megsziintetése  érdekében a gyermekvédelmi rendszerben kozremiikodd személyek,
szolgéltatok, intézmények, hatdsagok kotelesek egymadssal egyiittmiikddni, egymast
kolcsondsen tajékoztatni. (pl. jelzérendszer Gtjan)

l veszélyezietetség: Gyvt. 5. § n): olyan — a gyermek vagy mds személy altal tanisitott — magatartas. mulasztas vagy
koriilmeny kovetkeztében kialakult allapot. amely a gyermek testi. értelmi. érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza
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DEMOGRAFIAI ADATOK:

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2023-2025S.

610

579

H:\KOZGY'2026\05.14\Tdjékoztatd a 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelemi feladatok ellatasardl.doc 2026.05.07.

0-3 756 694 1450 698 653 1351 1189
4-6 677 588 1265 641 550 1191 615 541 1156
7-14 1902 1802 3704 1877 1739 3616 1922 1727 3649
15-17 775 729 1504 776 739 1515 742 723 1465
18-24 1716 1540 3256 1737 1590 3327 1732 1639 3371
25-29 1311 1212 2523 1252 1135 2387 1243 1097 2340
30-34 1501 1455 2956 1429 1365 2794 1379 1309 2688
35-39 1685 1628 3313 1622 1556 3178 1547 1498 3045
40-44 1956 1971 3927 1842 1835 3677 1783 1820 3603
45-49 2698 2712 5410 2639 2661 5300 2438 2448 4886
50-54 2158 2123 4281 2236 2261 4497 2402 2419 4821
55-59 1713 1928 3641 1787 1917 3704 1870 1975 3845
60-64 1536 1875 3411 1536 1864 3400 1519 1811 3330
65-69 1807 2536 4343 1677 2374 4051 1601 2175 3776
70-74 1518 2277 3795 1588 2329 3917 1616 2437 4053
75- 1861 3662 5523 1961 3809 5770 2071 3991 6062
Osszesen: | 25570| 28732 54302 | 25298 28377 53675 25090 28189 53279
Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvantartasa
Korosztaly 2023. 2024. 2025.

0-17 évesek 7923 14,6% | 7673 14,3% 7459 13,9%

Szama, aranya

18-64 évesek 32718 | 60,2% | 32264 60,1% 31929 60,0%

SZama, aranya

65 felettick 13661 | 25,2% | 13738 25,6% 13891 26,1%

s"zama, aranya

Osszesen 54302 53675 53279



A korosztalyok aranya az utobbi években komoly atrendezddést mutat: a fiatalabb népesség
aranya tovabb csokkent 2024. évhez képest, kivéve a 7-14 és 18-24 éves korcsoportot, ahol
némi emelkedés figyelheté meg.

Az 50-54 évesek, az 55-59 évesek, valamint a 70-74 év kozottiek és 75 év felettiek aranya a
tavalyi évben ndvekedett a megel6z6 2024. évhez képest.

Kiugré a valtozas a 45-49 éves korosztaly esetében, ahol az alland6 lakossag szam 414 f6vel
kevesebb a 2024. évhez viszonyitva.

A 60-64 és a 65-69 évesek aranya tovabbra is latvanyosan halad negativ iranyba.

Az 1d8skoru lakossag aranya jelentdés mértékben emelkedik, ez a tendencia az oly sokszor
emlitett eléregedd tarsadalom képét vetiti elére. A valtozds nem csak Zalaegerszegen
mutatkozik, az orszagos statisztikai adatokra is ez a jellemzd.

A zalaegerszegi lakéohellyel rendelkezo ujsziilottek szama
2016-2025.

2016 465
2017 477
2018 478
2019 439
2020 426
2021 453
2022 336
2023 331
2024 291
2025 259

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Polgarmesteri Hivatal népesség nyilvantartisa

A vizsgalt idészakban 2018-ig emelkedett az zalaegerszegi lakohellyel rendelkezé Gjsziil6ttek
szdma, majd egy atmeneti csokkenést kovetden a 2021. évben névekedett, 2022-ben viszont
nagy mértékben visszaesett a vizsgalt korosztaly szama, és ezt nem haladta meg a 2025. évi
sziiletésszam sem.

IL.
AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Gyvr. alapjan a telepiilési dnkormanyzat
Jjegyzlje szocialis raszorultsagtol fluggden rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt éallapit
meg. Ezen feliil 6nként vallalt feladatként az 6nkormanyzat helyi rendeletében meghatarozott
modon és feltételek szerint a gyermek illetve fiatal felnétt raszorultsagara tekintettel telepiilési
tamogatasokat biztosithat.

Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgylilése a szocialisan raszorulék
szamara adhat6 tdmogatasok tipusait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljaras szabalyait a
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telepiilési  tamogatdsrél és a gyermekvédelmi elldtdsokrél szolé  7/2022.  (II1.18.)
onkormanyzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan rendszeres tdmogatasként
gyermekétkeztetési tamogatds, eseti jelleggel egyszeri nevelési juttatds, dtmeneti segély,
valamint eseti illetve rendszeres formaban szocidlis krizisalap tamogatds allapithaté meg.

A Bursa Hungarica észtondijak elbirdlasa a Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos
Onkormanyzata  Kozgyiilése Bursa ~ Hungarica  Felséoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpélyazat elbiralasanak rendjérdl szolo szabalyzata alapjan torténik.

Fenti tdmogatdsok az alacsony jovedelemmel, tartosan megélhetési problémakkal kiizdé
csaladokat érinti, azonban az atmeneti segéllyel és szocialis krizisalap tamogatassal az
onkormanyzat azokat a csaladokat is tudja tAmogatni, akik iddszakosan keriilnek létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe. Ilyen élethelyzet lehet a valsaghelyzetben 1évé
varandos anya gyermekének megtartasahoz, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez nydjtott
tamogatas, esetlegesen a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartashoz, a
gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolddo, valamint az iskoldztatas
kiadasaihoz nyujtott anyagi segitség.

A Nemzedékek kézfogasa tamogatasokrol szolo 14/2023. (IV.24.) 6nkormanyzati rendelet
alapjan alanyi jogon torténik az ujsziilott gyermekek tamogatdsa.

I1. 1.
A Gyvt-ben szabalyozott ellitasok

IL. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csalddokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténd ellatasara. A
kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tdmogatast, valamint a
torvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatdas megallapitdsat  nevelési-oktatasi  intézmény, gyamhatdsag, mas
csaladvédelemmel foglalkozo intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykorti gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
» akiskoru,
> anagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytatd gyermek,
> a 25 évesnél fiatalabb, felsGoktatasi intézmény nappali tagozatian tanulmanyokat
folytato gyermek.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megéllapitisanak feltétele a
szocidlis raszorultsdg, ami jovedelmi és vagyoni szemponti vizsgélatot jelent. Jovedelmi
viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fére jutd jovedelem
nem haladja meg a szociélis vetitési alap &sszegének? 225 %-at (64.125,-Ft). Azokban az

2 A pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdasok igénylésének és megdllapitasanak, valamint folyositasanak
részletes szabadlyairél szol6 63/2006. (I111. 27.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan:,, (1) A szocidlis vetitési
alap Osszege 28500 forint.”
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esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek tartdsan
beteg, illetve stlyosan fogyatékos, 23 év alatti és k6zépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év
alatti és fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jovedelmi hatara
a szocidlis vetitési alap 6sszegének 245 %-a (69.825,-Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozé csalddban az egy fére jutd
vagyon - hasznosithatd ingatlan, jarmi, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva a szocialis vetitési alap Osszegének huszszorosat
(570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil
vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy a tartasra koteles mas torvényes képviseld
életvitelszertien lakik, az a vagyoni értékil jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all fenn,
tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott gépjarma.

A jegyz06 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., illetve 25. életévének
betoltéséig allapitja meg. A tamogatas alapvetéen természetbeni ellatas, mellyel a bolcsddés,
az 6vodas, és altalanos iskolas kortiak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kézépiskolasok 50
%-o0s kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tamogatast két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Osszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500 Ft.

A 2025. év végén rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama 195 6 volt.
Koziilik 151 gyermek csaladjaban, a sziil6 alacsony (legfeljebb alapfokt) iskolai
végzettséggel rendelkezik, esetleg hosszabb ideje munkanélkiili, vagy a gyermek fejlédéséhez
sziikséges lakaskoriilmények nem biztositottak. Ezekben az esetekben a gyermek hdtrdinyos
vagy halmozottan hatranyos helyzete is megallapithaté volt. Ennek alapjan tsbbféle
kedvezményre, valamint a mar emlitett pénzbeli ellatasra valik jogosultta a csalad.
Alaposszegil tAmogatas augusztusban 54 6, novemberben 58 {8, emelt 6sszegli tamogatas
augusztusban 157 {8, novemberben pedig 150 gyermek szamara keriilt kiutalasra. Fedezetét a
kozponti koltségvetés biztositotta (sszesen 2.667 E Ft). A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild csaladok 60 %-aban az igénylék gyermekiiket egyediil nevel
sziilok.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartdsara koteles
csaladba fogadé gyamul kirendelt hozzatartozd kiegészité pémzbeli elldtdsra jogosult, ha
nyugellatasban, id6skortiak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszer(i ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270 Ft. A jogosultsdgok megallapitasa soran ilyen eset nem volt.

IL. 2.
Az 6nkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

II. 2. 1.

Gyermekétkeztetési timogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez nyljt tamogatast az dnkormanyzat azoknak a
zalaegerszegi csaladoknak, ahol az étkezési téritési dij kifizetése nehézséget jelent, tehat ha a
csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap dsszegének
400 %-at (114.000,-Ft). Az egysziilds csaladok esetében a helyi rendelet magasabb
Jovedelemhatart allapit meg, a szocidlis vetitési alap 6sszegének 510 %-at (145.350,-Ft). Az
érintett csaladok esetében az egysziilds csaladok aranya 60%. A tamogatas a gyermek 4ltal
igénybe vett étkezési napokra vehet6 igénybe. A napi timogatasi dsszeg 350,-Ft-r6l 550,-Ft-ra
emelésérdl 2025. marciusban dontott a Kozgyiilés. A tamogatast a gyermek 4ltal igénybe vett
étkezési napok dsszesitését kovetden utdlag, kozvetlentil a sziil6 részére utaljuk. A tavalyi év
soran 36 csalad (44 gyermek) esetében jarult hozzd az Onkormanyzat a téritési dij
kifizetéséhez, a kifizetett hozzajarulas 1.517 e Ft volt, ami 75,9 %-os felhasznalast mutat az
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el6z6 évi 38,8 %-hoz képest.

IL. 2. 2.

Bursa Hungarica osztondij

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszert a Kormanyzat 2000
0szén hirdette meg az Onkormanyzatok szdmara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzetii, szocidlisan raszorulo fiatalok felséfoka tanulmanyainak tdmogatasa. A
palyazat elbirdldsa soran tanulmanyi eredmény nem vehet6 figyelembe, illetve a megallapitas
egyéb feltételhez, kotelezettség véllalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kéthetd.
Onkorményzatunk a program induldsatol kezdve minden évben részt vett a palyazati
rendszerben.

Az ,,A” tipusi 6sztondijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipusit az utolso
éves, érettségi elott allo kozépiskoldsok, illetve diplomaval nem rendelkezd és felsdoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha a palyazo
haztartasdban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a szocialis vetitési alap 6sszegének
750 %-at (213.750,- Ft) és vagyonuk nincs.

A Bursa Hungarica dsztondijat elnyert 0j nyertes palyazok szama 33 6 (ami 120 %-kal tobb,
mint az el6z6 idészakban). Szamukra a palyazati 6sszegek kiutalasa 2026. januarban torténik.
A kordbbi palyazati kifizetések 2025.évben 15 fiatalt érintden 2.050 E Ft -ot tettek ki, 51.3 %-
os felhasznalassal.

IL. 2. 3.

Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmii rétegét
képezik, ezért onkormanyzatunk a karacsonyi {innepekre tekintettel gyermekenként 11.400.-
Ft Osszegll egyszeri nevelési juttatast folyositott. A tamogatast kiilon igényelni nem kellett.
114 csaladot érintéen, 203 gyermek jogan kiutalt 6nkormanyzati forras 2.314 e Ft-ot tett ki.

IL. 2. 4.

Atmeneti segély és szocidlis krizisalap tamogatas

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiik alapjan raszoruldnak
tekinthetd csaladoknak nyajt segitséget, akik elemi kar, vératlan esemény miatt
létfenntartdsukat  veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tamogatasra sem szamithatnak. A Kozgy(lés 2025. marciusi
dontésének eredményeként az atmeneti segély éves adhatd 6sszegének felsé hatara 114.000.-
Ft-rol 142.500.-Ft-ra novekedett. Aa gyermeknevelés kiaddsaihoz célzottan 12 csalad
(gyogykezelés, beiskolazds, nyari tabor és szemiivegvasarlas koltségeinek mérséklésére)
Osszesen 750 e Ft timogatasban részesiiit.

A szocidlis krizisalap tamogatds bizottsagi hatdskérben azoknak a valsighelyzeteknek a
feloldaséra szolgdl, melybe onhiban kiviil keriilt az érintett csalad, és amit maguk, illetve
kozvetlen kornyezetiik segitségével megoldani nem tudnak. A segély megallapithatd tobb
honapra, de legfeljebb fél évre, vagy eseti jelleggel egydsszegii kifizetésként. A hataskorrel
rendelkez6 Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsag gyermek gyogykezelésének
koltségeire, tartds beteg gyermek ellatdsanak, nevelésének koltségeihez torténd
hozzajarulasként 1.1.00 e Ft keriilt kifizetésre.

IL 2. 5.

Ujsziilott gyermekek tamogatisa

A tamogatassal az 6nkormanyzat a sziiléknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiaddsaihoz
kivan hozzdjarulni. Kiilén kérelem nélkiil jogosult ra minden anyakonyvezett, Gjsziilott
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gyermek, akinek allanddé lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakeim Keriilt
bejegyzésre. A tdmogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formajaban vehet6
igénybe. A gyermekenként 30.000.- Ft sszegil utalvanyt 291 jsziilott térvényes képviseldje
vehette at.

IL 3.
A hatranyos ¢s halmozottan hatrianyos helyzet fennallasinak megallapitisa jegyzoi
hataskorben
A torvény értelmében a jegyzo a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitisara
irAnyulé kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgélja:
» a csaldd nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol,
a sziil6, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;
a szliil6, vagy csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskoriilményeket;
azt a kortilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvénitott lakokdrnyezetben él-e.

Y Y Y Y

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte dllapithaté meg, az a héatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvaldsul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt 6sszegli pénzbeli
tamogatasra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

Az elmult évben jegyz6i hataskorben ujonnan 92 hatranyos helyzetii és 59 halmozottan
hatranyos helyzeti gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbél a hatranyos helyzetet 86
esetben a sziilé alacsony iskolai végzettsége, 5 esetben munkanélkiilisége, 1 esetben az
elégtelen lakokoérnyezet alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetliek kérében 17
csaladban valamely sziil¢ alacsony iskolai végzettségii és allaskeresd, 1 esetben valamely
szilld alacsony iskolai végzettsége €s a nem megfeleld lakaskorilmények indokoltdk, 37
gyermek csaladjaban munkanélkiiliség és rossz lakaskorilmények igazolodtak, valamint 4
gyermek esetén mindharom koriilmény igazolodott.

A fentieken til a gyamhivatal hatdskorébe tartozé nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt szamara nytjtott utdgondozéi ellatds Snmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatosdg tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értékelésében.

II. 4.

Sziinidei gyermekétkeztetés

Az 6nkormanyzatok kotelezd feladatat jelent6 sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
sziinid§ (téli, tavaszi, nyari, 6szi) id6szakéra, valamint a bélcséde és ovoda zarva tartasa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében az 6nkorméanyzatnak — a sziild, torvényes
képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg f6étkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamara.

A személyes gondoskoddst nyujto  gyermekjoléti - alapelldtdsok és  gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhaszndalhaté  bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 13/B. §-a szerint a telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje
irasban tdjékoztatja azon hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek sziil6jét vagy mas torvényes képviseldjét,
akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év
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a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet idGtartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérél, az igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idotartamardl, helyszinérél és modjardl minden év
szeptember 15-€ig,

b) majus 1-jén fenndll, a nyari sziinet id6tartamara es6 sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetoségérl, az igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsanak idétartamarol, helyszinérél és modjarél minden év majus
15-éig.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos cimzetes fjegyzbdje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembevételével tdjékoztatta az érintetteket a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnival6krol.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2025. évben az alabbiak szerint szervezte
meg a szlinidei étkeztetést:

Tavaszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2025. aprilis 17.,22., 23., 24., 25. (iskolai tavaszi sziinet 5 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Kaffka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 0 £

Nydri sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2025. junius 23. és 2025. augusztus 22. (44 munkanap az iskolai nyari sziinet ideje alatt)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium

8900 Zalaegerszeg, Rakoczi Ferenc utca 49-53. (Az iskola étkezbje)

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 2916

Oszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2025. oktéber 27., 28., 29., 30.,31. (iskolai o5zi sziinet 5 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Kaffka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 3 £6

Téli sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:

2025. december 22.,23., 29., 30., 31. 2025. januar 2. (iskolai téli sziinet 6 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:

Kaffka Margit Tagkollégium

8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2.

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama: 0 o

A sziinet idOtartamara esé munkanapokon a déli meleg f6étkezés helyben torténéd

elfogyasztasa 11-12 oéra kozott. (Ha az étel helyben torténd elfogyasztasdt a gyermek eldre
nem lathato hidnyzdsa, betegsége vagy egyéb ok akaddlyozza, a részére biztositott ételt a
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NYUJTO GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK:

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok korében a toérvény
négy kategoridt hozott létre, a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek mnapkézbeni
ellatasat, a gyermekek dtmeneti gondozasat, és utoljara (2019-t6l) a gyermekek
es¢lynoveld szolgaltatasait.

Biztos Kezdet Gyerekhaz
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Helyvettes szulok

Atmeneti gondozast nyujto
szolgaltatasok

Gyvermekek atmeneti

otthona Kriziskozpont

Csaladok atmeneti

otthona Titkos menedekhaz

Felutas haz
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IIL. 1.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsddei ellatas

A bolcséde intézménye a 3 éven aluli gyermekek gondozasat, nevelését, harmonikus testi-
szellemi fejlodését eldsegitéd személyes gondoskodast nytijtd gyermekjoléti intézmény.

Zalaegerszegen a gyermekek napkozbeni ellatasat az Onkormanyzat altal fenntartott 5
bolcsdde, jelenleg 412 féréhellyel biztositja.
Féréhelyek alakulasa:

VVVYY

Andrashidai Mini Bolcstéde
Cseperedd Bolcsdde (Zalaegerszeg, Pet6fi u. 21-25.)
Napsugar Bolcséde (Zalaegerszeg, Napsugar u.32.)
Tipeg6 Bolcséde (Zalaegerszeg, Kis utca 10.)
Urhajés Béleséde (Zalaegerszeg, Urhajos u. 2.)

Feltoltottség a tagbilesdékben

16 féréhely
96 férohely
110 féréhely
82 férbhely,
108 féréhely.

A bolcsddel csoportokban gondozhaté gyermekek szamat — életkortdl fiiggéen — 12, illetve
14 foben maximalja a 15/1998 NM. rendelet gy, hogy ezt a létszamot atlépni nem lehet.
(Egy esetben van kivétel, a nyari leallasok idején az tigyeletet add boélcséde feltoltottsége
120 %-ig névekedhet.)
Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsddei
ellatas igénybevételére kotelezettek felvétele, de a személyes gondoskoddst nyiijté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet) modositasa lehetdvé teszi ilyen esetekben a csoportlétszam legfeljebb

1 fovel torténd tallépését a bolesodei nevelési év végéig.

feltoltottség (%) | Andrashida | Csepered6 | Napsugar | Tipegd Urhajés

Januar 96 77 61 79 82

Februar 100 82 76 87 84

Marcius 100 87 81 89 90

Aprilis 100 91 78 91 95

Majus 100 95 80 93 97

Jinius 100 94 83 94 97

Julius 100 100 79 92 99

Augusztus 90 94 74 85 89

Szeptember 92 61 51 58 61

Oktdber 100 62 59 66 65

November 100 68 62 72 68

December 100 67 63 72 68

feltoltottség (%) | Andréashida | Cseperedé | Napsugar | Tipegd Urhajés ZEB
2020 72 70 82 84 77
2021 74 68 87 82 78
2022 85 57 83 87 78
2023 86 71 86 90 83
2024 92 84 72 86 86 82
2025 98 76 66 80 79 80
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A 2025. évi feltoltottség havonkénti €s bolesoédénkénti kozos jellemzdi az el6z6 évekhez
hasonloéan az alabbiak:
v' a januartol marciusig az el6z6 évekhez hasonldéan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam novekedés
v' akovetkezd hénapokban stagnalas figyelheté meg
v' szeptemberben 0jabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek 6vodaba vald egyszerre
torténd eltavozasabdl adodik
v’ ezt kovetéen pedig szeptembertdl a feltsltottség lassan, egyenletesen novekszik az
Ujonnan érkezék beszoktatasaval
v’ az Andrdshidai Mini Bileséde az egész év sordn szinte teljes feltoltottséggel
miikddott, amit a tobbi bolcsode esetében még nem tapasztaltunk
A korabbi években tapasztalt feltltottségi tendencidk mellett 2025 évben Gjak nem jelentek
meg:
v" a Napsugar bolcsédében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltsltottség, stagnal a
béleséde kihasznaltsaga
v a felvételt kért gyermekek tekintetében kevesebb alkalommal kértek a sziilok
halasztast a b6lcs6de megkezdésére
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék bolcs6déiben mdjus honapban torténik a gyerekek
felvétele a kovetkezd nevelési-gondozasi évre. Ekkorra a bolcsddevezeték mar tudjak az
6vodaba mend gyermekek szamat, az 6 megiiresedé férbhelyeikre veheték fel az jonnan
érkezbk, vagyis azok a gyermekek, akiknek bolcsddei elhelyezését a sziilok a kovetkezd
gondozasi évben tervezik (sok esetben ez 8-10 hdnapra torténd eléretervezést jelent).

A bolcsodékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2025. december 31-én

2025 6 hé 612 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42 | 42 felett | Osszesen
Andrashida
Cseperedd 2 1 22 21 11 3 60
Napsugar 3 3 27 22 7 62
Tipegd 4 21 26 8 59
Urhajos 2 2 25 30 14 73
Z.E.B. 0 2 6 31 104 89 32 254
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A tagbolcsddék tapasztalatai alapjan:

v A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast: az elmult
években a 2 év alattiak arianya 24-32 % kozott mozgott, mig 2025-ben csupan 15 %
volt

V' az évkozi rendkiviili kérelmet beny(jto sziilldk gyermekei kozott magasabb szamban

vannak 06 — 12 honapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év
kozben

Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen

A 3 év felettiek ardnya az el6z6 évhez képest csokkent

Az Andréashidai Mini Bolcsédében a felvehetd létszamhoz képest magas a 3 év
felettiek aranya, ez annak tudhato be, hogy az Andrashidai Ovoda az évvesztes
gyermekeket nem tudja felvenni.

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. életévtdl kételezd dvodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31.-ig betoltott gyermekek szamara
jelentett kotelezd ovodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
rendezte 2015 februarjatol az év vesztes gyermekek bolcsddébe valé felvehetdségét, ami a
gyermekek szempontjabdl kedvezd valtozas, hiszen hosszabb idét toltenek el bdlesddében,
ami életkori sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tdvra tervezhetdvé tette a
boleséde szamara a csoportokat.

ENIANIRN

A bolesddei ellatottak szocidlis helyzete

A tagbdlcsddék kozotti aranyok évrol-évre valtozoak, ebben tendencidk, vagy trendek nem
figyelhetdek meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamaban tovabbi
csokkenés volt tapasztalhatd. Megitélésiink szerint a bolcsddei ellatdas megalapozottsagat
igazolo keresotevékenység megléte mindkét sziil6 részér6l még nem magas jovedelmek
esetén is a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot kizarja.

Ingyenes bolcsédei gyermekétkeztetés

A Gyermekvédelmi torvény 2015. szeptember 1-t6] hatadlyos mddositasa alapjan jelentésen
boviilt azoknak a bélcsddés gyermekeknek a kore, akik szamara ingyenes a bdlcsddei étkezés.
A jogszabalyvaltozas komoly segitséget jelentett elsésorban azoknak az alacsony
jovedelemmel rendelkezd csaladoknak, akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par
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ezer forint kiilonbozet miatt nem voltak jogosultak, és mas kedvezményezetti kérbe sem estek
bele.
Fontosnak tartjuk a sziilok korrekt tajékoztatdsat a jogosultsagrol, az igénybevétel
feltételeirdl:

v" a bolcséde honlapjan folyamatosan tdjékozodhatnak a sziilok

v' személyesen, telefonon, e-mailben nytjtunk segitséget

v' a bolcs6débe a gondozasi évben érkez6k a nyitd juniusi sziiléi értekezleten kapnak

tajékoztatast

A 2025-ben a kiilonboz6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak szama az alabbiak szerint
alakult:

2025 Andrashida | Cseperedé | Napsugar | Tipegé | Urhajos | ZEB
RGYVK 1 2 3 2 2 10
SNI 1 1
Tartos beteg, fogyatékos 2 3
Nagycsalados 6 12 11 14 17 60
Nevelésbe vett 1 1 2
Testvéll' tanlc')s .bet’egsége 0 3 4
fogyatékossaga jogan 1 10
Jovedelem alapjan 4 24 24 34 33 119
Osszesen 12 43 42 51 59 207

2025 évre vonatkozo egész éves ada ok szerint az ingyen étkez6k ardanya csokkenést mutat:

mgy::ﬁ?yk:zok Andrishida Cseperedé | Napsugar | Tipegé | Urhajos| ZEB
2025 44 % 35 % 35 % 43% | 39% 38 %
2024 47 % 47 % 44 % 53 % 44 % 47 %
2023 48% 47% 49% 48% 48%
2022 51% 45% 44% 42% 46%
2021 41% 51% 44% 42% 44%
2020 47% 46% 48% 43% 46%
2019 52% 53% 43% 47% 49%

A tapasztalatok az ingyenes bolcsé lei étkeztetésrdl tovabbra is kedvezéek. A sziilok tobb
esetben, amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csaladban az egy fore jutd
jovedelem meghaladta a jogosultiagi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bolcsddei
étkeztetésre sz010 igényiiket.

Sajatos nevelési igényil (SNI) gyerinekek a bélesédékben

2018 januarjatdl a koltségvetési térvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat
biztosit a bolcsédéknek tamogataskent. (2 f6ként szamitanak a bolcsédei csoportokban.) Az
ellatott SNT gyermekek szama valtozist nem mutat.
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SNI 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Andrashida - -
Cseperedd 3 3 2 3 6 7 6 )
Napsugar 6 5 6 7 5 9 9 6
Tipego 3 5 11 14 6 3 6 6
Urhajos 5 10 | 9 7 4 3 4 8
ZEB 17 23 28 | 31 21 21 25 | 25

2025-ben 25 fo sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattak el integralt
csoportokban a tagbolcsddékben. Az elmult évek kedvezd tapasztalatai, a megszerzett
tobblettudas és gyakorlat birtokdban a bélcs6dék batrabban vallaljak SNI gyermek
Hossza évekre visszanyuldé hagyoméanya van a bolcsédék és a Zala Megyei Pedagdgiai
Szakszolgélat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozé szakemberei
egylittmilkodésének. Ezt erésitette, hogy 2012 szeptemberétél azon bslcsédében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei doigoznak, a szakszolgalat (még a torvényi kotelezés
elott) vallalta a korai fejlesztd foglalkozasoknak a bolcsédében valo megtartasat. Szorosabba
vélt igy az egylittm(ikodés a fejleszté szakemberek és a kisgyermeknevelok kozott, tobb
alkalom adddik konzultacidra, ami a bolcsddei integracié mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbolcs6dében dolgozik szakgondozond gydgypedagogiai asszisztens
végzettséggel.

A szakszolgalat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlédése szempontjabol
kedvezonek itélik meg — egyre gyakrabban javasoljak a csaladoknak a bolcsddei ellatés
igénybevételét azon gyermekek szamara, akiknek fejlédése egy vagy tobb teriileten elmarad
az €életkoranak megfelel6 fejlodési szinttol.

Az alapelliatison tuli szolgaltatasok
A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék tagbolcsédéiben az alabbi ellatasok miikddnek:
v' Jatsz6hdz: minden tagbolcsédében heti két 6ra idétartamban a bolcsddébe nem jard
gyermekek szamdra egész évben
v' Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires fér6helyeken a bolcsédébe nem jard
gyermekek szamara
v" Sészoba: mind a négy bdlcsddében miik6dik, szolgaltatasait a bélcsédébe jard
gyermekeknek nytjtja
2025-t61 tobb bolcsédénkben a jdtszohdzakban tematikus alkalmakat is szerveztek:
meglepetés programokkal, foglalkozasokkal szinesitették az ott zajlo tevékenységet.
A Napsugar bolcsdde jatszdszobaja kozosségi térként is funkcional, hiszen kéthetente
szerdanként a kertvarosi ,,Baba-mama klub” itt tartja jatékos déleléttjét. Ezt a korzeti védénd
szervezi és bonyolitja le.
A szolgaltatasokbol befolyt bevételt a bolesdédék sajat céljaik megvaldsitasara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjak. Az idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas a korabbi évekhez
hasonléan népszerli volt a sziilék korében minden bolcsédében, sokszinliek azok az
élethelyzetek, melyekben ezt a szolgaltatast igénylik.
Az alapellatason tali szolgaltatasok bevételei — mutatva az irantuk megnyilvanulé névekvo
igényeket — a 2020 évet megel6z6 iddszakban jelentés novekedést mutattak. 2020-21 évben a
szolgaltatasok szlinetelése kapcsan a bevételek kb. a szokasos bevétel negyedére estek vissza.
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A bolcsédevezetok egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a csapatépitésre, bolcsédénként mas-
mas programokkal, de azonos céllal szervezik. A dolgozok egészsége — fizikai-lelki egyarant
— meg0Orzése érdekében is szines programokat szerveznek.
Mind a négy bolcs6dénkben a killonbozé civil szervezetek tamogatdsa egyre nagyobb
szerepet kap. Ebben élenjaré volt bolesédéink koziil az Urhajés boleséde. Tamogatd
tevékenységiikbe bevonjak a sziiloket is.
Aktivan kapcsolddnak be bolcsodei kozosségeink a varos kiilonbzéd rendezvényeibe, mely a
csapatépités céljat is jol szolgalja.

v Prészafesztival,

v' Vadpérkolt fesztival

v' Jotékonysagi f6zés
Két bolcsédénk — Cseperedd és Urhajos — palyazati aton nyerte el az Allatbarat boleséde
Cimet 2023-ban, melyet palyazat Gtjan 2024-ben és az Urhajos bolcséde 2025-ben is
megtartotta.

IIIL. 2.
Gyermekek atmeneti gondozasa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A torvény szerint a gyermek atmeneti gondozésa
megszervezhetd

- amuikddtetd altal kijelolt helyettes sziilonél,

- agyermekek dtmeneti otthonaban, vagy

- acsalddok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 94.§ (3) bekezdés b) pontja alapjan az a telepiilési 6nkormanyzat, amelynek teriiletén
huszezernél tobb allando lakos él, az a) pontban meghatarozottak mellett gyermekek
atmeneti otthonat kételes mikodtetni.

A Gyvt. 48.§ (1) bekezdése értelmében a gyermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd a
szolgaltato, intézmény altal kijelolt helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy
csaladok atmeneti otthonédban.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a fenti jogszabalyi felhatalmazas alapjan a
gyermekek atmeneti gondozasat
- Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata ltala fenntartott Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézménye keretein beliil 2011. januér 1. napjatol
helyettes sziil6i haldzattal (3 féréhely — 2 helyettes sziild), illetve
- Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Onkormanyzata és a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete kozotti, 2019. szeptember 26-an kelt ellatasi szerzédés alapjan
a Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositja.

Onkorményzatunk sajnos 6ndllé intézményként nem tud gyermekek atmeneti otthonat
létrehozni  és miikodtetni, és nem is muikddtet olyan intézményt sem, melyhez
hozzarendelhet6 lenne.

Az elmult évtizedben Onkormanyzatunk szaméra gyermekek atmeneti otthona létrehozaséhoz
kapcsolodd palyazati kiirds nem volt, ezzel egyiitt a palyazati lehet6ségeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

Onkormanyzatunk keresi annak lehetdségét, hogy az atmeneti otthon altal biztositott
gondozast intézményi ellatasi szerz6dés megkostésével biztositani tudja.

Ennek érdekében egyeztetést kezdeményeziink a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltségének igazgatojaval az atmeneti gondozds szolgéltatdssal
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kapcsolatos jovobeni, szerzddésen alapul6 feladatellatas kidolgozasara annak okén, hogy ezen
intézmény jogelédje Onkormanyzatunk szdmara a feladatellatast 2000-2010 kozotti
idészakban biztositani tudta, tovabbra is helyben mikddik és infrastrukturalis feltételei
jelenleg is rendelkezésre allnak.

IIL. 2. 1.

Helyettes sziil6i ellatas

A gyermekek atmeneti gondozésa érdekében a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata onallé helyettes sziil6i ellatast biztosit. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai vezetSje, mint helyettes sziiléi koordinator,
nyilvantartast vezet, szakmai tanacsadast nyjt, ellendriz.

A helyettes sziildi halozat bevezetése 6ta rendelkezésre allast lat el, igénybevételre nem keriilt
sor. 2025. évben sem keriilt sor a szolgaltatas igénybevételére.

Ellatas tipusa: gyermekek atmeneti gondozasa

Ellatas form4ja: 6nallé helyettes sziil6i ellatas

Ellatasi teriilet: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos kdzigazgatasi teriilete
Fér6hely: 3

Ellatast nyujtok: 2 o helyettes sziil6, 3 féréhellyel

IIL. 2. 2.

A Csaladok Atmeneti Otthonat (fér6helyszam: 40) Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott ellatdsi szerz6dés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete mikddteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakésos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziil6 kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziil6je, akiknek elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene vélasztani sziil6jétdl.

Az intézmény feladatait a Gyvr., valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint végzi.

Feladata az otthontalannd valt vagy bantalmazott csaldd egyiittes elhelyezése, a
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya elhelyezése, illetve az atmeneti gondozas biztositasa.

Az intézmény célja, hogy atmeneti idGre biztonsdgos és stabil hatteret nyujtson az
otthontalannd valt csaladok, gyermekes anyék, krizishelyzetbe Keriilt kismamak szamara
gyermekeik neveléséhez, gondozasahoz.

A zalaegerszegi Csaladok Atmeneti Otthonaban 2025-ben 21 csalad kapott elhelyezést (47
gyermek, 30 felnétt). 10 csalad ellatasa sziint meg az év soran: 1 csalad albérletbe koltozott, 5
csalad a sziil6i hazba tért vissza, 1 csalad 6nkormanyzati bérlakasba, 1 csalad sajat ingatlanba
koltozott, 1 csalad esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés valt sziikségessé, 1 csalad élettars/uj
parkapcsolat létesitése révén oldotta meg lakhatasat.

Az intézmény kihasznaltsaga 100%-os volt.

A Csaladok Atmeneti Otthondba felvett gyermeket teljes korh ellatas illeti meg. Az ellatas
egyes feladatai a sziilokre harulnak. A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte
esetén a Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nydjt a sziilének gyermeke ellatdsdhoz,
gondozasahoz.
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A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek és sziildje szamadra biztositja:

* Eletvitelszerl tartézkodasi lehetdséget

* Tisztalkoddasi, mosasi, f6zési lehetoséget

* Textilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését

* Sziikség szerint ruhazatot, élelmiszert

* Az els6segélyhez sziikséges felszereléseket

* A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatasahoz,
gondozdasahoz.

Az intézmény a mieldbbi kigondozas érdekében segitséget nyujt a csaladoknak abban, hogy a
gyermek bolcsodébe, ovodaba jarjon és igy a sziilé munkat tudjon vallalni. A munkahely
felkutatasaban, a gyermekek bolcs6dében, Ovodaban, iskoldban torténé elhelyezésében
koézremukodnek.

Az eredményesebb munka érdekében szoros az intézmény egyiittmikodése a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel, folyamatosak az esetkonferencidk és
esetmegbeszélések.

H1L3.
Gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyvt. megallapitja azokat az alapvetd szabalyokat amelyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nydjtanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérol és megsziintetésérdl, a hianyzo sziil6i gondoskodas
poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

A torvény meghatdrozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgalat - 5sszehangolva a gyermekeket
ellatd egészségligyl és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdésében foglaltakon til

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasb6l megvalésuldo program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziil6i

halozatot, illetve mukodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését,
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h)?

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkéjaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont intézményének fenntartdja
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatok két 6nallo szakmai egységben keriilnek ellatasra:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott
partnerségi viszony van. Az alapfeladatok elldtasa sordn, esetmegbeszéléseken, belsd
képzéseken, kozds programokon jo egyiittmiikodést alakitottak ki, a k6zds gondolkodésra,
egységes szakmai nyelv hasznalatara nagy hangsulyt helyeztek.

Az intézmény egyes specidlis szolgaltatasainak biztositasaban a kialakitott gyakorlatnak
megfeleléen mindkét szakmai egység munkatarsai részt vesznek.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az alapellatas célja: hozzdjarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejiodésének,
JOlétének, a csaladban torténé nevelésének elsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

»> aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

> az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

~ a szocidlis segité munka, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitése,

» a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

~ a tartds allaskeresék, a fiatal allaskeresok, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtésa,

> akriziskezel€és, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

> a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositando feladatok:
> agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése,
> a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél vald
tajékoztatds, tdmogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

3 hatalytatan
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~ a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a

karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valdé hozzajutas

megszervezese,

a szabadid6s programok szervezése,

a valsdghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,

valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a

csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz térténd hozzajutasanak

szervezése,

> ahivatalos ligyek intézésének segitése,

> a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

» veszélyeztetettséget eldidézo6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

» a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik sszehangolasa,

> tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubétorokbol, illetve abba a

gyermek orokbefogaddshoz vald hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének

lehetéségérol,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis

segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6

mitk6dési zavarok ellenstlyozasat,

» a csaladi  konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Y Y

Y V V

A Szolgalat 2025-ben 1746 fovel (729 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

2023 2024 2025

Szolgaltatast igénybe vevok 1428 1688 1746
- ellatott csaladok szama 676 762 729

Uj kliens 276 326 310
EgyuttmukodeS} megallapodds alapjan 351 340 339

' gondozottak szama

| Hatésagi intézkedésben érintett gyermekek szama 181 180 165
- érintett csalad szam 113 100 95

310 f6 a targyévben Uj kliensként jelent meg. 339 fé részére biztositott az intézmény
rendszeresen szocidlis segité munkat egylittmikodési megallapodas alapjan. 165 gyermek
esetében kertilt sor hatésagi intézkedésre, amely 95 csaladot érintett.

2024. évhez képest (1688 f6) 2025-ben 3,4%-al emelkedett a szolgaltatast igénybevevék
szédma (1746 16).

Megallapithato, hogy folyamatosan ndvekszik azon iligyek aranya, ahol tébb probléma
halmozottan volt jelen egyidejiileg, amelyek felerésitik egymast — a csaladnak és a segitének
igy komplex megoldasi moédokat kellett taldlnia.
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A hatdsagi intézkedések alatt allo csaladok szama 2024. évhez képest 2025. évben 9%-al, az
abban nevelkedd gyermekek szama 2024 évhez viszonyitva 2025 évben 5%-al csékkent.

A szakmai tevékenységek szamadatai 2025. év folyaman

Tevékenység 2023 2024 2025
Intézményen beliili 2055 2071 1624
tevékenységek

- kliensfogadas 2001 2012 1542

- esetkonferencia 54 59 82
Intézményen kiviili 2031 2514 2643
tevékenységek

- csaladlatogatas 1921 2328 2412

- kornyezettanulmany 100 161 164

- targyalas 10 25 67
Osszes tevékenység szam 4086 4585 4264

Az intézményhez forduldk részére intézményen beliil 1624 alkalommal, intézményen kiviil
2643 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami §sszesen 4264 alkalom volt.

Zalaegerszeg (ellatott személyek szama: 1458, a csaladok szama: 663)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai Szolgaltatasban részestilok
tevékenységek szama (f6)
(halmozott adat)

Informéciényujtas 1593 616
Segitd beszélgetés 1552 649
Tanacsadas 509 272
Ugyintézéshez segitségnytjtas 682 321
Konfliktuskezelés 20 15
Kriziskezelés 4 7
Kozvetités ellatdsokhoz valo 555 507
hozzaféréshez - pénzbeli
Kozvetités ellatdsokhoz vald 1025 690
hozzaféréshez - természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 22 22
ebbdl :atmeneti gondozasba
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti 36 36
k6zp.hoz
Esetkonferencia 82 181
Esetmegbeszélés 243 226
Esetkonzultacid 923 492
Ko&rnyezettanulmany elkészitésében vald 158 304
koézremiikodés
Csaladlatogatas 1200 1044
Adomanykozvetités 472 403
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Nagypali K6zos Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozoé telepiilések teriiletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata €s

Nagypali Kozség Onkormanyzata kozotti ellatasi szerzddés alapjan keriil sor:

Alsonemesapati (ellatott személyek szama: 27, a csaladok szama: 6)

Szakmai tevékenység megnevezeése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informacionyujtas - 35 - 23 |
Segitd beszélgetés 35 23 |
Tanacsadas 25 - 15
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 4 9
Esetkonferencia 2| 13
Esetmegbeszélés 8 13
Esetkonzultacio 4 - 13
Kornyezettanulmany elkészitésében 2 4
valo kozremiikodés |
Csaladlatogatas 350 27
Adomanykozvetités 19 23
Nemesapiti (ellatott személyek szama: 42 csalidok szama: 11)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részestilok szama
(halmozott adat)
Informacionyujtas 45 18
Segitd beszélgetés 51 ) 18
Tanéacsadas B 35 18
Ugyintézéshez segitségnyjtas 3 2
Konfliktuskezelés 2 2
Esetmegbeszélés 10 10
Esetkonzultacio 2 10
Csaladlatogatas .. 51 31
Adomanykozvetités 45 31
Nemeshetés (ellatott személyek szama: 10 csaladok szama: 3)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informacionyujtas 112 10
Segitd beszélgetés 112 10
Tandcsadas 88 10
Ugyintézéshez segitségnyijtas 5 2
' Konfliktuskezelés 48 8
Esetmegbeszélés 1 1
Csaladlatogatas 21 10
Adomanykdozvetités 66 10
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Szentpéterur (ellatott személyek szama: 179 csaladok szama: 37)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informacionyujtas 278 o 131
Segitd beszélgetés 239 137
Tanacsadas 168 84
Ugyintézéshez segitségnynjtas 4 4
Konfliktuskeztelés 8 9
Kozvetités ellatasokhoz valo 244 91
hozzaféréshez — természetbeni
Esetkonferencia 7 34
Esetmegbeszélés 10 39
Esetkonzultacio 43 105
Szakmako6zi megbeszélés 7
Csaladlatogatas 280 162
Adomanykozvetités 74 | 133
Kisbucsa (ellatott személyek szama: 6 csaladok szama: 2)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Segitd beszélgetés 2 2
Csaladlatogatas 2 4
Nagypali (cllitott személyek szama: 3 csaladok szama 1)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részeslilok szama
Informdcionyujtas 1 2
Segitd beszélgetés 1 ) o 2
Tanacsadas 1 2
Ugyintézéshez segitségnyjtas 1 2
Csaladlatogatas 1 3
Zalaszentgyorgy (ellatott személyek szama: 8 csalidok szima 2)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama
Informacidnyujtas 6 4
Segitd beszélgetés 6 4
Tanacsadas 6 4
Csaladlatogatas 6 8
Adomanykézvetités 2 2
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Zalaboldogfa (ellatott személyek szima: 3 csalidok szama 1)

25

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama

Informacionyujtas 18 3
Segitd beszélgetés 18 3
Tanacsadas 6 2
Ugyintézéshez segitségnyjtas 2 2
Konfliktuskezelés 3 3
Kozvetités ellatasokhoz vald 7 3
hozzaféréshez — természetbeni

EsetmegbeszElés 8 3
Esetkonzultacio 8 3
Csaladlatogatas 6 3
Kavas (ellatott személyek szama: 10 csaladok szama 3)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
(halmozott adat) részesiilok szama

Informéaciényujtas 4 5
Segitd beszélgetés 3 4
Tanacsadas 3 4
Csaladlatogatas 4 10
Adomanykéozvetités 2 3

(forras: KSH statisztika)

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak Zalahashagy, Zalacséb, Kispali telepiiléseken nem

volt ellatott kliense 2025. évben.

Nagypali Kéz6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozoé telepiiléseken a 66 csalad segitését 2 6
csaladsegito latta el. A telepiiléseken rendszeresen sor keriilt tigyeletre és csaladlatogatasokra,
emellett krizishelyzetben vagy rendkiviili élethelyzetben a csaladok soron kiviili felkeresése is

megtortént.

A szolgaltatast egyiittmiikodés megallapodas alapjan igénybevevé csaladok szama

elsédleges és a problémak halmozott szama szerint:

Zalaegerszeg
Probléma tipusa Csaladok szama Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsodlegessel
egyiitt)
Eletviteli 7 29
Csaladi-kapcsolati konfliktus 15 33
Csalddon beliili bantalmazas 7 9
Elhanyagolas 10 20
(ebbdl oktatasi, nevelési elhanyagolas) 10 17
(ebbdl felnoéttre vonatkozdan (csaladi, intézményi)
Gyermeknevelési 12 50
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Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség 4 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar 6 16
Fogyatékossag, retardacio 1 5
Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség 12 21
Szenvedélybetegség 1 8
Egészségi probléma, egészségkarosodas 2 18
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1 17
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 22 44
Ugyintézéssel kapcsolatos 5 51
Informaciokéréssel kapcsolatos 3 43
Egyéb 1 3
Osszesen 109 378
Nemesapati
Probléma tipusa Csaladok szama Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsodlegessel
egyiitt)
Elhanyagolas 1 2
(ebbol oktatasi, nevelési elhanyagolas) 1 2
(ebbdl felndttre vonatkozoan (csaladi, intézményi)
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 1
Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefiiggd) 2
Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Informaciokéréssel kapcsolatos 2
Osszesen 2 9
Szentpéterar
Probléma tipusa Csaladok szdma Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsodlegessel
egylitt)
Elhanyagolas 7 7
(ebbdl oktatasi, nevelési elhanyagolas) 7 7
Gyermeknevelési 3
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 3
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Informaciokéréssel kapcsolatos 3
Osszesen 7 21
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Nemeshetés
Probléma tipusa Csaladok szama Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsddlegessel
egylitt)
Gyermeknevelési 1 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 6sszefiigg6) 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Informacidkéréssel kapcsolatos 1
Osszesen 1 5
Zalaboldogfa
Probléma tipusa Csalddok szama Problémak
elsédleges halmozott
probléma szerint szama (db)
(elsddlegessel
egylitt)
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 1
Gyermeknevelési 1
Lelki — mentdlis, pszichiatriai betegség 1
Osszesen 1 3

Kavas, Zalaszentgyorgy, Kisbucsa, Alsonemesapati és Nagypali telepiiléseken nem volt
érintett csalad.

A csalddokkal végzett szocidlis munka soran tapasztaltak szerint az esetek t6bbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segité mar tobb problémaval is dolgozik.

Az észleld és jelzorendszer miikodtetése

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § szabalyozza az észlel6- és jelzOrendszer miikodtetését.

Feladatai:

— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

— a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

— tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet0ségérol,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

— a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben (Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer) a vonatkozé adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzOrendszeri szereplok egytittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggoen a kijelolt
jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve
az itéloképessége birtokdban lévd gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati erészak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az éllam altal mikodtetett Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzérendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati erdszak aldozatai szamara nyujtott online tanacsadasi
szolgaltatasarol.

éves jelzorendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tandcskozast kovetden minden év
marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza: a jelz6rendszeri tagok irdsos
beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, a
célkitlizéseket, és célok elérése és a jelzorendszeri mikddés hatékonysaganak javitdsa

érdekében tervezett [épéseket.

A heti jelentések:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz 2025 évben Gsszesen 585 jelzés érkezett, ebbdl:
— 534 esetben gyermekrol
— 51 esetben feln6ttrol érkezett a jelzés.

Jelzések megoszlasa telepiilések szerint 2025 évben

Zalaegerszeg
Jelzdrendszeri tag Kiskoru | Nagykori

Egészségligyi szolgaltatd 40 9
- Ebbdl: védondi jelzés 28 3
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont 8 3
Atmeneti gondozast biztositok 12 1
Koznevelési intézmény, szakképz6 intézmények 138 -
Renddrség 168 2
Ugyészség, birosag 1 -
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1 -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 1 9
Orszéagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat 1 -
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi )8 7
szervezet

Onkormanyzat, jegyzo 1 18
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard 41 -
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fovarosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntartoi feladatainak ellatésara a Kormany rendeletében 1 -
kijelolt szerv
Osszesen 441 49
Nemesapati
Jelzérendszeri tag Kiskoru
Egészségligyi szolgaltatd 1
Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok 2
Kéznevelési intézmeény, szakképz6 intézmények 3
Allampolgar, gyermek és felnott érdekeit képviselé tarsadalmi | 1
szervezet
Gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és | 1
varmegyei kormanyhivatal
Osszesen 8
Szentpéterur
Jelzérendszeri tag Kiskoru
Egészségligyi szolgaltato 6
- EbbOl: védondi jelzés 6
Csalad- és gyermekjoléti kézpont, szolgalat 1
Kd&znevelési intézmény, szakképzd intézmények 21
Rendodrség 2
Partfogd feltigyel6i szolgalat 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 12
Gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaro 13
févarosi és megyei kormanyhivatal
Osszesen 56
Alsonemesapati
Jelzorendszeri tag Kiskoru
Egészségiigyi szolgaltatd S
- ebbdl védondi jelzés 5
Ko6znevelési intézmény, szakképzd intézmények 3
Rendorség 7
Onkormanyzat, jegyz6 1
Osszesen 16
Kavas
Jelzérendszeri tag Kiskoru
Egészségligyi szolgaltatd 1
- ebbol védondi jelzés 1
Ko6znevelési intézmény, szakképz6 intézmények 1
Osszesen 2
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Nagypali

Jelzoérendszeri tag Kiskoru
Rendorség 1 |
Osszesen 1
Nemeshetés

Jelzorendszeri tag Kiskoru Nagykoru
Egészségligyi szolgaltatd 1 -
Ebbol védondi jelzés 1 -
Koznevelési intézmény, szakképzo intézmények 4 -
Onkormanyzat, jegyz6 - 2
Osszesen 5 2
Zalaszentgyorgy

Jelzérendszeri tag Kiskoru
Egészségligyi szolgaltatd 3

- ebbdl védonoi jelzés 3

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1
Rendorség 1
Osszesen 5

A gyermekekrol érkezett jelzések hatterében allo problémak 2025-ben

Problématipus Jelzések szama
Eletviteli 13
Csaladi- kapcsolati konfliktus 117
Csaladon beliili bantalmazas 79
Elhanyagolas 33
Oktatasi-nevelési elhanyagolas 144
Gyermeknevelési 3
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 6
Magatartaszavar, teljesitményzavar 9
Fogyatékossag, retardacio 1
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 32
Szenvedélybetegség 3
Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefliggs) 8
Egyéb 86
OSSZESEN: 534

Az utébbi években megfigyelheté tendenciat mutatott a csaladi-kapcesolati konfliktusok és a
csaladon beliili bantalmazas szamanak emelkedése. 2025 évben a csaladi-kapcsolati probléma
aranya kozeliti a korabban legtobb jelzés szamot mutatd oktatasi-nevelési elhanyagolassal. A
csaladi-kapcsolati konfliktus és a csaladon beliili bantalmazas a jelzések 37%-at teszik ki.
Az oktatasi — nevelési elhanyagolas — igazolatlan hidnyzas, dvodai és iskolai kézosen — a
jelzések 27%-at teszik ki, elmondhatd, hogy az igazolatlan hidnyzas gyakran halmozottan

jelentkezik mas problémaval.
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2024-es évhez viszonyitva a gyermekekrol érkezett esetjelzések szama 170-nel nott, ez 47%-
os emelkedés. A rendérségi jelzések szama folyamatos emelkedést mutat tobb éves
statisztikai adatok alapjan.

Felnottekrol érkezett jelzések hatterében allé problémak 2025-ben

Problématipus Jelzések szama
Eletviteli 4
Csaladi- kapcsolati konfliktus 1
Csaladon beliili bantalmazas 13
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 2
Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 4

Ugyintézéssel kapcsolatos 11
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggs) 9
Egyéb 6
Osszesen 51

A felnétteket érintd jelzések esetében a csaladon beliili bantalmazas (hozzatartozok kozotti
erdszak), ligyintézéssel kapcsolatos, anyagi (megélhetési, lakhatasi), €letviteli, egészségiigyi
probléma, egészségkarosodas kovetkezménye, lelki — mentalis problémak fordulnak elé
leginkébb. Jellemz6en a problémak egyiittesen jelennek meg a kliens életében, igy komplex
segitségnyujtas sziikséges.

A Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont megalakuldsa oOta miikodteti a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, a torvényi szabalyozasnak és a szakmai
standardoknak megfeleléen.

Az éves szakmai tanacskozas 2025. februar 27-én keriilt megtartasra Zalaegerszeg, Nagypali,
Kispali, Nemesapati, Alsonemesapati, Nemeshetés, Kisbucsa, Szentpétertr, Kavas,
Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalahashagy, Zalaszentgyorgy telepiilések vonatkozasaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseléi kozott, elore
meghatarozott témakorben, évente legalabb 6 alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.
A szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését
célz6 cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

2025-ben a szakmakdzi megbeszélések témai:

— 2025. marcius 21. — Szentpétertr telepiilés — Aktualitasok és helyi jelzérendszeri
problémak atbeszélése

— 2025. marcius 27. — teriileti védonok — Egytittmlikodés szinterei

-~ 2025. majus 30. — Szentpéterir telepiilés — Aktualitdsok és helyi jelzérendszeri
problémak atbeszélése

— 2025. junius 2. — 6sszes jelzérendszeri tag — Zalaegerszegi Aldozatsegité Kozpont
bemutatdsa — Eléadé: Dravecz Baldzs — Zalaegerszegi Aldozatsegité Kozpont
koordinatora

— 2025. szeptember 16. — iskolak, iskola védéndk, kollégiumok — Ongyilkossagi
veszélyallapot, €s a telefonos segités gyakorlata

— 2025. szeptember 26. — Szentpéterur telepiilés — Aktualitasok €s helyi jelzérendszeri
problémak atbeszélése
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— 2025. oktdber 21. — 6vodak — Igazolatlan mulasztas az 6vodaban; Ovodai jogviszony

— 2025. november 26. — Osszes jelzérendszeri tag — Drog prevencio — Egyiitt a
megoldasért — El6ado: Kovesdiné Dely Erzsébet renddr alezredes Zala
Véarmegyei Rend6r fokapitanysag Blinmegel6zési Alosztaly munkatérsa

— 2025. december 4. — Szentpéterur teleptilés — Aktualitasok és helyi jelz6rendszeri
problémak atbeszélése

A jelzérendszeri szakmakézi megbeszélések kitizott célja a 2025-6s évre a beérkezett
jelzések tartalmanak megfeleléen a jelzdrendszeri csoportok ismereteinek bdvitése és
elmélyitése volt, tovabba konzultacios lehetéség biztositdsa dilemmak, szakmai kérdések
megvitatasara, igény szerint kiils6 szakemberek bevondsa mellett.

A jelzérendszeri tagok a Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Koézpont a
Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer mikddtetése Vas és Zala varmegyében
(TSZR2025-4341) palyazat keretében tartandd szakmai napra meghivast kaptak. A szakmai
nap témaja ,,Fokuszban a kortars bantalmazas - tények és lehetéségek” volt.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, melynek keretében biztositja az alabbiakat:

Kapcsolattartési tigyelet

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Kérhazi szocidlis munka

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatés

Szocidlis diagndzis

Gyermekvédelmi észlel6-és jelzorendszeri készenléti szolgalat
Jogi tajékoztatasnyjtas

Pszichologiai tanacsadas

Medidcio

Csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi déntéshozo konferencia
Fejlesztépedagogiai szolgaltatas

Fogyatékossagligyi tanacsadas

AN N NN T U N N NN

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek és a tanacsaddk feladataikat
Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, melynek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol  torténd  kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

e egyiittmikddik a partfogo felligyel6i szolgalattal és a megeldzo partfogd feliigyeldvel,
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a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez,

utégondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segittmunkat koordinal és végez, a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet készit.
Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé csalad- és gyermekjoléti
szolgélatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, sziikség szerint konzultaciot
biztosit.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasiba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mint 6nallé szakmai egységen beliil esetmenedzseri
munkacsoportok keriiltek kialakitasra. A jaras 84 telepiilésének csoportositasaval harom
munkacsoportot hoztunk létre, melyek egyenként kb. 30 telepiilést lat el. Az esetmenedzserek
kozott az esetek elosztasanak modja e teriileti felosztas figyelembe vételével torténik.

Ez a modszer hatékonyabb munkavégzést tesz lehetové: egyszeriibb a kollégak helyettesitése
szabadsag vagy betegség esetén, valamint megkdnnyiti az esetelosztast is, ami egyenlébb
teherviselést tesz lehetové.

A modszer bevélt a gyakorlati munka soran: elkeriilhetévé valt a csaladok koltozése miatti,
szakmai egységen beliili esetatadas.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységeirsl szaimokban

A szakmai egység tevékenységeit a KSH-hoz benyjtott adatok alapjan keriil ismertetésre:
Az éves Osszehasonlitasok lehetdvé teszik kiilonboz6 tendencidk megfigyelését, azok
elemzését.

A Koézpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama koresoport szerint
(Nem halmozott adat)

Jogerds hatdésagi Specidlis szolgaltatast igénybe
Korcsoportok intézkedéssel érintett, vevok
esetmenedzseri tevékenységet
igénybe vevik
2024 2025 2024 2025

0-2 49 41 2 2
3- 84 87 5 4
6-13 252 220 5577 5601
14-17 185 169 3070 2712
18-24 62 72 191 251
25-34 112 182 25 13
35-49 292 249 64 49
50-61 74 68 26 20
62 éves és id6sebb 19 20 20 18

Osszesen 1129 1108 8980 8670
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2025. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogerds hatdsagi intézkedéssel
érintettek szdma 1108 {6 volt, amely adat tartalmazza a hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermekek és sziileik Osszességét. A szamok hasonldak az el6z6 évekhez, az életkori
kategéridkon beliili aranyok tekintetében is. A leggyakoribb kategdria tovabbra is a 6-13 éves
korosztaly, és a sziileiket jelentd 35-49 éves korosztaly.

A specialis szolgaltatasok esetében az igénybe vevok szama csokkent, kivéve a 6-13 és a 18-
24 éves korosztalynal tapasztalhaté névekedés.

Hatos4gi intézkedésre tett javaslatok szama 2024-2025-ben:

Hatosagi intézkedés Hatéségi intézkedésre tett
javaslatok szama (darab)
2024 2025
Védelembe vétel 89 101
Megel6z6 partfogas 2 11
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2 3
Nevelésbe vétel 20 26
Csaladba fogadas 28 11
Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése 0 0
Osszesen 141 152

A hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama tobb éve emelkedd tendenciat mutat, a 2024-
es évben volt kismértékii csokkenés tapasztalhato, amely 2025-ben visszalendiilt az emelkedé
irdnyba. A hatosagi intézkedések célja, hogy a gyermek csaladban torténd nevelkedését,
veszélyeztetettségének  megeldzését, illetdleg a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését segitse eld a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek alkalmazasaval.
2025-ben 2024-ben is a védelembe vételre tett javaslatok aranya a legmagasabb, 66 %
melyre akkor keriil sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapszolgaltatasok onkéntes
igénybevételével nem lehet megsziintetni.

A csaladba fogadas az Osszes javaslatok 7 %-at teszi ki (ami tavaly 20% volt), jelentds
csokkenést mutat. A gyermek csaladban vald nevelkedését biztositja akkor, ha a sziilé olyan
élethelyzetbe keriilt, hogy atmeneti idére sajat maga nem tudja nevelni a gyermekét. A
gyakorlatban gyakran eléfordul, hogy ezzel az intézkedéssel megelézhetd a gyermek
csaladbol vald kiemelése, és lehetové valik, hogy a sziilék rendezetlen viszonyai, instabilla
valt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére tettek javaslatot az
esetmenedzserek, amely 2025 évben a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 17 %-at tette
ki. A gyamhatdsag kérésére bevezetésre keriilt az Gigynevezett , kétszakaszos nevelésbe vétel”
az azonnali intézkedést igényld, de nem kozvetlen életveszélynek kitett gyermekek esetében.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy nevelésbe vételi eljaras indul, ideiglenes gondozasi hely
kijelolése mellett.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 3 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a
gyermek sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.
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Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodé tevékenységek és az
ellatott kiskoruak szama 2025-ben:

Tevékenység Hatosagi Hatosagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
kapcsolodo kapcsolodo
tevékenységek tevékenység
szama keretein beliil
ellatott kiskortak
szdma (f6)
Szocidlis segit6 tevékenység 1723 470
Esetkonferencia szervezése, 160 186
azon valo részvétel
Esetkonzultacid 2514 483
Esetmegbeszélés 714 338
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 171 224
Elsé védelembe vételi targyalason 88 104
valo részvétel
Feltilvizsgalati targyalason 35 47
valé részvétel-nevelésbe vétel
Feliilvizsgéalati targyalason 101 158
vald részvétel-védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 9 1
valé részvétel
Egyéb hatosagi targyalason 11 11
valé részvétel
Csaladlatogatas 752 458
Kornyezettanulmany  készitésében  vald 27 38
kdzremiikodés
Koérnyezettanulmany készitése 6nalléan 121 124
Egyéb (halmozott adat) 3040 327

A Kozpont a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében illetékes, szakmai
tevékenységeit ezen csaladok kérében latja el.

Az egyik leggyakoribb szakmai tevékenység az esetkonzultacio, amely az iigy teljes
folyamataban alkalmazott tevékenység. Az esetmenedzser feladata, hogy kapcsolatot tartson
azokkal a szakemberekkel, akik a csaladot segiteni tudjak a problémamegoldas soran:
egészségligyl alapellatasban, oktatasi teriileten dolgozokkal, civil szervezetek és
dnkormanyzatok munkatarsaival, hatosag képviselbivel. A szakmai tevékenységek célja az
eréforrasok megtaldlasa, melyek segitségével a csalad képessé valik probléméja megoldasara,
krizishelyzetének kezelésére.

Egy-egy gyermek ligye a folyamatos és rendszeres konzultacio mellett a szakemberek kozti
esetmegbeszélést is igényli. Az esetmegbeszélés a szocidlis munka eszkdzeként az esetek
atfogobb elemzésére ad lehetdséget, tobb szakember részvételével, mig az esetkonzultacio két
szakember kozti, aktualis helyzetben val6 tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata
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hatésagi intézkedések alatt allo gyermekek/csaladok esetében, a csalad sziikségleteinek
felmérése, a kiilonboz6 szolgaltatasok szervezése, szakemberek munkajanak 6sszehangoldsa a
valtozas elésegitése érdekében.

Az esetkonferencia az a forum, ahol a szakemberek és a csalad kozosen beszélik meg a
fennallé problémakat, a gyermeket veszélyeztetd tényezOket, és a megoldasukat segitd
l1épéseket.

A csaladlatogatas soran az esetmenedzserek kapcsolatot tartanak a csaladdal, kontrollaljak a
probléméak megoldasat, €és szervezik a csalad sziikségleteihez igazodd segitd, tamogato

halézatot.

Minden csalad egyéni hozzaallast, tervet, mddszereket igényel, de térekedtiink az egységes
gyakorlat kialakitasara a csaladokkal val6 személyes talalkozasok vonatkozasaban.

A Koézpontnal ellatott bantalmazott és elhanvagolt kiskoriuak szamanak alakuldsa

2025-ben:
Meonevezes Bantalmazas Elhanyagolas
& fizikai lelki | szexualis | fizikai | lelki
szilo altal 17 48 4 170 125
, .. | egyéb rokon, hozzatartozo altal 4 1 2 1 2
Csalddon beltl testvér altal 3 10 0 0 0
0sszesen 24 59 6 171 127
Csaladon kiviil gyern}ek’ altal 1 > 0
felnott altal ] 1
0sszesen 1 6 1
Minddsszesen 25 65 7

A bantalmazott gyermekek szama minden vonatkozasban emelkedést mutat. A fizikai 16-rol
25-re, a lelki 47-r6l 65-re emelkedett. A fizikai és lelki elhanyagolas a 2024. évhez képest
csokkenést mutat (a fizikai: 187-r6l 171-re, a lelki: 157-r6l 127-re).

A gyermekek bantalmazasa €s elhanyagolasa a legsilyosabb veszélyezteté helyzetek kozé
tartozik. Az e problémaktol szenveds gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése,
megsziintetése, helyzetiik javitasa a segitok szamdara nagy feladatot, szakmai kompetenciat
igényel. Kiilénosen igaz ez a lelki €s a szexualis bantalmazasra, elhanyagoldsra, mellyel
kapcsolatban gyakori a latencia.

A szakma igyekszik mind jobban egyértelmiisiteni a bantalmazas és az elhanyagolas eseteit, a
gyakorlatban azonban nem konny( feladat az adott helyzetrél, viselkedésrél, magatartasrol
eldonteni, hogy melyikrol van sz6. A besorolas Iényeges a tovabbi teenddk (zart adatkezelés,
azonnali intézkedés sziikségességének felmeriilése, stb.) szempontjabol.
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Veszélyeztetett kiskoruak szama 2025-ben:

2024 2025
Kornyezeti fécsoport 482 432
Magatartasi fécsoport 22 48
Egészségi focsoport 23 34
Anyagi fécsoport 4 9
Nyilvéantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 531 523

A veszélyeztetett kiskortiak szdma kismértékii csokkenést mutat az el6z6 évihez képest, ami
2025-ben 523 {6 volt. 2024-ben 531 6 volt.

A kornyezeti fécsoportban szerepel az dsszes veszélyeztetett gyermek 83 %-a. Ide soroltuk a
szlil6k, csalad életvitele miatt veszélyeztetett gyermekeket, a nevelési problémak és a csaladi
konfliktusok miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi focsoportba keriiltek (9 %) az 50 tandérat meghaladé igazolatlan hidnyzassal
rendelkez6 gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe valo beilleszkedési nehézségekkel
kiizdé gyermekek.

Az egészségligyl focsoportba a tartds betegséggel, fogyatékossaggal, magatartasi- vagy
tanulasi zavarral kiizd6 gyermekek tartoznak, amely az 6sszes veszélyeztetett gyermekek 6,5
%-at érinti.

Anyagi fécsoportba a veszélyeztetett gyermekek 1,5 % -a keriilt besorolasra.

A gyermekeket be kell sorolni a veszélyeztetettségiik szerint az elsddlegesen jelentkezd
problémanak megfeleléen, a gyakorlatban szinte minden esetben tébb probléma egyiittes
eloforduldsardl beszélhetiink. A gyermekvédelem latoksrébe a legtébb esetben a sziilok,
csalad életvitele, elhanyagolé magatartisa, nevelési problémak és csaladi konfliktusok miatt
kerilnek a gyermekek. Az anyagi problémak, elégtelen lakaskoriilmények stb. nem
onmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd tényezbvel, helyzettel egyiitt vannak
jelen.

A Zalaegerszeg jaras telepiiléseit §sszehasonlitva a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek
szama vonatkozasdban az alabbi megallapitasok tehetok:

- Zalaegerszeg jaras 84 telepiilésébol 46-ban van hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek.

- Az érintett gyermekek szama 2025-ben 377 6 volt (korabban 414 £6).

- Az Osszes hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek 53 %-a iigyében intézményiink csalad-
és gyermekjoléti szolgélata az illetékes. A fennmarad6 47 % vonatkozasaban négy csalad-
és gyermekjoléti szolgaltato latja el a szocidlis segité munka feladatait.

- A hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek 65 %-a védelembe vett, 32 %-a nevelésbe
vett, 2,7 %-a utdgondozott volt, 1 gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére keriilt sor.

Zalaegerszeg jaras telepiilésein €16, hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekeket és
csaladjaikat segitjiik a problémak megolddsaban: rendszeresen felkeressiik otthonukban,
tartjuk a kapcsolatot a szocidlis segité munkat végz csaladsegitdkkel, a megoldasban részt
vevl szakemberekkel, helyeztértékelést végziink és javaslatot tesziink a sziikséges hatosagi
intézkedésre.

HAKOZGY\2026105. 14\Tajékoztatd a 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelemi feladatok ellatasarol.doc 2026.05.07.




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatisai

Specialis szolgaltatasok keretein beliil ellatott személyek szama 2025-ben

38

Osszes tevékenység Osszes ellatott szama
Tevékenység szama (darab)

(Halmozott adat) (Nem halmozott adat)

2024 2025 2024 2025
Kapcsolattartasi tigyelet 122 86 56 29
Utcai (lakotelepi) szocialis munka - - - -
Korhazi szocialis munka 56 58 13 13
Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas 5220 3683 8704 8481
Szocialis diagnozis felvétele - - - -
Készenléti szolgalat 16 14 - -
Fogyatékossagiligyi tanacsadas 229 251 37 250
Jogi tanacsadas 261 129 97 60
Pszicholégiai tanacsadas 253 - 57 -
Mediacio 4 3 8 6
Csaladkonzultacio - 1 - 2
Csalad és parterapia 14 15 8 9
Fejlesztopedagdgia 691 768 74 57
Csoportmunka - - -
Osszesen 6866 5008 9054 8907

Intézménylnk sokféle specialis szolgaltatast biztosit Zalaegerszeg jaras lakosai szamara. Az
el6z6 évhez képest csokkent mind a tevékenységek, mind az ellatottak szama, amelynek oka a
munkaerd 2024 6szével valo tdvozasa. Az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatast kevesebben
tudtak biztositani, pszicholégiai tanacsadas pedig nem volt 2025-ben.

1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja:

e a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,

e konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyujtasa az érintettek kérésére, illetbleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras /mediacid/ biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk a megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartési tigyelet a Kapcsolattartasi szabalyzat €s a hazirend szerint biztositott. Az

igyelet munkatarsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt. A szolgaltatast kétheti

rendszerességgel biztositottuk (szombati napokon 9-12 6raig). Az elmaradt kapcsolattartdsok
potlasa jogos igény esetén a szabalyzat szerint torténik.

2025. évben a kapcsolattartasi tevékenységeinek szama 86 volt (halmozott adat, amely év

folyaman az ligyeleteken megjelené csaladok szamat jelenti), a levelezések, telefonok a

kliensekkel és a hatdsaggal, illetbleg az egyéb ligyintézések ebben nincsenek benne. A

szolgéltatas 6sszesen 29 ot érintett.
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Igénybevétel modja Csaladok szama
2024 2025
Onként 1 1
Gyamhivatali hatarozat alapjan T 4
Birdsagi végzes alapjan 7 3
Osszesen - 15 8

2. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai €s lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése, vagy a
lakohelyérol onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradéd gyermek lakohelyére torténd visszakertilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti gondozasdnak kezdeményezése.

Korabban a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei végezték a
terepbejarast Zalaegerszeg varos, valamint a jaras teriiletén az altaluk ellatott telepiiléseken.
Az esetmenedzserek munkdjaban -gyermekvédelmi hatésagi eldkészitd tevékenységiikbol
adodoan- a kontrollalé funkcié dominal, igy a feladat ellatasahoz jobban illeszkedik az évodai
és iskolai segitdk altal végzett prevencids tevékenység, és a tamogatd-segitd funkcio.

A fentiekre figyelemmel a feladatot az dvodai és iskolai szocialis segit6k latjak el.

3. Korhazi szocidlis munka

Célja:

e A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmikodve a szocidlis
valsaghelyzetben 1év6 anya €s gyermekének segitése.

e A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazés észlelése esetén a Gyvt. 17.§-
anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele.

e A kozpont az illetékessége ald nem tartozé gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa
biztositasanak érdekében, valamint a kihtiléssel és egyéb probiéma miatt segitségre
szorul6 felndttet az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz irdnyitja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egytittmiikddési megallapodast kotstt a
Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhazzal, amelyben rogzitették a korhazi szocialis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiikodés modjat.

A szakmai egyiittmiikodés a kérhazi szocialis munkas, valamint a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont munkatarsai  k6zott rendszeres €s  hatékony volt, az
informécidaramlas kolesonds, a visszajelzés minden esetben, és mindkét fél részérol
megtortént. A kérhaz szocialis munkasa, valamint intézményiink korhazi szocidlis munkat
koordinalé esetmenedzsere havonta egyeztetett a folyamatban 1€v6 tligyek vonatkozasaban.

Az elmult évben irasban 6sszesen 13 f6 esetében érkezett esetjelzés a korhaz részérol.

4. Ovodai és iskolai szocilis segité tevékenység

A Gyvt,, valamint a személyes gondoskodast nyUjté6 gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézmények, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold modositésa szerint feladatunk segiteni:

- agyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését,

- a beilleszkedést és tanulmanyi kotelezettség teljesitését akadalyozo tényezdk
feltarasat,
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- agyermek, a tanuld veszélyeztetettségének kiszlirését.

2018. szeptember 1-t8] keriilt bevezetésre az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység a
Kozpont kotelezd feladataként.

2019-ben indult el a tényleges tevékenység az iskolakban, 6voddkban és kollégiumokban 7 {6
dvodai és iskolai segitvel.

Intézményiink nagy gondot fordit a szolgaltatas jarasszintli biztositasara annak ellenére, hogy
a létszamot nem sikeriilt teljesen betolteni. Els6dleges szempont volt az, hogy minden
intézményben biztositott legyen szakember. A sziikségletek figyelembe vétele mellett
intézményenként valtozott a szocidlis segit6 koznevelési intézményben elt6ltott ideje.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység egyre ismertebb, és elfogadottabb a
koznevelési intézményekben.

A korabban ,passziv” intézményekben is sikeriilt eredményeket elérni a szolgaltatas
hatékony biztositasa érdekében.

2025. évi ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas keretében végzett tevékenységek
szama (alkalom) intézménytipusonként

Ovoda Altalanos | Kozépiskola Kollégium Egyéb Mindgsszesen
iskola helyen
Egyéni 75 2244 516 47 51 2933
foglaikozas
Csoportos 16 578 103 31 42 770
foglalkozas
Kozdsségi 0 33 6 4 24 67
tevékenység
91 2855 625 82 117 3770
Minddsszesen

A feladatokat 2025-ben 7 & 6vodai és iskolai segité latta el Zalaegerszeg jaras
koznevelési intézményeiben. 2024 nyaran 4 6 tdvozott a 9 szakember koziil, a hianyt 1
fot érintd bels6 atszervezéssel és 1 {6 felvételével potoltuk.

A létszam hianya a szakmai tevékenységek szamaban is megmutatkozik, hiszen az 6vodai
és i1skolai szocidlis segitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységek szama csokkent
az el6z6 évhez képest szinte minden vonatkozasban.

Pozitivum, hogy a csoportokkal végzett munka erdsdott, a csoportmunka alkalmainak
szama nagymértékben novekedett, mig az egyéni foglalkozasok szama csokkent. Ez a
tendencia megfelel a szakmai szabalyozokban megfogalmazottaknak, mely a
csoportmunka elsddlegességét preferalja.

Az iskolatipusok szerinti tevékenységek szamabdl az alabbiak allapithatok meg:
A legtobb tevékenység az altalanos iskolakban zajlik.

A legnagyobb szamban egyéni tevékenység van jelen, ugyanakkor a csoportmunka aranya
emelkedett az el6z6 évihez képest (450-r61 770-re novekedett).

A csoportokkal végzett tevékenységek az el6z6 évi kozel 10 %-os aranyhoz képest 20%-
ra emelkedtek az Osszes tevékenységen beliil.
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- Az egyéb helyen végzett tevékenységek szama a kiils6 helyszineken végzett
feladatokat jelenti, amely lehetnek kultirhazakban szervezett sziinidei taborok,
csalad- és gyermekj6léti szolgalatok programjai.

- Az O6vodakban tovabbra is az O6vodapedagégusokkal valé konzultaciok, a
gyermekvédelmi feladatok segitése a legjellemzdbb.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyujtdo munkatarsak bekapcsolodtak az
intézmények kozosségi életébe, a rendezvényeken 6nallo programelemmel — igazodva az
adott esemény tematikdjéhoz:

- Gyermeknapok: Zalaegerszegi Mikes Kelemen uti Tagovoda, Gellénhazai Ovoda,
Baki Altalanos Iskola

- Nyari sziinidei taborok: Szentpétertri Altalanos Iskola, Mindszenty Altalanos
Iskola, Oveges Altalanos Iskola, Gellénhazai Altalanos Iskola, Egervari Altalanos
Iskola, Zalaegerszeg varos napkozis tabor Apaczai AMK, Pacsai Altalanos Iskola,
Renddrségi Kortars segitd tabor, Zalaszentmihalyi Altalanos Iskola,

- Egyéb: Bathory-fenntarthatosagi nap, Varosi Diaknap, Dozsa-napok, Landorhegyi
Altalanos Iskola-DOK nap, Csonkahegyhati Altalanos Iskola-DOK nap

S. Szocidlis diagnézis

Célja a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata, az igénybe venni javasolt szocialis
szolgéltatdsok meghatérozasa.

Elkészitésének esetet:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgéalat mas okbol sziikségesnek tartja.

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al4, és a szocialis diagndzis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

3. JelzOrendszer tagjanak kezdeményezése alapjan.

A szolgaltatast 1 {6 szocialis diagndzist felvevd esetmenedzser biztositja, aki mas —
esetmenedzseri - feladatokat is ellat.
Szocidlis diagnozis felvételére 2025-ben sem keriilt sor.

6. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tandcsadds vagy tdjékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalat mikodtetése a miikddési
szabélyzatnak megfeleléen zajlott 2024. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a készenléti szolgalat biztositasa zokkenémentesen miiksdott. Az ligyeletet ellatok heti
valtasban biztositottak a folyamatos szolgaltatast.

2025. évben 14 hivas volt. Legtobb esetben lakossagi megkeresésre informacionyujtas,
tajékoztatas tortént. A készenléti szolgalat hivasairol feljegyzés késziil, amennyiben tovabbi
intézkedés sziikséges a hivd, vagy az altala jelzett csalad ligyében.

7. Fogyatékossagiigyi tanacsadas
A szolgaltatas biztositasara 2022. januar 1-t6l jeldlte ki a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter Koézpontunkat. 2018. marciusatol 2021. decemberéig a MONTAZS projekt
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keretében muikodott. A szolgaltatast 2025-ben 2 {6 foallasu tanacsadé  biztositotta

mentoralassal.
Esetszam (db): 250
Kliensszam (f6): 124
ebbdl:

Fogyatékos személy: 45
Fogyatékos személy hozzatartozoja: 15
Szakember: 64
Egyéb: 0
A kliensek altal hozott probléma tipusa (db):

Pénzbeli ellatas 52
Természetben nyujtott ellatasok 0
Szocidlis alapszolgaltatas 15
Szocidlis szakositott ellatas 10
Segédeszkoz S
Munkaerdpiac/foglalkoztatas 31
Koéznevelés, szakmai oktatas, szakmai képzés 3
Egészségiigyi ellatas 4
Lakhatas 2
Egyéb 10

A fogyatékossagiigyi tanacsado altal nyujtott szolgaltatas médja (alkalom):

Fogyatékos | Hozzatartozd | Szakember Osszesen

személy | részére részére

részére
Informacionyujtas/tajékoztatas 45 8 S 58
Tanacsadas 49 18 6 73
Ugyintézés 45 8 0 53
Szolgaltatasok kdzvetitése 12 6 6 24
Konzultacio 21 6 26 53
Szocialis készségek fejlesztése 0 0 0 0
Klubfoglalkozas, SOrstarsi 0 0 0 0
csoportok szervezeése,
biztositasa
Ko6zosségi tevékenység 0 0 0 0
Erzékenyités, 0 0 ol 0
szemléletformalas i
Kozos esetvitel 0 1 0 26 26
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A kapcsolatfelvétel médja dsszesen:

Onkéntes  megkereséssel —  személyesen 40
tigyfélfogadasi idében, szdban vagy irasban (pl.:
telefonos megkeresés, levél, e-mail, stb.);

Kézvetitéssel (ajanlassal) — széban vagy irasban 12
(pl.: személyes, telefonos megkeresés, levél,
email, stb.);

Jelzés utjan — széban vagy irasban. 72

A fogyatékossagiigyi tanacsadé rendelkezésre allo targyi feltételek maradéktalanul
biztositottak: akadalymentesitett iroda; irdasztal és székek; laptop, szamitogép, zarhatd
szekrény; papir és irészer; mobiltelefon, fénymadsolé, nyomtatd; csoportszoba;
munkavégzéshez kapcsolodd utazas megszervezése €s biztositasa.

8. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast 1 f6 foallasu jogasz szakember biztositotta. A jogi tandacsado bekapcsolodik

a szocialis segitémunka folyamataba.

Egyrészt a szolgaltatast igénybe vevOk szamara jogi tanadcsadast biztosit, masrészt a

csaladsegitd €s esetmenedzser kollégaknak konzultaciét biztosit az esetek jogi

vonatkozasaival kapcsolatban. Esetmegbeszéléseken és esetkonferenciakon t6bb esetben volt

igény a munkatarsak részérél a jogi tanicsado jelenlétére a munkatarsak adott iigyben

képviselt szakmai alldspontjanak erésitése, illetve a jogszer(i feladatellatds megvalosuldsa

érdekében.

A jog tanacsadas szama 202S. évben 129 alkalom volt, amely 60 fét érintett.

Ebbdl az intézményen beliili, szakemberekkel torténé konzultaciok szama: 33 szakember

részére 99 tanacsadas.

A tanacsadast 1igénybe vevok zome a zalaegerszegi csaladsegitokon keresztiil érkezett.

Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csaladok a jogi tanacsadast:

- csaladjogi  problémakkal kapcsolatos kérdések  (bontoper, sziiléi feliigyelet,
kapcsolattartas, tartasdij, vagyonmegosztas)

- pénziigyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)

- hivatalos levelek, bir6sagi végzések értelmezése.

Mindezeken til a jogi tanacsadd tartja a kapcsolatot az adatvédelmi tisztviselével, illetve

ellatja a munkavédelmi, illetleg a tiizvédelmi képviseloi feladatokat is.

9. Pszicholégiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanacsadast 2024. év juilius végéig sikeriilt biztositani, 1 f6 viselkedéselemzé
végzettségli munkatars alkalmazasaval.

A szocidlis segitdémunkahoz kapcsolodd specialis szolgaltatas biztositdsara a szakemberek
kozti eldzetes konzultacid, a csaladdal vald idépont egyeztetés, illetve a szakmai protokoll
szerinti irasbeli kérelem alapjan kertilt sor.

A pszicholégiai tanicsadas kiemelt teriiletei gyermekek esetében a magatartaszavarok,
érzelmi elakadasok feldolgozasa, csaladi diszharmoniabol fakadd szomatikus tiinetek
kezelése, valas, gyasz, iskolai er6szakot atélt gyermekek segitése, életvezetési tandcsadas,
felnottek esetében pedig az egyén konfliktuskezelési stratégiak bdvitése, kommunikaciod
fejlesztése, 6nértékelési zavarok, érzelmi elakadasok feldolgozasa, valas, gyasz, életvezetési
tanacsadas.

2025 évben nem vettek igénybe pszichologiai tanacsadast.

HAKOZGY'2026105. 14\Tajékoztato a 2025. ¢vi gyermekjoléti €s gyermekvédelemi feladatok ellatdsarsl.doc 2026.05.07.




44

10. Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka soran alternativ konfliktuskezeld modszerként
alkalmaztuk a mediaciot.

A medidcio olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsonosen elfogadhaté egyezség elérésében. A konfliktuskezelé modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket a lehetséges megoldasok
kidolgozasahoz.

2025. évben 3 mediacios iilésre keriilt sor, mely 6 fot érintett.

A legtobb esetben kapcsolattartasi tigyelet igénybevételéhez kotddott a mediacio. Egyre tobb
az olyan eset, ahol a szulok kapcsolata olyannyira megromlott, hogy talalkozni is alig
hajlandoak egymassal, ilyenkor nagy szerepe van a szakemberek altal nyujtott segitségnek.

11. Csaladterapia, csaladkonzulticio

A rendszerszemléletli megkdozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcié, kommunikacio
révén igyekszik valtozast 1étrehozni az élmények atélésének és feldolgozasanak modjaban,
valamint a magatartasban. A csalddterapiaban a tiinet, illetve a tiinethordozé a csalad
egészének zavarat, diszfunkcidjat képviseli.

2025-ben 9 csaladterdpiaval érintett személy volt, csaladterapiara 15 alkalommal Keriilt sor.
Csaladkonzultacion 2 személy vett részt, 1 alkalommal.

12. Fejleszto pedagogiai foglalkozas

A két 16 fejlesztd pedagdgus a 3-18 éves kort gyermekek pedagogiai sziirését, prevencios és
korrekcios fejlesztését végezte. A fejlesztés jelenti a megelézést, a korrekciot és a
tehetséggondozast is. Folyamatosan segiti a magantanulok felkésziilését az osztalyozo
vizsgara.

A fejlesztd foglalkozasok a csaladsegitok, esetmenedzserek javaslatara kezd6dnek el, de
gyakori, hogy a gyamhatosag a védelembe vételi hatarozatban eldirja a gyermek szamara a
fejlesztésen valo részvételt. El6fordult, hogy a sziil6k, latvan gyermekiik iskolai lemaradasat,
sajat maguk kérték a szolgaltatast.

A legmagasabb szamban az altalanos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejlesztd
foglalkozasokon. A tervezett érak megtartasa 80 %-os volt, hianyzasok nagy része ,,igazolt”
volt, amikor a szlilok, vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva
van.

Fontosnak tartjuk azt, hogy a raszoruldo gyermekek minél szélesebb kére hozzajusson a
segitséghez, ezért megszerveztik a szolgaltatds kiilsé helyszineken valé mikodését.
Munkatarsaink két altalanos iskolaban is biztositjak a fejlesztést csaladjaink gyermekei
részere.

Egy {6 pszichopedagégus szakember heti hat 6raban, megbizasos jogviszony keretei kozt
segit a sulyosabb problémaval kiizd6 gyermekeknek, atmenetileg pdtolva, de nem
helyettesitve, sajat szakmai kompetenciain beliil a pszichologiai tanacsadas hianyat.

A szakmai tevékenységek szama 768 volt, az érintett gyermekek szama pedig 57 volt.

A jelzorendszer jarasi szintit miukodtetése

......

2022. évben” cimi kiilon dokumentuma alapjan a jelzérendszer jarasi szintli miikodésének
tapasztalatai az alabbiakban foglalhatok 6ssze.
15/1998. (IV.30.) NM rendelet:
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»10. §* (1) A jelzbérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont

a) koordindlja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tamogatast nyujt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz,

c) Osszegylijti a teleplilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyujt a jelzOérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok

koordindlasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.”

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja fogadja és
Osszegzi a szolgdlatoktol érkezett jelzéseket és arrol nyilvantartist vezet. A visszajelzés
tartalmazza a megtett intézkedést (csaladlatogatas, célzott beszélgetés roévid sszefoglalasa,
esetkonferencia).
Zalaegerszeg jards terliletén a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatidst az alabbi
intézmények latjak el:

1. Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pacsa
Zalamenti és Orségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Sojtori Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Zalaegerszegi csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalata

SRR

A ZalaegerszegiCsalad- és  Gyvermekjoléti  Kozpont altal nyilvintartott jelzések
osszefoglald tablazatai a 2025. évre vonatkozoan

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
(2025)

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykort (18 éves | Csalad- és
kapcsolatosan ¢s idésebb) gyermekjoléti
megkiildott személyekkel szolgalat/kozpont
jelzések szama kapcsolatosan altal tovébbitott

megkiildott jelzések | jelzések szama
szama

EGESZSEGUGYI 57 9 66

SZOLGALTATO

Ebbo6l védonéi jelzés 46 3 49

Ebbdl hazi gyermekorvos, 1 2 3

haziorvos

Ebbol korhazi jelzés 10 4 14

SZEMELYES 13 3 16
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GONDOSKODAST
NYUJTO SZOCIALIS
SZOLGALTATOK

46

Ebbdl csalad- és
gyermekjoléti szolgalat

Ebbol csalad- és
gyermekjoléti kbzpont

(3o}

ATMENETI
GONDOZAST
BIZTOSITOK

12

KOZNEVELESI
INTEZMENY,
SZAKKEPZO
INTEZMENYEK

167

13

167

Ebbél iskola

110

Ebbol 6voda

13

110

13

Szakképzé intézmény

44

44

RENDORSEG

179

181

ALLAMPOLGAR

29

36

EGYESULET,
ALAPITVANY,
EGYHAZI JOGI
SZEMELY

14

ONKORMANYZAT,
JEGYZO

14

20

UGYESZSEG, BIROSAG

22

PARTFOGO
FELUGYELOI
SZOLGALAT

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEK

ORSZAGOS
KRIZISKEZELO ES
INFORMACIOS
SZOLGALAT

JARASI HIVATAL

55

ZART ADATKEZELES

64

OSSZESEN

534

51

585

A jelzéssel érintett
személyek szama

363

Kiegészito adatok:

46

409

fig-lany: 272:262
térfi-né: 21:30
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Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint
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1.Eletviteli 16
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 117
3. Csaladon beliili bantalmazas 79
4. Elhanyagoléas 178
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 147
7. Gyermeknevelési 3
8. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 6
nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 9
10. Fogyatékossag, retardacio 1
11. Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 32
12. Szenvedélybetegség 3
15. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 5
Osszefiiggd)
18. Egyéb 85
OSSZESEN: 534
Felnéttekkel kapcesolatos jelzések probléma tipusa szerint
1.Eletviteli 4
2. Csalddi- kapcsolati konfliktus 1
3. Csaladon beliili bantalmazas 13
4. Elhanyagolas 1
Ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 1
11. Lelki - mentalis, pszichiatria betegség 2
12. Szenvedélybetegség 1
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 4
kovetkezmény
15. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 8
Osszefiliggd)
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 10
18. Egyéb 7
OSSZESEN: 51

Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei (2025)

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykorut (18 éves | Csalad- és
kapcsolatosan és id6sebb) gyermekjoléti
megkiildott személyekkel szolgalat/k6zpont altal
jelzések szama kapcsolatosan tovabbitott jelzések

megkiildott jelzések | szama
szama

EGESZSEGUGYI 3 3

SZOLGALTATO

Ebbol védoénéi jelzés 1 1

Ebbol kérhazi jelzés 2 2
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SZEMELYES 4 l

GONDOSKODAST |

NYUJTO SZOCIALIS E

SZOLGALTATOK ) ]

Ebbol csalad- és 1 J 1
gyermekjoléti szolgalat : -
Ebbél csalad- és 2 ’ 2
gyermekjoléti kozpont |

ATMENETI 2 ] 2
GONDOZAST '

BIZTOSITO

KOZNEVELESI 58 58
INTEZMENY,

SZAKKEPZO

INTEZMENYEK o |

Ebbél iskola 40 40
Ebbél 6voda 7 7
Ebbol szakképzo 11 11
intézmény | )

RENDORSEG 55 55
UGYESZSEG, 10 10
BIROSAG _

Ebbdl ligyészség 10 10
JEGYZO, 1 1
ONKORMANYZAT

SzGyF, Tegyesz 1 1
JARASI HIVATAL 2 2
ALLAMPOLGAR 10 | 10
ZARTAN KEZELENDO 23 23
JELZES

OSSZESEN 169 - 169
A jelzéssel érintett 73 73
személyek szama

Zartan kezelendd esetjelzés: 23 (maganszemély)
Kiegészité adatok:
- fin-lany: 89:80

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 24
3. Csaladon beliili bantalmazas 47
4. Elhanyagolas 54

- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolés 44

9. Magatartdszavar, teljesitményzavar

11. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

et | |~

12. Szenvedélybetegség
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18. Egyéb

35

OSSZESEN:

169

A Zalaegerszegi jaras osszesitett adatai a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont nvilvantartasa szerint (valamennyi jarasi szolgalat és esetmenedzserek jelzései

osszesen) (2025)

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykoru (18 Csalad- és
kapcsolatosan | éves €s idésebb) | gyermekjoléti
megkildott személyekkel szolgalat/kozpont altal
jelzések szama | kapcsolatosan tovabbitott jelzések

megkiildott szama (a

jelzések szama jelzérendszeri
tanacsado
nyilvéantartasa alapjan)

EGESZSEGUGYI 91 14 105

SZOLGALTATO

Ebbd! védénéi jelzés 69 8 77

SZEMELYES 45 3 48

GONDOSKODAST NYUITO

SZOCIALIS

SZOLGALTATOK

Ebbdl csalad- €s gyermekjoléti 12 2 14

szolgalat

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti 29 29

kdzpont

ATMENETI GONDOZAST 14 1 15

BIZTOSITOK

KOZNEVELESI 329 329

INTEZMENY, SZAKKEPZO

INTEZMENYEK

RENDORSEG 278 2 280

UGYESZSEG, BIROSAG 18 18

EGYESULET, 15 1 16

ALAPITVANY, EGYHAZI

JOGI SZEMELY

ALDOZATSEGITES ES 2 2

KARENYHITES

FELADATAIT ELLATO

SZERVEZET

ORSZAGOS 1 1

KRIZISKEZELO ES

INFORMACIOS

TELEFONSZOLGALAT

ALLAMPOLGAR 82 9 91

ONKORMANYZAT, 14 31 45

JEGYZO
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GYERMEKVEDELMI ES
GYAMUGYI
FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

60

50

69

ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN
KIJELOLT SZERV

OSSZESEN

950

71

1021

szama

A jelzéssel érintett személyek

630

61

Legaktivabb jelzérendszeri tagok:
1. Koznevelési intézmények: 329 jelzés

SRS

Renddrség: 280 jelzés

Egészségligyi szolgaltatd: 105 jelzés

Allampolgar: 91 jelzés.
Jarast hivatal: 69 jelzés.

691

Osszehasonlito adatok 2024-2025 vonatkozasdban

A Zalaegerszegi jaras adatai 2024-ben a Zalaegerszegi Csalid- és Gyermekjdléti

Kozpont nyilvantartasa szerint (valamennyi jarasi szolgalat és esetmenedzserek jelzései

_alapjin): legaktivabb jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések,

0sszes jelzésszam

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori (18 éves | Csalad- és gyermekjoléti
kapcsolatosan és iddsebb) szolgalat/kézpont dltal
megkiildott személyekkel tovabbitott jelzések szama
jelzések szama kapcsolatosan (a jelzérendszeri

megkiildott jelzések | tandcsado nyilvantartdasa
szama alapjdn)

EGESZSEGUGYI 62 22 84

SZOLGALTATO

Ebbdl védondi jelzés 49 16 65 ]

KOZNEVELESI 285 285

INTEZMENY,

SZAKKEPZO

INTEZMENYEK o

RENDORSEG 227 4 231

ALLAMPOLGAR 44 6 50

JARASI HIVATAL 48 - 48

OSSZES jelzésszinm 746 51 797
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2024-ben
A jelzéssel érintett 617 47 664
személyek szama
Osszes jelzés 2024-ben:  797; jelzéssel érintettek szama: 664.
Osszes jelzés 2025-ben: 1021; jelzéssel érintettek szama: 691.
Leggyakrabban eldfordulo problématipusok 2024-ben
Probléma tipusok Gyermek Felnétt
Csaladi- kapesolati konfliktus 159 3
Csaladon beliili bantalmazas 12] 12
Elhanyagolas 252
ebbdl oktatasi-nevelési 203
elhanyagoldas )
Magatartaszavar, teljesitményzavar 24
Lelki — mentdlis, pszichiatriai 23 1
betegség o
Egyéb 110 12 )

Probléma tipusok: 2025. év: leggyakrabban eléfordulé probléma tipusok

Leggyakrabban el6fordulé probléma | Gyermek Felno6tt
tipusok (2025)
Elhanyagolés 314
- ebbdl oktatasi-
nevelési
elhanyagolés: 216
Csaladi- kapcsolati konfliktus 179
Egyéb 165
Csaladon beliili bantalmazas 148 19 i
Ugyintézéssel kapcsolatos 12
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 10

Osszefliggo)

Leggvakrabban el6forduld problématipusok dsszehasonlitdsa 2024-2025

Elhanyagolas: 2024:252; 2025:314

- ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas: 2024:203; 2025:216.
Csalédi-kapcsolati konfliktus: 2024:162; 2025:179.

Egyéb: 2024:122; 2025:165.

Csaladon beliili bantalmazas: 2024:133; 2025:167.

Legaktivabb jelzOrendszeri tagok jelzései szdmanak Osszehasonlitiasa

Koznevelési intézmények: 2024:285; 2025:329 jelzés.

Renddrség: 2024:231; 2025:280 jelzés.

Egészségligyi szolgaltatd: 2024:84; 2025:105 jelzés.

Allampolgar: 2024:50; 2025:91 jelzés.
Jéarasi hivatal: 2024:48; 2025:69 jelzés.
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A jelzések szama novekedése és a  jelzéssel érintettek szama novekedése
osszehasonlitasabdl az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

1. ajelzek szama 2025-ben ndvekedett (2024:691; 2025:1021)

2. azérintettek szama is novekedett 2025-ben (2024:664; 2025:691)

3. azérintettek szdma nem novekedett olyan mértékben, mint a jelzések szama
4. fenti harom ténybdl fakadoan, a heti jelentések tartalmanak ismeretében

megallapithatd, hogy:

- ahol probléma jelentkezik, tartésabban fennall

- ajelzérendszeri tagok probléma fennallasa esetén Gjbdl jeleznek

- ajelzési kotelezettségnek jobban eleget tesznek a jelzérendszeri tagok

- az iskolakotelezettség elmulasztisa bizonyos csoportokban nem
megvaltoztathato

- a blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetése ismétlése kockazatai
novekedtek

- a rendbrségi jelzések megérkezését kdvetden ugyanazon tartalom az
ligyészségtol is megérkezik

- a gyamhatdsag a részére megkiildott jelzést tovabbitja a kézpont vagy a
szolgalat részére esetlegesen sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

Iv.

A FE.LI"JGYELET’I SZERVEK ALTAL GYAMHIATASOGI, GYERMEKVEDELMI
TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK TAPSZTALATAINAK
BEMUTATASA:

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya 2024.
szeptember-oktdber hdnapban ellenérzést folytatott az intézményi szolgaltatasok

1. csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont és

2. ahelyettes sziil6i ellatas
miikodési feltételeinek jogszeriiségi ellendrzése targyaban a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont intézményében.

Az ellendrzés 6sszegz6 értékelése:

»A  hatdsdgi  ellendrzés alapjan  megdllapithaté, hogy az intézmény dltal biztositott
szolgaltatdasok személyi és targyi feltételei a jogszabdlyi kivetelményeknek megfelelnek.

A meghiildott adatszolgaltatds, dokumentumok és az egyeztettek alapjan megdllapithato, hogy
az intézmény a Gyvt. 39. - 40. §, az Szt. 64. §-a szerinti szolgdltatdasok nyijtdsdandl a miniszter
dltal kozzétett szakmai modszerek alkalmazdsdra torekszik.

Az ellendrzési idészakban a jelzérendszeri feladatokbol adodo tevékenységet, szocidlis segitd
munkal és a hatosagi intézkedéssel érintett kliensek részére nyijtott tamogatdsokat
biztositolta az intézmény.

A szakmai munka mindségének biztositasa érdekében tovabbra is sziikséges a folyamatosan
valtozo jogszabdlyi kdrnyezet és az ezek alapjan modosulo szakmai ajanldsok, protokollok
modosuldsabol adodo valtozasok folyamatos kévetése.

A vizsgalati jelentésben megdllapitott hibdk megsziintetése sziikséges, melynek megvalosuldsa
a soron kovetkezd ellendrzéskor kiemelten keriil vizsgdlatra.

A szabalyozottsag, illetve az alapveté dokumentumokat érintden sziikséges a vizsgdlati
Jelentésben és a szakértdi véleményben részletezett Szakmai program és mellékletei mellett a
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szolgdltatast érinté nyomiatvanyok aktualizalasa, valamint a személyi feltételeket érintd
intézkedések megtétele, melynek megvalosulasa a soron kovetkezd ellendrzés sordn keriil
vizsgalatra.”

A kormanyhivatal ellenorzéséhez fiizédden a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
kirendelt szakértoként elvégezte az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, valamint helyettes sziil6i ellatas szolgaltatasok szakmai programban
foglaltak megvaldsuldsanak, wvalamint a szolgaltatdsok szakmai megfeleldségének
véleményezését. A szakértdi vélemény Gsszegzése az alabbi:

»A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet dlial lefolytatott vizsgdlat soran
megdllapitasra keriilt, hogy a Szolgdlatra és a Koézpontra vonatkozo Szakmai program
tekintetében egyes tartalmi elemek magas szinvonalon keriiltek kifejtésre, ugyanakkor egyes
lartalmi  elemek potldsa és kiegészitése sziikséges, melyek a szakértdi véleményben
részletezésre keriiltek.

Felhivom a fenntarto figyelmét, hogy a két szolgdltatdsnak rendelkeznie kell a vonatkozo
jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal késziilt és adekvat szakmai tartalmat tiikrézé
szakmai alapdokumentummal, ezért annak — a szakmai megfeleléség érdekében — dtalakitasa,
modositasa és  kiegészitése sziikséges a modositdsra tett  szakértéi - javaslatok
figyelembevéielével.

Felhivom a fenntarto figyelmét, hogy a két szolgdltatas megfeleld szinvonalon torténd elldtdasa
érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozo szakemberek a hatdlyos
Jjogszabdlyoknak és szakmai szabdlyozo dokumentumoknak megfeleléen végezzék el
adminisziracios kotelezettségeiket.

Valamennyi vizsgadll szolgdltatds tekintetében javaslom, hogy a fenntarto és a szolgdltatdst
nyujto évente kozosen vizsgalja feliil a Szakmai programot és amennyiben indokolt,
aktualizalja, illetve egészitse ki.”

Fenti vizsgalati jelentésekben megfogalmazott megallapitasok, javaslatok alapjan az
intézmény elvégezte a sziikséges felillvizsgalatokat és modositasokat, ennek keretében
alapdokumentumai médositasat is:

Az intézmény alapdokumentuma, a Szakmai Program feliilvizsgalata az elmult évben a
kormanyhivatal, valamint a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 4ltal tett szakértdi
javaslatok figyelembevételével tortént meg.

A szakmai program az SzCsM rendeletben, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
eléirtak alapjan, tovabba a szakmai ajanlasok, protokollok modosulasabol adédd valtozasok
figyelembevételével modosult, igy tobbek kozott a meghatarozott tartalmi elemek (pl:
ellatando teriilet és célcsoport jellemzoinek beépitése) pdtlasa, a program Kiegészitése,
mellékletekkel torténd bovitése (melléklet az intézményi szervezeti és miik6dési szabalyzat,
valamint az intézmény hazirendje) megtortént.

Az SzCsM  rendelet alapjan személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézménynek
rendelkeznie kell hazirenddel.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje az intézmény hazirendjét a
vonatkozo6 jogszabalyi el6irasok mentén feliilvizsgalta és jovahagyasra megkiildte a kozgyfilés
Szocialis, Lakas és Egészégligyi Bizottsaga részére.

A feltlvizsgélatot indokolta, hogy az SzCsM rendelet 5/A.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a
hazirend a szakmai programnak része, igy ahhoz mellékelni kell a szakositott ellatast nyijtd
szocidlis intézmény esetében is.
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A hazirendbe a fellilvizsgalat soran bekeriilt az intézmény nyitvatartasi ideje €s
lgyfélfogadasi ideje, tovabba a formai javitasok mellett bdviiltek elérhetdségi adatai.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés d) pont alapjan a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
ellato intézmény fenntartdja hagyja jova az intézmény szakmai programjat.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormdanyzata Kozgyfilésének a Szervezeti és Miitkodési
Szabdlyzatardl szolo 6/2007. (I1.9.) onkormanyzati rendelete 55. § (3) bekezdés f.) pontja
alapjan a kozgytlés Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsaga atruhazott hataskdrben dont
az Onkormanyzat fenntartdsiban miikod6 szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi és
egészségiigyl intézmények szervezeti és mikodési szabalyzatanak, szakmai programjanak,
hazirendjének és beszamoléjanak jovahagyasarol.

Ez alapjan a bizottsag az intézmény Szakmai Programjat 21/2026. (I11.09.) hatarozataval,
2026. marcius 10-i hatalybalépéssel jovahagyta. Elfogadta tovabba 20/2026. (II1.09.)
hatarozataval az intézmény hazirendjének modositasat is, mely szintén 2026. marcius 10.
napjan Iépett hatalyba.

Az intézmény tevékenysége megfelel az ellatotti igényeknek, szakmai tevékenysége az
ellatotti csoportok szempontjabol meghatarozo.

Az fenntarté onkormanyzat részérol érkezd jelzésekre gyorsan reagal, figyelemmel
vannak a megtett intézkedésrol sz616 visszacsatolasra.

Az intézmény j6 kapcsolatot apol civil szervezetekkel, intézményekkel, nyitott az
egyiittmiitkodési lehetdségekre, aktiv munkat vallal azokban. Tobb 6nall6 programjanak
népszerusitése virmegyei szinten is hasznosnak tekinthetd.

V.
JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA:

A gyermekjoléti szolgaltatasok magas szintli ellatidsa érdekében tovabbra is fontos a
konstruktiv egyiittmiik6dés, az intézményi és szakmai kapcsolatok apolasa.

- Ahogy az a beszamolobdl kideriil, nagyon fontos az észleld- és jelzérendszer megfeleld
mitkodése. Ez az alapja annak, hogy az adott problémat minél hamarabb orvosolni tudjak
a szakemberek. Ennek elengedhetetlen feltétele a jelzOrendszer tagjainak egyiittmiik6dése,
a k6zds gondolkodas, sziikség esetén az azonnali cselekvés. Mindehhez hozzatartozik a
kolcsonos tajékoztatas €s visszajelzés. Ezek fontossagat nem lehet elégszer hangsilyozni,
hiszen sok esetben egy késedelmes jelzés, vagy késedelmes reagalas visszafordithatatlan
karokat is okozhat.

- Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a palyazati lehetGségeket, melyekkel a
szolgaltatdsok fejlesztését lehetne kezdeményezni, vagy amelyek anyagi forrast
biztositanak szabadidés programok, taborok, vagy akar felvilagosito jellegii, pl.
drogprevencids, eléadasok szervezéséhez.

- Tovabbra is fontos, hogy a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek részt vehessenek
szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, hogy a valtozo jogszabalyi kdrnyezetben
naprakész, pontos informaciokkal rendelkezzenek.

A fiatalok részére tovabbi kozosségi szinterek létrehozasa eldsegitheti a szabadid6
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hasznos eltoltését, a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

- A pszicholdgiai tanacsadas kiszélesitése, szélesebb korben t6rténd elérhetdsége
hozzajarulhat a csalddban jelentkez6 problémak hatékonyabb megoldasahoz.

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyamhatosag kotelezheti a
szlil6t és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a
nevelési-oktatdsi intézményben eléfordulé erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas
sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszichologusi
vizsgalaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segité szolgaltatast.

A konfliktuskezeld szolgaltatast a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
biztositani tudja, azonban a koznevelési intézményekben nem megoldott az
iskolapszicholégus igénybevételének lehetésége.

A mukodd intézményi dvodapszichologus, iskolapszicholégus halézat felallitasa fontos
jovbbeni cél.

- Az internetes zaklatas témakore sajnos egyre elterjedtebb a mindennapokban, gyakran a
sziil6k nem is tudnak arrél, milyen atrocitas éri gyermekiiket, ezért ebben a témakérben is
nagy sziikség van prevencios eléadasokra, beszélgetésekre.

- Az egészséges €letmoddal, a szenvedélybetegségekkel, a redlis jovoképpel, tudatos iskola
és palyavalasztassal kapcsolatos foglalkozasok, programok szintén hasznos segitséget
nyUjthatnak a gyermekeknek.

A megfogalmazott javaslatok, célok megvalositasa elGsegitheti, hogy a gyermekek sajat
csaladjukban nevelkedhessenek, minél kevesebb esetben keriiljon sor hatosagi intézkedésre, a
gyermek csaladbol torténd kiemelésére.

VL.
A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA,
BUNELKOVETESEK OKAL

VI.1. Biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa:

Blnmegel6zés minden olyan intézkedés és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
biindzés mennyiségi csokkentése, az allampolgarok biztonsagérzetének mindségi javitasa,
torténjék az a biinalkalmak csokkentésével, a blnozést el6idéz6 okok hatasanak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.

A blinmegel6zés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen a
kdzbiztonsagi helyzet, vagyis a lehet6 legkevesebb — foleg lakossag kozeli — blincselekmény,
és kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy idében névekedjen a felderitett ligyek szama,
cstkkenjen az aldozatta valas esélye, ndvekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A blinmegel6zés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tagabb kdzdsség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kozremiikodésére, amelyek a tarsadalom oOnvédelmi képességének javitdsa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A blinmegel6zés legfontosabb szerepldi a rendérok mellett a
polgarérdk, a kozteriilet-feliigyelok, vagyonoérok, a nemzetiségi 6nkormanyzatok, a védéndk,
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a pedagogusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocialis
szakemberek, a csaladsegitok, a szocialis és egészségiigyi ellatd rendszerben, az alkohol- és
drogmegeldzésben és kezelésben dolgozok, valamint a kortarssegitd fiatalok.

Az ifjusag korében végzett biinmegeldzési tevékenységben a polgardr egyesiiletek mellett a
Zalai Blinmegel6zési Kortarssegité Klub is fontos szerepet vallal.

Az ifjusagvédelem, az dltalinos prevencié teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (jelzérendszeri korcsoportos team iilésein az ifjisagi
referens allandé meghivott), a renddrség blinmegeldzéssel foglalkozo szakemberei, a Zala
Varmegyet Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkozd és
igazsagligyi szolgalatot biztosité munkatarsai, az iskolai véd6n6i halézat. A térvény nem irja
el6 ifjusagvédelmi feleldsok alkalmazasat, majdnem minden oktatasi intézményben van olyan
pedagodgus, aki foglalkozik ezzel a teriilettel.

A ,Veszélyvagta” tanéven ativeld komplex prevencids programsorozatot, a 2022-es évt6l egy
Uj vetélkedd valtotta fel. A Jarék a Biztonsdgeért Kozépiskolds Biinmegeldzési Vetélkedd a Zala
Varmegyei Rendor-fékapitanysag Binmegel6zési Alosztalya és Zalaegerszeg Megyei Jogi
Varos Onkormdnyzata kozos szervezésében 2025. évben is megvalosult. A program célja a
fiatalok biin-és balesetmegeldzési ismereteinek bovitése aldozatta- és elkovetdvé valasuk
megelozése érdekében, jatékos, binmegel6zési célokon tal palyaorientaciora is alkalmas
vetélkedd formdjdban. A rendezvényen a Zalaegerszegi kozépfoku oktatasi intézmények 9.
éviolyamos osztdlyai vettek részt — intézményenként egy osztaly (6sszesen 10 osztaly).

A vetélkedd helyszinei voltak példaul: Zalaegerszegi Televizio, Zalaegerszegi
Rendérkapitanysag, Tiizoltosag, Voroskereszt, Egészségfejlesztési Iroda, Art Mozi, Deak
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, Dozsa palya). A vetélked6ét forgoszinpadszeriien,
kiilonbozé elméleti és tigyességi feladatok megoldasaval zajlottak.

A Zalaegerszegi Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF) és a Zalai Biinmegel6zési
Kortarssegité Klub 2025. évben palyazati lehetoségek hianyaban féleg online mikodstt.

A Zala Viarmegyei Rendor-fokapitanysag és Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Biinmegelézési Tabora 2025. jilius 6-11. kozott megszervezésre keriilt, az Orségi
Patakparti Alpaka Panzioban Kisrdkos telepiilésen. A képzésen a zalaegerszegi altalanos és
kozépiskolak 7-8. osztilyos didkjai vettek részt, 6sszesen 25 f6. Eléadasok, gyakorlati
foglalkozasok, csoportfoglalkozasok, szituacids jatékok szerepeltek a programok kozott.

AXIIL Zalaegerszegi Ifjasagi Kerekasztal PIKNIK-re, 2025. november 17-én keriilt sor az
MCC Zalaegerszegi Képzési Kozpontban.

A Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal 2009. év oktoberében alakult meg. A Kerekasztal
tagsaga feloleli az ifjusaggal foglalkozo szakteriiletek képviseletét. A résztvevok a
didkonkormanyzat, a Zalaegerszegi Egyetemistak Egyesiilete, a hallgatoi 6nkormanyzatok, a
Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete, az oktatasi intézmények, gyermek- és ifjusagvédelemi
szakemberek, a blinmegelézési szervek munkatarsai, kulturalis intézmények vezetdi, civil
szervezetek képviseldi, a média képviseldi és az 6nkormanyzat is tagja.

A Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal PIKNIK program, 2025. november 17-én mar
tizenharmadik alkalommal keriilt megrendezésre. A program a legkiemelked6bb olyan, évente
ismétlddo ifjusagi forum, ahol a fiatalok és a veliik barmely relacioban foglalkozok legtagabb
kore van egyiitt jelen - éppen ez adja meg ifjisagszakmai jelentdségét és rangjat.
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A PIKNIK megvalésult szakmai programja

o Pusztai Adam

Viselkedéstervezo, a behaviordesign.hu alapitoja. Kis- és kézépvallalkozdsoknak segit
jobban megérteni a vevdik dontéseit, vagyis azt, hogy miért mondandnak nekik nemet,
és ezt hogyan lehet etikusan igenné forditani.

wMiért mondjak rad IGENT?" -- ezt valésziniileg nem tudod elég j6l megvalaszolni

A civil-kulturélis szervezetek halmozott hatrannyal indulnak, amikor a fiatalabb célcsoportot
szeretnék becsabitani az ajtajaikon. Egyrészt az "always online" generaciot gyakran fizikai
térbe szeretnék csabitani, masrészt ettél a szektortdl altalaban tavolinak tinnek az iizleti-
marketing fogasok.

Felejtsiik is el ezeket egy ora erejéig: vegyiik elé a modern viselkedéstudomany modszereit és
gondoljuk végig, hogyan tudnank jobban megérteni miért mondanak nekiink igent vagy nemet
egy programra, rendezvényre, lehetdségre a #maifiatalok.

e Interaktiv kerekasztalok (A résztvevok két csoportra oszlanak, és forgdasztal jelleggel,
felvaltva vesznek részt a beszélgetéseken)
v Klausz Melinda
A kozossegi-media.com iigyvezetdje, 9 kiilonbozé témdju kozdsségi média kdnyv
szerzdje, 2006. ota foglalkozik social media kommunikdciéval. 2021-ben az Ev
Marketing Nagykovete
Al befolyisolta élet - Hogyan dolgozzunk egyiitt vele, hogyan hasznaljuk okosan?

v Varga Vencel
Social Media Ugyész, zeneipari creative, jsagiro, fesztivailszervezd
10 hazugsig a modern social jelenlétrél

A tagok visszajelzései alapjan hasznosnak bizonyult a program, sok olyan informacidhoz,
tudashoz juthattak, amit a fiatalok korében végzett mindennapi munkdjuk soran majd
kamatoztatni tudnak, valamint, t6bb altaluk még nem ismert szervezettel tudtak kapcsolat
kialakitani.

VI.2. Gyermek- és fiatalkoruak elkovetett biincselekményei, elkovetés okai:
/Zalaegerszegi Renddrkapitanysag adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkoriak altal jellemzéen elkiovetett biincselekmények

(NETZSARU alapjan¥)
Biin- Elkoveték és biincselekmények
cselekmény 2023. 2024. 2025.
megnevezése Gyermek- | Fiatalkoru Gyermek- Fiatalkoru | Gyermek- | Fiatalkora
8 koru koru koru
Testi sértés 0 1 0 12 0 9
Rongalas 0 3 0 4 0 10
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
okirattal
Erészakos 0 0 0 0 0 0
kozosiilés
Szemérem 0 0 0 2 0 0
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elleni

eroszak

Zaklatas 0 0 2 0 0
Garazdasag 0 1 1 8 0 15
Visszaélés 0 0 0 0 0
lofegyverrel

Lopas 3 10 0 7 0 29
Betoréses 2 1 0 0 0 5
lopas

Rablas 0 0 0 0 0 4
Zsarolas 0 I 0 0 0 0
Kabitoszerr 0 3 5 0 5
el valo

visszaélés

Egyéb 3 12 1 15 0 32
Osszesen 8 32 2 55 0 109

* megjegyzés: adott év januar |-jei allapot

Gyermek és fiatalkoruak sérelmére jellemzoen elkivetett biincselekmények

Sértettek és buncselekmények

Biin-
cselekmény 2023.. : 2024.. : 2025.. :
megnevezése Gyermek- | Fiatalkoru | Gyermek- | Fiatalkori | Gyermek- Fiatalkora
8 koru koru koru
Testi sértés 4 2 5 7 3 10
Szemérem 0 0 1 9 3 3
elleni
eroszak
Garazdasag 0 0 0 4 0 0
Lopas 0 4 0 1 0 5
Visszaélés 0 0 0 0 0 0
okirattal
Zsarolas 1 0 0 0 0 0
Kiskora 2 0 3 1 5 1
vesZz.
7 2 9 22 11 19
Osszesen

* megjegyzés: adott év januar 1-jei allapot
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1. Biincselekmények elkivetése gyermekkoriak, fiatalkoruak altal

A Zalaegerszegi Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 2025-ben gyermekkort személy
nem kovetett el biincselekményt. Fiatalkortak 6sszesen 109 bilincselekményt kovettek el. A
jogsértések koziil a legnagyobb szamban a lopas (29 eset), a gardzdasag (15 eset), a rongdlas
(10 eset), testi sértés (9 eset), a kabitoszer birtoklasa (5 eset), betoréses lopas (5 eset)
biincselekményét kovették el fiatalkoriak. Ezen tul 1-3 esetben el6fordult még
szeméremsértés, informacios rendszer felhasznalasaval elkévetett csalds, becsiiletsértés és
gyermekpornografia elkdvetése. Fenti bilincselekmények leggyakoribb elkovetési helyei az
iskola, a kozteriilet, valamint a gyermekotthon. A testi sértés bilincselekményt altalaban
egymast ismerd fiatalok konfliktusaik kezelésére, a lopas biincselekményt pedig
leggyakrabban boltok sérelmére kdvetnek el.

2.Aldozatti valas gyermekkoruak, fiatalkoriak esetében

A gyermek- és fiatalkornak leginkabb csaladon beliili er6szak, iskolai erészak, vagyon elleni
biincselekmények 4ldozatdva valtak. A  sérelmiikre elkvetett deliktumok — koziil
leggyakoribbak a testi sértés, lopds, kiskori veszélyeztetése, szemérem elleni erdszak,
kényszerités, zaklatas, valamint a szexudlis visszaélés. Fiatalkortak elsésorban vagyon elleni
biincselekmény sértettjévé valnak. Aldozattd valasuk legfébb okai kozé sorolhatjuk
figyelmetlenségiiket, kénnyelmuségiiket, értékeikkel valdé hivalkodasukat, nem megfeleld
vagyon védelmet, naivitasukat, befolyasolhatdsagukat, kiszolgaltatottsagukat, védekezésre
képtelen allapotukat, tovabba a kortarsak negativ befolyasold hatasat. Aldozatta valasuk
helyszine elsésorban a csaladi kornyezet, oktatasi intézmény, illetve a szérakozohelyek
kornyéke.

A sértetté valas szubjektiv okai koziil kiemelést érdemel a kiszolgaltatottsag, a fiiggd viszony,
az Ovatossag hidnya, a gondatlansag, a sziikséges vagyonvédelem elmulasztasa,
figyelmetlenség, hosszabb ideje tarto konfliktushelyzet, védekezésre képtelen allapot, mig az
objektiv okok koziil a kérnyezet kozombossége, teriilet elhanyagoltsaga, kivilagitatlansaga.
Az elmult évben is megkiilonboztetett figyelmet forditottunk a gyermek- és fiatalkoruak
aldozatta valasanak megel6zésére.

3.Biinmegel6zési tevékenység helyzete, folyamatban I1évé programjai

A Zalaegerszegi Rend6rkapitanysag illetékességi teriiletén a biinmegelézési feladatokat a Zala
Véarmegyei Rendo6r-fokapitanysag Bilinmegel6zési  Alosztilya, és a Zalaegerszegi
Renddrkapitanysag iskolai biinmegeldzési tanacsaddja, Csaszar Eva c. r. szazados latja el. A
blinmegelézési feladatokban aktivan kiveszik a résziiket a kapitanysdg valamennyi
szakteriiletén dolgoz6é munkatarsak is.

3.1.Csaléd- és gvermekvédelem

Rendszeres a kapcsolatunk a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, a Zalaegerszegi Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponttal heti szinten kapcsolatban allunk, a prevencids programokban
részt vesziink. A renddrség blinmegeldzési szakemberei tajékoztatokat tartanak a kozpont
szakmai forumain, konferencidin, a kliensek részére szervezett programokon. Ez az
egylittmiikodés a megel6zo tevékenység hatékonysagat és a lakossag minél nagyobb szdmban
valé elérését.

A kapitanysag illetékességi teriiletén a korzeti megbizottak és a jarérok a napi szolgalatuk
soran figyelemmel kisérik a veszélyeztetettnek itélt csaladokat. Csalddon beliili erdszak esetén
- amennyiben kiskorua érintett van - minden esetben adatlapot kiildiink a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzérendszeri  tagok  4ltal  kezdeményezett  gyermekvédelmi  targyalason,
esetmegbeszélésen, esetkonferencian 7, valamint a gyermekjolét altal szervezett szakmakézi
megbeszélésen 3 alkalommal vettiink részt.
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3.2.Gyermek- és ifjusagvédelmi programok végrehajtasa

A rendérség kiemelt figyelmet fordit a fiatalkortiak védelmére és a bilincselekmények
megeldzésére. Tevékenységiink a kozvetlen iskolai jelenlétt6l a szabadidds tevékenységre is
kiterjed.

Oktatasi intézményekben 166 alkalommal 10091 fének tartottunk foglalkozast, 5 alkalommal
egyéb iskolai rendezvényen vettiink részt.

Az iskolai blinmegel6zési tanacsadok 114 el6adast tartottak 3620 6 részére kiilonbozd
prevencids témakban.

2025-ben két tabort szerveztiink Kisrdkoson. A kortarssegitd képzd taborban 25 £,
blinmegel6ézési taborban 20 f6 vett részt.

Felkérés alapjan 15 nyari taborban tartottunk foglalkozast, melyen 314 gyermek vett részt.
Lebonyolitottuk a ,,Siitni jobb!” programot, melyben a Zalaegerszegi Patk6 utcai lakasotthon
lakéi is részt vettek.

Zalaegerszegi kozépfoku oktatasi intézmények 9. évfolyamos osztalyai bevonasaval negyedik
alkalommal hajtottunk végre blinmegel6zési programot Zalaegerszeg belvarosaban ,,Jaték a
biztonsagért” cimmel, melyen 10 iskola didkjai vettek részt.

Idészakosan ifjusagvédelmi Orjaratokat hajtottunk végre, melynek célja az iskolakeriilés
visszaszoritasa, az aldozatta-, elkvetdvé valas megel6zése. Az Orjaratok alkalmaval két 6
korozes alatt allo fiatalkora elfogasara keriilt sor.

3.3. A kabitoszer prevencid helyzete:

2025. évben 202 alkalommal 10.754 fot tajékoztattunk a kabitoszerek okozta veszélyekrol
(tanarok, didkok, neveldk, sziilok, polgarérok, gyermekvédelmi szakemberek, jelz6rendszeri
tagok részére).

Iskolai foglalkozdsok szama Gsszesen 114, melyen 5431 6 vett részt. Pedagdgusok részére 11
alkalommal (329 6), a sziilok részére 27 alkalommal (1638 o) tartottunk tajékoztatdkat. A
nyari taborokban is nagy hangsulyt fektettiink a drogprevenciéra.

A megelézési feladatok végrehajtasa érdekében az alabbi szervekkel és intézményekkel
tortént egyeztetés: a Zala Varmegyei Gyermekvédelmi Koézponttal, Zalaegerszegi Tankertiileti
Kozponttal, Zalaegerszegi Szakképzési Centrummal, a helyi KEF-el, a Zala Varmegyei
Kozgylés alelnokével, és a Zala Varmegyei Polgarér Szévetség elnokével.

VI. 3. A kabitészer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos tapasztalatok:

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Drogellenes Stratégidgja (2022-2026) az aktualis
helyzetet, intézményi tevékenységet, célokat egyiittesen mutatja be, kezeli és hatdrozza meg a
Zalaegerszegi Kabitoszerligyl Egyeztetdé Forum céljait. Az aktualis élethelyzetre hat6
korilményekhez alkalmazkodva torekedni kell a stratégiai célok megvaloOsitasira a
drogprobléma csokkentése érdekében.

A drogprobléma kozosségi probléma: az egyén problémaja kozosségben alakul ki, ott
manifesztalodik, terjed, majd a kozosség lesz alkalmas az enyhitésére is.

A kabitdszerligyi egyeztetd forumok o feladata azon egyiittmiikédések és dsszefogasok
generalasa, majd koordinalasa, amelyek helyi viszonylatokban képesek hatékonyan miikddni
és kozosen fellépni a drogkérdés tobbiranyd megoldasa érdekében.

Annak, hogy az utdbbi évtizedekben felerésodtek az aggodalmak, kettés oka van: egyrészt
az orvostudomany fejlédésével olyan negativ, az egészséget karositd, a személyiséget torzito,
az emberi kapcsolatokat bomlaszté hatasaik keriiltek napvilagra, amelyekrél elédeink nem
tudhattak, masrészt, hogy zaklatott mindennapjaik elviselésére egyre t6bben hasznéljak e
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szereket eloszor fesziiltségeik oldasara, majd a fiiggdség kialakuldsaval mar nem tudnak
nélkiiliik élni. A mértéktelen fogyasztids okozta megbetegedések és személyiség-torzulasok
pedig csaladok ezreit sodorjak kétségbeesésbe és az anyagi lecsuszas mélységeibe. Koztudott,
hogy a fiiggdség €s kovetkezményei nem csupan az érintett egyént, hanem a kérnyezetében
¢loket is sujtjak. Alkoholfogyasztasban a vilagstatisztika élmezOnyében allunk és erre nem
lehetiink biiszkék.

Kiilonosen veszélyeztetettek a gyermekek és a fiatalok. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a
gyermekek egyre tobben és egyre fiatalabb korban kezdik el hasznalni a drogokat, gyakran a
felndttség szimbdlumat latva benniik. Eletkorukbol, korlatozott belatasi, elérelatasi
képességiikbdl addddéan — tobbnyire nem mérik fel a szerek sajat egészségiikre és
személyiséglikre gyakorolt pusztitdo hatasait. Mint ahogy nem latjak azt sem, hogy ez az
életforma melegagya a tarsadalom altal nem preferalt beallitdédasoknak, a biinézésnek. A
kivaltd okok kozott a csaladbol menekiilés, a maganyossag, az oromkeresés igénye is
szerepel. A gyermekkoruaknal els6sorban a dohanyzas és alkoholos italok fogyasztasa érhetd
tetten, de a kabitoszer hasznalata sem ismeretlen a korcsoportnal. Ez utdbbi tekintetében
legveszélyeztetettebb a kozépiskolas korosztaly, ahol orszagos adatok szerint évrél évre
emelkedd tendencidkkal, mara mar legalabb egyharmaduk kiprobalt valamilyen drogot. Nem
kis szamban talalhatdk koztiik jélszitualt, tanult sziilok gyermekei is.

A kébitészer fogyasztok tObbszordsen veszélyeztetettek, mert az élettel szembeni
k6zombosségiik, az értékek elvesztése, tagadasa iiressé, labilissa, érdektelenné teszi a
személyiséget. Allapotuk pedig egyarant viheti Sket az ongyilkossdg, az agresszio, a
kriminalitds vagy egyéb devianciak iranyaba. Tovabbi kockazati tényezd, hogy egy résziik a
felnott szenvedélybetegek taborat fogja késébb gyarapitani.

A hangsuly éppen ezért a hozzdjutas jogi szabalyozasanak szigoritasa mellett elsdsorban a
megeldz6 tipusu felvilagositason van.

A KEF egylittmtukodéseiben a résztvevok onallésaga mellett meg kell jelennie a k6zos
akaratnak és a kozos kommunikécionak, amely a szervezet azon koz6s identitdsan alapul,
hogy a tagok - a KEF égisze alatt - egyiitt tobbet tehetnek a kitlizott célok elérésben, mint
kiilon — kiilon.

A KEF ezért 6sszekotokapocs:

e ahelyi kozosségek kiilonbozo, szakmailag relevans koz6sségei kozott

e az oktatdsi intézmények és a megel6zo, egészségneveld tevékenységet végzOk
kozott

e a drogszakma és a laikus kozosség kozott, beleértve a civil szervezddéseket €s
a fiatalok kozosségeit is

e a drogprobléma szakmai képvisel6i és a nyilvanossagot biztositd intézmények,
az elektronikus és irott média kozott

e az orszagos ¢€s helyi stratégiak kozott

e mas teleplilések KEF szervezetei kozott, kolesonds tapasztalatszerzés céljabol

A kabitoszertigyl forum koordinacids tevékenysége kettds, hiszen egyrészt ellatja a hozza
csatlakozott intézmények, hatosagok kozotti belsé koordindciot, masrészt a kifelé iranyuld
koordindciéval és az azt kisér6 kommunikacioval igyekszik Osszefogni és segitd
egyiittmiikodésre birni a helyi tarsadalom minél szélesebb kozosségét. A KEF feladata,
hogy a helyi kozosségekben a problémak vonatkozasiaban relevans, s6t gyakran a
drogprobléman talnyiléd egyéb addiktoldgiai, blinmegeldzési, egészségfejlesztd prevencids
tevékenységeket generalja, sszefogja és koordinalja.
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Egyiittmiikodo szakteriiletek:

e  Oktatas / nevelés
Egészségiigy, elterelés, rehabilitacid
Mentalhigiénés szolgaltatasok
Szocialis teriilet
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok
Intézményi, iskolaorvosi és védondi halozat
Igazgatasi, onkormanyzati szakteriiletek
Blinmegeldzés, felderités
Baleset-megel6zés
Kortarssegités
lgazsagiigyi, aldozatvédelmi, jogi szolgaltatasok
Biintetés-végrehajtas
Kulturalis és sport lehetoségeket biztositok
Foglalkoztataspolitikai teriilet
Vendéglatas, szorakoztatd izletagak
Média
Egyhazi szolgaltatasok
Munkahelyek
Civil szervezetek

VIL

EGYUTTMUKODES A CIVIL SZERVEZETEKKEL
Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata folyamatos kapcsolatot tart fenn a civil
szervezetek képviseloivel, timogatja azok miikodését €s programjait.

A varosban szamos civil sportegyesiilet muikodik, akik jelentés szerepet vallalnak a
gyermekek egészségnevelésében, szabadidds tevékenységek szervezésében, szamos civil
szervezet pedig kulturdlis és oktatdsi témakorben szervezett programjain keresztiil kivanja
elérni a gyermekek ismereteinek bovitését, szorakoztatasat.

Az 6nkormanyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymas koz6tti kommunikaciojara
és Osszefogasara szamtalan jo példa volt az elmult évek folyaman a varosban, a
kapcsolatépitésre és kapcsolatdpolasra a jovoben is nagy hangstlyt kivanunk fektetni.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének Humdnigazgatdsi
Bizottsdaga 40/2026. (V.04.) hatarozataban egyhangulag — 12 igen szavazattal — tamogatta a
hatarozati javaslatban megfogalmazottakat.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytlésének Szocidlis, Lakds és
Egészségiigyi Bizottsdga 46/2026. (V.04.) hatarozata alapjan —13 igen, egyhangii szavazattal
— az el6terjesztést kozgyhlési targyalasra alkalmasnak tartja.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviselotestiilete
16/2026. (V.06.) hatarozataban a ,, Tdjékoztato a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol” cimi elGterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgyiilésnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Horvit Nemzetiségi Onkormdnyzata Képviselitestiilete

7/2026. (V.06.) hatarozatdban a ,, Tdjékoztato a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol” cimi el6terjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kozgyiilésnek.
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Kérem a tisztelt Kozgylilést a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolod
tajékoztatd, illetve az alabbi hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Kozgytilése a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz6l6 tajékoztatédt elfogadja.

A kozgyltlés felkéri a cimzetes fojegyzot, hogy a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a
tajékoztatét €s annak elfogadasarol szolo hatarozatot kiildje meg a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére.

Hatarido: 2026. majus 31.
Felelds: dr. Kovacs Gabor cimzetes fojegyzo

Zalaegerszeg, 2026. majus 7.

Balaicz Zoltén
polgarmester
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