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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viéros Kozgylilése 2012. december 20-i iilésén, a 252/2012 sz.
hatérozataval fogadta el a varos 2012-20135. év koz6tti id6szakra sz616 id6stigyi koncepcidjat.

Az iddsligyi koncepcio — a részletes helyzetelemzés alapjan — 4 témacsoportban az alabbi f6 célokat
tartalmazta:

Szolgéltatasokhoz valé hozzaférés eldsegitése

Az iddsek biztonsag érzetének erdsitése, biztonsadganak védelme
Erdekképviselet és informacidaramlas eldsegitése

Az id6s ember, mint csaladi €s tarsadalmi eréforras, k6z6sségformalo erd

o =

Az egyes célokon, témacsoportokon belill szamos kisebb cél, és feladat keriilt megfogalmazasra,
amelyek mind az idések életmindségének javitdsat, tarsadalmi megbecsiilésiik elésegitését,
aktivitasuk, személyes részvételiik erdsitését szolgaljak.

Fontosnak tartottuk a program monitoringjat, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérésére
érdekében évente beszamoltunk a kozgyllésnek a célok megvaldsulasardl és az elvégzett
tevékenységekrol.

A koncepcioban meghatarozott feladatok megvaldsitasa érdekében az elmult 3 évben a kozgytilés
3.550 eFt dsszegii pénziigyi forrdst is biztositott, melynek felhaszndlasa a varosi Id6ésiigyi Tanacs
hataskore.

Az elmult 3 évben a koncepcid céljaihoz igazoddan — a teljesség igénye nélkill — az alabbi
programok megvalositasara keriilt sor:

Szolgaltatasokhoz valo hozzaférés elosegitése

e Az Snkormanyzat 35.000 eFt &sszegli Eurépiai Unids tamogatassal valdsitja meg TAMOP-
.5.4.9-11/1-2012-0043 ,,Egymdsra hangolva” cimG projektjét, melynek keretében a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés elOsegitése érdekében a Zalaegerszegi Gondozasi
K&zpont egykapus informacios pontot hozott 1étre, amely valamennyi a varosban elérhet6
szolgéltatasrol, szolgéltatorol és intézményrdl naprakész informacioval varja az érintetteket.
Az informécids pont az indulésa o6ta folyamatosan miikédik.

e Szocidlis Varosrehabilitacios Program részeként az elmult esztendékben heti
rendszerességgel gyogytorna-foglalkozasok indultak a varosban.

o A Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont két bentlakdsos intézményében 2015. januar O1.
napjatol 1 f6 f6allast gydgytornasz az intézményben ellatott idés emberek életmindségének
javitasa érdekében a rehabiliticidhoz és megel6zéshez alkalmazhatd gyogytorna
foglalkozasokat tart.

Az iddsek biztonsag érzetének erodsitése, biztonsaganak védelme

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormédnyzata a varos idés lakosai biztonsiganak fokozasa
érdekében szorosan egylittmiikodik a Zalaegerszegi Rendérkapitanysaggal A Zala Megyei Rend6r-
fokapitanysag szakemberei széleskorii egylittmikddés keretében

o ,Hetvenkedé hatvanasok” cimmel szerveznek évek ota vetélked6t az idés korosztily
részére, kiemelve ezen ellatotti csoport érintettségét. A vetélked6 a tavalyi évben
»Generaciok vetélkeddje” programmaé szélesedett ki, ahol idések és fiatalok az id6sek
sérelmére elkdvetett vagyonvédelemmel és aldozatvédelemmel kapcsolatos kérdésekre
kerestek és kaptak valaszt.
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a 65 plusz program keretein beliil személyesen felkeresték az id6seket €s blinmegeldzési
tanacsokkal lattak el dket (triikkos lopasok, besurranasok, vagyon elleni biincselekmények),
valamint szordlapokat adtak at résziikre.

Binmegel6zési eléadédsokat tartottak az Idos Klubokban és az Idések Gondozohazaban,
Osszesen 10 alkalommal, tovabba lakossagi forumokat tartottak a varosrészekben 6 esetben.
2015. november honaptél a ,,hdzhoz megyiink™ megeléz6 vagyonvédelmi program keretein
beliil a renddrség és az Aegon Biztositd egy képviseldje a nyugdijasok altal nagyobb
szamban felkeresett frekventalt helyeken (TESCO, Interspar) megszélitotta az idGseket és
vagyonvédelmi tajékoztatdt tartottak, illetve szordlapot osztottak.

Erdekképviselet és informaciéaramlas elésegitése

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata mellett miksds konzultativ,
véleményez0, javaslattev) testiiletként mikodd Idosigyi Tandcs a 2013-2015 ko6zotti
id6szakban Osszesen 12 alkalommal iilésezett.

Az Idéstigyi Tandcs lléseinek koordindldsa, ligyrendjének Osszeallitasa, az id6siigyi civil
szervezetekkel torténd kapcsolattartds eldsegitése, illetdleg az informacidaramlas
megkdnnyitése érdekében 2013. évtdl a Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztalyan 1
S0 foglalkozik az idosiigyi feladatokkal. Feladatai kozé tartozik tovabba, hogy tajékoztassa
az idostigyi civil szervezetek vezetdit a palyazati lehetéségekrol, kiilonbozd el6adasok
meghallgatasanak lehetéségérdl és a kdzos programok, rendezvények idépontjarol.

A koncepcidoban meghatarozott id6sekkel foglalkozé kozosségek egymas kozotti, valamint
az idés emberek kozotti informacio-dramldsdnak elsegitse érdekében elkésziilt
Zalaegerszeg Viros 1dosiigyi Civil Regisztere, amely azoéta is folyamatosan boviil. Minden
érdekl6dd személy és szervezet szamara a varos honlapjan elérhetd a naprakész frissitett
valtozata.

Az id6s ember, mint csaladi és tarsadalmi eréforras, k6zosségformalo erd

A varos 2013. évben hagyomanyteremté szandékkal, Iddsek Honapja rendezvénysorozatot
szervezett, mellyel szeretnénk megkdszdnni az idés embereknek mindazt a szépet és jot,
amit varosunkért, a kozosségért tettek, tesznek. A programok célja a nyugdijasok életének
mozgalmasabba tétele, szines és tartalmas programok biztositdsa. A rendezvények jol
szolgéljak az id6s emberek kozotti bardtsdgok alakitdsat és kapcsolattartast, a generacion
beliili szolidaritést.
A rendezvénysorozat idén 4. alkalommal keriil megrendezésre.
A programok évek Ota folyamatosan véltoznak, igazodvan az idések érdeklddési koréhez,
elvarasaihoz, kéréseihez. Taldan ennek is k&szonhetd, hogy minden elbzetes varakozast
feliilmulo részvétel és aktivitas mellett keriilnek megrendezésre.
Az elmult idészakban szdmos Onkormdnyzatunk altal megvalositott palydzati projektbe
bevondsra keriiltek az id6sekkel kapcsolatos tevékenységek, igy  Szocidlis
Varosrehabilitacios Program részeként az idOsek részvételével az alabbi programok
valosultak meg:

- Animacié és kézmuves miihely.

- Kreativitast fejlesztd k6zosségi és szabadidés programok.

- Hagyomanyos ételek egeszségesen cimmel, olcso €s egészséges ételek

fé6z6tanfolyam.
- Egy hétig tarto prevencids tabor Szécsisziget kozségben altalanos iskolasok és
id6sek részvételével. A tabor ideje alatt miivészetterapia, biblioterapia, valamint

Onismereti csoportfoglalkozasok zajlottak.
Az Egymasra Hangolva projekt keretében szamos, az ellatasra, gondoskodasra szoruld id6s
ember ellatasaval kapcsolatos, gondozasukat segitd programok keriiltek megvaldsitasra.
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o Az Idéstigyi Koncepcid céljaihoz illeszkedve késziilt el 2013. évben a Helyi
Esélyegyenloségi Program (tovabbiakban HEP) is, melynek feliilvizsgdlata a tavalyi évben
volt esedékes.

A program egyik f6 célcsoportja az id6skoru lakossag.

A program az idések biztonsagérzetének erOsitése, az egészségmegOrzés, az aktivitds
fenntartdsa és a nyugdijas szervezetek tamogatasa teriiletén fogalmaz meg konkrét
programokat, valamint tartalmazza az ltemezést, a felelés6k és forrasok
hozzarendelésével parhuzamosan.

A 2005. évi fellilvizsgalat soran dontést sziiletett arrdl, hogy a HEP-ben foglaltak
végrehajtasanak ellendrzése érdekében Esélyegyenloségi Forum létrehozasa sziikséges.
Az esélyegyenloség fokuszban 1évd célesoportjaihoz igazoddan a teriilet aktorainak
részvételével 5 tematikus munkacsoport jott létre 2016. januar O1. napjatdl, melyek koziil
az egyik az Iddsek esélyegyenléségével foglalkoz6 munkacsoport. A munkacsoport
feladata a forum tajékoztatasa az {ilésen felmeriilt, megvitatott problémakrdl, azok
megoldasi javaslatarol, jogyakorlatokrdl és egyéb a célcsoport esélyegyenléségét biztosito
javaslatokrol.

Az élethosszig tarté tanulas lehetdségének biztositasa
Az 1dostligyt koncepcid céljai kozott szerepel az élethosszig tartd tanulas lehet6ségének
biztositasa is. A szegregéacid csdkkentéséhez, az esélyegyenléség noveléséhez hozzajarul, ha az
id6s ember lehetéséget kap a még meglévd erdforrasai fejlesztéséhez, Uj er6forrasok
elsajatitasdhoz, felhasznaldsdhoz. A sikeres Oregedés egyik lehetOségét jelenti a
kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacié cseréje, felhasznalasa:

- 2015. évben az Orszagos Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozathoz Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Onkorményzata is csatlakozott. Az &nkorményzat biztositotta a
Szenior Akadémia mikodésének infrastrukturdlis feltételeit €s anyagilag is tamogatja a
képzési program megvalosulasat Zalaegerszegen.

Az érdeklodok 2015. elso félévében probafélévre jelentkezhettek, amely kurzus keretében
két alkalommal 3-3 el6adast, majd az 6szi idGszakban tovabb bovithették ismereteiket és
harom alkalommal 3-3 el6adast hallgathattak meg.

A Nyugdijas Szabadegyetem célja az élethosszig tartd tanulds fontossaga, a szellemi
frissesség, a vitalitds megOrzése, a nyugdijas évek aktiv és tudatos megélése.

A 2016-2019. évekre vonatkozd koncepcio céljai — a részletes helyzetelemzés alapjan — 6 fo
témacsoportba sorolhatok

1. Az idos ember, mint csalddi és tdarsadalmi erdforrds, kozdsségformadlo erd,

2. Az idos ember tudatos gazdasdgi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezo,

3. Az idos ember identitdsdt erdsito, onmegvalosito kézosségei, érdekképviseletei timogatdsa,
tovabbd e kozdsségek egy mds kozotti, valamint az idos emberek kézotti informdcio-
dramldsdnak elosegitse,

4. Az idos koruak sziikségleteit biztosito szolgdltatdsok tdmogatdsa, a szolgdltatdsokhoz valo
hozzdférés elosegitése,

5. Azidosek biztonsdg érzetének erdsitése, biztonsdgdanak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan elldatasra szorulo idos emberek elldtdsanak biztositdsa.

Az egyes célokon belill témacsoportokon beliil szamos kisebb cél, és feladat keriilt
megfogalmazésra, amelyek mind az idések életmindségének javitasat, tarsadalmi megbecsiilésiik
elosegitését, aktivitasuk, személyes részvételiil erdsitését szolgaljak.

A koncepcio elkészitése soran torekedtiink arra, hogy a helyzetfelmérés és a problémak feltarasat
kovetden az elérendd célok keriiljenek megfogalmazésra. Ezekre alapozva térténjen meg az célok
megvalosulasdt eredményez6 cselekvési irdnyok elfogaddsa, majd pedig azok gyakorlati
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megvalositasa feladatterveinek végrehajtdsa. Fontosnak tartjuk a program monitoringjat, ezért a
célok teljestilésének figyelemmel kisérésére a tovabbiakban is nagy hangsulyt helyeziink.

A Szocialis, Lakas és Egészségiigyi Bizottsag - 11 igen, egyhangl szavazattal — az elGterjesztést
kozgylilési targyalasra alkalmasnak tartja [102/2016. sz. hat.].

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 9 igen egyhangu szavazattal -
jogi szempontbdl — targyalasra alkalmasnak tartja az elterjesztést [101/2016. sz. hat.].

A Gazdasdgi Bizottsdg az elOterjesztést 12 igen, egyhangl szavazattal tdmogatta [78/2016. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Idosiigyi Tandcsa a tajékoztatdt 9 igen egyhangl szavazattal
elfogadasra ajanlja a kézgyilésnek [5/2016. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata ,, Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos ldosigyi Koncepcidja (2016-2019.)” cimi elSterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajinlja a
Kozgytilésnek [ZMJV RNO 55/2016. (V.31.) sz. hat.].

Kérem a Tisztelt Kozgyilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Idoésiigyi Koncepciojat
megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:
Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Kézgytilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos 2016-
2019. évre vonatkozd I1ddsiigyi Koncepcidjat.

A kozgyiilés felkéri a polgarmester a koncepcioban foglalt feladatok folyamatos figyelemmel
kiséresere, tovabba, hogy a koncepcid céljainak megvaldsitdsardl évente készitsen tajékoztatot,
és azt terjessze a kozgyilés elé.

Hataridd: 2016. december 31.
Felelos: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2016. junius 07.

polgarmester
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"Tiszteld Oseidet, mert rajtuk keresztiil nyertél életet, és 6rokoltél Istent és Hazat”
(Wass Albert)

I.

BEVEZETES

Az aktiv id6skor, aktiv id6sddés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezette be.
egészségben ¢és fizikai, szellemi és mentalis kapacitasok birtokdban megélt idoskort jelent. Az
aktivitds fogalma azonban nem moshaté Gssze a munkaerd-piaci aktivitdssal, ez kulturalis,
gazdasagi tarsadalmi, kdzéleti aktivitast jelent.

Az ENSZ kozgytilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Idosek Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkozi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szaméra kedvezd
tarsadalom kialakitdsa négy fo6 dimenzidé mentén, amelyek a kdvetkezdk:

o az élethosszig tartd fejlédés lehetdsége,

e a generaciok kozotti kapcsolatok biztositasa,

e az id6s emberek helyzete,

e atarsadalom eloregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Idostigyi Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkittizésként az alabbi irdnyvonalakat hataroztdk meg:

o Az idGsebb emberek és a fejlodés.

o Az egészség és jo kozérzet eldsegitése idOs korban.

e Gondoskodas kedvezd és tdimogato kdrnyezetrol.

Az Orszaggytilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatérozataval elfogadta az Idoéstgyi
Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. 1déstigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a fejlesztendd
teriileteket, a stratégiaban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak megvalositasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Kozgytlése is, kiemelt feladatanak tekinti az ,,id6sbarat” politika
megvaldsitasat. 2007-ben a véros elnyerte a ,Zala Megye Idésbarat Onkorményzata™ kitiintetd
cimet. Szintén az idosek tgye irdnti elkotelezettség jeleként a kozgytilés 2010. oktdberében
létrehozta az 1dostigyi Albizottsagot.

A fenti eldzmények folytatdsa képen Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyllése az Idosiigyi
Nemzeti Stratégia és az Orszagos [ddsiigyi Tandcs altal elfogadott Id6siigyi Karta célkitiizéseinek és
elveinek érvényesiilése érdekében 2012. majus 1-jei hatallyal - konzultativ, véleményezo,
javaslattevo testiiletként — 40/2012. (IV.12.) hatdrozataval létrehozta Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos [dostigyl Tanacsét (a tovabbiakban: Iddstigyi Tanacs).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs dontése alapjan a 2012-es év ,az aktiv idosidés és a
nemzedékek kozotti szolidaritas” eurdpai éve. E kezdeményezés igyekszik rdiranyitani a figyelmet
arra, hogy Eur6pdban minden eddiginél hosszabb ideig élnek az emberek, és idOsebb éveiket is
egészségesebben toltik, mint kordbban. Ramutat emellett arra is, hogy mindez lehet&ségeket
tartogat szdmunkra. A tevékeny, aktiv idoskor nagyon fontos a nemzedékek kozotti szolidaritas
fenntartasaban is azokban a tarsadalmakban, amelyekben egyre t6bb az id6s ember.
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Az ENSZ A vilagnépesseg dregedése — 1950-2050" cimii, 2000-ben kdzzétett kiadvanya szerint az
emberiségnek mar tobb mint egy6todét, Eurdpaban 36-37 %-at 60 éven feliiliek teszik majd ki. A
demogréfiai 6regedés kovetkeztében az eltartottak szdma nd, mig a munkaképes koruak (15-64
évesek), tarsadalombiztositasi értelemben az eltartok, szama csdkken. Ennek az aranyvéltozasnak
sulyos gazdasagpolitikai kovetkezményei is varhatéak. Az Oregedd tarsadalom problémaja
k6z6sségi szintli megoldéaskeresést igényel.

A népesség Oregedésével jaro tarsadalmi, demografiai problémak az elmult évtizedekben vilagszerte
az érdeklédés kozéppontjaba keriiltek. 2025-re Eurdpa népességének mintegy egyharmada eléri,
vagy meghaladja 60. életévét, ezen beliil is a 80 évesnél id6sebbek szama kiilondsen jelentds
mértékben né majd. A jovoben az id6s emberek az eurdpai népesség névekvo részaranyat fogjak
képezni. Ezt a hatast csak fokozza, hogy az életkériilmények jelentds javulasinak hatdsdra
fokozatosan novekszik a varhato élettartam is. Ez a tendencia oridsi hatdst gyakorol Eurdpa egész
tarsadalmara. A valtozasnak szamos gazdasdgi, kulturalis, illetve kOzegészségligyi és szocialis
vonatkozasa van mar jelenleg is.

Kiilonboz6 stratégidk kidolgozasara van ezért sziikség az id6s6dd tdrsadalom strukturdinak
dtalakitasdra, lakossag életmindségének javitasara és fenntartasara.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Kozgylilése — a fentiekre figyelemmel — Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos Id6stigyi Tanacsa ajanlasara fontosnak tartja iddstigyi koncepcio elfogadésat.
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Idésiigyi Koncepcioja a 2012-2015-8s évekre
vonatkozoan kertil elfogadésra.

A viszonylag rovidtava koncepcid alapja lehet egy, a kezdeti tapasztalat gyiijtés utan egy hosszabb
tavra is elOretekinté tjabb koncepcid elfogadasanak.

Jelen koncepcio elkészitésének irdnyvonala az, hogy egy altalanos helyzetfelmérés
megallapitasainak alapadatait kiindulasi allapotnak tekintve torekedjen a problémdk feltarasara és
ezek alapjan benne az elérendd célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva pedig
torténjen meg az célok megvalosulasat eredményezd cselekvési iranyok elfogadasa, majd vegye
szamba gyakorlati megvaldsitas lehetOségeit, €s azok végrehajtisinak modozatait. Fontos a
program megvaldsulasanak ellenorzése, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérése is a

koncepcio része.
/A helyzetfelmérés statisztikai adatait a koncepcié melléklete tartalmazza/

A koncepcid kialakitdsa kapcsan néhany eldzetes sztereotipiat is vizsgalat targyava tettiink. Ezek
legfontosabbika az, amelyik csak egészségiigyi, szocidlis kérdésnek tekinti az iddskoruakkal vald
foglalatoskodast, lelki egészségvédelemnek az iddskori aktivitdst és a mobilitast és agy véli, ezek
célja az, hogy az id0s ember ,.fiatalnak tartsa magat”. A masik ilyen nézet, hogy az id6s ember a
tarsadalom tehertétele, eltartottja. A helyzetelemzés soran ezek az elditéletes teoriadk megdéltek.

Az Idésiigyi Koncepciot az alabbi metodikai elvek mentén allitottuk fssze:

o a helyzetfelmérés és a problémak feltirasat kovetéen az elérendé célok keriiljenek
megfogalmazasra,

e a celokra alapozva torténjen meg az célok megvaldsuldsat eredményez6 cselekvési iranyok
elfogadésa, majd pedig azok gyakorlati megvaldsitasa feladatterveinek végrehajtasa,

o Az Orszéagos Iddsiigyi Tanécs altal elfogadott és tarsadalmi vitara bocsatott 1ddsiigyi Karta
alapgondolatai beépiiltek a nemzeti idosligyi stratégidba is, ezért annak alapelvei a varosi
koncepcioba is bekeriilnek.
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II.

ALTALANOS HELYZETKEP ES PROBLEMA FELVETES

/4 témak kapcsan felmeriilé problémadk kiilon kiemeltek/

II.1. ALTALANOS JELLEMZOK

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantuli régidban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén €s horvat
hatart6l megkézelitoleg egyenld tavolsagra helyezkedik el. A véros terillete 9.998 ha, allando
lakosainak szama a koncepcio készitésének idopontiaban 58.538 f6, amely az orszagos
tendencidnak megfeleléen kis mértékben évrél évre cs6kken. A természetes fogyast a vandorlasi
kiilonbdzet nem képes kompenzalni.

Zalaegerszeg kGzepesen fejlett varos, az egy lakosra jutd bruttdé hozzaadott érték az orszagos atlag
70-80%-a. Zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer /2014. évi adat: 11.572 forrds: Teir/
gazdasagi szervezet mukddik. A varos gazdasagi szerkezetére els6sorban a helyi kis- és
k6zépvallalkozasok tulsilya jellemz6. Zalaegerszeg tradicionalisan jelentds iparagai, az
¢lelmiszeripar, a butorgyartas €s a textilipar az ezredforduld utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utodcégek jottek 1étre, melyek a
valsag okozta bizonytalansidgok utdan 2011 ota djra megerdsédni latszanak. A varos ipardban a
gépgyartds (jarmlipar, mechatronika) valamint az elektronika a meghatarozo. Az ipar
Osszetételében emellett még a kozati arufuvarozas jelentds, melynek az elmult években a felfutdsa
figyelhet6 meg. A foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszé multinacionalis vallalkozasok
telepedtek le, a témeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemzd, a magasabb
kvalifikaciot igénylé posztok szdma kevesebb a kivdnatosndl. Az elmult években a turizmus-,
vendéglatas terilete is kiemelt hangsulyt kapott, 2015. évben elkésziilt a véaros turisztikai
stratégidja, melyben megfogalmazddtak kiilonb6zd turisztikai termékek adott célcsoporthoz
igazodoan. A turisztikai koncepcid céljainak gyakorlati megvaldsitdsa elokészités alatt van.

o Torekves, hogy a kozeljoviben rendelkezésre dlljanak uj alternativ erdforrdsok
(geotermikus energia és biomassza kapacitdsok).

Zalaegerszeg kozosségi kozlekedése sok szempontbdl hatranyosabb helyzetben van, mint az orszag
szamos megyeszékhelyének kozlekedési rendszerei, vagy azon mas varosoké, amelyek egyben nagy
vasuti csomépontok is. A vasuti infrastruktura évszazados kiépitésébdl adéddan az észak-déli és a
kelet-nyugati iranyok taldlkozdsa nem Zalaegerszegen, hanem Zalaszentivanon van. Ezzel érdemi
csoméponti jelleg nem alakult ki a varosban. Hatranya még a varosnak az is, hogy nincs kdzvetlen
vasuti csatlakozasa Budapest, illetve a Balaton iranyéba.

A kozuti periferikus elérhetéség az autdbusz-kozlekedés szempontjabdl is nehézséget jelent, de az
M7-es megléte, és a 76-0s, 760-as foutvonalak jo mindsége miatt igy is gyorsabb eljutést biztosit az
autobusz-kdzlekedés, mint a vasuti kapcsolat.

A Korszerilsitésre keriilt Zalaszentivin-Bajansenyei vasuti elérhet6ség lehetové teszi a szlovén
kikstok révén az europai é€s tengerentuli gazdasagi elérhetdséget, illetve a zalaegerszegi vonal
villamositasa azt is, hogy a villanyvontatasu szerelvények jarjanak a vonalon.
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o Sziikséges Zalaegerszegen egy intermoddlis kozosségi kozlekedési csomopont létesitése,
valamint az elavult, kényelmi szolgdltatdsok nélkiili, nem akaddlymentes jarmiipark cseréje.

Zalaegerszeg kozuton vald megkozelithetdségét és elérhetdségét elsdsorban elhelyezkedése,
domborzati viszonyai €s a torténelmileg kialakult kdzuthalozata hatarozzak meg. Két féhtvonal, a
74-es €s a 76-0s orszagos foutvonalak talalkozasanal fekszik, autdpalya és elsérendli f6itvonal nem
érinti.

A f8véros leggyorsabban a 76-os (illetve 760-as) utakon, majd az M7-es autopalyan keresztiil érhet6
el — a domborzati viszonyokhoz igazodva kisebb keriilokkel. Komoly hidnyossag, hogy a 76-os it
csak kertilovel, a 71-es uton keresztiil éri el az autopalyat, valamint tSbb telepiilésen athalad
(Nagykapornak, Zalacsany, Balatonszentgyorgy), igy az eljutasi idé jelentésen né. A varos
elhelyezkedésébol addan Szlovénia a 75-0s uton, Ausztria pedig a 76 — 86 — 8-as utvonalon kb. 1
oOra alatt elérhetd személygépkocsival.

e A koziti elérhetoség azonban akkor valna tékéletessé, ha az osztrak A2-es autopadlya Grazi
csatlakozdsaval kiépiilne a Zalaegerszeget is érintd M9-es gyorsforgalmi ut Rédicset /és
Rédicsen keresztiil a szlovéniai/ és Letenyét érintd csatlakozdsa az M7-es autopdlydval.

A varosban egyediilalld az egészségiigyi szolgaltatasok jelenléte, valamint egyre korszerlibbek az
sportlétesitmeények, és az infrastrukturalis hattér.

Zalaegerszeg és térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a n6vekvd létszamu és szinvonalu, igény-
vezérelt képzést és K+F tevékenységeket folytatdo felsdoktatdsaval és szakképzésével egyre
vonzobb lehet a magas hozzaadott értéket, de a nyugat-eurdpainal még mindig kisebb bérkoltséget
kereso toke szamara.

o Sziikséges azonban a varos gazdasagi stabilitasanak tovabbi fokozdsa, ujabb vallalkozdsok
letelepitésével, tovabba az is, hogy viltozatosabb iparszerkezet alakuljon ki.

A zalaegerszegi ithalézat teljes hossza 531 km, jardak hossza 226 km, kerékparutak hossza 15,6
km. (2014. decemberi adat) A regisztralt személygépkocsik szdma 27.686. (2015. decemberi adat)

A belsod kozlekedési halozat rendkiviil terhelt, legfontosabb csomopontjai a térténelmi belvarosban
vannak.

o Megoldandé feladat a tiorténelmi belvdros tehermentesitése, a belso kozlekedési
hdlézatnak a vdroskozpont kisebb terhelést eredményezd dtszervezése.

A véros kozmiirendszerei teljesnek és viszonylag korszertinek mondhatdak.
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I1.2. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 9 év statisztikai adatai alapjan valamelyest csokkend
tendenciat mutat. 2006. év 6ta folyamatosan csdkken a szilletések szdma, ugyanakkor a haldlozasok
szama 2006-t6] viszont folyamatosan emelkedik és trendszerlien meghaladja a sziiletések szamat,
melynek eredményeképpen

o 2006. év ota folyamatosan csokkent a varos lakossdga.

2011. december 31. 2015. december 31.
Eletkor Férfi N6 |Osszesen | Eletkor Férfi N6 Osszesen
[év] [év]

0-14 3790 | 3522 7312 0-14 3730 3526 7256
15-17 883 805 1688 15-17 731 642 1373
18-24 2394 | 2236 | 4630 18-24 2138 1956 4094
25-29 1992 1914 3906 25-29 1808 1692 3500
30-34 2464 2453 4917 30-34 1983 1972 3955
35-39 2700 2631 5331 35-39 2595 2547 5142
40-44 2133 2126 4259 40-44 2528 2472 5000
45-49 1710 1848 3558 45-49 2040 2025 4065
50-54 1920 2279 4199 50-54 1689 1941 3630
55-59 2318 2910 5228 55-59 1937 2391 4328
60-64 1961 2392 4353 60-64 2148 2763 4911
65-69 1380 1813 3193 65-69 1709 2211 3920
70-74 967 1553 2520 70-74 1150 1654 2804
75- 1408 2770 4178 75- 1520 3040 4560

Osszesen: | 28020 | 31252 | 59272 | OS2%%°M | 37706 | 30832 | 58538

Forréas: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos népesség nyilvantartasa

A népmozgalmi adatokbdl kitlinik, hogy jelentés a véarost hatranyosan érintdé elvandorlasi
kiilonbozet, egyre csokken a hdazasulandék szama €s nd a valasok szdma is. Az idds-iigy
szempontjabol ennek az a kdvetkezménye, hogy az elvandorldsok negativ népmozgalmi adatai,
amelyek els6sorban a fiatalabb, palyakezdd korosztdlyndl a legmagasabbak, tovabba a
hazassagkotések elmaradasa és a valasok szamanak novekedése ndveli annak kockazatat, miszerint
varosunkban

o egyre tobb lesz az elmagdnyosodott idoskorii ember.
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A korosztalyok ardnya atrendezOdést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan és jelentSs
mértékben csokken, a 40-49 évesek aranya enyhe ndovekedést, mig az 50-59 évesek aranya enyhe
csokkenést mutat, az idéskort lakossag ardnya trendszeriien és jelentdés mértékben emelkedik, ez a
tendencia egy

o eloregedo zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore.
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A 0-14 éves koru népesség aranya az 1997. évi kozel 16,2 %-rol, 2015-re 12,4 %-ra /7256 fbre/
csOkkent, ugyanakkor a 60 év felettiek aranya ugyanezen iddszak alatt 17,1%-r61 27,7%-ra /16.195
fére/ emelkedett.

Lathato, hogy az egyik jellemzdé probléma az, a nagyobb létszamu fiatal korosztalytdél vart
magasabb gyermekviéllalas nem valdsult meg, jelentés hanyaduk még a hazassagkotésig, vagy a
tartos egyiittélésig sem jutott el. Ebben egy kisebb korrekcid, pozitiv véltozas ugyan még
megvaldsulhat akkor, ha a még mindig magas létszamu 18-35 éves korosztaly Zalaegerszegen
marad.

Ennek azonban feltétele, hogy kedvezményekkel lakashoz juthat, jovedelmezo allast talal, vagy
vallalkozasba kezd, és nem tulzottan késdn hazasodik, mert a késdi csaladalapitas alapvetben
negativ hatdssal van a gyermekvallalasra. A segitségnyujtas ebben az esetben dontden komplex
tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csaladok preferdlasaval valosithaté meg. Mindez azért
is sziikséges, hogy az

o iddsebb korosztdly nem maradjon magdra a varosban, hanem egy természetes korosztilyos
rétegezésii kozosségben tudja megélni mindennapjait.

E tarsadalmi hatasok csdkkentése érdekében Zalaegerszeg tobb tarsadalompolitikai hatdssal is jaro
intézkedést tett, kezdve a munkahelyteremt6 gazdasagélénkitd célkitiizéseken Kkeresztill, a
felsboktatds tadmogatdsdn 4t a csaladi otthonteremtés tadmogatdsdnak kialakitdsdval és a
»hnemzedékek kézfogasa program” létrehozasaval annak érdekében, hogy a népességfogyas
lassuljon, megalljon €s esetlegesen ellenkezé iranyba forduljon. Ezen intézkedések hatasai azonban
nem azonnaliak és hatasuk csak hosszabb tavon érvényesiilhet, de remélt kévetkezménylik lehet az
is, hogy a varos id6sebb polgarai sem maradnak magukra varosunkban.
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Jelenleg azonban a zalaegerszegi lakossag kordsszetételét harom év /a 2006-os, a 2011-es, és a
2014-es év/ részletes adatsorai segitségével vizsgalva megallapithatd, hogy a vizsgalt 10 év alatt - a
40-49 éves korosztaly kivételével - kis mértékben, de folyamatosan csékken6 tendenciat mutat az
aktiv korosztalyok létszama. A 0-39 éves korosztalyban a férfiak képviselik a tobbséget, de ez az
arany a 40 éves korcsoportoktdl kezdve megfordul, és a nok szama egyre fokozottabb mértékben
haladja meg a férfiakét.

A férfiak és nék aranya a népességen beliil elobb enyhe, majd a kor el6rehaladtaval jelentds
ndtdbbletet mutat a vizsgalt id6szakban, és ez azt is jelenti, hogy

e a koncepcionak az idéskoru, egyediildllo nok nagy szamdval kell szamolnia. Rdaddsul e
rétegnek a jovedelme is joval alacsonyabb mint dltalaban s emiatt tobbségiikben kiriikbol
keriilnek ki az idoskoruak dltal igénybe veheto szocidlis szolgdltatdsok elldtottjai.

2011. december 31. 2014. december 31.
Eletkor Férfi Né Osszesen Eletkor Férfi Né Osszesen

[€v] [év]

0-14 3790 3522 7312 0-14 3733 3523 7256
15-17 883 805 1688 15-17 741 653 1394
18-19 639 563 1202 18-19 581 541 1122
20-29 3747 3587 7334 20-29 3466 3244 6710
30-39 5164 5084 10248 30-39 4803 4763 9566
40-49 3843 3974 7817 40-49 4315 4247 8562
50-59 4238 5189 9427 50-59 3802 4581 8383
60-64 1961 2392 4353 60-64 2119 2658 4777
65- 3755 6136 9891 65- 4185 6723 10908

Osszesen: 28020 31252 59272 Osszesen: 27745 30933 58678

Forras: TEIR
11.3. ZALAEGERSZEGI SZOCIALIS ELLATO RENDSZER JELLEM ZO1

Nem kifejezetten csak az idoskoruak ellatasara szolgal, hanem a varos teljes lakossaganak szocialis
sziikségleteit hivatott ellatni. E szolgaltatasok egy része ugynevezett alapellatas, mig a tobbi része
szakellatdsnak mindsiil. Mindebbdl koévetkezik, hogy a varosban nincs 6nalld idéskoruakat ellato
szocidlis rendszer /erre éaltalaban nincs is szlikség/ hanem az, egy egységes ellatorendszer része,
még akkor is, ha egyes ellatasi formakat esetlegesen tobbségében csak id6skoruak vesznek igénybe.

Meglehetésen széleskorli szolgaltatasi palettardl van szo, a varosban 22 kiilonbdz6 személyes
gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatds érhet6 el. Egyes szolgaltatasokat tsbb
szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi segitség nyujtast, 4 szolgaltato
nyujt tdmogatd szolgdltatdst, és 3 idOsek otthona miikddik a varosban. A szolgéltatd oldal is
meglehetésen szines, hiszen 4llami, Onkormanyzati, egyhazi és civil fenntartdé is biztosit
szolgaltatasokat. /Melleklet 1. szamu tablazat./
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A szolgaltatasok/ellatasok kozil 9 onkormanyzati, 8 egyhazi, 7 civil, /gazdasagi tarsasag, stb./ 3
allami fenntartasu.

I1.3.1. Alapszolgaltatasok

11.3.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében kiilon meghatarozottak szerint a szocialisan raszorultaknak legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni. Ez az ellatasi forma a Zalaegerszegi Gondozasi
Ko6zpont feladatkdrébe tartozik. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhdinak igénybevételével,
valamint két kiilsé szolgaltatd bevonasaval torténik. A konyhdk teriileti elhelyezkedése révén
lehet6ség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkdzelebb esé helyen vegye igénybe az ellatast.

2015. december 31-ig 109 6 uj szocidlis étkezd kertilt felvételre, és 90 6 étkezd megsziintetésére
keriilt sor. 2015. december 31-én 474 6 szocialis étkez6 volt nyilvantartva. 2015. évben Gsszesen
564 {6 az ellatottak szama.

Az igénybe vevok tobbsége (52 %) esetében (245 {6) kiszallitas torténik, mig 48 %-a (229 {6) vagy
helyben fogyasztja el, vagy elviszi az ételt.

Ami az igénybe vevok életkorat illeti, itt fokozatos emelkedés figyelhetd meg, jelenleg az ellatottak
39%-a (185 16) 80 éven feliili, €s koziilitkk 66% (123) né. Az ,,alacsonyabb életkorban™ (65 év alatt)
viszont markans férfi tobblet tapasztalhatd (62 6 férfi és 31 6 nd), ebben a korban a raszorultsagot
azonban elsésorban az ellatottak pszichiatriai- vagy szenvedélybetegsége, illetve egészségi allapota
indokolja. /Melléklet 2.sz. tablazat./

A szocidlis étkeztetés tobbségében idokoru elldtds, az elldtottak szama névekvd tendencidju, és a
kor elorehaladtdival fokozatosan névekszik az igénybe vevok notobblete.

I1.3.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges meghatarozott fajta cs ellatast.

Ezt az ellatasi format is Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont biztositja, mégpedig a teriileti- és
nyugdijashazi gondozas keretében.

A miikodési engedély szerint a szolgaltatasban elldthaté személyek szama 171 6, a tényleges
ellatottak szdma azonban a 2015. év végén csak 79 £6.

Az ellatottak szamanak korabbi csdkkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb szolgaltatd is
biztosit hazi segitségnyujtast, koziilik az egyhazi szolgaltatok az ellatast alacsonyabb téritési dij
ellenében is tudjak biztositani.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell nyuijtani. Jellemz6 azonban, hogy az ellatottak ennél
alacsonyabb id6tartamban kivanjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az ellatottak 63%-a 1 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezik, 11 %-uk pedig mar
bentlakasos intézményi elhelyezésre is jogosult lenne.
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A jogosultsagi feltételek alapvetden megvaltoztak 2015. év végével. A hdzi segitségnyujtas
keretében 2 szolgaltatasi altipus keriilt megkiilonboztetésre a nyujtott tevékenységek mentén. A
szocialis segités és a személyi gondozas kdrébe tartozd tevekenységek elvalnak egymastol.

Az intézményvezetdnek feliil kellett vizsgalnia a hazi segitségnyujtasban részesiilok sziikségletét, és
az Uj kategéridk szerint meg kellett hataroznia, hogy szocialis segitésre vagy személyi gondozasra
van sziikségiik.

2015. december 31-n ellatasnban részesiilok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

- csak szocialis segitésben: 11 {6

- csak személyi gondozasban: 13 {6

- személyi gondozasban és szocialis segitésben részesiilok szdma: 55 3

Megfigyelhetd, hogy az 6nkormanyzati intézmény altal ellatottak nagy tobbsége a nagyobb
gondozasi igényl, nem ritkdn a napi t6bbszori gondozast igényeld raszoruldk koziil keriil ki. Egy
gondozond atlagosan naponta 4-5 raszoruldonak nyujt segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a
szama, akikhez naponta kétszer, haromszor (reggel, ebédidoben és az esti 6rakban) kell kimenni a
gondozondnek.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelhet6 a kor
elérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tiineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozo szocialis gondozonak.

Gondozasi tevékenységeink jellemzOen: segitségnyujtds az étkezéseknél, bevasarlds, testi-,
személyi higiéné biztositasa (mosdatas, flirdetés, pelenkdzas), 6ltdztetés, agyazas, takaritas, mosas,
szelloztetés, orvoshoz, szakrendelésre kisérés, gyogyszer feliratds, kivaltas, adagolas, hivatalos
tigyek intézése, csekkek befizetése, pszichés gondozas, a magany enyhitése.

Ami az igénybevevOk életkorat illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelhetd meg, jelenleg az
ellatottak 70%-a (55 f6) 80 éven feliili, a nemenkénti aranyait tekintve 78%-uk nd. /Melléklet 3.
szamu tablazat./

A hazi segitségnyujtas egy specialis formdja a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas.
A szolgaltatas els6dleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozoval €16 sériilt €s id6s
emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha sziikséges gondozasukat
szakemberek végezzek.
A szolgaltatas fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az ellatottak
sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik. Jelenleg az igénybe vevdk
szama 2015. év végén 66 késziilék mellett 68 o volt.

7. Az ellatisban részesiilo’ 68 fo 80 %-a no, mig kézel 2/3-a (65%-a) 80 év felettiek koziil

keriil ki,

/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a Melléklet 4. sz. tablazat tartalmazza./

I1.3.1.4. Idéskoriak nappali ellatasa

A jogi szabalyozas elnevezése ellenére nem kizardlag idéskoruak elldtdsra szolgal. Ténylegesen a
nappali ellatas hajléktalan személyek €s els§sorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek,
b) tizennyolcadik életéviiket betsltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
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betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltdtt, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napk6zbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az idosek nappali elldtisa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az idések ellatasa 3
telephelyen mitkodé iddsek klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.
A 2015. évben a 120 féréhelyen napi atlagban 79 ellatott volt, az ellatottak szama Gsszesen pedig
120 6.
/Az erre vonatkozo adatokat a Melléklet 5-6. sz tablazat tartalmazza./
o Az ellatdsi kapacitds a felmeriilt igényekhez képest dsszességében megfelelo, varakozdsi
idd nincs, a jelentkezo sziikségleteket jellemzoen mindig képes kielégiteni az intézmény.

Az ellatasi forma egy specialis valtozata a demens személyek nappali ellatasa. Ez az 1j tipusi
ellatasi forma 2009. julius 1-t0] a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miik6do
Landorhegyi Idosek Klubja keretén beliil miik6dik 10 férdohellyel.
2015. december 31-én 5 fo vette igénybe ezt a demens ellatdst és az ellatottak 100%-a nd,
valamennyien 75 év felettiek. A 5 {6 ellatottbol 3 {6 varakozik tartds intézményi elhelyezésre.

o Demens személyek tartos intézményi elhelyezésben jelentos kapacitds hiany mutatkozik.

I1.3.2. Szakositott ellatasok

I1.3.2.1. Id6sek gondozohaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében muikodé —
Idések Gondozéhdza biztositja, az engedélyezett férohelyek szama 42 £0.

Az Idések Gondozdhaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - idétartama alatt folyamatos,
teljes kori ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt esetben engedélyezi
az ellatds idétartamanak tovabbi egy évvel t6rténd meghosszabbitidsat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan.

/Az ellatasi formara vonatkozo adatokat a melléklet 7. sz. tablazat tartalmazza./

A gondozohdz atmenet a sajat otthon és a tartds bentlakasos intézmény kozott.

Az Idések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltstt idds embereknek a gondozasat
végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor
onellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. JOI képzett gondozondk, belgydgyasz és
geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megOrzését.

2015. évben az ellatasban részesiild személyek szdma: 79 f6 volt, az intézmény tovabbra is teljes
kihasznaltsdggal miikddik.

A gondozottjaink kozel 72,5 %-a (58 £6) 80 éven feliili, teljes k6rii dpolasra — gondozasra szorulnak.
Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichidtriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkdzik, mert részikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani és mint
fentebb mar emlitettiik,

o nincs megfeleld férohelyszammal rendelkezo szakintézmeény.
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E probléma csak a fér6helyek szamanak novelésével oldhato meg, s ennek lehetséges moddjait
miel6bb sziikségesnek mutatkozik kialakitani.

A szolgaltatast igénybe vevOk egyre hosszabb iddre igénylik a gondozohazi elhelyezést és
folyamatosan cstkken az ellatasbol kikeriilok szama.
Ennek oka, hogy az erdteljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhet6k vissza, €s idés-otthoni elhelyezésre varakoznak.

o Az idosotthoni elhelyezés viszont jelentos mértékben kapacitds hidnyos.

Atlagosan 1-2 f6 kéri téli id6szakban a fiitési, lakhatasi problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari
honapokban a csaladtagok elutazasa, pihenése vagy €pp a gondoskodd csaladtag megbetegedése
miatt az atmeneti elhelyezést.
Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utan sok esetben nem teljesiil a bentlakasos intézményi
elhelyezés féréhely hianydban, igy Apolasi Osztalyokra helyezik el a hozzétartozok ellatottjainkat.
o Az intézményi felvételre varakozok szama az eddigi évek gyakorlatahoz hasonléan nagyon
magas, 2015. december 31-n 76 fo vart felvételre, kéziiliik 38-an soron kiviil.

11.3.2.2. Idosek otthona

Az id6sek otthondba, olyan a nyugdijkorhatart bet6ltott idéskori személyek keriilnek ellatasra, akik
onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

/Az id6sek otthoni ellatasara vonatkozd adatokat a melléklet 8. szamu tablazata tartalmazza./

Az intézményi fér6helyek szama 98. Megoszlasa jelenleg az alabbi: atlagos apolast-gondozast nyujt
68, emelt szintll elhelyezést biztosit 6, demens ellatast pedig 24 férohely. Az ellatottak szama 2015-
ben 124 16 volt, mig december 31-én 99 {6 - 81 nd és 18 férfi - volt ellatasban.

Az ellatottak tulélési adatainak novekedése miatt csokkend tendencidju az éves ellatottak szama ez
ennek fliggvényében az évi Uj felvételek szama. A felvételre varok szama 2015-év végén 167 {0,
ebbdl a soron kiviil varakozok szama 80 {6

e A férohelyi kapacitds hidanya jelentos probléma.

Az intézmény lakoinak kor €s betegségcsoportok, ellatasi sziikséglet szerinti Gsszetétele az elmult
évek szabdlyozasanak valtozasa kovetkeztében atalakult, magasabb az atlagéletkor, az idénként
egyes lakok gondozasa néha szinte mar korhazi koriilményeket kivan, nagy a bennlakdk éapolasi
sziikséglete, mentalis ellatasi igénye.

Az ellatottak nemenkénti ardnya a demografiai trendeknek megfeleld.

A probléma megoldasira esetlegesen részleges megoldast jelenthet annak a kormanyzati
elképzelésnek a megvaldsulasa, amelynek egyik eleme a kérhdzi apolasi osztalyok atadasa a
szocidlis ellatérendszer részére. Mindemellett azonban a kozeljovoben nem keriilhetd meg a
kapacitas tovabbi bdvitése, még az utan is, hogy a volt Pais Dezsé Altalanos Iskola megiiresedett
éptileteben egyhazi fenntartasu bennlakasos otthon alakult ki varosi segitséggel.

I1.3.3. A szocialis ellato rendszerre vonatkozo Gsszegzés

A helyzetelemzeés kdrében viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a Koncepcid a szocialis ellatd
rendszer bemutatasaval.

Ennek egyik oka, hogy a Koncepcidt alkoto Kozgytilésnek erre a teriiletre van legnagyobb ralatasa,
miutan ez a teriilet tGbbségében a sajat feladatkorében létrehozott intézményhaldzat, és éppen ez
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okbol itt a legnagyobb a jovobeli befolyasolasi lehetésége is.

A masik ok pedig az, hogy egyben ez az intézményhdlézat a legnagyobb idoskori szolgaltato
rendszer is, ami sziikség esetén — egy-két fejlesztendd teriiletet kivéve — szinte teljes kortien kit
tudja elégiteni a sziikséges szocilis igényeket.

Mindemellett azonban vérosunkban az dnkormdanyzati tulajdonti szervezetek mellett - kozigény
alapjan -, civil, egyhazi, gazdasigi és egyéb szervezetek egyarant tevékenykednek a szocidlis
teriileten. Szolgaltatasaik igénybe vevéi ugyanigy a szocilisan rdszorulok korébol, illetve egyes
specifikus szolgaltatasoknél altalaban az idés korosztalyokbol keriilnek ki.

I1.3.4. Mas tényezdk

Ebben a kérben 4ltaldban nem rendelkeziink szamszeriisithetd adatokkal, de az idSsiigyi helyzetkép
realitasa megkoveteli szambavételét az alabbiaknak.

11.3.4.1. Egyéb szolgaltatasok

Az idések szamra nem csak szocialis teriileten van igénybe vehetd szolgaltatas.

Mas teriileteken is tobb szolgaltatd, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyujt csak nekik szdlo,
vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy fizeto alapon igénybe vehetd
gazdasagi, kulturalis, egészségiigyi, kozosségi, sportolasi és egyeb szolgaltatast.

Ezek teljes korii felsorolasara nem véllalkozunk, de a fontosabbakat cimszavakban megemlitjiik;

o Egerszeg Kirtya — kedvezményesen vehetd igénybe, és dltaldban onkormdnyzati
intézményeknél tovabbi szolgdltatisra jogosit /parkolds, szinhdzjegy, uszoda, sport,
hangverseny, kényvtar, stb./,

o Utazdsi kedvezmények — helyi-jdrati, helykozi és tdvolsdgi kozlekedési eszkozokon,
vizi kozlekedési eszkdziokon bérletarban, menetjegyben, életkortol fiiggd ingyenességben,

e Kiilonbizd nyugdijas bérletek, kedvezmények kire — kulturdlis, sport stb. teriileten.

o Alacsony nyugdijjal rendelkezék taimogatdsa.

II. 3.4.2. Gazdasagi tényezok

Az iddskoruak csak kis hanyada eltartott. Altalaban mindannyian rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel. Tulnyomoé tobbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk munkajovedelemmel,
illet6leg gazdasagi tevékenységbdl szarmazd tokejévedelemmel - a varosban 1158 nyugdijas egyéni
vallalkozot tartanak nyilvan [2014. évi Teir adat] -, pénzbeli megtakaritdssal és emellett tobbsegiik
ingatlan vagyonnal bir, de vannak koéz6ttiik befektetdi, vallalkozoi vagyont mukodtetdk is. Emellett
jovedelemnek tekinthetjiik a kiadast pétlé kisbirtoki, sajat vagy csaladi sziikséglet fedezésére
szolgald, esetlegesen piacra vitt arutermelést is. A vérosban 2016. tavaszan helyi termeldi piac
indult, minden hénap mésodik csiitértékén a helyi kistermelok és kézmiivesek arulhatjak
portékaikat.

Az eltartottsdg az idéskortak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hianyaban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az, az 6nallo életvitel fenntartdsara nem elegend6 és emiatt az id6s ember
masok — elsésorban a csaladja, annak hidnydban a kozosség — gondoskodasara raszorul. Ebbe a
korbe esetenként az alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal rendelkezdk is bele tartoznak.

Ugyanakkor, ha csalédban élnek, akkor esetiikben elmondhat6, hogy a viszonylag alacsony
jovedelmiikbdl ezen idés emberek is hozzajarulnak a csaladi kasszahoz.

A Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Zalaegerszeg varosban 2014-ben 5022 férfi és 8795
nd részesiilt dregségi nyugdijban.
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A nyugdijban és egyéb ellitisban részesiilok adatai, teriileti kiilonbségek Magyarorsziagon:

Magyarorszagon 2014. januarjaban 2 801 200 fonek folydsitottak nyugdijat, ellatast, jaradékot vagy
egyéb jarandosagot. 2013 januarjahoz képest az ellatottak szama 2,4%-kal csdkkent. Egy nyugdijas,
jaradékos vagy egyéb ellatasban részesiild atlagosan 103 406 forintot kapott, ami 2873 forinttal
(2,9%-kal) magasabb, mint 2013 januarjaban. A foellatasként folyositott ellatasok legnagyobb része
Oregségi nyugdij, az ellatottak héttizede ezen a jogcimen kapott ellatast. A masodik leggyakrabban
folyositott ellatasi forma a megvaltozott munkaképességilieknek jaro ellatas, amit tbb mint 400 000
fonek utaltak. Két ellatasi formaban nétt meg egy év alatt jelentGsen a létszdm. 2013 januarjahoz
képest a n6knek 40 év jogosultsagi idd alapjan jard nyugdijat, valamint a korbet&ltdtt rokkantsagi
ellatast kapok szadma az 1,2—-1,3-szeresére emelkedett.

Nyugdijban és egyéb ellatasban részesiilok szama ellatastipus szerint, 2014. januar

Ellitas megnevezése: Ellatottak szama: 2013. januar = 100,0

Oregségi nyugdijak: 2 037 126 101,8

Ebbol:
korbeto1tott
Oregségi
nyugdijak:
Ebbol:
nOknek 40 év
jogosultsagi
id6  alapjan
jaro
nyugdijak:

1925103 101,4

105172 116,6

Eletkoron alapul ellatdsok: 98 566 61,7

Megvaltozott
munkaképességlieknek  jaro 418 617 94,3
ellatasok:

Ebbol:
korbetdltotté
valt 52 186 126,8
rokkantsagi
ellatasok:
Ebbol:
korhatar
alatti 198 312 94,8
rokkantsagi
ellatasok
Ebbdl:
rehabilitacios 161 761 90,8
ellatasok:

Hozzatartozoi ellatasok: 180 812 92,2

Ebbol:
Ozvegyl  és
sziil6i
nyugdij:

Ebbol: 81 248 92,4
arvaellatas

99 564 92,1

Egyéb ellatasok: 66 079 95,9
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| Ellatasok mindosszesen: [ 2 801 200 | 97,6 |
/KSH elemzés/

Az ellatotti kor jelentds része 59 évesnél iddsebb. A fiatalabb életkortiak jellemzdéen a megromlott
egészségi allapot miatt szorulnak szocidlis védelemre, azaz megvaltozott munkaképességiieknek
jaré vagy egyéb jaradékban (baleseti, rokkantsagi stb.) részesiilnek. Az 1950 elbtt sziiletetteknél
szinte teljes egészében az dregségi nyugdijak jelentik az ellatast, illetve az 6tvenes években sziiletett
n6knél a 40 év jogosultagi id6 alapjan jaro nyugdij jelenik meg jelentGsebb szamban.

Az dregségi nyugdijak atlagosszegét tekintve megfigyelhetd az orszag két részre valasa. Budapesten
egy ellatottnak atlagosan 137 124 forintot folydsitottak, mig Zala megyében ez az atlag 110 625
forint. (Az Gsszeg természetesen Osszefliggésben all a szolgalati idvel is.)

2011. 6ta a 40 év jogosultsagi id6 alapjan igénybe vehetd, kedvezd nyugdijazasi lehetdséget
kihasznalé nék szdma hénaprol honapra folyamatosan emelkedik, 2013 oktdberére a létszamuk
meghaladta a 100 000 fot. 2014 elején mar 105 172 fonek folydsitottak ilyen cimen ellatast, egy né
atlagosan 116 753 forintot kapott. Ez az ellatasi forma az 6regségi nyugdijban részesiilok 5%-at
tette ki.(adatok forrasa: KSH)

A Nyugdijbiztositd Igazgatdsag adatai szerint 2015. évben a megyében a férfiak atlagosan 125 790
Ft, mig a n6k 105 700 Ft 6regségi nyugdijban részesiiltek.

Az adatok ugyan megyeiek, de a varosra vonatkozdan is elmondhato, hogy a ndk nyugdija atlagban
is joval alacsonyabb a férfiakénal.

o Koziiliik tehat tobben keriilhetnek majd — egyediil maraddasuk gyakorisaga miatt is — abba
a veszélyeztetett korbe, amelyiknek tagjaibol a szocidlis gondozasi igény felmeriil.

A kiilénb6zd korrekcids tényezdket is figyelembe véve a varos idéskoru lakossdgahoz havonta
mintegy 950 milli6, évente kdzel 11 milliard forint folyik be, és még nem beszéltiink a
munkajévedelmekrdl, és az egyéb jovedelmekrél. Mindez oOridsi gazdasagi potencidl, mely
tobbnyire kiilonboz6 fogyasztasi igények kielégitésére szolgal.

A zalaegerszegi foldrészletek szama 28.607 db és ebbdl zartkerti 10.253 db /2016. méjusi foldhivatali
adat/, a belteriileti lakasok szama 25.973 db. /Teir 2014.évi adat/

Csak a lakasok értéke mintegy 180-190 milliard forint koriil alakul és ennek mintegy 25-30 %-a,
alabecsiilt adatok szerint is az iddskortak tulajdondban &ll. Ez a lakasvagyon az id6skoruak
esetében tobbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakasigényeiket szolgélja -, mégis a lakasigények
valtozéasa miatt évente néhany szdzalékuk mobilizalodik / illetve a fiatalabb generacié 6rokségeként évente
megjelenik a lakéspiacon/.

A kiskertigényeknek a 970'-es évekbeli erételjes megjelenése miatt abban az idoben t6bb ezres
nagysagban alakultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a kikapcsolédas mellett a csaladok
megélhetésének segitésére is szolgaltak. Az azota bekdvetkezett generaciovaltas hatasara ezek az
ingatlanok ma — becslések szerint kdzel 60 %-ban — a mésodik tulajdonosi generaciét jelentd
idéskoruak kezében van. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, viszont a hagyomanyos, csaladi
asztalra torténd arutermelése is jelentés. Az itt megtermelésre keriilé arufeleslegnek a 2016-ban
megnyitott termeldi piacra juttatdsa €rdekében is indokolt eréfeszitéseket tenni, akarcsak a
felvasarlo, vagy begyiijt6é halozat kialakitasaval is.
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I1.3.4.3. Egészségiigyi tényezok

A hazai kutatasok azt mutatjak, hogy az idosek szdmara az egészséggel Gsszefliggd életmindség
legfontosabb elemei a kovetkezOk: az egészség megléte (és a betegség, a fijdalom hidnya), a
csaladhoz tartozas (szemben a maganyossaggal), masok segitése (€s segitség kapasa masoktol), a
szeretet, az emberi kapcsolatok mindsége, beszélgetés masokkal, valamint a belsd és kiilsé békesség
megléte.

Kétségtelen tény, hogy az életkor elérehaladtaval fokozottan jelentkeznek egyes betegség tipusok. A
test Gregedése azzal is jar, hogy szaporodnak a degenerativ jellegli problémak.

Latas és hallas zavarok, iziileti €s gerinckopasok miatti mozgaskorlatozottsagok, fogaszati
problémak, gyakoribb a szellemi hanyatlashoz kapcsolhato értelmi zavar, a pszichés lelki zavarok,
novekszik a diabétesz szovOdmények gyakorisdga, kords elvaltozdsok jelentkezhetnek a belsd
szervek mukodésében, /6t 1./, stb.

Az 1800-a, és 1900-as évekbeli, €és az utdbbi évtizedekben rohamos gyorsasadggal bekovetkezo
életmindség javulds e betegségtiinetek jelentkezését az életkor ndvekedéssel egyiitt jarva
fokozatosan a magasabb életévekbe tolta ki, illetve egyes betegségfajtakat mar — tudomany
fejlodésének hatasara - az orvostudomany, mint alkalmazott tudomény képes elharitani, masok
hatasat pedig tudja mérsékelni.

Az orvoslas tudoménya hangsilyeltolddasa bekovetkeztében az egészségvédelem eldtérbe kertilt,
ami a megel6zd tevékenységre irdnyitja maganak az id6s embernek a figyelmét is.

E teriilet sajatossaga, hogy mindenki esetében egyéni megoldasokat kell keresni, mert mindenki
egyénileg beteg, s bar a gyakorisag esetlegesen a kor elérehaladtaval prognosztizalhatd, de az idés
ember is csupdn azért beteg, mert megbetegedett, s nem azért mert idds. Lehetne a szocialis és
egészségligyi ellatorendszer is idésbarat, legalabbis abban az értelemben, hogy az idés6d6 és id6s
emberekhez ugy viszonyul, mint olyan feln6tt, teljes jogt allampolgérokhoz, akik képesek sajat
életiikkel kapcsolatos dontések meghozatalara, igényeik €s véleményiik kifejezésére.

Varosunkban az egészségiigyi ellatorendszer altalaban felkésziilt. Van allami tulajdonban 1évé és
széles spektrumu fekvdbeteg- és jardbeteg ellatd intézmeény, jol kiépitett dnkormanyzati alapellatd
rendszer, s nagy szamban mikddnek tarsas- vagy egyéni tulajdonban 1évo egészségiigyi
vallalkozasok is. Ez a halozat az igényeket altalaban megfeleld szinten képes kielégiteni.

o  Ugyanakkor tény, hogy az dllami tulajdonu fekvo- és jarobeteg ellato — nem az idosek
ellatasi terhei miatt - forrashiannyal kiisckodik és ez hidany az ellatashoz valo
hozzdférésben jelentos virakozdsi idot generdl. Ez a biztositds alapu hozzdférés rendszerét
devalvilja és tobbnyire ennek a résnek a kitoltésére jottek létre a fizetos ellatdst nyujto
magdnvallalkozdsok.

Ez utébbiak igénybevétele azonban az id6skoruak tobbsége részére — éppen alacsonyabb jovedelmi
viszonyaik miatt — tObbnyire elérhetetlenek, s emiatt ellatasukban hatranyos helyzetiik csak
feler6sodik.

I1.3.4.4. Kozosségi és mas tarsadalmi tényezok.

A sikeres iddsodést eldsegitd életmdd tényezoi a fizikai és szellemi aktivitas, a tarsas és tarsadalmi
kapcsolddas és tevékenység, a valakihez — valamihez — valahova tartozds megvaldsitdsa, az
¢lethosszig tarto tanulds, a kreativitds, az élet6rom, az életet vezérld célok, stratégidk és adaptacios
mintdk kialakitdsa. Az életmodhoz tartozik szorosan a frusztraciok keriilése épp ugy, mint
levezetésiik, a konfliktusmegoldo képesség fejlesztése, és az athajlas életszakaszanak, nem utolso
sorban a nyugdijazdsnak személyes kezelése. Az idéskortak korében Oridsi az igény a
tarsadalomban valé bent maradasra, és nagy a félelem az abbodl valo , kiesésre”.
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Ezzel is magyardzhato a nagyfoku tarsadalmi dnszervez6dés, a legalabb egymas kozotti szervezett
kapcsolatépités és kozdsségi munka. A nyugdijas klubok, egyesiiletek szdma koriikkben meghatarozd
és kozel harmaduk tagja valamelyik klubnak. A klubok, melyek a&ltalaban nincsenek civil
szervezetként hatdsdgi nyilvantartasba véve, vagy lakokorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi
koronként, esetleg k6zds érdeklodés alapjan szervezddnek.

E szervezetek tevékenysége az Onproblémak feldolgozasa mellett, szinte mindig k6zGsségi, részt
vesznek a kornyezetikk alakitdsaban, a helyi problémdk megvitatdsdban, megoldasiaban, a
hagyomanyok apolasaban.

o Az onkormadnyzatnak a kapcsolattartisa ezekkel a civil kozosségekkel mar kialakult, a
hivatalban egy f6 foglalkozik idosiigyi feladatokkal, 2013. évben elkésziilt a vdros
Idosiigyi Civil Regisztere, mely jelenleg 18 idos szervezetet szamldl. A jovében azonban
sziikséges a szervezetekkel valo kapcsolattartdst rendszeresebbé, hatékonyabbé tenni.

A tamogato tarsadalmi kdrnyezet alakitdsaban a kiindulési pont az ,,id6sbarat szemlélet”.

Az id6ésekkel kapcesolatban a tarsadalom egy rétegében — szerencsére egyre csokkend rétegében —
van el6itélet az id6skoruakkal kapcsolatban. Feleslegesség, eltartottsag, a helyeknek a fiatalok el6li
elvétele, ellato rendszerek indokolatlan leterhelése, ezek ennek a nézetnek a o vezérgondolatai.

e Hatdsukra az idoskoruak egy kisebbsége — ez is szerencsére fogyatkozo kisebbség —
aktivitisaban elbizonytalanodik, bezarkozik, elmagdanyosodik. Ez pedig tovibbi tiptalaja
lehet az Oket érd attraktiv hatdsoknak, ami biztonsdgérzetiiket csokkenti. Ma mdr
specifikus biindzési technikdk fejlodtek ki a bizalmukba férkozésre épitett kifosztasukra,
illetoleg erdszakos kirabldsukra. /Ez utobbiak szerencsére varosunkban ritkak./

El6fordul az idések hatranyos megkiilonboztetése életkoruk alapjan (ageizmus), mely lehet
munkahelyi, csaladon beliili, lakohelyi is.

Az elditéletek és a megkiilonboztetés ellen az idékoruak tobbsége tudatosan tiltakozik és megvan
benniik a kellé onértékelés képessége is, melynek eredményeként térekednek a tarsadalmi
elfogadtatasra.

Az iddskoruak szivesen vesznek részt kozOsségi tevékenységben, kiilondsen akkor, ha az nem
feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez erdsiti hasznossag tudatukat. Sokan keresnek feladatot
maguknak.

o Ebben a korben probléma ennek az aktivitasnak csekély szintii kihaszndltsdga.

Az 1id6s emberek igénylik az 1j informacidés €s kommunikacios technikdk elsajatitasanak
lehet8ségét, megdrizve €s szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tajékozottsagukat,
életmindségiik javuldsat, szabadidejiik hasznos eltoltését. A sikeres Oregedés egyik lehet&ségét
jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacid cseréje, felhasznalasa. Ezaltal fokozhatd a
hasznossag érzése, olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek az id6és ember kozérzetét,
¢letmindségét javitjak. Az id6skoruaknak van affinitdsa a kornyezet-, a természet védelmére,
dvéséra és apoldsara.

Az Onkormdanyzat az élethosszig tartd tanulds lehetOségét biztositotta azzal, hogy 2015. évtol
elinditotta a varosban Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozatit, mellyel az idés ember
lehetéséget kapott/kap a még meglévo er6forrasai fejlesztéséhez, Uj eréforrasok elsajatitdsahoz,
felhasznalasédhoz.
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o FE korben - az onkormdnyzat dltal inditott programsorozaton kiviil - szamukra nyujtando

specifikus sziikségleteiket kielégito' kindlattal a fteriileten jelen Iévo szolgadltatok
tobbségének felkésziiltsége elmarad igényeiktol.

III. CELOK ES FELADATOK

Zalaegerszeg kdzepes nagysagu, kiemelkedd nagysagu infrastrukturaval rendelkezd, az itt lakoknak
altalaban — ahogy az elvégzett helyzetelemzés is mutatja -, jo életfeltételeket biztositd varos. Belsd
kozlekedési halozata azonban atszervezést igényel, és amelynek kiilsé megkozelitését egy a jovében
mindenképpen megoldandé vasati és kozati kozlekedést egyarant bovité fejlesztéssel javitani
sziikséges azért is, hogy beruhdzo, befektetdi oldalrdl a mainidl még vonzobba valjon, s ezzel
népességmegtartd képessége fokozddjon.

Jelenleg — habar ez az altalanos trendekkel Osszhangban van - egy fokozatosan eléregedd, a
bevandorlasindl nagyobb elvandorlasi /kiilondsen az aktiv korban lévokre, a fiatal generacidkra
hatd/ mutatokkal rendelkezé varos képét mutatja, s ez a kép jelentds ellentmondasban van az
infrastrukturalis mutatokkal 6sszhangban tett pozitiv megallapitasokkal.

Az ellentmondas felolddsa a helyben 1évé tovabbtanuldsi, szakmai tanulasi lehetéségek
kialakitdsaval, a meglévok biztositasaval, a munkalehetdségek boviilésével, a lakasviszonyok
javitasaval Osszefiiggd olyan varospolitikai kérdés, amelynek érvényesitése soran azonban az
iddsebb korosztalyok elvarasairol sem elehet megfeledkezni, e korosztalyok igényeire is megfelelé
hangsulyt kell helyezni.

A varosban erre megvan lakossagi €s a politikai térekvés és minderre példa a jelen koncepcio
elkészitésére vonatkozo igény is.

A viérosi idéstigyi politika folytatdsahoz az egészségiigy és szocialpolitika teriiletén a szakmai,
infrastrukturalis hattér adott és hatékony, e téren inkdbb csak gyorsabb hozzaférési /egészségiigy/
korszer(isitési /gondozoéhazi, nappali ellaté intézmények felujitasa/ €s egyes részteriileteken boviilési
/gerontolégiai ellatds, demens ellatas, atmeneti és tartds bentlakasos ellatas/ sziikséglet mutatkozik.

Valtozést igényel az idéskoruak tarsadalmi megitélése; javulast az idosekkel, az altaluk létrehozott
szervezetekkel vald intézményes kapcsolattartds mechanizmusa bovitést a kozdsségi munkaba, a
kornyezet-, a természet védelmébe, Ovasdba vald bevondsuk; tamogatdst a biztonsagérzetiik
fokozasa, egyéni biztonsidguk javitdsa, valamint az életmindségiiket javitd tanuldsi, mivel6dési,
kulturalis, turisztikai ismeretszerzési szolgaltatasok fejlesztése.

Osszegezve elmondhatd, hogy az idésiigyi koncepciot csak a varosi fejlédést egészében nézve lehet
megfogalmazni és értelmezni, azért mert az idések élethelyzete elvalaszthatatlan a foglalkoztatas, a
szocialis ellatés, az egészségiigy, a lakhatas, a nyugdijrendszer, a generacidk k6zotti egytittmikodés,
a kultura-kdzmivelodés, a biztonsag és az esélyegyenloség kérdéseitdl. Az id6s tligy Ossztarsadalmi
kérdés és kozvetleniil a varos lakosainak jelenleg csaknem egynegyedét érinti, de kdzvetve érdekelt
abban a teljes népesség.

Az id6sek ardnya, mint lattuk folyamatosan ndvekszik.

Az id6s korosztdly a tarsadalom megbecsiilt tagjaként szeretne biztonsagban, kiszdmithaté modon,
lehetéleg nem maganyosan élni, amely tartalmas, a tarsadalom szadmadra is hasznos életmod
feltételeinek kialakitasat jelenti.

Azt is latni kell, hogy a most megfogalmazott célok megoldasa nem sikeriilhet révid id6 alatt, ezért
sziikséges négy évre vonatkozo, kdzeéptavu stratégiai tervet késziteni. Mindehhez nélkiilozhetetlen a
szemléletvaltas, valamint az id6s korosztalyok aktiv részvétele, kdzremiikddése is.
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A fentiek alapjan a Koncepcid céljai 6 fé csoportba sorolhatok:

1. Az idos ember, csalddi és tarsadalmi erdforrds, kozosségformalo ero,

2. Az idos ember tudatos gazdasdgi, kulturadlis és esetenként szocidlis tényezo,

3. Az idos ember identitdasdt erosito, 6nmegvalosito kiozosségei, érdekképviseletei tamogatdsa,
tovabba e kozosségek egy mds kozotti, valamint az idos emberek kozotti informdcio-
dramldsdnak elosegitse,

4. Az idds koruak sziikségleteit biztosito szolgdltatdsok tdmogatdsa, a szolgdltatdsokhoz valo
hozzdférés elosegitésének timogatdsa,,

5. Azidosek biztonsdg érzetének erdsitése, biztonsdagdanak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan rdszorulo idés emberek elldtasanak biztositdsa.

IIL.1. AZ IDOS EMBER EROFORRAS

Az 1d6és emberek tOobbsége ingo- és ingatlan vagyonnal, rendszeres nyugdij-joévedelemmel
rendelkezik, de sokan vannak koéziiliik olyanok is akik munka-, toke nyugdijjal -, munka- és
tokejovedelemmel, pénzbeli megtakaritdssal, tGbben pedig befektetdi, vallalkozoi vagyont
miikddtetnek.

Tapasztalatuk, felhalmozott szellemi t6kéjiik, tenni akarasuk, meglévé munkaképességiik, kisbirtoki
arutermeld képességiik értékes a tarsadalom, a csalad részére.

Fontos tarsadalom szamdra annak tudatositasa, hogy a csaladjat segité id6és ember megbecsiilend6
érték és ez a tarsadalmi teherviseld képességet javitd tényezd.

Fontos, hogy a vdrosi szolgaltatok, termék-eloallitok szdmdara is tudatosodjon, miszerint az
idéskoruak megfeleld kiszolgélasa szamukra a talpon maradast segité gazdasagi kérdés.

Fontos, hogy az id6s ember kapjon lehetOséget élettapasztalata, tuddsa masokkal, féképpen a
fiatalabb generaciokkal valé megosztasara, mert ez kozdsségformalo.

Az 1d0s emberek teljes €rtékii polgarai a varosnak. Szellemi, kulturdlis, szocialis, gazdasagi téren
nyujtott hozzdjarulasuk, csalddjaikat segité tevékenységiik érték a kozGsség szamara. Az idos
személyekkel szembeni megkiilonboztetés, elditélet €s elkiiloniilés karos a tarsadalom szamara.

E korben tervezett intézkedések:
II1.1.1. Megbecsiiltséget javito intézkedések

o Az idosek megbecsiiltségét rendszeresen elOsegitd — egyéni példdkat is bemutatd —
tudatformalo tevékenységek tamogatdsa,

e A csalddtamogatd idés ember példaképpé tételének elosegitése,

e Annak szervezése, hogy az iddsek ¢lettapasztalataikat rendszeresen megoszthassak a
fiatalabb generaciokkal, mert el§ kell segiteni, hogy tapasztalataikat, tudasukat a fiatalabb
nemzedék tagjainak hasznosithassak,

e A befektetd, a kozt tdimogatd id6s ember rendszeres, nyilvanos elismerése,

e Az idések iigye, a specidlis helyzetiikkb6l adodo kovetelmények épiiljon be a fontosabb
gazdasagi, szocidlis és egészségiigyi programokba,

o Az idevagd ismeretek szervezett oktatasat mar a korai gyermekkortol sziikséges elkezdeni,
a korszerli ismeretkdzlési technikék alkalmazasaval.
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II1.1.2.

II1.1.3.

I11.1.4.

Id6sek munkavallalasanak tamogatasa

Mind a jévedelemszerzd, mind az 6nkéntes munkavallalas elgsegitése

.Cseresegitd rendszer” kiépitése lehetdségének felmérése, felkutatdsa /azokat a tevékeny,
segiteni vagyo, valamely szakmaban jaratos id6seket, akik vallalnanak Snkéntes segitséget
azokban a haztartasokban, ahol sziikség van rajuk./,

A cseresegité munkat tdmogatd informacids rendszer meg szervezése, amiatt hogy a
sziikségletek és a kapacitas talalkozhasson,

Az idések kisbirtoki arutermelési feleslegének kozfelhasznalas céljara  torténd
hasznosulasanak elésegitése,

A varosfoglalkoztatas-politikdja biztositsa az idosek kedvezmeényes részvételi lehet6ségét a
tovabbképz6 programokban; eldsegitve, hogy tovabb maradhassanak aktiv résztvevoi a
tarsadalomnak.

Az élethosszig tarté tanulas lehetoségének biztositasa

A szegregacio csokkentéséhez, az esélyegyenldség ndveléséhez hozzajarul, ha az idés ember
lehetéséget kap a még meglévd erdforrasai fejlesztéséhez, 1) erdforrasok elsajatitasahoz,
felhasznalasahoz. Az id6s emberek igénylik az 11j informécids és kommunikacids technikak
elsajatitasanak lehetdségét, megdrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tajékozottsagukat, életmindségiik javulasat, szabadidejiik hasznos eltoltését. A sikeres
oregedés egyik lehetdségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacié cseréje,
felhasznalasa. Ezaltal fokozhatdo a hasznossidg érzése, olyan kapacitasok keriilhetnek
felszinre, amelyek az id8s ember kdzérzetét, életmindségét javitjak. Hangstlyos szerepe van
a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Onkorményzati tdmogatasra
€s az oktatdsi intézmények partneri egyiittmikodésére van sziikség, hogy elérhet6
szolgaltatasokat tudjunk nyujtani szamukra.

A Szenior Akadémia miikodésének tovabbi biztositasa. A Nyugdijas Szabadegyetem célja az
élethosszig tartd tanulas fontosséga, a szellemi frissesség, a vitalitds megdrzése, a nyugdijas
évek aktiv €s tudatos megélése.

Egyéb, a mindennapi életben vald eligazodast segitd képzések: mobiltelefon -hasznaldi
ismeretek, pénziigyi ismeretek, banki szolgaltatasok elényei, hatranyai.

Generaciok egymas kozt, egymasért program kiszélesitése

A program egyik célja a foglalkoztatds megsziinését kdvetd passzivitas, hasznossagérzés
hidnyanak oldasa. Az id6s emberek aktiv részvételével megvalosul a mult értékeinek,
hagyomanyainak atorokitése — mesterségek, atélt torténelmi események elmesélése, stb. A
program nemcsak a fiatalok és iddsek generacidja kozti tavolsag csdkkentését célozza,
hanem az id0sek egymas kozti kapesolatainak erdsitését is, ami valasz lehet arra az altaluk
megfogalmazott problémara, hogy elégedetlenek a szabadidd eltoltési lehetdségeikkel, és az
emberek kozti kapcsolataikkal.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében és szervezésben inditott hezzdtartozoi
képzések (informaciocsere, tanacsadas, tapasztalatcsere stb.) folytatasa.
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II1.2. ATUDATOS IDOS EMBER

Az elézb6ekben foglakozott a Koncepcid azzal, hogy az idéskoriak potencialis gazdasagi, szellemi
er6forrasokkal birnak. Ennek a kérdéskdrnek a masik oldala, hogy a hatalmas er6forrasnak
birtokaban Oriasi fogyasztdi potenciallal, szolgaltatashoz jutasi igénnyel rendelkeznek, és amelynek
birtokbavételéhez megvan a megfeleld gazdasagi erejiik.

Fontos varosi érdek, hogy ennek kiszolgalasa tisztességes, kulturalt formaban t6rténjék, illetve az
idéskoriiak pedig legyenek tisztdban jogaikkal, az igénybe vett szolgaltatasok fajtaival,
rendeltetésével, jogsérelem esetén pedig legyen médjuk, lehetdségiik a megfelelé jogi tamogatasra.

E korben tervezett intézkedések:

e A termeld, az ilizleti, a szolgdltatd szervezetek figyelmét erre a koériilményre ra kell
iranyitani, s egyben tudatositani kell benniik, a nem megfeleld magatartds kovetkezmények
nélkiil nem maradhat, jogsérelem esetén pedig az id6s ember nem marad magéra; ennek a
jogvédelmi rendszernek megszervezese fontos feladat,

e EIS kell segiteni — els§sorban a nyugdijas szervezetek bevonasaval -, hogy az idés emberek
— megismerkedjenek a szamukra nyujtott szolgaltatasokkal, azok eldnyeivel és hatranyaival,
az igénybevételilk modjaval, a szavatossagi, garancialis igények érvényesitésének modjaval,
fogyasztoi igényeik gazdasagi hatasaival, érdek- és jogsérelem esetén pedig az igénybe
vehet6 lehetdségekkel, megismerkedjenek ezek tamogatott formaival.

e EI6 kell segiteni a szolgaltatasokhoz /fogyasztdi javakhoz/ vald hozzaférésiiket.

IIL.3. IDENTITAS EROSITESE, ONMEGVALOSITO KOZOSSEGEK,
ERDEKKEPVISELETEK TAMOGATASA, A KOZOSSEGEK EGYMAS KOZOTT]I,
VALAMINT AZ IDOS EMBEREK KOZOTTI INFORMACIO-ARAMLASANAK
ELOSEGITSE

A tapasztalat azt mutatja, hogy az idés emberek sok esetben bizonytalanok sajat idés koruk
megitélésében, viszont erds igénnyel rendelkeznek sajat kozosségek, érdekképviseletek
létrehozasara, az abban valé tevékenykedésre. E koOzOsségek viszont — hasonléan az idds
emberekhez - az egymads k&zotti informacio-aramlés, tajékoztatas sziikségességérdl beszélnek.

Az iddések kozosségeivel vald kapcsolattartdsban, az informacid-aramlas elsegitésében, a varost
érintd tarsadalmi eseményekrol valo tdjékoztatdsban az elébbre 1épés indokolt.

E korben tervezett intézkedések:
o Ismeretterjesztd eldadasok szervezésével, egyéni konzultaciok lehetoségének biztositasaval
erdsiteni kell az id6s emberek identitastudatat,
e Ugyancsak ez okbol is az idoskortak képviseldik révén a tarsadalom egyenrangu tagjaiként
kapjanak részvételi lehetdséget a helyi dontések kidolgozasaban, kivaltképpen azokéban,
amelyek sorsukat 1ényegesen érintik,

e Az Onkorményzat biztositja minden év oktéberében az Id6sek Vildgnapja méltd
meglinneplését , - egyiitt a civil szervezetekkel,

e Olyan egyiittmiikdési formakat €s intézményeket kell kialakitani, amelyek segitségével
tartds egyiittes tevékenység valdsulhat meg az idésebb és a fiatalabb generaciok kozott a
tarsadalom gazdasagi, kulturdlis tevékenységében és a generdciés szolidaritas
elmélyitésében, értékeinek megdrzésében és fejlesztésében,
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o Segiteni kell az idések {igyeivel foglalkozé mozgalmak szervezését €s fejlesztését, az idGs
személyek szervezOdését, egyesiiletek, klubok alakitasdt egymdas tamogatasara, a helyi
kozbsségek szolgalatara. Természetes torekvésnek kell tekinteni résziikrél érdekvédelmi
szervezetek alakitasat, s részvételiiket a hasonl6 célokat kdvetd szervezetekben,

e Tamogatni kell, hogy a helyi média lényegesen t6bb tudomédnyosan megalapozott, de
humanus és egyiitt érz6 figyelmet szenteljen az 1d0sddés tarsadalmi problémainak, az e
korosztalyt érintdé gazdasagi, nyugdij,- szocidlis ellatasi és egészségiligyi kérdéseknek, és
egyben a korosztaly képvisel6i kapjanak helyet a k6zszolgalati média miisoraiban.

4. AZ IDOS KORUAK SZI"JKSE,GLETE'IT BIZTOSITO S'ZOLGALTA’TA’SO’K
TAMOGATASA, A SZOLGALTATASOKHOZ VALO  HOZZAFERES
ELOSEGITESENEK TAMOGATASA

A véarosi Onkormanyzat a kézlizemi-, a kulturdlis-, a sport-, az egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok tertiletén szamos vallalkozas és intézmény tulajdonaval rendelkezik.

Ezek a szervezetek szolgdltatasait az idéskoruak is igénybe veszik és ennek sordn tobb-kevesebb
szolgaltatotol tobb-kevesebb kedvezményt is nyvjtanak az ebbe a korosztalyba tartozok részére.

Az 6nkormanyzati érdekeltségeken kivill van tSbb olyan mas szolgaltaté amelyik a nala fogyaszto
idéskortiak részére nyujt tdmogatast. fgy van ez kiilondsen a kozlekedés teriiletén, ahol allami
akaratbol az idéskoruak kiilén kedvezményekhez jutnak.

Mindemellett igény van arra, hogy minél tobb szolgaltatd alakitson ki kizarolag az id6sek részér6l
igénybe vehetd szolgaltatasokat, szolgaltatascsomagokat.

Ezeknek a szolgaltatdsoknak a kialakitasa tdmogatasi lehetdségeit a varos megvizsgalhatna, illetve
elosegithetné a szolgaltatonak nyujthatéo kedvezmények biztositdsaval. A ,Egerszeg Kartya”
nyujtotta lehetdségek kiterjesztésével — akar szocialis kiiszob kozbeiktatasaval — megfontolast
igényel ennek a kérdéskdrnek a tanulmanyozasa.

E korben tervezett intézkedések:

e A viérosi tulajdonban lévd tarsasdgoknal, intézményeknél érvényesiteni kell, hogy a
kedvezdtlen gazdasagi koriilmények ellenére is fennmaradjon az idéskoruiaknak nytjtandd
szolgaltatasok kedvezményes kore,

e [E tarsasigoknal torekedni kell ezen szolgaltatdsi koér 6nkormanyzat altali bovitésére,
esetleges szocidlis kiiszob beiktatdsdval, vagy az Egerszeg Kartya lehet6ségeinek
kihasznaldsaval,

e Ugyszintén torekedni kell arra, hogy a varos més gazdalkodé szervezetei is, vizsgaljak meg
az idéskortak részére nyujthatdo fogyasztdsi, szolgaltatasi lehetéségek csomagok
kialakitdsanak, illetve ezek kedvezményes értékesitésének lehetOségét, a varosi
onkormanyzat pedig azt ehhez vald viszonyat tehetné vizsgalddas targyava.

I11.4.1. Kulturalis szolgaltatasok

Ebben a korben kiilon kérdéskdr a kulturdlis lehetéségek biztositasa idések szamadra, illetve a
programokhoz, kulturalis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésik megismertetése, a kedvezmények
korének bovitése.

E korben tervezett intézkedések:
e Specidlisan az idések részére biztositott rendezvények, szolgaltatasok szervezése,
e a varosban szervezett programokon valo részvételhez €s a szolgaltatasok igénybe vételéhez
nyujtott kedvezmények iddsek korben t6rténd ismertetése,
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e A kedvezményt nyujté kulturalis intézmények korének bévitése, a kedvezmények
mértékének névelése,

e az Id6sek Honapja rendezvénysorozat tovabbi folytatasa illetdleg mads, az idésekre iranyulo,
részvételiikkel megvalositandd kulturalis programok szervezése (pl. népi hagyomanyok
atorokitésének, bemutatasnak lehetdségei, helytorténeti sétak stb.),

e A programokra valo eljutas segitése pl. 6nkéntesek, kollégistak bevonasaval.

IL5. AZ IDOSEK BIZTONSAG ERZETENEK EROSITESE, BIZTONSAGANAK
VEDELME

Az idskoruak biztonsagérzetének fokozdsa kozosségi érdek, s egyben sokrétii intézkedést igényel.
Az id6s lakossag a biinelkdvetések szempontjabol fokozott veszélynek kitett csoport. Ezért fontos
az egyéni biztonsag, a sajat tulajdon védelmében torténd segitségnyujtas. A tapasztalatok szerint a
potencidlis veszélyeket illetden az id6sek kevés ismerettel rendelkeznek.

A kérdéskorben a teendd intézkedéseket két fobb csoportba soroltuk, a kozbiztonsag és a
kozlekedes biztonsaga teriiletét kiemelve.

II1.5.1. A kozbiztonsag

E korben tervezett intézkedések:

e Figyelemfelhivas az id6seket fokozottan veszélyeztetd biincselekmények jellegére, ezek
kivédésére,
[Ennek egyik moddja lehet a figyelemfelkelté el6adasok, ismeretterjesztdé anyagok minél szélesebb kori

bemutatasa, ami torténhet a fiatalok — kozépiskolds, foiskolas korosztaly kézremiikddésével. Informacids
anyagok, szérdlapok, filmek készitése és alkalmazasa.]

o Az iddskoruak részére kiilon prevencios programok biztositasa,

e A média bevonasa a prevencioba,

e Szoros egylittmiik6dés sziikséges a renddérség Bilinmegel6zési csoportjaval, illetéleg az
Onkéntes- és a kortars segit0 szervezetekkel,

e Megel6z0 intézkedések tétele az iddsek biztonsaga érdekében,

o A kozbiztonsdg szempontjabdl veszélyeztetett iddskoru személyek lakokorzetének
felmérése, visszatérd rendori ellendrzésre vonatkozd program elinditasa,

o  Figyeljlink egymasra” program inditdsa,

e Vizsgdlni annak lehetdségét, hogyan alakithato ki egy — a szocidlis jelz6rendszeren tali —
biinmegel6zési célokat szolgald, széleskorl, akar iizleti alapon is mikddtethetd
jelzérendszer.

IT1.5.2. A kozlekedés biztonsagosabba tétele

A kozlekedésbiztonsagi helyzet alakuldsat az ember, a jarmii és a kozlekedési kérnyezet hatarozza
meg.

E korben tervezett intézkedések:

e Fontos, hogy a kozlekedési szinterek atalakitasakor fokozottan vegyiik figyelembe a az
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id6sek szempontjait (pl. a reakcioidok €s mozgas lasstibba valdsa sziikségessé teszi tobb
jardasziget épitését a gyalogosan kdzleked6k szempontjabol, ezzel egyiitt a gyalogos atkeld
helyeken a jelzélampa biztositson elegendé idét a biztonsagos dthaladashoz a lassabban
mozgo idések szamara is.),

o Ugyanilyen fontos a tdmegkdziekedési eszkozok, (pl. alacsony platoju  buszok)
gyalogétkel6helyek akaddlymentes megkdzelithetdsége,

o Atdmegkozlekedésben a buszok viszonylat jelz6 tablainak megfeleld kivilagitasa,

e A vasiti palyaudvar buszos megkozelitésének javitdsa, és a vaganyok lépcsé nélkiili
elérhetdsége szorgalmazésa,

o A gyalogos kozlekedd teriiletek mas burkolati anyaggal, szinnel t6rténd egyértelmi
elvalasztdsa, ami a gyalogos — kerékparos, illetve motoros balesetek csokkenését
eredimeényezheti €s szerencsés lenne a gyalogos és kerékparos zona markansabb elvalasztasa
a balesetek elkertilése érdekében,

e Szikkség van a jardafeliiletek javitdsdra egyes varosrészekben, valamint tobb és
biztonsagosabb kerékparutra a varosban.

o A kozlekedésben az id6sekre valo nagyobb odafigyelés propagilasa az utcan, és a
tomegkozlekedési jarmiveken,

o Iddseket ellatd intézményeknél jelzotdablak elhelyezése.

IIL.6. A MENTALISAN VAGY SZOCIALISAN RASZORULO IDOS EMBEREK
ELLATASA

Minden ember megbetegedhet, érheti baleset vagy sériilés. A kor el6rehaladtaval ennek kockazata
novekszik, iddsebb korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.

Az is koztudott, hogy bar az iddskortak tobbsége megfelelé vagyonnal, jovedelemmel bir, mégis
vannak kozottik olyanok, akiknek ez nem adatott meg, vagy nem elégséges ahhoz, hogy 6nmaguk
ellatasarol megfeleléen gondoskodni tudjanak és ezért ebben ket tamogatni kell.

Az is eléfordul, hogy a megfeleld eréforrasokkal rendelkezé id6skoru keriil olyan helyzetbe, hogy
kénytelen 6, vagy csaladja igénybe venni valamilyen fajta, e téren mikodd szolgaltatast. Ezeknek
az élethelyzeteknek a megoldasara a varos jol felkésziilt, egészségiigyi és szocialis ellatorendszere
még annak ellenére is kivald, hogy néhany — fentebb mar részletezett - teriileten kapacitashiannyal
kiizd. Ismeretes, hogy ebben a korben kiilondsen fontos az szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
megfeleld eldsegitése is. A Koncepcid részben erre figyelemmel kiilon foglalkozik az egészségiigyi
ellatashoz, illet6leg a szocialis ellatashoz kapcesolhatd feladatok meghatarozasaval.

I11.6.1. Az egészségiigyi ellatas

II1.6.1.1. Sziirdvizsgalatok biztositasa, egészségnapok szervezése

E korben tervezett intézkedések:

o Az érzékszervek (hallas, latas) tovabba vizelet, vércukor, vérnyomas, EKG, csontritkulas,
tiidd, daganatok (pl. eml6-, méhnyak-, vastagbél-, végbél, bor és prosztata sziirés stb.),
pajzsmirigy, stb. vizsgdlatok szervezése és programokon vald részvétel Gsztonzése,

e Sziir6vizsgalatokon tul felvilagosité eléadasokat tartdsa az életkori sajatossagokrol,
gondokrél, betegségekrdl, tiinetek felismerésérél (népszeriisités eléaddssorozaton tul
kiadvanyok, helyi Gjsdg vagy honlapon torténd terjesztése),

e Fdiskolas hallgaték bevondsaval gyogytorna lehetdségének biztositasa az idések klubjaiban.
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I11.6.1.2. A madr meglévo szolgaltatasi formak kapacitasbévitése
E korben tervezett intézkedések:

o FEls6sorban azoknak a szolgaltatdsoknak az erdsitése sziikséges, amelyek lehet6vé teszik az
id6s ember sajat otthondban valo ellatasat.
Mindez a koltséghatékonysagon til fontos tényezo
eaz iddskori fliggetlenség minél hosszabb ideig torténé megdrzésében (még akkor is,
ha ez az egészségi allapotbol addéddan csak korlatozott mértékben tud
megvaldsulni),
e a pszichés allapotromlas megakaddalyozaséaban,
ea meglévd tarsas kapcsolatrendszer fenntartdsaban, mert a kedélyallapot, a tarsas
kapcsolatok megOrzése nagy szerepet jatszik a tovabbi pszicho-szomatikus
tiinetek, betegségek kialakuldsdnak megeldzésében.
e Az orvosi kezelésen tul fontos a rendszeres szak- és alapapolasi feladatok ellatasanak
biztositasa,

e A gondozasi tevékenység tovabbi tdmogatasa, mert ez 6sszehangoltan, tervezetten mikdik
a varos egész teriiletén €s fontos szerepet jatszik az 6n-apolasi kapacitasok bdvitésében.

I11.6.2. Szocialis szolgaltatasok

I11.6.2.1. Id6sek Gondozéhazanak korszeriisitése

Az itt tervezett fejlesztések kozvetetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmény
célcsoportjdhoz tartozo sériilékeny tarsadalmi csoport tarsadalmi aktivitdsa, életmindsége javuljon,
és a helyi kozosségben valo aktiv részvétele novekedjen. A projekt atfogd célja az intézmény
koltséghatékonyabb fenntartdsa, a mindségfejlesztés az akaddlymentesités, a szolgaltatasok
mindségi javitdsa. A fejlesztések eredményeképpen az intézmény fizikai akadalymentesitése
megoldott lesz, biztositva ezzel az esélyegyenléséget. Ezenkiviil a fiités- és vilagitas
korszerusitéseknek koszonhetden jelentds energiat takarit majd meg az intézmény, melyeket eszkoz-
és tartalomfejlesztésre fordithat.

E korben tervezett intézkedés:

e Az idések életmindségének javitdsa miatt az épiilet korszerisitése, a nyilaszardk cseréje, a
fiirddszobadk és lakoterek feldjitasa, az 4polast segitd eszkdzok beszerzése, a teljes korl
akadalymentesités, valamint az épiilet tetdszerkezetének cseréje.

I11.6.2.1. A nappali ellatast biztosit6 intézmények rekonstrukcioja és targyi feltételek javitasa
E korben tervezett intézkedések:

e Pszichiatriai ¢€s szenvedélybetegeknek nappali ellatast biztositdé Szocidlis Klub

fiitésrekonstrukcidja, villanyvezetékek, nyildszarok cseréje, szigetelés, belmagassig

csOkkentése,
e Az iddseknek, valamint a demenseknek nappali ellatast biztositdé Landorhegyi Klubban
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nyilaszarok cseréje, kiilsé szigetélés, tetdcsere, udvari épiilet felgjitasa,

o Az idoéseket ellato Andrashidai Klubban fitésrekonstrukcio, fObejarat akadalymentesitése,

e Az idGseket ellatd Belvdrosi Klubban nyilaszarok cseréje, szigetelés. akadalymentesitett
vizesblokk kialakitasa.

A jelzett fejlesztések a TOP 6.6.2-15 azonositészama ,,Szocidlis alapszolgadltatasok
infrastrukturdjdnak bovitése, fejlesztése” targyl palyazatban rendelkezésre allo 200.000 eFt-bdl az
elkovetkez6 években keriilnek megvalositasra.

IV. A KONCEPCIO HATASAINAK VIZSGALATA

Az Idéstigyl Koncepcio feladatainak végrehajtasa, hatdsainak a tdrsadalmi koriilményekkel valo
egybevetése megkoveteli, hogy maga a Koncepcid is folyamatos tarsadalmi és intézményes
figyelem el6tt torténjen, id6rdl-idére sor keriiljon a benne foglaltak attekintésére, feliilvizsgalatara.

E korben tervezett intézkedések:
o Az Idéstigyi Koncepcio rendezett formaban torténd nyilvanos hozzaférhetdsége biztositasa,
e A Koncepcid végrehajtasa, hatdsainak figyelemmel kisérése az Iddsiigyi Tanacs

kozremiikodésével, €s rajta keresztiil az idéskortiak szervezeteinek bevonasaval,
e A Kdzgytlés elbtti évenkénti beszamolas kotelezettségének eldirasa.

Zalaegerszeg, 2016. junius 16.

ZARADEK

A Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Idéstigyi Koncepcidjat Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Kozgyiilése a 2016. év junius 16. napjan hozott ............ /2016. (VI.16.) szamu hatarozataval
elfogadta.

Balaicz Zoltan
polgarmester
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Mellékletek

1. sz. tablazat

A zalaegerszegi
szocialis ellatérendszer
2016. év
Szolgaltatasok/ Szolgaltaté/ Fenntarto
Ellatasok Intézmény neve
Etkeztetés Zalaegerszegi Gondozasi Zalaegerszeg, Kispali,
Kézpont Nagypéli Onkormanyzata
Hazi segitségnyujtas Zalaegerszegi Gondozéasi Zalaegerszeg, Kispali,
Kozpont Nagypéli Onkorméanyzata
Hazi segitségnyujtas Baptista Tevékeny Szeretet | Baptista Tevékeny Szeretet
Misszid Misszidé
Mandulavirag Fogyatékkal | Magyarorszagi Reformatus
Hazi segitségnyujtas El6k Reformatus Egyhaz

Gondozohéza
Zalaegerszeg, Kispali,
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Gondozasi Nagypali Onkormanyzata
segitségnyijtas Kézpont

Déniel Reformatus Tamogatd | Magyarorszagi Reformatus

Tamogato szolgalat Szolgalat Egyhiz
MMSZ Sorstars Tamogatd Magyar Maltai

Tamogat6 szolgalat Szolgalat Szeretetszolgalat Egyesiilet

Tamogaté szolgalat

Fogyatékkal E16k Tamogatd
Szolgalata Zalaegerszeg

Magyar Vordskereszt Zala
Megyei Szervezete

Tamogaté szolgalat

Kolping Tamogato Szolgélat

Kolping Oktatasi Szocialis
Intézményfenn-tarto
Szervezet

Ko6z0sségi ellatas

Pszichiatriai Betegek
Ko6zdsségi Ellato Szolgalata

Magyar Voroskereszt Zala
Megyei Szervezete

Ko6z0sségi ellatas

Szenvedélybetegek
Ko6zdsségi Ellato Szolgalata

Magyar Vordskereszt Zala
Megyei Szervezete

Koz0sségi ellatas

Ujrakezdés Alacsonykiiszobii

Baptista Tevékeny Szeretet

Szenvedélybetegek Misszi6
Ko6z6sségi Ellatasa
Csaladsegités Zalaegerszegi Csalad- és Zalaegerszeg
Gyermekjoléti Kézpont Onkormanyzata

Utcai szocialis munka

Hajléktalanok Atmeneti
Gondozasi Kozpontja

Magyar Vordskereszt Zala
Megyei Szervezete

nappali ellatasa

Gondozohaza

Idéskoruak nappali Zalaegerszegi Gondozasi Zalaegerszeg, Kispali,
ellatasa Kozpont Nagypali Onkormanyzata
, , Mandulavirag Fogyatékkal | Magyarorszagi Reformatus
Fogyatékos személyek El6k Reformatus Egyhaz

Hajléktalan személyek
nappali ellatasa

Hajléktalanok Atmeneti
Gondozasi Kézpontja

Magyar Vordskereszt Zala
Megyei Szervezete
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Szolgaltatasok/ Szolgaltato/ Fenntarto
Ellatasok Intézmény neve
Pszichiatriai betegek . L. Zalae’gfer‘gzeg, Kl,s pali,
. e Zalaegerszegi Gondozasi Nagypali Onkormanyzata
nappali ellatasa R
Kozpont
Szenvedélybetegek . .. Zalae’gfer"szeg, K1,s pali,
L, Zalaegerszegi Gondozasi Nagypali Onkormanyzata
nappali ellitasa R
Kozpont
Zalaegerszeg, Kispali,
Id6skoruak gondozohaza| Zalaegerszegi Gondozasi Nagypali Onkormanyzata
Kozpont
Fogyatékos személyek Mand’ul"avuag Fog,yatekkal Magyarorszagi ’Reformatus
Ly . Elék Reformatus Egyhaz
gondozohaza s
Gondozohéza
Hajléktalanok éjjeli Hajléktalanok Atmeneti Magyar Voroskereszt Zala
menedékhelye és Gondozési Kdzpontja Megyei Szervezete
atmeneti szallasa
. Zalaegerszegi Gondozasi Zalaegerszeg, Kispali,
Iddsek otthona Koézpont Nagypali Onkormanyzata
Integralt Szocialis Intézmény Szocialis és
Idések otthona Gyermekvédelmi
Féigazgatosag
KOSZISZ Kolping Oktatasi Szocialis
Idések otthona Zalaegerszegi Idosek Otthona Intézményfenn-tartd
Szervezet
Fogyatékos személyek Mandu la virag Fogyatekkal . - ,
Elék Reformatus Magyarorszagi Reformatus
otthona s .
Gondozdhaza Egyhaz
Fogyatékos személyek Integralt Szocialis Intézmény Szoc1a11§ és
Gyermekvédelmi
otthona .
Fdigazgatdsag
Pszichistriai betegek Integralt Szocialis Intézmény Szoc1a11§ €s
Gyermekvédelmi
otthona .
Foigazgatdsag
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlé Otthon Esthajnal Alapitvany
lakéotthona
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. ’ . e R 2.sz. melléklet
ETKEZTETESBEN RESZESULOK MUTATOSZAMALI

Ellatottak szama 2014. december 31-én: 456 fo
2015. december 31-ig 0j felvételek szdmanak alakulasa: 109 fo
Ellatasbdl kikertiltek szamanak alakulasa: 90 fo
2015. december 31-én ellatottak szamanak alakulasa: 474 fo
Zalaegerszeg

- helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 228 fo

- szallitassal: 236 fo
Kispali

- szallitassal: 6 fo
Nagypali:

- helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 1fo

- szallitassal: 3fo

Etkeztetésben részesiilok megoszlasa

Ellatottak Helyben fogyasztja vagy
Ellatasi korzet szama elviszi 229
Szocialis Klub 16 Lakasra szallitjak 245
Landorhegyi Idések Klubja 62
Andrashidai Idések Klubja 21
Kistérség 9
Repeta 80
Belvarosi Id6sek Klubja 46
Belvaros elvitel + szallitas 240
Osszesen: 474
Ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa
120 -
100
férfi nd g

18-39 éves 7 80 O fécdi
40-59 éves 26 14| | ¢ e0 |@ns
60-64 éves 29 17 10
65-69 éves 25 27 )
70-74 éves 18 49 20 : R ' I
75-79 éves 32 45 olm M [ l
80-89 éves 47 97 18-20 £0-59 §0-64 6569 70-74 75-79 80-89 30 év
90 év felett 15 26 gves Bves éves éves éves éves éves felett
dsszesen 199 275 Bletkor

Etkeztetésben részesiilok szamanak 6sszehasonlitasa

2012 2013 2014 2015

Ellatottak szama 482 476 456 474
Ebbél lakasra

szallitasra 243 345 233 245
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Etkeztetésben részesiilok megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan

Eletkora miatt étkeztetésben részesiil

(65 év feletti) 381
Egészségiigyi allapota miatt
étkeztetésben részesiil 93

Egészségiigyi allapota miatt
étkeztetésben részesiilo nem
szerinti megoszlasa
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3. sz inelléklet
HAZ1 SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK MUTATOSZAMAI

Ellatottak szima 2014. december 31-én: 81 f6
2015. évben cllatasba vettek szama: 46 6
2015. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 48 {0
Ellatottak szama 2015. december 31-én: 79 f6
Ebbél: teriileti gondozott 68 fo
Nyugdijashazi gondozott 11 fé
Ellitottak kor és nem szerinti megoszlisa
40
Férfi No 38
40 - 59 éves 3 20
60 - 64 éves 2 = O Férfi
65 - 69 éves 1 = f“ @ s
70 - 74 éves 2 5 16
75 - 79 éves 3 8 g
80 - 89 éves 9 34 oM = -,A—E,
90 év felett 3 9 20-59 60-64 65-89 70-74 75-72 80-89 ©0ev
O — 17 62 gves éves éves Eves eéves éves felett
Gondozottak szimanak osszehasonlitiasa
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ellatottak szdma 71 66 78 77 81 79
Teriileti gondozott 57 52 58 61 64 68
Nyugdijashazi
gondozott 14 14 20 16 17 11
Hazi segitségnyujtasban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa
1 érat nem éri el, de egyéb
4 orat koriilmény alapjdn segitésre
Gond. sziiks. 1 éris 2 6ras 3 6rds 4 6ras | meghaladé jogosuit
6 29 13 9 8 9 11
35 ~
30
25
20
15
10 e —
: e e
0 L] Ll ", T T T
1 6ras 2 oras 3 Orés 4 oras 4 grat 1 6rét nem
meghalado ériel, de
egyéb
koraimény
alapian
segitésre
jogosult
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4.sz.melléklet

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK MUTATOSZAMAI

Jelzokésziilékek
szama: 66 db
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 2014. 12. 31 - én 69 16
2015. évben ellatasba vettek
szama: 19 6
2015. évben jelzérendszeres hazi segitségnyujtasbol kikeriilok szama: 20 16
2015. december 31-én ellatasban részesiilt: 68 o
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtisban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa
Férfi N6 E — -
40 - 59 éves 1 e
60 - 64 éves =
65 - 69 éves 3 = o=
70-T4éves | | 6 * =
75 - 79 éves 8 -
80-89éves| 9 31 N
90 év felett 2 7 wesE o Eea
(Osszesen: 13 55 .
Segélykérések szamanak alakuldsa A segélykérések oka
éles téves késziilékkihelyezés+proba
januar 2 1 10 Elesés 14
februar 6 2 6 Betegség, rosszullét 28
marcius 4 1 Krizishelyzet 1
aprilis 4 1 2 Higiénés sziikséglet miatt 1
majus 8 4 1 Téves riasztas 23
junius 1 7 3 Egyéb okok (proba,ij
julius 5 2 1 készilék kiszerelése) 31
augusztus 2 2
szeptember 3 1 1 Az eset megoldasa
oktoéber 3 2 1
november 3 1 3 Beszélgetés, megnyugtatas 6
Gyogyszeradas sajat
december 3 1 1 gyogyszerbol 2
Hazi- vagy iigyeletes orvos
Osszesen: 44 23 31 hivasa 4
Mentdhivas 2
Gondozas: pelenkacsere,
mosdatas, felsegités,
folyadékpotlas 30
Téves riasztasrol
meggy6z0dés 22
Egyéb 32
Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlisa 2015. 12. 31-
én
Egyediil é16 65 év
feletti 53
Egyediil €16 sulyos fogyatékos 1
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 13 Az ellatottakbol hazi
Kétszemélyes haztartasban €l silyos fogyatékos 1 segitségnytjtasban is
dsszesen 68 részesiilok szama: 16 F6

HAELOTERI\et-2016\d6siigyi_Koncepeio_2016-2019.doc




_ 5.sz. melléklet
IDOSEK KLUBJA MUTATOSZAMALI

Ellatottak szama 2014. december 31-én: 101
2014. évben ellatisba vettek szama: 19
2014. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 20
Ellatottak szama 2015. december 31-én: 100

Klubtagok szimanak ésszehasonlitisa

Idészak 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Klubtagok szima (f6) 119 107 103 102 101 100
Az ellatottak nem és kor szerinti
Megjelent klubtagok szaimanak alakuldsa megoszlasa
Klubtagok
szima Napi dtlag Férfi Né
december | megjelentek 40 - 59
Idészak | 31-én (f6) | szama (f6) éves 2 1
60 - 64
2010 119 90 éves 6 4
65 - 69
2011 107 81 éves 5 13
70-74
2012 103 82 éves 15
75-179
2013 102 81 éves 8 12
80 - 89
2014 101 79 éves 7 21
90 év
2015 100 felett 2 4
Osszesen: 30 70

Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

25 —

20

15 -
o Ferfi
@ NG

10
g 1
0 r—h . i . -

T L

40 -59 60 -64 65-62 70-74 75-79 80-89 90 évfelett
gves éves gves éves gves éves
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6. sz. melléklet

DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA MUTATOSZAMAI

Ellatottak szama 2014. december 31-én:

2015. évben ellatasba vettek szama:
2015. évben ellatasbol kikertiltek szama:

Ellatottak szama 2015. december 31-én:

(9 IR IEN IRV}

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

Férfi No
65-69
éves 1
70 -74
éves
75 -79
éves 1
80 - 89
éves 3
Osszesen 5
Ellatottak eletkor szerinti megoszlasa
3.5 -
3
25
2 | S—
15 E——
1 |
0,5
U ¥ 1 ] 1
65 - 59 eves 70-74 éves 75-79 éves 80 - 89 éves
Demencia foka
Sulyos |Kdzépsulyos| Enyhe
Férfi - - -
No6 - 5 -
Osszesen - 5 -
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7.5z. melléklet
Idosek Gondozo Haza mutatdszamai

Ellatottak szama 2014. 12. 31 - én 43 fo
2015. évben felvettek szama: 36 fo
2015. évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 40 {6
Elldtottak szama 2015. 12. 31 - én 39 16
Ellitottak nem és kor szerinti megoszlasa
Férfi NG
40-59 éves
60-64 éves 2
65-69 éves 1
70-74 éves 3 3
75-79 éves 2 5
80-89 éves 1 13
90 év felett 1 8
Osszesen 8 31
14 - T
12
10
8 O Férfi
B M3
4
: | ] —I
O L] L I_I T T Ll
40-59 éves 60-64 eves 65-69 dves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 8y falett
£
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gondozasa megsziint 33 19 30 16 28 21
Tartos intézménybe keriilt 13 13 15 15 19 13
Elhunyt 11 17 13 13 15 6
Osszesen: 57 49 58 44 62 40

Varakozok szaimanak alakuldsa

Ev Vidrakozok szima
2010 38
2011 43
2012 53
2013 44
2014 70
2014 70
2015 76
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Ellitottak szama 2014. 12. 31 - én
2015. évben felvettek szama:

2015. évben megsziintek szama:

Ellatottak szama 2015. 12. 31 - én

Ebbél:

Demens ellatottak szama 2014. december 31-én:

2015. évben felvettek szama:

2015. évben megsziintek szama:

Ellatottak szama 2015. 12. 31 - én:

Idések Otthona mutatészamai

Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlisa

Eletkor Férfi Né
40-59 éves 1

60-64 éves 1

65-69 éves 4

70-74 éves 2 4

75-79 éves 3 11
80-89 éves 7 45
90 év felett 5 16
Osszesen: 18 81

X
)
"

"

8.sz. mellékiet

99 fo
2516
2516
99 16

28 {6
12
13

29 16

[T

X

O
<

3

o

5

22
o

12

13

1

-r T

[
]

I
i
|
7
|
!
i
I

i ]

o T

13D opr SN ams EIENom: TRTioms TRTI g S35 s M) aveiEn

Az uj felvétellel felvettek (18 f6) varakozasi ideje:

Uj lervelet

10 10
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3 hénapnal kevesebb: 4
3-5 hénapja: 1
6-11 honapja: 2
1-2 éve: 6
3-4 éve: 4
5 éve vagy régebben: 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Onellatd 6 2 8 5 3 10
Részben Gnellato 27 32 29 30 37 28
Onellatasra képtelen 63 63 62 64 59 61
Ev Virakozék szima
2010 107
2011 118
2012 127
2013 161
2014 150
2015 167
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