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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkormanyzata és az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi
Kozlekedési Kozpont Zrt. (jogutéd: VOLANBUSZ Zrt.) kozott 2018. december 10. napjan jott 1étre
kozszolgaltatasi szerzodés (tovabbiakban: kozszolaltatasi szerzédés). A szerzédés 2023, december
31. napjaig biztositja Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros kdzigazgatasi teriiletén a helyi menetrend
szerinti autébuszos személyszallitasi tevékenység ellatasat.

I. A 2012. évi XLI. térvény 25. § (2) szerint a személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodés része a
kozszolgaltatasi menetrend. A koézszolgaltatasi szerzédés 5.2 pontja szerint ,,4 helyi kozforgalmi
kizlekedés utazdsi feltételeit és az alkalmazott dijakat a Szolgditato Uzletszabdlyzata tartalmazza. A
dijak meghatdrozdsa a kozszolgdltatdsi szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezi, modositdsa a
szerzddés modositasként torténher.” A 8.1 pont kimondja, hogy , A menetrend mdodositisa a
kozszolgdltatdsi szerzédés modositasanak mindsiil.

A kozszolgaltatasi szerzddés 2. szdmu melléklete tartalmazza a helyi kdzosségi kozlekedés
menetrendjét.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Véros Kozgyilése 198/2022. (XII.15.) hatdrozataval elfogadta a
Zalaegerszeg helyi kozdsségi kdzlekedésének megujitasarol szol6 koncepceiot.

A 2022. december 15-i kdzgyiilésen bemutatott és egyhangu dontéssel elfogadott koncepcid alapjan
a VOLANBUSZ Zrt. szakembereinek bevonasaval kidolgoztuk az 1j menetrendet és a dijstruktirat.
A megujitott menetrend célja — a koncepcioban foglaltaknak megfeleléen — az atszéllismentes
kozossegi kozlekedés kialakitdsa a teljesitménycsdkkentés elve mentén. A tervezett atalakitas
lényege, hogy jelentbsen javulnak az 4tszallassmentes kapcsolatok, szamos varosrész kozott
kozlekedik rendszeresen kdzvetlen jarat. A bevasarlokozpontok térségét is bekapcsoljuk a kdzosségi
kozlekedésbe a nagyobb virosrészek iranyabol. A Kossuth L. utca és a Martirok utja
tehermentesitése jobban megvaldsul, és kdnnyebben elérhett lesz a belvaros a perembkeriiletekben
€lok szamara.

A tervezett menetrendi atalakitias mellett egyes vonalak szdmozéasa is megvaltozik az alabbiak
szerint:

- atdrzshaldézaton megsziinnek a C, E, U, Y jelzések

- atdérzshalozat viszonylatainak szdmozasa: 1-10

- telepiilésrészek dsszekottetését biztosito jaratok: 11-20

- miiszakos kozlekedést biztosito jaratok: 21-28

Torzshilézat

Jelenleg Tervezett

1 Vasatallomas—Olai templom-Hathaz—Andrashida
1 Andrashida—Apétfa—Olai templom—Vasutallomas
1A Autobusz-illomas—Olai templom-Andrashida
1U Vasutallomas—Szenterzsébethegy—-Hathdz—
Andréshida

1 Vasitallomas—Olai templom-Hathdz-Andrashida
1 Andrashida—Apatfa-Olai templom—Vasuatallomas

2 Autdbusz-allomas-TESCO—Csécsbozsok 2A Autdbusz-allomas—-TESCO—Csacsbozsok
2 Csacsbozsok-TESCO-Autobusz-allomas 2A Csacsbozsok-TESCO-Autébusz-illomas




Torzshalozat

Jelenleg

Tervezett

3 Vasutallomas-Nekeresd-Pozva

3 Pézva—Nekeresd-Vasutallomas

3C Kovacs Kéroly tér—Pézva, Kiils6korhaz
3C Pézva, Kiils6korhaz—Autébusz-allomas /
Vasutallomas

3 Vasutillomas—Nekeresd—Pozva
3 P6zva—Nekeresd—Vasutallomas

4 Vasutallomas-Zalabeseny6-FLEX B—Botfa

4 Botfa-FLEX B-Zalabeseny6—Vasitallomas

4A Vasitillomas—Zalabeseny6-Vasutallomas

4E Vasutallomas-Bartok B. u.—Zalabeseny6-Bartok
B. u.—Vasutéallomas

4 Autébusz-illomas—Bartok B. u.—Zalabeseny6-FLEX B—
Botfa

4 Botfa-FLEX B-Zalabeseny&-Bartok B. u.—Autébusz-
dllomas

5 AutGbusz-illomas—Neszele—Sagod

5 Sdgod—Neszele—Autdbusz-dllomas
5C Autébusz-allomas—Neszele-Sagod
5C Sagod—Neszele—Autdbusz-allomas
5U Vasutallomas—Kovécs K. tér—Sagod
5U Sigod—Széchenyi tér—Vasitallomas

5 Autébusz-allomas—Neszele—Sagod
5 Siagod-Neszele-Autdbusz-allomas

24 Autébusz-allomés—Olai templom—
Szenterzsébethegy

24 Szenterzsébethegy—Olai templom-Autobusz-
allomés

6 Aut6busz-allomas-Olai templom—Szenterzsébethegy
6 Szenterzsébethegy-Olai templom—Autobusz-alloméas

30 Autébusz-allomas—Martirok 1tja— Bazita
30 Bazita—Kosztolanyi ut—-Autébusz-allomas

7 Autdbusz-allomas-Martirok dtja— Bazita
7 Bazita—Kosztoldnyi Gt—Autdbusz-allomas

9 Kovics Karoly tér—TESCO-Paterdomb
9E Autébusz-allomas—TESCO-Paterdomb
9 Paterdomb—TESCO-Kovacs Karoly tér

9 Kovacs Karoly tér—-TESCO-Paterdomb
9 Autébusz-allomas-TESCO-Paterdomb
9 Paterdomb-TESCO-Kovics Karoly tér

26 Autébusz-allomas—Olai templom—Ebergény
26 Ebergény—Gaocseji ut—Autébusz-allomés

12A Kovécs K. tér—Olai templom—Ebergény
12A Ebergény—Olai templom—Széchenyi tér

10C Koviécs K. tér-Olai templom—Csertén S. u.—
Kovacs K. tér

20 Kovécs K. tér-Olai templom—Csertan S. u.—Kovécs K.
tér

Varosrészek dsszekittetését biztositd ij viszonylatok

Jelenleg

Tervezett

2 (Csacsbozsok) + 10C (Landorhegy) +
10E (Landorhegy)

2 Csacsbozsok-TESCO-Kovécs K. tér-Olai templom—-Csertén S. u.—
Kovécs K. tér

2 (Csacsbozsok) + 26 (Ebergény)

12 Csacsbozsok-TESCO-Kovécs K. tér—Olai templom-Ebergény
12 Ebergény—-Olai templom—Széchenyi tér—TESCO—-Csacsbozsok

3 (P6zva) + 8 (Kertvaros)

13 Kertvaros—Vasiutallomas—Kovécs K. tér—Nekeresd-Pozva
13 Pézva—Nekeresd—Széchenyi tér—Kertvaros

1 (Andréashida) + 4 (Botfa) = 14
Botfa

14 Botfa—Zalabeseny6—Vasutallomés—Olai templom-Hathiz—
Andréshida
14 Andrashida—Apatfa—Olai templom—Vasitillomas—Zalabeseny6—

5 (Sagod) + 8 (Kertvaros)

15 Kertvaros—Vasutallomas—Kovéacs K. tér—Neszele—Sagod
15 Sagod—Neszele—Széchenyi tér—Kertvaros

8 (Kertvaros) + 10/11 (Landorhegy) +
10Y/11Y (Landorhegy)

18 Vasutallomas—Csertan S. u.-Olai templom—Széchenyi tér—

Kertvaros —-Kovacs K. tér—Olai templom—Csertan S. u.—Vasutallomas

18A Vasutallomas—Csertan S. u.—Olai templom—Széchenyi tér—
Erdész u.—Kertvaros —Kovacs K. tér—Olai templom—Csertan S.
u.—Vasitillomas

8C/8E (Kertvaros) + 9 (Paterdomb)

19 Kertvaros—Erdész u —Koviacs K. tér-Zala Park-Paterdomb—Zala
Park —Széchenyi tér—Erdész u. - Kertvaros




Miiszakos jaratok

Jelenleg Tervezett

41 Autdbusz-dllomas-Vasitallomas-FLEX B-Botfa 4 Autobusz-dllomas—Zalabeseny6—FLEX B-Botfa
41 Botfa—FLEX B-Vasutillomas—Autébusz-allomas 4 Botfa-FLEX B-Zalabeseny6—Autdbusz-allomas

21 Csacsbozsok—Koviacs K. tér-Martirok utja—

Kertvaros
C2 Csacsbozsok—Martirok utja— Kertvaros—Csertan 8. | 21 Kertvaros—Martirok 1itja—Széchenyi tér—
u.—Landorhegyi ABC Csécsbozsok
C2 Landorhegyi ABC—Csertan S. u—Kertvaros— 22 Csacsbozsok—Kovacs K. tér—Olai templom—Csertan
Vasutallomas—Csacsbozsok S. u.—Kertvaros

22 Vasutallomas—Kertvaros-Csertan S. u.—Olai
templom-Széchenyi tér—Csacshozsok

44 Kertvaros-FLEX B 23E Kertvaros-FLEX B
44 FLEX B—Kertvaros 23E FLEX B-Kertvaros

C1 Kertvaros-Csertan S. u.—Olai Bisztro—Andrashida
C1 Andrashida—Olai Bisztré—Csertan S. u—Kertvaros 24 FLEX B—Vasutallomas—Kertvaros—Csertan S. u.—
C4 Botfa—Vasutallomas—Kertvaros—Csertan S. u—Olai | Olai Bisztro—Andrashida

Bisztro 24 Andrashida—Olai Bisztro—Csertan S. u.—Kertvaros—
C4 Olai Bisztré—Csertan S. u.—Kertvaros— Vasutallomas—FLEX B-Botfa
Vasutallomés-FLEX B
48 Olai Bisztr6—Csertan S. u—ADA 24E Olai Bisztré—Csertan S. u.—ADA
48 ADA-—Csertan S. u.—QOlai Bisztr6é 24E ADA-Csertan S. u—Olai Bisztré
25 Olai Bisztré—Csertan S. u.—Kertvaros—Kovics K.
C5 Autdbusz-allomas—Pernix Pharma tér-Edelmann—Rheinmetall
C5 Pernix Pharma—Autdbusz-allomas 25 Rheinmetall-Edelmann—Széchenyi tér-Kertvaros—
Csertan S. u—0Olai Bisztro
30C Autdbusz-allomas-TUNGSRAM 27 Autébusz-allomas—TUNGSRAM
30C TUNGSRAM-Autdbusz-allomas 27 TUNGSRAM-Autébusz-allomas
11A Vasitallomas—Kertvaros—Gdcseji ut—Csertan S. 28 Vasutallomas—Kertvaros—Gaocseji 0t—Csertan S. u.—
u.—Széchenyi tér—Vasutallomas Széchenyi tér—Vasitallomas

A menetrend tervezetét tarsadalmasitds keretében az utazokozonség is megismerhette. 2022.
december 16. napjatol 2023. januar 18. napjaig a lakossagnak lehetosége volt a tervezett menetrendet
¢és halozati térképet véleményezni online feliileteken, tovabba 2022. december 20-4n és 2023. januér
17-én megtartott lakossagi forum keretében megismemi. Hozzdvet6leg 150 db elektronikus levél,
észrevétel érkezett, melyek kicrtékelését kdvetden a szakmailag indokoltnak tekinthet6 javaslatokat
beépitettiik a megujulé menetrendbe, tovabba valamennyi észrevételre irasban valaszol a Volanbusz
Zrt és az 6nkorményzat. Mindemellett az Eszaki és Déli Ipari Parkban miikodo cégeket is felkértiik
véleményezésre. A cégek Altal megkiildétt a muszakos rendhez igazod6 igényeket a Voldanbusz Zrt.
megvizsgalta, és a menetrend kidolgozéasakor az indokoltakat figyelembe vette.

A kitlizott koltségtakarékossag elérése miatt a menetrend atalakitassal a helyi kozosségi kozlekedési
tevékenységet az eddigi helyett 8 fordaval kevesebb latna el a szolgaltatd. A kovetési iddk
optimalizalasival és a belvarosban (Kossuth L. u., Martirok utja) ma egymast atlapolé jaratok
osszekotésével teljesitményoptimalizalas érhetd el, a Volanbusz Zrt. tajékoztatasa alapjan ez évente
150 ezer km csokkentést, valamint 22 ezer rezsikm csokkenést jelent, azaz kb. 10 %-os
teljesitménykivonas érhet6 el a rendszerbol.

2023. marciusi bevezetéssel tervezve ardnyosan 125 ezer km csokkenés, 18 ezer rezsikm csikkenés
prognosztizalhato, ezzel kb. 9%-os teljesitménykivonas érhetd el 2023-ban (a kalkulicié nem




tartalmazza az elére nem lathaté makrogazdasagi koériilmények hatésait, illetve nem kalkuldl a
forgalomba helyezésre keriilé elektromos autébuszok lizemeltetésébol adédo koltségekkel sem).

A megiijitott menetrend és az @j halézati nyomvonal tervezett bevezetése: 2023. marcius 18.
napja. A megujitott menetrendet a kozszolgéltatasi szerz6dés 2. szami médositasdnak 1. szami
melléklete, az 0j hal6zati nyomvonalat az 5. szamu melléklete tartalmazza.

Az 0 menetrend 2023. marciusi bevezetésekor a szolgaltaté a honlapon térténd interaktiv
tajékoztatis mellett hirdetmények, szérélapok, menetrendi fiizetek terjesztésével segiti a lakosok
tajékoztatasat, az Gj helyijarat vonalhalozat megismerését. Onkorményzatunk a helyi sajtén, a varosi
portilon keresztiil tdjékoztatja az utazokozOnséget, tovabba az ismertetd anyagokat eljuttatja a
zalaegerszegi haztartasokba. Mindemellett a Google térképen, illetve a menetrendek.hu oldalakon is
elérhetové valik az 0j menetrend, kedvezébbé valik az utastijékoztatds, tovabba 0j menetrendi
tabldkat helyez ki a szolgaltatd.

Az 1ij menetrend bevezetését kiveté 2-3 héonapos iddszak tesztiizemnek tekinthetd, melyet
kivetéen a szolgaltaté 2023. majus masodik felében — a nyari tansziinetet megelézoen —
utasfelmérést tervez elvégezni. Ennck eredményeként a nyari iddszakban javaslatot adnak a
menetrendek finomhangoldséra, a csatlakozasok javitasdra, az utvonalak esetleges moddositasara,
kiilon fokuszalva a 2023. marcius 18. utan megvaltozott utvonalon kozlekedd jaratokra (pl. 12, 12A
Ebergény) vagy az un. betéréssel elérhet6 varosrészekre (pl. Zalabesenyd, Nekeresd, Neszele). Az
esetleges valtoztatasok alapjat az idékidzben beérkezé lakossagi észrevételek, az utasszamok és
az egyes jaratok kihaszniltsaganak alakulasa hatarozhatja meg.

I1. 2023. aprilis 1-t6] bevezetésre keriil aj tarifarendszer

A megnjulé tarifarendszer kidolgozasakor figyelembe vettiik, hogy 10 évig, 2013. 6ta nem volt
jegy- és bérletaremelés. Az elmilt években az utasszam drasztikusan csokkent, és a valtozatlan arak
miatt az utazok altal fizetett jegyekbodl, bérletekbdl szarmaz6 bevétel a névekvd koltségeknek csak
egy toredékét fedezte. (melynek tovabbi oka a gépkocsik szdmanak ugrasszer(i nvekedése).

A dijemelést tovabba indokolja az elmult években kialakult és a kozlekedési agazatot is sujtd
energiavalsag, drasztikus iizemanyag-aremelkedés.

A megUjitas soran célszer(i azon dijtermékek (pl. Gsszvonalas kombinalt bérlet) kivezetése, amelyek
értékesitési mutatéi csokkend tendencidt mutattak az elmult években.

Zalaegerszegen jelenleg az aldbbi dijtermékek vasirolhaték meg az utazékozonség részére:

_ Dijtermék megnevezése - Ar (Ft) .

| Elévételben valtott menetjegy ; 250
Autébuszon viltott helyi ménetj egy 340
Osszvonalas félhavi bérlet " | 3.200
Osszvonalas havi bérlet 6.400
Osszvonalas Egerszeg kartyas havi berlet 5.760
| Osszvonalas kombinalt Egerszeg kartyas havi bérlet © 6.340




Osszvonalas kombinalt havi bérlet 7.040

Tanuld, nyugdijas havi bérlet 2.280

Az értékesitett dijtermékek darabszaméban az elmilt évek soran folyamatos csékkenés mutatkozott,
melyben kozrejatszott a koronavirusjarvany miatti korlatozasok bevezetése is.

Emiatt, valamint a nyomdai kdltségek racionalizalasa érdekében — a szolgéltatd javaslatara — célszer(i
megsziintetni a jelenlegi dijtermékek kozill az dsszvonalas kombindit havi bérleteket, illetve az
arckép nélkiili 6sszvonalas havi bérletet. Az dsszvonalas kombindlt havi bérletek értékesitésében az
elmult években szintén jelentds visszaesés tapasztalhato, ezért a szolgaltaté javaslatara célszerii e
dijtermék kivezetése is az értékesitett dijtermékek korébol.

Bevezetésre kerillnek olyan 1j jegy- és bérletfajtik, melyek — a kérddivek vizsgdlata, a lakossagi
jelzések szerint is — igényként jelentkeztek. Ezen termékek — mas varosokban tortént kedvezo
fogadtatasuk, pozitiv megitélésiik alapjan is — remélhetéleg Zalaegerszeg helyijarat kozlekedésében
is népszeriek lesznek, mint pl. a 10 db-os gyiijtjegy, a 24 oras jegy, valamint a kisgyermekes havi
bérlet.

A 10 db-os gyiijtdjegy megkozelitleg 9 db eldvételi menetjegy araért vasarolhato meg, ami kb. 10%
kedvezményt jelent. A gyljt6jegy jegyszelvényei kizardlag egyiitt értékesithetok, de kiilon-kiilén is
hasznalhatdk lesznek utazasra.

A 24 6ras jegy érvényessége a jegyvaltaskor megjeldlt kezd6 iddponttdl (nap, éra, perctdl) szdmitott
24 oran keresztiil tart, korlatlan szam utazasra.

A kisgyermekes havi bérlet, mint 0) termék 4ra megegyezik a havi bérlet jelenlegi araval, mely a
gyermekgondozasi tdmogatasra (GYES, GYET) jogosité igazolas és érvényes személyazonossag
igazoldsara alkalmas okmdany (pl.: személyazonosit6 igazolvany, vezetdi engedély, ttlevél) egyiittes
felmutatasaval, vagy a szolgaltato altal kiallitott 'Kisgyermekes bérletigazolvannyal' lesz érvényes.

A 30 napos Osszvonalas bérlet a bérletvaltaskor megjelélt, a bérleten feltiintetett naptari nap (az
érvényesség elsé napja) 0:00 orajatol a kovetkezo honap ugyanazon naptiri napjat megelz6 nap
24:00 6raig érvényes.

T6bb varosban donttttek dijemelésrdl az elmilt idGszakban, mely atlagban az alabbi szazalékokat
jelenti: Békéscsaba 25,4 %, Szeged 25,8 %, Dunatjvéros 12,9 %, Székesfehérvar 20,7 %,
Nyiregyhaza 14,1 %, Nagykanizsa 19,4 %, Kaposvar 12,8%, Veszprém 45,4%.

A modositast kivetden, 2023. aprilis 1-tdl, Zalaegerszeg helyi kozosségi kiozlekedése esetében,
atlagban 13,7 %-os dijemelés javasolt, az alibbi dijtermékek alkalmazasival:

Applikacioban
Brutté eevséodr Bruttd egységir vasarolt mobil
Dijtermék JELENLEG %F ¢ | EMELEST KOVETOEN | termékek brutt6
(Ft) egységara E”JMELEST
KOVETOEN (Ft)
Autdbuszon valtott menetjegy 340 brutté Ft/db 400 bruttd Ft/db -
El6vételben viltott menetjegy 250 brutté Ft/db 320 brutt6 Ft/db 280 bruttd Ft/db
Osszvonalas bérlet félhavi 3 200 brutté Ft/db 3 520 brutt6 Ft/db 3 200 brutté Ft/db
(:?sszvonalas bérlet havi 6 400 bruttd Ft/db 7 040 bruttd Ft/db 6 475 bruttd Ft/db
Osszvonalas bérlet havi 5 760 brutté Ft/db 6 340 brutté Ft/db -
| Egerszeg kartyaval




| Tanulé havi bérlet 2 280 brutt6 Ft/db | 2 500 brutté Ft/db 2 250 brutté Ft/db
Nyugdijas havi bérlet 2 280 bruttd F/db | 2 500 brutté Fdb 2 250 brutté Ft/db|
Applikaciéban
Brutté egységar visdrolt mobil

Uj dijtermeékek (¥ ‘Zg’:é;‘;:{;gé
10 db-os elévételi gyjtéjesy 2 900 brutté Ft/db | |
24 6ris jegy 800 brutté Ft/db 720 brutt6 F/db
Kisgyermekes havi bérlet 6 400 brutté Ft/db !
30 napos 6sszvonalas bérlet 7 040 brutté Ft/db 6 475 brutté Ft/db
30 napos tanuls, nyugdijas bérlet  2500brutté Fdb| 2250 brutté Fydb

A moédositott tarifarendszert a kozszolgaltatisi szerz6dés 2. szami moédositasdnak 2. szdmi
melléklete tartalmazza.

A helyi kozosségi kozlekedés ellatisaért a szolgaltatot ellentételezés illeti meg, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 30. § (4) bekezdés c) pontja szerint

»¢) az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a kozlekedési szolgaltatdo kozszolgaltatasi
feladatok teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltinyos nyereségnek a dijbevétellel,
szocialpolitikai menetdij-tdmogatassal és egyéb kapcsolodé bevételekkel és tamogatasokkal nem
fedezett 6sszegét.”

A Volinbusz Zrt. részérol az 6nkormanyzati forrasa ellentételezési igény évrél évre emelkedik,
2020. évben 509.020.568,- Ft, 2021. évben 637.779.298,- Ft volt, 2022. évre varhatéan
857.463.000,- Ft lesz.

A kozosségi kozlekedés magasra sz6k6 finanszirozési igénye arra kotelez tehat benniinket, hogy a
korabbi tervekhez mérten tovabbi teljesitményt takaritsunk meg a rendszerben, annak
figyelembevétele mellett, hogy az elmilt években jellemz6 utasvesztés mértéke mérsékelhetd legyen.
Célunk tovabba, hogy az Aatszdllassmentes kapcsolatok megteremtésével sikeriiljon a
tomegkozlekedést ismét vonzéva tenni azon lakosok korében, akik az elmult években a
személygépkocsit valasztottdk a buszok hasznéalata helyett.

A hatékonysagndvelési elvaras mellett jelentds az energiadrak kiugrasa miatti kéltségigény robbanas,
mely a Volanbusz Zrt. 2022. oktéberi kalkulacidja szerint az lizemeltetés kozvetlen anyagkdltségét, a
kozvetlen karbantartas, az eszkdzpotlas és a személyi jellegii koltségek esetében kiilondsen jelentos
tamogatasi igényt feltételez.

III. A megijult halézati menetrend bevezetését kivetden a Volanbusz Zrt. Zalaegerszeg helyi
koziati kozforgalmi szolgdltatisit 24 db autdbusszal el tudja ldtni. Az autébuszok listajat a
kozszolgaltatasi szerz6dés 2. szdmu modositasanak 3. szamu melléklete tartalmazza.

A hatékonyabb rendszer elérése érdekében a buszallomany dsszetételében mar korabban is torténtek
valtozasok: jarmiicsere keretében 2020. augusztusban 6 db 1j csuklés Mercedes Conecto G tipusu
autobuszt allitott forgalomba a Volinbusz Zrt. Zalaegerszegen, 800 millié forintos beruhazassal.



Ennek koszonhetéen az atlagéletkor 2020, év végén 12,23 évre csokkent. 2021. juliusdban 3 db
alacsonypadlés csuklos autébuszra cserélt a Voldnbusz Zrt. 3 db normal padldszintii, csuklos
autobuszt.

Varhatoan 2023. 1. félévben — 2 milliard forintos raforditassal —Zalaegerszegre keriil 11 db BYD
K9UD tipusu sz6l16 elektromos busz. A buszallomany atlagéletkora ezzel 5 évre csokken, ami az
egyik legjobb arany a megyei jogi virosok és megyeszékhelyek dsszehasonlitisdban.

IV. A szerzodés torzsszovegének modositasara is tett javaslatot a Volanbusz Zrt. Ezek érdemi
véltozast nem jelentenek, bdvebben keriilnek kifejtésre a kapcsolattartasra, a titoktartasra,

atlathatésagra, adatkezelésre vonatkoz6 pontok.

Az elbterjesztés melléklete a kozszolgaltatasi szerzodés 2. szamu modositasa, mely tartalmazza a

megujult menetrendet, a tarifarendszert, az autdbuszlistat, valamint az 0j halézati nyomvonalat.

A Bizottsagok az eloterjesztést rendkiviili iilésen targyaljak.

Kérem a tisztelt Kozgyiilést, hogy fogadja el a kozszolgaltatasi szerzodés modositasat.

Hatarozati javaslat:

1. Zalaegerszeg Megyei Jogh Viaros Onkormanyzata Kozgyiilése — az eldterjesztésben foglalt

tartalommal
megujitasat.

timogatja Zalaegerszeg helyi autobusz menetrendjének és haldzati nyomvonalanak

2. Zalaegerszeg Megyei Jogli Viros Onkormanyzata elfogadja Zalaegerszeg helyi autébusz

tarifarendszerének megijitasat az alabbiak szerint:

Menetjegyek és bérletek drai a helyi R i Applikiciéban vasarolt mobil
autobuszjiratokon Brutté egységar (Ft) termékek brutto egységara (Ft)
Aut6buszon valtott menetjegy 400 bruttd Ft/db -
Elévételben valtott menetjegy 320 brutté F/db 280 brutté Ft/db
(sszvonalas bérlet félhavi 3 520 brutté Ft/db 3 200 brutté Ft/db
Osszvonalas bérlet havi 7 040 brutté F/db 6 475 bruttd Ft/db
Osszvonalas bérlet havi Egerszeg 6 350 brutté Fr/db i
kartyas
Tanul6 havi bérlet 2 500 brutté Ft/db 2 250 brutté Ft/db
Nyugdijas havi bérlet 2 500 bruttéd F/db 2 250 brutté Ft/db
10 db-os gyiijtdjegy 2 900 brutté Ft/db -
24 6rés jegy 800 brutto Ft/db 720 brutté Ft/db
Kisgyermekes havi bérlet 6 400 brutté F/db -
30 napos Gsszvonalas bérlet 7 040 brutté Ft/db 6 475 brutté Fr/db
30 napos tanuld, nyugdijas bérlet 2 500 brutté Ft/db 2 250 brutté Ft/db




3. Zalaegerszeg Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytilése elfogadja a Zalaegerszeg Megyei
Jogh Viéros Onkorményzata és az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagl Kozlekedési Kézpont Zrt.
(jogutddja: Volanbusz Zrt.) kozott 2018. december 10. napjan, Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros
helyi kéziti kozforgalm, autobusszal végzendd személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatasara
1étrejott kozszolgaltatasi szerzddés kozos megegyezéssel torténd - az eldterjesztés melleklete szerinti
- 2. szamu modositasat.

A kozgyllés felhatalmazza a polgarmestert a kozszolgaltatasi szerzddés 2. szamu modositasanak
alairasara.

Hatarido:  2023. marcius 03.
Felelds: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2023. februar 10.
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melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
2. sz. modositasa

amely létrej6tt egyrészrol

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkormanyzata (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos
u. 17-19; térzskdnyvi azonosité szam: 734455; nyilvantartja: Magyar Allamkincstér; allamhéztartasi
egyedi azonosito: 744030; adoszam: 15734453-2-20; statisztikai szdmjel: 15734453-8411-321-20;
szdmlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszdmlaszam: 11749008-15432704; képviseli:
Balaicz Zoltan polgarmester), mint ellatasért felelds onkormanyzat (a tovabbiakban: Megrendelé),

masrészrl a

VOLANBUSZ Kdizlekedési zartkoriien miikiodé Részvénytirsasag (roviditett elnevezés:
VOLANBUSZ Zrt.; székhely: 1091 Budapest, Ullsi 4t 131.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042156;
nyilvantartja: Fovarosi Torvényszek Cégbirdsaga; addszam: 10824346-2-44; statisztikai szamjel:
10824346-4931-114-01; szamlavezeté pénzintézet: K&H Bank Zrt.; bankszadmlaszdm: 10200971
21508747-00000000; képviseli: Kruchina Vince elndk-vezérigazgatd), mint Szolgaltato, (a
tovabbiakban: Szolgaltatd),

- Megrendel6 és Szolgéltatd a tovabbiakban egyiittesen: Felek - k6zott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételek szerint:

I. ELOZMENYEK

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata és az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi
Kozlekedési Koézpont Zrt. kdzott 2018. december 10. napjan kézszolgaltatasi szerzodés jott létre a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szélé 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
rendelkezései, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Kozgyilése 190/2018. (XI1.21.) szamn
hatarozata alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogu Viéros kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend
szerinti autdbusszal végzett kozforgalmi kozszolgaltatasi feladat ellitisara (a tovabbiakban:
kozszolgaltatasi szerz6dés).

Felek egyezben rogzitik, hogy a kozszolgéltatasi szerzodés idébeli hatalya 2019. év januar ho O1.

g1

Felek jelen médositasban kivanjak rdgziteni a korabban eldkészitett és a vonatkozd jogszabalyi
eldirasok szerint moédositott rendelkezéseket, valamint a helyi menetrendre, a dijszabasra, az
autdbuszlistara, valamint az autobuszvonalhal6zatra vonatkozo modositasokat.

Mindezen tények alapjan Felek a kdzszolgaltatasi szerzodés 2. szami modositasat a jelen modosité
okiratban rogzitettek szerint foglaljak irasba.



II.

1.
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A SZERZODESMODOSITAS TARGYA, TARTALMA

Felek egyezben rogzitik, hogy a kdzszolgaltatasi szerz6dés ,,21. Titoktartési kdtelezettség”, ,,22.
Adatvédelem”, ,23. Egyiittm{ikodés, kapcsolattartas”, ,24. A jogvitdk elbirdldsa” fejezetét
torlik, és helyiikbe - a jelen 2. sz. médositiast késdbb aldiré fél aldirasanak napjatél - az
alabbi fejezetek 1épnek:

,21. A JOGVITAK ELBIRALASA

A Felek kifejezik azon szdandékukat, hogy a kozottik felmerild vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Amennyiben az erre irdnyulo targyaldasaik 3 hénapon beliil nem vezetnek eredményre,
ugy Felek jogvitdjanak eldintésére a Polgdri Perrendtartdsrol szolo torvény dltalanos szabdlyai
szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birosag jogosult.”

,,22. KAPCSOLATTARTAS

Felek a jelen szerzddés végrehajtasinak megfelelé biztositasa érdekében kapesolattartékat
jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzédés aldirdsdval egyidejiileg, irdsban
tirténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetéség megjeliléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgdltatdssal, végrehajtassal kapcsolatban
Jjognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositviny azonban nem terjed ki a jelen szerzédés
modositasdaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizardlag a
Felek cégjegyzési joggal Jelruhdzott képviseldi Jogosultak.
A kapcsolattartok adatait Felek a szerzédés 6. szamu mellékleteként csatoljak.
A kapesolattarték adatainak valtozdsa a szerzédés modositdasdat nem igényli, arrol Felek irdsban
kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben megjelolt, a Felek képviseletében eljaro személyek, a
kapcsolattarto személyek személyes adatait (teljes név, beosztis, e-mail cim, telefonszam),
valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek személyes adatait (teljes
név, beosztds, telefonszdm, e-mail cim, aldiras) kizarolag a Szerzodés létrejotte és teljesitése,
kiilonosen a teljesitéssel dsszefiiggd kapcsolattartds, valamint a szerzddés fteljesitésével
osszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik.

MegrendelG a szerzédés aldirdsdval nyilatkozik, hogy az érintettekkel megismertette a mdsik
Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédéskités sordn képviseletre és aldirdsira jogosult
(természetes, meghatalmazott, vagy cegjegyzésre jogosult) személyek, a teljesitésigazolo
személyek, a szerzGdésben megjelilt kapcsolattartok, illetve a szerzddés teljesitésében egyéb
mddon résztvevék vagy kizremikiddk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tdjékoztatist VOLANBUSZ Zrt. a mdsik Fél
kapcsolattartéi, mint érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez
kapcsolodo adatkezelési tdjékoztatojar a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely folyamatosan,
korlatozds nélkiil barki szdmara elérhetd az alabbi cimen:

https://www.yolanbusz hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https .//www.volanbusz. hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkezeles.pdf”
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23, TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG

Felek megdllapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése sordn vagy azzal oOsszefiiggesben
tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informdciot - beleértve a védett ismeretet is
- megorzik és bizalmasan kezelik, nem hasznadljak fel, nem teszik kézzé, nem szolgaltatiak ki, nem
teszik hozzdférhetové, felhasznalhatova, tovdabbd ezeket kizdrolag a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban felmeriild feladatok megolddsa érdekében haszndljdk fel.

Feleket a titoktartasi kotelezetiség - eltérd irdsos megdllapoddsuk hianydban - a fenndllo
Jogviszony megsziinése utdn a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idGtartam alatt vdltozatianul,
korlatozas nelkiil terheli.

Szolgdltato tdjékoztatia Megrendeldt, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011, évi CXCVI
torvényben meghatdrozott kozfeladatot lat el, ezért a vonatkozo jogszabdlyok alapjan, az dltala
kotott szerzédések vonatkozdsaban kozzétételi, valamint tdjékoztatdsi kitelezettsége dll fenmn,
amelyet a jogszabdlyokban foglaltak szerint kiteles teljesiteni (a nemzeti vagyonrol szolo 2011,
evi CXCVI. torvény; a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLI torvény; az
informdcios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011, évi CXIL térvény; a
koztulajdonban allé gazdasagi tdrsasdgok takarékosabb mitkidésérdl szolo 2009. évi CXXIL
térvény,; a kizbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII térvény sth.).

Megrendeld a megdllapodds aldirdsdval nyilatkozik, hogy az erre vonatkozé jogszabdlyokat
ismeri, a tajéekoztatast megértette és tudomdsul vette.”

,24. ATLATHATOSAG, ETIKAI KODEX

A Felek a jelen megdllapodds aldirasdval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél szolo 2011. évi
CXCVI. torvéeny (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak szerinti atlathaté szervezetnek
mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul kitelesek egymast értesiteni. A
Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a megallapodast felmondani, ha a
masik fél a megdllapodds megkiotését kovetden bedllott koriilmény folytdn mdr nem mindsiil
atlathato szervezetnek.”

Felek a kozszolgaltatasi szerzodés 25. fejezetét az alabbi pontokkal egészitik ki:

w25.4. A jelen fejezetben foglaltak teljesitése sordn MegrendelG személyes adatokat nem ismerhet
meg, nem kezelhet, kizarolag személyazonositasra alkalmatian moédon, statisztikai jelleggel.

25.5. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzGdéssel dsszefiiggo jognyilatkozatok megtétele
kizarolag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas modon igazolhatoan kézbesitett irasbeli
Jognyilatkozat utjan érvényes. A Felek megdllapodnak abban, hogy a jognyilatkozatokat
kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek a jelen szerzddésben
meghatdrozott cimérdl “nem kereste”, ‘‘cim ismeretlen”, ‘“cim elégtelen”, “az atvételt
megtagadta”, “cimzett elkoltézot, utankiildést nem kér”, vagy egyéb mds a cimzetti
felrohatosdgot igazolo jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a székhelyiil/lakcimiik viltozdsat
kotelesek harom (3) napon beliil egymdssal postai, tértivevényes, ajanlott killdemény utian
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kézélni. Ennek elmaraddsa esetén a Felek nem hivatkozhatnak a jelen szerzédésben foglaltaktol
eltérd lakcimiikre/cimiikre, mint a kézbesités meghiusuldsanak okdra.

25.6. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésbil eredd esetleges koveteléseik eléviilése
vonatkozasaban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakito ténykent
ismerik el a postai uton tértivevényes levélben/személyesen/futdrszolgdlattal a masik Fél részére
megkiildétt felszolito levelet is.””

Ezen médositis rendelkezéseit Felek a jelen 2. sz. modositast késobb alairo fél aldirasanak
napjitol, de legkésdbb 2023, marcius 18. napjatol alkalmazzak.

3. A kozszolgaltatasi szerzédés 2. szamu melléklete helyébe jelen szerzédésmodositas 1. szami
melléklete — 2. szdms melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi kiozforgalmii
menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének menetrendje’! — 1ép, amely a Felek kozotti
egyeztetéseknek megfelelden 2023, év marcius hé 18. napjatél kezdédéen hatalyos.

4. A kozszolgaltatasi szerzodés 3. szamu melléklete helyébe jelen szerzédésmodositis 2. szamu
melléklete — 3. szdmu melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros helyi kozforgalmii
menetrendszerinti autobusz-kizlekedésének dijtermékei és dijai® — 1ép, amely a Felek kozotti
egyeztetéseknek megfeleléen 2023. év aprilis ho 1. napjatél kezdédden hatlyos.

5. Felek egyezGen rogzitik, hogy a kizszolgaltatasi szerzOdés 5. szdmu melléklete helyébe jelen
szerz6désmodositas 3. szami melléklete — 5. szdmu melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros
helyi kézforgalmi menetrendszerinti személyszdllitasi kozszolgdltatds ellatdsahoz igénybe vett
autébuszok listdja® — 1ép, amely a Felek kozotti egyeztetéseknek megfelelen 2023. év marcius
hé 18. napjatél kezd6dden hatalyos.

6. Felek egyezben rogzitik, hogy a kozszolgaltatasi szerzddés 6. szamu melléklettel egésziil ki jelen
szerzddésmodositas 4. szami melléklete szerint — 6. szdmii melléklet: Kapcsolattartoh? — amely a
Felek kozotti egyeztetéseknek megfelelden a jelen 2. sz. mddositdst késébb aliairé fél
alairasanak napjatol hatalyos.

7. Felek egyezben rogzitik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés 7. szamu melléklettel egésziil ki jelen
szerzodésmodositas 5. szamu melléklete szerint— 7. szdmu mellékilet: Zalaegerszeg Megyei Jogu
Viros helyi kizforgalmit menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének vonalhdlézata® — amely a
Felek k6zotti egyeztetéseknek megfelelden 2023. év marcius hoé 18. napjatdl hatalyos.

! Ezen pontra vonatkozé mdédositas jelen szerz6désmodositas 1. szami mellékleteként keriilt elhelyezésre
* Ezen pontra vonatkozd médositds jelen szerzédésmodositas 2. szami mellékleteként keriilt elhelyezésre
¥ Ezen pontra vonatkozd moédositas jelen szerz8désmadositds 3. szammi mellékleteként keriilt elhelyezésre
4 Ezen pontra vonatkozd médosités jelen szerzodésmodositas 4. szami mellékleteként keriilt elhelyezésre
% Ezen pontra vonatkozd modositas jelen szerzddésmadositds 5. szamu mellékleteként keriilt elhelyezésre
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III. EGYEB, ZARO RENDELKEZESEK

1.

2.

A kozszolgaltatasi szerz6dés jelen modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.

Jelen szerzodésmodositasban nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a vasiti és kozuti
szemelyszallitasi kdzszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktdber
23-1 1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitisi Torvény, a Ptk., és az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzuti személyszallitasi iizletszabdlyzatra vonatkozé
szabalyokrol szolé 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésmoédositis megkotésére jogosultak, az ahhoz
sziikséges felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek a jelen szerz6désmodositast kdlcsonds elolvasds €s értelmezés utan, jognyilatkozat
tételre jogosult képviselSjilk utjan, mint akaratukkal mindenben megegyezét 6 egyezd
példanyban jovahagyolag alairtdk, melybdl mindkét Felet 3-3 példany illeti meg.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti
autdbusz-kézlekedésének menetrendje
2. szamu melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének dijtermékei és dijai
3. szamu melleklet: Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros helyi kézforgalmi menetrendszerinti

személyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasdhoz igénybe vett autdébuszok listaja

szam melléklet: Kapcsolattartok

szamu melléklet: Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének vonalhalozata

Zalaegerszeg, 2023................ Budapest, 2023. ...............
Balaicz Zoltin Kruchina Vince
polgarmester elndk-vezérigazgatd
Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros VOLANBUSZ Kézlekedési zartkorien
Onkormsényzata miikédé Részvénytirsasag

Megrendel6 Szolgaltatd
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