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Tisztelt Közgyűlés!

A Közgyűlés 368/2003. sz. határozatával megbízta a Zalai Civil Életért Közhasznú

Egyesületet a Zalai Civil Ház működtetésével,továbbá a 24/2006 sz. határozatával felkérte az

Egyesületet, hogy minden év második közgyűlésén számoljon be a tevékenységéről.

Jelen beszámolóban a Zalai Civil Életért Közhasznú Egyesület 2015. évben megvalósult
programjairól, jelentősebb munkáiról adok összefoglalást.

I. Zalai Civil Életért Közhasznú Egyesület működéséról általában

Az egyesület 2003 óta működteti a civil szervezeteknek szolgáltató, tanácsadó irodát.

2015-ben a Zalaegerszegi Törvényszék nyilvántartása alapján aktualizálták adatbázisukat,
majd a szervezetek interneten elérhető adataival kiegészítették azt. Adatbázisukban jelenleg
közel 2000 szervezet és intézmény alapadatai találhatók meg. Ezzel a Zala megyében működő
civil szervezetekről elérhető legpontosabb adatbázissal rendelkeznek.

Közel 200 civil szervezettel vannak rendszeres kapcsolatban, valamint további 1200
szervezettel tartanak kapcsolatot, többségében elektronikus formában.

A Zalai Civil Ház elindítása óta évről-évre bővül az a szervezeti kör, akik megkeresik őket,
azok,igénybe veszik a szolgáltatásaikat.

Szolgáltatásaik:

- Tanácsadások:

• jogi, közhasznúsági;

• pénzügyi, könyvviteli és adózási;

• pályázati;

• informatikai;

• forrásteremtési;

• társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos

- Tréningek, akkreditált képzések szervezése

- Irodai szolgáltatások: fénymásolás, faxolás, szkennelés, iratfűzés, nyomtatás, internet,
eszköz-bérlési lehetőség (notebook, videokamera, proj ektor, flipchart tábla, pavilon)

- Adatbázis-építés, információ-szolgáltatás



A Zalai Civil Ház műkötetését 2002 óta támogatja Zalaegerszeg MJV Önkormányzata,
(Egyesületünk 2003-ban vette át a feladatot). Ezen támogatás tette lehetővé, hogy elkezdődjön
egy professzionális civil szolgáltatás a városban. Hosszú tanulási folyamat, sok munka árán
érték el azt, hogy évről évre sikeresebbek a pályázati programokban. Az utóbbi években
támogatást nyertek a Nemzeti Együttműködési Alaptól (NEA), az Allamreform Operatív
Programtól (AROP), az Emberi Erőforrások Minisztériumától, a Társadalmi Megújulás
Operatív Programból (TAMOP), az NCSSZI-től.

Partnereik:

- Zalaegerszeg MJV Önkormányzata

- Zala Megyei Kormányhivatal

- Zala Megyei Önkormányzat

- Horvát Nemzetiségi Önkormányzat Murakeresztúr

- Letenye Város Önkormányzat

- Lovászi Közös Önkormányzati Hivatal

- Civil a Civilekért Egyesület

- Keszthely Város Önkormányzat

- Nemzeti Művelődési Intézet

- Zalaegerszegi Törvényszék

- Lovászi Olajbányász Kulturális Egyesület

- Letenyéért Közéleti Egyesület

- Korán Érkeztem Közhasznú Egyesület

- Tiszta Forrás Egyesület

- Kertvárosi Művészeti Egyesület

- Göcsej Környezetvédő és Tájékozódási Futó Egyesület

- Autista Sérültekért Zalában Alapítvány

- Sólyom Íjász Egyesület

- Tűzkereszt Lovagrend

- Rába Völgye Egyesület

- Keszthelyi Nemzeti Kör Közhasznú Egyesület

- Apáczai VMK

- Zalaegerszegi Televízió

- Zala Média Kft.

- Nemzeti Művelődési Intézet Zala Megyei Irodája

- Esély Európára Egyesület

- Együtt a Jövőért Egyesület

- Lisztérzékenyek Zala Megyei Egyesülete

- Zalaegerszegi Triatlon Klub



- Közművetődési Egyesület Murakeresztúr

- Nagykanizsai Civil Kerekasztal

- Sárhida Község Önkormányzata

- „Viruló Kert” Baráti Közhasznú Egyesület

- Mindszenty Iskoláért Alapítvány

- Mozgássérültek Zala Megyei Egyesülete

- Zalai Népfőiskolai Egyesület

- Családfesztivál Alapítvány

- Zalaegerszegi Városi Modeltező Klub

- SINOSZ (Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége)

- Igazgyöngy Hagyományőrző Egyesület

- Zalaegerszegi Hastánc Egyesület

- Gála Társastánc Klub Egyesület

- Zalaegerszegi Szív- és Érbeteg Egyesület

- Zalai Nyitott Szív Egyesület

- Nyitott Szemmel Alapítvány

A jövőben is számos projektet terveznek, melyek megvalósítása függ a kiírásra kerülő
pályázatoktól és a támogatói szándéktól. Folyamatosan kérnek visszajelzést a civil
szervezetektől, annak érdekében, hogy az igényeiknek megfelelő projekteket tervezzenek,
keresik velük az együttműködés lehetőségét a közös projektek megvalósításának lehetőségét.
A civil szféra további fejlődési lehetőségében kulcsfontosságú lesz az összefogás és a valódi
együttműködések megvalósulása.

Évről évre több szakmai programot bonyolítanak, több forrásból gazdálkodnak. A szervezet
működésében kulcsfontosságú a Zalaegerszeg MJV Önkormányzattól kapott éves működési
támogatás, mivel a szakmai projektek esetében korlátozzák az elszámolható működési
költségek arányát (rezsi, irodabérlet, munkabér). Ez a támogatás ad alapot ahhoz, hogy egy
felkészült csapattal, megfelelő szakmai háttérrel tervezzék és bonyolítsák új projekteket a
civil- és ifjúsági szolgáltatás, az esélyegyenlőség és a felnőttképzés területein.

II. Civil szolgáltatáshoz kapcsolódó projekt 2015-ben

Projekt címe: Zala Megyei Civil Információs Centrum CIC-15-20

Támogató: Emberi Erőforrások Minisztériuma

Projekt időszak: 2015.02.19 - 2015.12.31.

Pályázati támogatás: 13 021 707 Ft



Előzmények

Az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil szervezetek működéséről és
támogatásáról szóló 2011. évi CLXXV. törvény 51. (1) bekezdése szerint a miniszter a civil
szervezetek működésének szakmai támogatása, fenntarthatóságuk erősítése, továbbá az
államháztartás alrendszereiből nyújtott támogatások szabályszerű felhasználásának
elősegítése érdekében civil információs centrumokat működtet.

A Civil törvény VIII. fejezete határozza meg a civil információs centrumok kiválasztásának
módját, feladatát:

„51. „(2) A civil információs centrumok nyilvános pályázat útján kiválasztott civil
szervezetek.”

52. (1) A civil információs centrumok 51. szerinti tevékenységük keretében az alábbi
feladatokat látják el:

a) igény esetén közreműködnek a civil szervezetek e törvény szerinti adminisztratív
(elektronikus úton teij esítendő) kötelezettségeik teljesítésében,

b) elősegítik a civil szervezetek és a helyi önkormányzatok és a nemzetiségi önkormányzatok
együttműködését,

c) részt vesznek a civil szervezetek és az üzleti szféra kapcsolatainak és együttműködési
lehetőségeinek fejlesztésében,

d) folyamatos működésű szakmai tanácsadási rendszert működtetnek jogi, közhasznúsági
területen; pénzügyi, könyvelési, adózási kérdésekben; pályázati módszerekre, tecbnikákra
vonatkozóan; számítógép-kezelés területén,

e) folyamatos információszolgáltatást biztosítanak az e törvény szerinti intézkedések
végrehajtásának megvalósulásáról,

f) az e célra létrehozott számítógépes rendszeren keresztül adatot szolgáltatnak a Civil
Információs Portál számára az a)-e) pontok szerinti feladatokkal kapcsolatos adatok és
információk terjesztése érdekében.

(2) A civil információs centrumok kötelesek együttműködni egymással és a szakmai
hálózatokkal az (1) bekezdés szerinti célok teljes körű megvalósítása érdekében.”

A Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium 2012. március 28-án írta a ki a Civil
Információs Centrum cím elnyeréséről szóló pályázatot, amire 2012. április 30-ig lehetett
pályázatot benyújtani. Összesen 57 pályázat érkezett, melyből megyénként és Budapesten l-l
szervezet nyert támogatást. Zala megyében a Zalai Civil Eletért Közhasznú Egyesület
pályázata nyert támogatást.



1. A Zala Megyei Civil Információs Centrum céljai

Civilre szabva

Elsődleges célkitűzésük, hogy a hozzájuk forduló civilekkel egyedileg foglalkozzanak, és a
szolgáltatás ne hivatali jelleget öltsön. Az Egyesületnél folyó 13 éves munka bebizonyította
memyire kütönböző igényeket támasztanak a civilek. A megcélzott szolgáltatási skála igényli
a folyamatos fejlesztést, kiegészítést és a munkatársak rugalmasságát. A projekt fő
célcsoportja a megyében működő civil szervezetek, egyesületek, alapítványok közhasznúsági
fokozattól függetlenül. A szolgáltatások jelentős része az ő igényeiknek megfelelően lett
kialakítva, azonban a megfogalmazott célkitűzések úgy valósíthatók meg, ha a környezetükbe
ágyazva kezelik őket.

Forrásteremtés ésfenntarthatóság

A civil célok megvalósításának, szervezetek fejlődésének fontos eleme a megfelelő források
megléte. Ma már nélkülözhetetlen, hogy egy-egy szervezet a forrásteremetésben is „több
lábon álljon”, azaz nem elegendő „csak” tagdíjakból, vagy „csak” adományokból, illetve
pályázatokból működni. Tanácsadásaink egyik kiemelt témája a különböző forrásszerzési
technikák elsajátítása.

Együttműködés

A zalai civil szféra egyik fejlődési lehetőségét a civilek egymás közötti együttműködésében
látják. A civil szolgáltatás egyik feladata, hogy a szervezeteket összehozza, majd lehetőséget
teremtsen ahhoz, hogy a kialakuló partneri kapcsolatok a maguk útján haladva
elmélyülhessenek.

A civil társadalom meghatározó partnerei helyi szinten az önkormányzatok. Tapasztalatok
szerint az önkormányzatokkal való együttműködés igen változatos képet mutat. Egyre
gyakoribb, hogy civilek különböző feladatok ellátására szerződnek, bizonyos esetekben
támaszkodnak az önkormányzat a civilek szakmai tapasztalataira. A civil-önkormányzati
kapcsolat azonban további fejlesztést és folyamatos ápolást igényel. Szükséges a jelenlegi
helyzet feltérképezése is, hol fogadtak el már civil koncepciót, figyelembe vették-e a civilek
véleményét, hol működik rendszeres párbeszéd. Az egyes civil szervezetek önkormányzati
kapcsolattartásán túl a civil fórumok, kerekasztalok, ernyőszervezetek együttes fellépését is
elő kell mozdítani.

Teriileti esélyegyeiiló’ség

Jelen projekt szerint a Civil Információs Centrum a megyeszékhelyen működik, a
szolgáltatásokat a megyére kiterjesztve kell nyújtani. A területi esélyegyenlőség érdekében a
kistérségi programokkal, kihelyezett képzésekkel, fórumokkal, tájékoztató napokkal
biztosítani kell, hogy a többi város és a falvak szervezetei is igénybe vegyék a
szolgáltatásokat. A különböző térségekben működő civil fórumok, ernyőszervezetek,
érdekképviseletekkel való folyamatos kapcsolattartás a tevékenységek összehangolása
segítheti a szervezetekkel való kapcsolattartást. A kapcsolattartás és a szolgáltatások
igénybevétele nem szenved hátrányt a távolság miatt. Igy például az elektronikus és
nyomtatott hírlevél eljuthat bárhova, az egyszerűség elérése érdekében esetekben a tanácsadás
történhet e-mailben, telefonon is.



Tan ácsadások

Jogi, közhasznúsági tanácsadás: A civil szervezetek alapításának, működtetésének,
közhasznú státuszának, illetve az ügyfelek nem pályázati forrásból megvalósuló
programjainak, szolgáltatásainak és proj ektj einek jogi kérdéseivel kapcsolatos tanácsadás.

Pénzügyi, könyvviteli és adózási tanácsadás: A civil szervezetek alapításának,
működtetésének pénzügyi, számviteli és adózási kérdéseivel foglalkozó tanácsadás.

Pályázati tanácsadás: A civil szervezetek számára kiírt pályázatokkal kapcsolatos
tanácsadás, amely kiterjed az ügyfelek számára megfelelő pályázati kiírás felkutatására, az
adott pályázaton való részvétel feltételeinek, a megvalósítással járó jogi ás pénzügyi
kötelezettségeknek, a pályázatban rejlő lehetőségeknek és veszélyeknek az ismertetésére, a
pályázati dokumentáció összeállításával kapcsolatos szakmai ás technikai kérdésekre, továbbá
az elszámolásokkal és a fenntartási időszakkal kapcsolatos kötelezettségekre.

Társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos tanácsadás: A tanácsadás keretében kívánják
a helyi civil érdekérvényesítést, a szervezetek hálózatosodását, és az egyes településeken vagy
térségekben vezető szerepet vállaló civileket támogatni.

Forrásteremtési tanácsadás: Szervezetek képessé tétele arra, hogy a pályázati forrásokon túl
a felajánlott SZJA 1 %-ból, adományokból, szolgáltatásokból származó bevételeik
növekedjenek.

Számítógép-kezelési és informatikai tanácsadás: Az ügyfelek tevékenységének ellátásához
kötődő, az operációs rendszerekkel, az iroda szoftverekkel, az internet használattal ás a
levelezéssel, a csoportmunka-alkalmazásokkal, az ügyfélkapuval, elektronikus pályázati
rendszerekkel, továbbá a CIC (www.zalacivil.hu) online elérhető szolgáltatásainak ás a
civil .kormany.hu interaktív alkalmazásainak használatára kiterjedő tanácsadás.

Magyar-külhoni magyar partnerségi kapcsolatok elősegítése: Számos szervezet ápol
külhoni magyar kapcsolatokat-akár itt Zalában- határ menti, de erdélyi, kárpátaljai, vajdasági,
felvidéki együttműködések, látogatások is gyakoriak. Szeretnénk „jó gyakorlatokként”
bemutatni a már meglévő kapcsolatokat, ösztönözve más szervezeteket. Szeretnénk egy
külhoni magyar szervezeti adatbázis elinditását kezdeményezni, ami a partnerkeresésben
segítené a szervezeteket.

E témakörökben az idei évben összesen 610 tanácsadó órát vettek igénybe a megye civil
szervezetei. A tanácsadói feladatokat szerződött partnereink, ügyvéd, könyvelő, a megyei
önkormányzat hivatala ás civil szervezetek végzik. Velük évek óta tartó szoros, jól kialakított
partneri kapcsolatban állunk, nem csak egyéni tanácsadással állnak rendelkezésre,hanem
konferenciákon ás információs napokon is tartanak táj ékoztatókat. A tanácsadásokat előzetes
időpont egyeztetéssel vehetik igénybe a szervezetek ‚a tanácsadó Saját irodájában vagy a CIC
irodájában.



Civil Információs Napok és Partnerségi Információs napok

Az év folyamán a megyében 42 alkalommal tartottak információs napokat a civileket érintő
aktuális, pályázati, pénzügyi, illetve jogi témákban. Az információs napokat a megye 6
járásában ‚30 településen szervezték. Ezek témája a Civil Információs Centrum bemutatása,
az aktuális NEA, NCSSZI, Visegrádi alap, Erasmus+ pályázatok ismertetése a közhasznú
jogállás megtartásával, pénzügyi elszámolások, éves beszámolók készítésével kapcsolatos
információk, valamint a civil szervezetek alapító okiratainak módosítása volt az Új Ptk.-nak
megfelelően.

A Zalaegerszeg TV Szolgálnak és Szolgáltatnak című magazin műsorához kéthetente
biztosítanak a civil szervezetek részvételét, amelyben bemutatkozási lehetőséget kaptak vagy
aktuális programj ajkat népszerűsíthették.

Képzések

Az idei évben 81 fő vett részt az általuk szervezett képzéseken, tréningeken, valamennyien
civil szervezetek tagjai. A képzések nagy részének lebonyolítására a Budapesti Gazdasági
Főiskola Zalaegerszegi tagozatát kérték fel. Az intézmény magasan képzett szakemberei
hatféle tréningen oktatták a 70 résztvevőt:

• Civil szervezetek rnenedzsmentje (8 fő)

• Personal coaching (16 fő)

• A non-profit szervezetek jogi specifikumai (8 fő)

• Irmovatív gondolkodás, kreatív technikák (7 fő)

• Civil szervezetek könyvelése (14 fő)

• Európai uniós pályázatkészítési technikák (17 fő)

A csapatépítő tréninget a SZÁM-PONT Kft. oktató és szolgáltató központ bonyolította 11 fő
részvételével. A képzések végén a résztvevők tanÚsítványt kaptak.

Információs szolgáltatások

Elektronikus hírlevelet két-három hetente küldik ki 1189 címzettnek. A pályázati időszakban
18 hírlevelet tettek közzé(65. szám - 82. szám), amelyek megtalálhatók honlapon a következő
liriken: http ://zalacivil .huJ?iage_id76

Civileket érintő híreket tesznek közzé a Saját honlapjukon, www.zalacivil.hu ‚ amelyet napi
rendszerességgel frissítenek A civil szervezetnek lehetőséget biztosítanak, hogy saját cikkeik
is megjelenjenek honlapukon és hírlevelükben. Gyakran ismételt kérdéseket folyamatosan
töltenek a honlapunkra a civil szervezeteket érintő alábbi témákban: alapvető fogalmak,
alapításhoz, változás bej elentéshez szükséges tudnivalók, éves beszámolókhoz kapcsolódó
információk, pályázati információk:

http ://zalacivil.hu/?iage_id23 21

httm//zalacivil.huJ?pae id92



Ügyfél adatbázisukat folyamatosan frissítik, jelenleg az egyesületek száma: 1176; az
alapítványok száma: 642. A civil szervezeteken kívül összegyűjtik Zala megye 258
településének önkormányzati címlistáját is. Címlistájukban szerepelnek olyan oktatási,
kulturális intézmények, média, amelyek a partnerség építésében segítségünkre vaniak.

Az önkormányzati civil referensek adatbázisát folyamatosan frissítik és honlapukon is
hozzáférhetővé teszik: http:/!za1acivit.hu/?pae_id=78. A tapasztalat azt mutatja, hogy a
megye települései közül Csupán a városokban vannak nevesített Civil referensek. A kisebb
településeken egyéb feladatokat ellátó munkatársakat bíznak meg a civilekkel kapcsolatos
feladatok ellátására.

Érdekvédelmi és érdekképviseleti tájékoztatás ésjogsegély

Civil szervezetek és munkatársaik számára érdekvédelmi és érdekképviseleti tájékoztatást és
jogsegélyt biztosítanak. Az egyesületünk által működtetett Zala Megyei Család
Esélyteremtési és Önkéntes Ház munkatársai ügyfélfogadás keretében tanácsadást nyújtanak
az ügyfeleknek vagy átírányítják őket az illetékes szervekhez, hatóságokhoz. A CSEÖH
segítséget nyújt az érdekképviseleti szervezetek munkájához, programjai között szerepel
családi életre nevelő foglalkozás, gyakorlati családsegítő, valamint családbarát munkavállalást
segítő szolgáltatás, esélynapok és esélyórák lebonyolítása.

Jogi tanácsadójuk és az Egyenlő Bánásmód Hatóság referense vezetésével 5 alkalommal
érdekvédelmi napot szerveztek civil szervezeteknek.

Közfogialkoztatás

Az egyesület folyamatosan foglalkoztat kulturális közfoglalkoztatottakat, valamint közvetít
egyéb civil szervezetek felé. A Nemzeti Művelődési Intézet Zala Megyei Irodájával 3 éve
kapcsolatban állnak. A civil szervezeteket tájékoztattak a kulturális közfoglalkoztatással
kapcsolatban, segítettek a szervezetek regisztrációját, amelyet 2015. novemberében kellett
teljesíteni. Több szervezethez közfoglalkoztatottakat közvetítettek. Több alkalommal
meghívást kaptak és információs standdal, megjelentek az NMI által szervezett
rendezvényeken a Zala megyében és Szlovéniában is. Az NMI kulturális közfoglalkoztatottak
számára tartott képzésének keretében a közfoglalkoztatottak meglátogatták irodájukat, ahol
tájékoztatást kaptak a civil szférával kapcsolatban.

Az első félévben 2 közfoglalkoztatott kapott lehetőséget a szervezetnél végzettsége szerinti
végleges elhelyezkedésre. Az év folyamán összesen 15 főt közvetítettek a megye különböző
civil szervezeteihez.

A Zalaegerszegi Törvényszék és a Zala Megyei CIC 2015 szeptemberében kötött
együttműködési megállapodást, így tovább bővült a szervezetek számára nyújtott
szolgáltatásaik köre. A Törvényszék a CIC irodában egy számítógépet helyezett cl, amelyet az
iroda a Zala megyei székhelyű civil szervezetek rendelkezésére bocsájtja nyitvatartási
idejében, és segítséget biztosít az elektronikus bírósági nyilvántartási beadványok
elkészítéséhez, továbbításához. A Törvényszék átadja és rendszeresen frissíti a nyilvántartott
megyei civil szervezetek adatait.



III. Zala Megyei CSEÖH

Projekt címe: Zala Megyei Család, Esélyteremtési és Önkéntes Ház működtetése

Támogató: Emberi Erőforrások Minisztériuma

Projekt időszak 1.: 2014.04.01-2015.03.31.

Pályázati támogatás: 10 331 000 Ft

Projekt időszak 2.: 2015.04.01-2016.03.31.

Pályázati támogatás: 16 600 000 Ft

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma Esélyegyenlőségi Főosztálya keretében működik az
Országos Esélyteremtési Házak Hálózata. Az Egyesület 2012. januárjától nyert megbízást a
Zala megyei feladatok ellátására.

A CSEÖH prioritásai

Hatékony kommunikáció és koordináció:A Ház fontos feladatának tekinti, hogy minél
több, a széles közvéleményt célzó, szemléletformáló programot valósítson meg, valamint
hogy aktív koordináló Szerepet vállaljon az esélyegyenlőség területén működő civil és egyéb
szervezetek munkájának összehangolása terén. Ez lehet közös kezdeményezések, programok
generálása, az azok megvalósításában való részvétel során, vagy a szervezetek közötti
együttműködés erősítése, a partnerség építés kapcsán kifejtett erőfeszítések révén.

A szervezetek közötti kommunikáción túl rendkívül fontos a helyi médiában való rendszeres
megjelenés, cél az esélyegyenlőséggel, a családokkal és az önkéntességgel kapcsolatos témák
rendszeres megjelenése a helyi médiában. A Ház programjainak tudósításain túl szeretnék a
sajtó figyelmét felhívni a fontos esélyegyenlőségi kérdésekre.

Érdekérvényesítés: Szinten fontos célkitűzésük, hogy az esélyegyenlőségi szempontokat
megpróbáljuk érvényre juttatni a helyi döntéshozatali folyamatokban, valamint hogy helyi
igényekre épülő szakmai programok megvalósítását kezdeményezzék.

Szakmai tanácsadás:Szeretnék erősíteni munkatársaik tanácsadói szerepét. Ez egyrészt a
helyi igényekre alapuló, az esélyegyenlőségi ügyekkel szorosan összefüggő tanácsadást
jelenti, pályázati tanácsadást az esélyegyenlőségi szempontok megfelelő érvényesítése
érdekében, vagy az esélyegyenlőségi tervekkel, akadálymentesítéssel kapcsolatos tanácsadást.

Szakmai együttműködések fej Iesztése:A hátrányos megkülönböztetés által érintett
csoportokkal foglalkozó állami, önkormányzati, civil és egyházi érdekképviseleti, karitatív
szervezetek együttműködése elengedhetetlen célcsoportokat érintő problémák feltárásához.



Zala Meyei Család, Esélyteremtési és Önkéntes Ház 2015-ben megvalósult programjai

Flash inob

A Zala Megyei CSEÖI-I kapcsolódott a többi Házhoz ugyanazon a napon (2015. augusztus
12-én. 11 órakor Zalaegerszegen a Városháza előtti nagytéren) ugyanabban az időpontban egy
forgalmas helyen a fiatalokból álló Arvácska Zenekar tartott utcai flash mobot népzenei
zenekar műfajban. A flash mob üzenete— fiatalok világnapjához kapcsolódva figyelemfelhívás
a fiatalok értékteremtő képességére.

Családi élménynap- Családi vetélkedőkkel

A családi összetartozást erősítették az egész megyét lefedve, 4 egész napos, szabadtéri
rendezvényt magába foglaló programsorozat keretében. Zalaszentgróton, Zalaegerszegen,
Letenyén, Lovásziban megjelentünk 1-1 alkalommal. Családi feladatok: ügyességi, kvíz,
érzékenyítö feladatok voltak.

Gyermeknap a családfesztivál keretében

Program keretében 2015. szeptember 19-én a Családfesztivát Alapítvánnyal együtt
társszervezőként gyermeknapi programot valósítottak meg. A Családfesztivál idén
Zalaegerszegen 22 alkalommal került megrendezésre. A program 9,30 órakor a Dísz tér elől
babakocsis — „kismotoros”, hordozós felvonulással indult a családi nap helyszínéül szolgáló
Ady Endre Altalános Iskolához. Itt a gyermekeket koncerttel (Doromboló Mesezenekar),
gyermekeknek szóló műsorokkal várták.

Apa gyere te is!

A program célja volt, hogy az egész család együtt lehet egy délután folyamán — kiemelt
tekintettel az apák jelenlétére. Az Örömkör — kisgyermekes családoknak szóló előadások,
interaktív zenés és táncos, mozgásos foglalkozások, valamint az adott témakörhöz kapcsolódó
manuális kézműves foglalkozások tárháza, családi program. Novemberi programjaik
összeállításának célja az volt, hogy minél több apát is meg tudjunk szólítani és aktív
részvételre hívjuk. A programot a Zalaegerszeg, József Attila Városi Tagkönyvtárral közösen
valósították meg.

Zenés családi nap

CSEÖH 2015 augusztusában megrendezte a Zenés Családi Napot, melynek a programelemei
a mese, tánc, kultúra, ismeret- és információterjesztés volt. A program keretében egy
gyermekek által (Arvácska Együttes és a Kertvárosi Művészeti Egyesület) előadásra kerülő
színdarabot nézhettek meg a résztvevők, majd táncházzal folytatódott a program.



Jeles napokhoz, kampányokhoz való csatlakozás

Anyára haizgolva

Anyák napját flashrnob kertében 2015. április 27-én tartották meg. Együttműködő partnerek
a Zalaegerszegi Női Szalon szervezésében: Zalaegerszegi Városi Vegyeskar, Kertvárosi
Integrált Ovoda Csillagközi Székhelyóvoda, Teskándi Csukás István Altalános Iskola, Csány
László Szakközépiskola, Zrínyi Miklós Gimnázium, Eötvös József Általános Iskola.
Belvárosi Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Altalános Iskola Dózsa György Tagiskola.

Anyatejes táplálás világnapja

Idén augusztusban 11. alkalommal került megrendezésre a Zalaegerszeg város és környéke
védőnői szervezésében az Anyatejes táplálás világnapja.

Koraszülöttek Világiiapja — Gyermeki Jogok Világnapja

A Zala Megyei CSEÖH csatlakozott a novemberi Koraszülöttek Világnapjához tartozó
rendezvények lebonyolításához. A program célja volt ‚ hogy felhívja a űgyelmet a
koraszülöttséggel járó szülői feladatokra, erősítse a koraszülöttet nevelő családokat, segítséget
nyújtson számukra a problémák leküzdésében.

Születés hetefesztivál

Idén egy egész hetes nagyszabású tematikus program sorozatra került sor ‚ezzel csatlakoztak a
Születés Hete Fesztiválhoz. A családügyi projektek közül az egyik legnagyobb programuk
valósult meg. Több mint 40 szakembert (pszichológusok, szülésznők, dúla, trénerek, fejlesztő,
szociális-, tb-, egészségügyi szakember, védőnők, szaktanácsadók), és közel 20 önkéntest
felkértek a programokhoz, ezáltal is magas színvonalra emelve a rendezvényt, mely egy egész
májusi hetet ölelt fel. Idén a rendezvény 2015. május 4. és 9. között valósult meg
Zalaegerszegen. A tematikus programok az alábbi főtémák köré épültek Várandósság,
Családdá válás, Aktívan és űtten anyaként. A Születés Hete 5 napja keretében 20
foglalkozást, egy szakmai napot 3 előadással és egy Nyitott napot a Zala Megyei Kórház
Szülészet - Nőgyógyászat Osztályán megvalósítottunk, amely kertében szülőszoba látogatás,
10 workshop, és fllmvetítésre került sor.

Szülők iskolája — Előadás sorozat

4 alkalmas előadás sorozatuk célja neves szakemberek előadásaival Segíteni a harmonikus
családi élet, a gyermeknevelés, a női és férfi szerepek, karrier-család, stb. kérdésével
foglalkozó közönséget.

„Kontroll nélkül”

A programot általános ás középiskolák számára, 10-18 éves fiataloknak ajánlották.
A foglalkozások alatt hozzásegítették a fiatalokat az olyan ismeretek megszerzéséhez,
melyek etengedhetetlenek az egészséges lelki fejlődéshez.



Kitelepiilés egy niegyeifesztiválra

Belváros Szüret és Zalai Teríték című Zala megyei egyhetes rendezvény keretében 2015.
szeptember 4-én standot állítottak fel Zalaegerszegen, a Kvártélyház területén. Információs
standon a CSEÖH népszerűsítették.

Esélyórák Zala megyei iskolákban

Az Esély Órák 45 perces tanórák keretében történő érzékenyítő foglalkozások, melynek célja,
hogy több hátrányos helyzetű csoporttal ismerkedjenek meg a fiatalok (mozgássérültekkel,
látássérültekkel, hallássérültekkel, romákkat, időskorúakkal), az érintett csoportot képviselő,
valamint az őket segítő, kompetens személyek segítették. Az Esély órák szoros
együttműködés keretében zajlanak. Igy együtt dolgoztak a Zala Megyei Mozgáskorlátozottak
Egyesületével, Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége Zalaegerszegi Helyi
Szervezetével, Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége Zala Megyei
Szervezetével, Zala Megyei Vakok Intézetével, ZMVJ Idősügyi Tanácsával,KARISZ
Kisebbségi Egyesület, Zalaegerszegi Roma Nemzetiségi Onkormányzattal. Uj lehetőséget
kaptak a Göcsej Kutya Klub által, mert terápiás segítő kutya kísérőj ével is részt tudtak venni
az érzékenyitő órákon.

Esélyegyenlőségi nap

2015. június első szombatján megrendezésre került az Esélyegyenlőségi Nap, melynek
főszervezője a Zala Megyei CSEÖH. Az Esélyegyenlőségi nap célja a programokon keresztül
a széles közvéleményt célzó érzékenyítés és szemléletformáló tevékenység megvalósítása
volt. Céluk, az integratív közösségi alapú társadalom megteremtésének elősegítése, a lakosság
társadalmi részvételének fokozása volt. Az Esélyegyenlőségi nap széleskörű
együttműködéssel valósították meg, ahol a partnereik az esélyegyenlőség terén érintett
célcsoportok érdekében tevékenykedő szervezetek, intézmények.

Stand-tér: Az esélyegyenlőség terén érintett célcsoportok érdekében tevékenykedő
szervezetek, intézmények bemutatkozó standjai, ismerkedési lehetőséget teremtettek a
szerveztek munkatársaival, munkájukkal.

É-pontok:Érzékenyítő, interaktív feladatok, játékok Az É-pontok célja, - különböző
játékokon, feladatokon keresztül — hogy hozzájáruljanak a fogyatékos emberek
elfogadtatásához, esélyegyenlőségének elősegítéséhez.

Aktív-tér:Kirakodóvásár, kézműves és egyéb aktivizáló programok gyerekeknek,
akadálypáiya, kézműves foglalkozások voltak.

Csörgőlubda verseny

Az ép és fogyatékos emberek társadalmi integrációj ának elősegítését és aktivitását
megcélozva az idén első alkalommal a nap keretében csörgőlabda versenyt szerveztek. A
versenyen 4-6 fős ép és/vagy fogyatékos játékosokból álló csapatokat alakítottak ki A
sportrendezvény megszervezését és lebonyotítását szakmailag tapasztalat sportszervezettel
valósították meg. A Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége Zala Megyei
Szervezete és a Zala Megyei Vakok Intézete a program „fővédnöke”. Program idén 2015.
június 6-án került megrendezésre.



Esélyterenitési (Fogyatékosügyi) szakmaifórum

A Zala Megyei CSEÖH 2 alkalommal szakmai fórumot hívott össze. A Szakmai Fórumra
résztvevőként meghívtunk civil szervezeteket, önkormányzati szakembereket, állami-,
önkormányzati- vagy egyházi fenntartású intézmények képviselőit, és természetesen az
érintett fogyatékossággal foglalkozó szervezetek vezetőit, szakembereit. A fórum
összehívását 2015 májusában és szeptemberében tartották.

Esélyteremtés Jó gyakorlatai — szakmai konferencia

Az Emberi Jogok Napja alkatmából 2015 decemberében megvalósult egy megyei szakmai
konferencia, ami egyben lezárása is volt a CSEÖ 1-láz április-decemberi szakmai munkájának.
A konferenciának a célja a CSEÖH 2015. évi programidőszakának értékelése, eredmények,
tapasztalatok megbeszélése, új igények és Új feladatok, jövőbeni tervek megfogalmazása.
Továbbá 2015 évben esélyegyenlőség területén megvalósult jó gyakorlatok bemutatása civil
és for-profit szféra területéről.

Kattints Nagyi, szörfölj Papi!- Számítástechnika idó’seknek

A „Kattints nagyi, szörfölj papi” elnevezésű projektjük minden elképzelésüket túlszárnyalta
az előző időszakokban. A meghirdetett egy csoport helyett nyolc csoportot kellet elindítaniuk,
de még így is sokanjelentkeznek a tanfolyamra mind a mai napig. A program célja, hogy idős
emberek Számítógépes tudását fej tesszük a kezdő szintről egészen a modern kommunikációs
eszközök haladó szintű felhasználói szintjéig. A csoportokat indítását 2015. április-június
időszakban 2 csoporttal és 2015 őszén további csoporttal valósították meg.

Idős-Fiatal találkozás

Az Idősek Világnapja alkalmából október hónapban — idén már többedik alkalommal - a város
ZVDÖK-ös fiataljaival együttműködve tervezték az időseket érintő programot.
A városban működő Nyugdíjas Klub időseivel és a ZVDOK által megszólított fiatalokkal
szerveztünk, egy közös idős-fiatal Ki mit tud?-ot a tavatyi siker mintájára, melyben a fiatalok
és az idősek vegyes csapatokat alkotva törekedtek a kérdéssor helyes megoldására. A
vetélkedőt a fiatalok programja (versmondás, zenélés) színesítette.
A programra 2015 októberében került sora.

„ Esély udvar”

Az „Esély Udvar”a Belvárosi Szüret és Zalai Teríték című megyei egyhetes rendezvény
keretében került megrendezésre augusztus 29 és szeptember 6-a között, immár 8. alkalommal,
a CSEÖH kapcsotódott a Civil Udvarhoz standdal és érzékenyítő játékokkal/programokkal
jelent meg. A standuk egyik főcélja, hogy a város lakossága körében népszerűsítsük,
ismertebbé tegyük a CSEÖ Ház munkáját, tevékenységét, tájékoztassák az EBH munkájáról.
A standokat úgy alakították ki, hogy a beszélgetésre invitálás mellett több korcsoport számára
érdekes tevékenységekkel, játékokkal csalogassuk őket a részvételre.



„Jogod van hozzá “- Emberijogok képekben - Kiállítás

Az Egyenlő Bánásmód Hatóság szervezésében „Jogod van hozzá” — című kiállítást rendeztek
meg. A kiállítás célja a társadalmi integráció és társadalmi elfogadás erősítése, az emberi
jogok ismertetése, a fiatalok a kiállítás témáj ának figyelemfelkeltése és szemléletforrnálása
volt. A kiállítás témája a véleménynyilvánítás szabadsága, a diszkrimináció tilalma, a
tisztességes eljáráshoz való jog, a gyülekezési jog, a testi és lelki egészséghez való jog és a
választójog. A diszkrimináció tilalmát, az egyenlő bánásmód és az emberi méltóság
témaköreit feldolgozó diákok által készített vizuális alkotások kerültek kiállításra. A kiállítás
6 hétig volt megtekinthető a Zala megyei Esélyteremtési Ház irodája melletti NYITOK
teremben és aulában, mely megfelelő technikai hátteret tudott biztosítani. A kiállítás ideje
alatt, rendhagyó interaktív — 6 esélyórát — foglalkozásokat tartottak a tolerancia témában.

Ügyfélfogadás

Ügyfélfogadás heti 10 órában — az iroda ügyfélfogadási idejében - az Ebktv. alapján
diszkriminációt elszenvedő személyek számára panasztételi lehetőség biztosított. Továbbá
hetente egyszer, keddenként (Zalaegerszegen két alkalommal a CSEÖH irodában, egy
atkalommal a Kormányhivatalban, egy alkalommal a valamelyik Járási helyszínen) 4 órás
időtartamban térítésmentesen, a hátrányos megkülönböztetés áldozatai számára megfelelő
ügyfétfogadási lehetőség biztosított az Egyenlő Bánásmód Hatóság (EBH) referense számára.

IV. NEA (Nemzeti EgyüttműködésiAlap) pályázatok

Projekt címe: Zala Civil Életért KHE működési támogatása

Támogató: Emberi Erőforrások Minisztériuma

Projekt időszak 1.: 2014.03.3 1-2015.03.30.

Pályázati támogatás:600 000 Ft

Projekt időszak 2.: 2015.03.31-2016.03.30.

Pályázati támogatás:500 000 Ft

A NEA működési célú támogatását egy fő főállású alkalmazott munkabérének kifizetésére
fordították. Munkatársaik bérét pályázati projektekből finanszírozzák, szerződéseket
projektidőszakxa kötnek. A folyamatos munkaviszony fermtartásában Segít a NAE támogatás,
amelynek összegével biztosítani tudják munkaviszony meghosszabbítását további 2-3
hónapra, vagy két szerződés közötti áthidaló időszakra.

V. Nyitott Tanulási Központ (NYITOK)

Egyesületünk a zalaegerszegi Nyitott Tanulási Központ gesztor szervezet.

Megvalósítás időszak: 2013. március 1. - 2015. január 31.

Fenntartási időszak: 2015. február 1. - 2016. október 13.



Előzmények

2013 januárjában sikeresen pályáztak a Szövetség az Életen Át Tartó Tanulásért a „NYITOK
hálózat a társadalmi befogadásért” című, TAMOP-5.3.911/1-2012-0001 azonosító számú
pályázati program felhívására, amelyet a Nyitott Tanulási Központok (NYITOK) hátózatának
Országos kiterjesztése érdekében, 50 gesztor szervezettel való együttműködés kialakítására
tett közzé.

Egyesületük a helyszín biztosítása érdekében a helyi önkormányzattal egyeztetve a Kossuth
Lajos utca 47-51. sz. épületben önerőből oktatótermet alakított ki.

MűködésiJeltételek

Az együttműködés keretében a Szövetség irányítja a Nyitott Tanulási Központokban folyó
szakmai munkát, valamint biztosítja tulajdonosként, a működés tárgyi feltételeit (irodai és
informatikai infrastruktúrát), valamint egyéni megállapodások alapján a működési
költségekhez is hozzájárul. Mindemellett a megvalósítás időszakában a Szövetség
munkáltatóként biztosítja egy főállású és egy félállású munkatárs foglalkoztatását.

A program célja

A program célja a foglalkoztatottság, az oktatás, az esélyegyenlőség és a szociális biztonság
területeit illetően ingyenesen biztosítani a rászorulók, a hátrányos helyzetű felnőtt korúak és a
munkahelyük elvesztésében fenyegetett személyek részére az alapkompetencia fejlesztés
területén a nem-formális és az informális tanulási lehetőségeket. Ezek jelentik többek között a
foglalkoztathatóságot javító, a mindennapi életben való személyes eligazodást és boldogulást
segítő alapkészségek, kulcskompetenciák, kiemelten a digitális írástudás, az anyanyelvi és
idegen nyelvi kommunikáció fejlesztését, minden esetben igazodva az adott település
speciális igényeihez és adottságaihoz.

Tevékenység

A Szövetség az Életen Át Tartó Tanulásért szervezet 50 központból álló hálózatának egyik
legsikeresebb tanulási központjában az eltelt időszakban 34 képzést indítottunk cl.
Térítésmentes képzéseinken 267 fő vett részt, a modulokat sikeresen befejező résztvevők
tanúsítvánnyal zárták a programokat. A pályázati projekt 2015. január 31-én zárult. 2015.
február 1-jétől a fenntartási időszakban 6 csoport vett részt alap szintű számítástechnikai
képzésen.

VI. ZEG-ZUG Ifjúsági Iroda

A Zeg-Zug Ifjúsági Iroda 2015-ben is igyekezett a zalai, szűkebb körben a zalaegerszegi
ifjúság számára elérhető és érdekes programokat megvalósítani és együttműködni a városi
ifjúsági szervezetekkel, csoportokkal.

Zalaegerszegi Ifjúsági Kerekasztal

2010-ben jött létre az Ifjúsági Kerekasztal, melynek munkájában megalakulása óta részt
veszne. Az elsősorban ernyőszervezetként működő Kerekasztal mindazon közösségeket, fiatal
tömörüléseket, szervezeteket, intézményeket, diákönkormányzatokat, egyházi képviselőket



magába foglalja, melyek érintettek a fiatalok életminőségének, lehetőségeinek, igényeiknek,
szükségleteiknek alakításában. A projekt időszakában az elnökség több ülést is tartott, a
Kerekasztal pedig megrendezte szokásos évi piknikjét 2015 szeptemberében.

Zala Megyei Ifjúsági Kerekasztal

2015-ben is részt vettek a Zala Megyei Ifjúsági Kerekasztal szakmai programján, amelynek
témája ezúttal az ifjúságvédelem, a modern kor veszélyeire való figyelemfelhívás volt. Eppen
ezért hívtuk meg Tari Annamáriát, aki a Facebook veszélyeiről tartott eladást. Az ifjúsági
ügyekért felelős minisztérium irányából is pozitív visszajelzéseket kaptunk, így a CSEÖH-vel
is foglalkozó helyettes-államtitkár, Schanda Tamás is részt vett a kerekasztal ülésén. Rajta
kívül az Uj Nemzedék Program vezetői is tiszteletüket tették a rendezvényen, ahol a feljebb
említett témák mellett fontos kérdésekben (Erasmus+ pályázatok, Kábítószer Egyeztető
Fórumok működése stb.) is képet kaphattak az érdeklődők. Minden összevetve egyszerre
sikerült elérni, hogy a megye ás a város ifjúsági szervezetei egy helyen ás egy időben
kapjanak tájékoztatást fontos kérdésekben. A Kerekasztal tagjai számára minden egyes ülésen
felkínálták a lehetőséget, hogy városuk, kistelepülésük számára színes programot tudjanak
biztosítani (Esély Orák, falunap stb.), ás eddig is voltak már, akik éltek a lehetőséggel. Ezen
fórumok amúgy tökéletesen alkalmasak arra, hogy a megyei ifjúsági és kistelepülési
koncepciókat átbeszéljük.

A kadálymentes Mikulás

Decemberben ismét megszervezték az Akadálymentes Mikulás programunkat. A
Mozgássérültek Országos Szövetségének Zala Megyei szervezetével régóta ápolnak jó
viszonyt. Az akcióval igyekeztek felhívni a városlakók figyelmét arra, hogy nem csak ép
emberek képesek betölteni egy-egy érdekesebb szerepet, hanem ezt egy sérült ember
ugyanúgy el tudja látni. A kerekes székes Mikulást a Zalaegerszegi Városi Diákönkormányzat
diáklányai kísérték, mint krampuszok, így a program során ép és sérült ember közösen
valósítottak meg egy Újszerű, esélyegyenlőségi programot. Programuk segítségével egy kicsit
talán ráirányíthattak a figyelmet a toleráns viselkedésre, egymás elfogadására.

„ Titkos Mikulás”

2015 decemberében a ZVDÖK már megszokott „Titkos Mikulás” ajándékgyűjtő akciójában
segítették. A rászoruló családoknak és a fogyatékkal élő fiataloknak gyűjtött adományok
gyűjtésében irodájuk is részt vállalt.

Zegzug Műhely

2015. októberében háromféle foglalkozást indítottunk 14-25 éves fiatalok számára,
Tollforgató Klubot, Design Klubot ás Elet- Színház —Játék Klubot. Az első két klub célja az
volt, hogy a kiemelkedő stílusérzékkel rendelkező fiatalok számára nyújtson speciális
művészeti ismereteket, ráirányítva saját és családjuk figyelmét a szakirányú továbbtanulásra,
illetve művészeti önképzőkörök munkájába való bekapcsolódásra. A Klubok indításával a
színjátszás, a kreatív írás ás a vizuális művészeti alkotótevékenység által a személyiség
fejlesztését, az önkifejezés kibontakoztatását kívánjuk Segíteni. A diákok ás szüleik számára
2-2 alkalommal lehetőséget adunak sikeres művészekkel való motivációs beszélgetésre,
eszmecserére. Az Elet —Színház - Játék Klub drámajátékokra épülő foglalkozásai során a
benne résztvevő fiatalok személyes kompetenciáin túl a társas készségeik fejlesztésére



fókuszálunk, hogy kevesebb frusztrációval élj ék meg az életvezetési nehézségeket, a
környezetükben kialakult konfliktusokat.

Az előterjesztés mellékletét képezi a Zalai Civil Életért Közhasznú Egyesület 2015. évi
pénzügyi beszámolója is, mely a közgyűlésen kerül kiosztásra.

17/2016. sz. határozat

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése Oktatási, Kutturális, Ifjúsági és Sport
Bizottsága egyhangúlag — 12 igen szavazattal — a tájékoztatót tudomásul vette.

34/2016. számú határozat

A Gazdasági Bizottság az előterjesztést 11 igen, egyhangú szavazattal közgyűlési
tárgyalásra alkalmasnak tartja azzal a javaslattal, hogy az előterjesztés készítőjének és az

előterjesztőnek a személye kerüljön összhangba az előterjesztés tartalmával.

Kérem a Tisztelt Közgyűlést a tájékoztató elfogadására.

Zalaegerszeg, 2016. f’ebruar 26.

Balaicz Zoltan

polgármester


