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Tisztelt Kozgyileés!

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Kozgyiilése 155/2019. (X.25.) sz. hat4rozatdnak 8. pontja alapjan
Galbavy Zoltant a varos informatikai fejlesztései, az infokommunikacids projektek €s a smart city
program megvaldsuldsanak feliigyeletére tandcsnoknak valasztotta meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogid Viros Onkorményzata Kozgyilésének a Szervezeti és Milkddési
Szabalyzatdr6l sz6l6 6/2007. (I1.9.) onkorményzati rendeletének 67. §-a alapjdn a tanédcsnok
tevékenységérdl rendszeresen tdjékoztatja a polgarmestert, valamint munkéjar6l évente beszdmol a
kozgytilésnek.

Tajékoztatd a Tanéc_s_nok 2022. évi tevékenységérol:
| ELKESZULT ANYAGOK:

(A Tandcsnok kozremiikodésével, a vdros IKT fejlesztéseihez kapcsolodo dokumentumok)

1.

A Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének novelése a ,,Smart City” eszkdzrendszerével cimii
projekt a Széchenyi 2020 program keretében valdsult meg. A projekt célja, hogy a jovo
intelligens technol6giai megolddsaira alapozva a Zalaegerszegre €rkezo turistdk élményalapi
t4jékoz6ddsat €s informaciészerzését segitse eld. A 199 654 281 forint vissza nem téritendd
eurdpai unids tdmogatdsbél megvaldsitott beavatkozasok Zalaegerszeg meglévo (pl. Gocseji
Falumizeum, TV-torony, AquaCity, Termalfiird, belvaros, Alséerdei Sport- & Elménypark,
Mindszentyneum, Gocseji Muzeum), illetve fejlesztés alatt 4ll6 (Gébarti-té) turisztikai
kinalatat hivatottak elérhetové tenni €s népszeriisiteni. A pélydzat eredményeképp mind az
ideérkezo latogatdk és a helybeliek egyardnt konnyebben, kényelmesebben hozzaférhetnek a
hasznos informéciékhoz a teljes értékii kikapcsol6das érdekében. A fejlesztés hozzajirul a
turizmus infrastrukturdlis €s szolgaltatsi hidnyosségainak csokkentéséhez. A projekt keretein
beliil Ataddsra keriilt Zalaegerszeg belvérosi free wifi zonaja. A kiépitésre keriilt 53 db jeladé
eszkdz (un. Access Point) segitségével Magyarorszdgon egyediildilé médon mintegy 1 km
atmérdjii korben koztereken okos telefonnal, laptoppal, vagy tdblagéppel barki A4ltal
ingyenesen igénybe vehetd internet hozzaférést biztosit az onkorméanyzat. A tdmogatas
segitségével elkésziilt az internetes kommunikaci6ra és mobil eszkdzok hasznélatéra épiilo e-
City Turisztikai Portal (https://e-city.hu/), valamint az e-City Turisztikai Mobil Applikici6é
mind Android, mind IOS platformokra. Az alkalmazds 4druhdzakbdl letoltheté e-City
Zalaegerszeg applikicié lehetéséget nyidjt, hogy megismerjiik, felfedezhessiik
Zalaegerszeget! Telepitésre keriilt 3 darab kiiltéri érintdképernyds, interaktiv informacios
termindl, 3 pér kiiltéri moduléris okos pad, valamint gyerekek szdmdra egy okos jatszdeszkoz.
Az eszkozok 4 helyszinen, a Piac téren, a Disz téren, az Autébusz palyaudvaron €s a
Sportcsarnok el6tt dllnak rendelkezésre. Az e-City applikacioban és az e-city portdlon is
megtalilhat6k és igény szerint kereshetok a védrosi programajdnlatok, melyek kdz6tt minden
évszakban €s minden korosztdly szdmdra taldlhat6ak kedvre valSk. Az e-City segitségével
megismerkedhetiink a zalaegerszegi szill4shelyek és vendéglatéhelyek kindlatdval. Ezen feliil
pedig az alkalmazdis szdmos hasznos helyi vonatkozasti informéciét is tartalmaz a kdzlekedési
informacioktdl kezdve (parkolds, menetrendek, elektromos-autd t6ltddllomds stb.) az egyes
kozszolgaltatasokon 4t (pl. orvosi ligyelet) egészen addig, hogy mikor van piacnap, de van
benne tiraitvonal tervezo €s pontgy(ijto funkcid is, melyek segitségével értékes ajandékokhoz
is hozz4juthatunk.
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2. Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata 2017. méjus 18-ra elkészitette
wZalaegerszeg varos Smart City audit” ¢. 133 oldalas helyzetfeltarast, melyet — tobbi kézott —
megbizott Villalkozé szakmai interjikra alapozott. A dokumentumban feltart lehetséges 17
fejlesztési irdny kozill varosvezetés 6 projektjavaslatot valasztott ki. 2017. augusztus 23-4n
Villalkozé leszallitotta a varosvezetés 4ltal kivélasztott projektek alapjdn részletesen
kidolgozott ,Zalaegerszeg varos smart city koncepci6ja, stratégidja” c. 150 oldalas
dokumentumot. 2017. oktéber 19-i iilésén a Kozgylilése elfogadta Zalacgerszeg Megyei Jogi
Viéros Smart City Koncepcidjat és Stratégidjat.

3. Zalaegerszeg Megyei Jogii Vdros Onkormanyzata stratégiai  egylittmiikodési
megallapodasokat irt ald smart city, infokommunikéciés technol6gia és energetika
témakorben tobb céggel (T-Systems Magyarorszdg Zrt., Magyar Telekom Nyrt., MVM
Partner Zrt., Zalaszim Informatika Kft.) is.

II. KONFERENCIAK ES SAJTOFIGYELES:
(A Tandcsnok feladata, hogy figyelje a legfrissebb publikdcidkat és tanulmdnyokat. A vdltozé

trendekrol tdjékoztassa a dontéshozokat.)

A Tanéicsnok figyelemmel kisérte az okos véros és térinformatikai témdji publikacidkat. Szaklapok
€s kormanyzati tanulmanyok utjan értesiilt a globdlis smart city trendtémékrél és koncepcibkrdl,
kiilonos tekintettel az okos telepiilés fejlesztéssel kapcsolatos stratégiai, technoldgiai és szakpolitikai
teriiletekre.

On-line konferencidkon szdmos é4llami intézkedéssel kapcsolatos informaciét ismert meg, valamint
hasznos ismereteket szerzett az informaciés €s kommunikdcids technoldgidk és az innovativ
megoldasok alkalmazésa teriiletén.

III. MEGBESZELESEK/KONTAKTALASOK/LATOGATASOK:

Tandcsnok folyamatosan kapcsolatot tartott a szakteriilet olyan vezeto €s innovativ cégeivel, a vezetd
technol6gidk €s legijabb fejlesztésekkel kapcsolatos tudéds, arak, €s lehetdségekkel kapcsolatos
ismeretek naprakészen tartdsa céljabol, mint példaul a:

- Delta

- T-Systems Magyarorszag Zrt.

- TIM ~ dr. Palkovics Liszl6

- TIM- dr. Solymér Kéroly Balazs

- S&T

- 4iG

- Redbridge Consulting Kft.

- Microsoft

- KOM

- Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

- HPE Magyarorszag Kft.

- Kulcs-Soft Kft.

- Tarr Kft.

- MouldTech Systems

- AVL Hungary

- Bosch
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A Tanécsnok nyomon kdveti a ZONE Klaszter Nonprofit Kft. dltal szervezett on-line konferencidkat,
megbeszéléseket, killondsen a CALLAMS projekt megvaldsitasat. Ez a projekt elosegiti a mobilitast,
tobb mds nyugat-eur6pai nagyvérossal is egyiittmikodik, cél egy kozds projekt moddszertan €s
platform, valamint egy hil6zat létrehozésa a tirsadalmi €s urbénus mobilités kialakitdsa érdekében.

IV. PROJEKTEK MEGVALOSITASA:

(A Tandcsnok részt vesz a vdros IKT/Smart alapii projektjeinek megvaldsitdsdban. )

IV/1. Kiilonos tekintettel nyomon kéveti a Zala ZONE Jarmiiipari Tesztpalya Smart City projektjeit.

1V/2. ZMJV applikacidk:

(A Tandcsnok részt vesz a vdrosi mobil applikdciok tervezése, kialakitdsa, iizemeltetés feltételeinek
meghatdrozdsdban. }

1. Digital City Zalaegerszeg applikacid (elkésziilt applikaci6):

Zalaegerszeg véros teriiletén egy olyan, hidnyp6tlé mobil applikécié €s hivatali webes alkalmazas
kifejlesztése, amelynek révén a megteremthetd az dnkormanyzat €s a varos lakéi kozotti kdzvetlen €s
gyors kommunikdcié. Az internethaszndlatot igényld szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy rajta keresztiil
a felhasznalok naprakészen tdjékozédhassanak a helyi hirekr6l. Szavazids formdjdban lehetdsége
nyilik a lakossignak a vérost €rintd dontésekben val6 kozremiik6désre, a két iranyd kommunikécio
megteremtése révén lehetséget biztosit a lakossdgot célzé push iizenetek kiildésére, valamint az
Oonkorményzat szaméra a vélemények gyors €s hatékony kiértékelésére is. Az applikécié regisztralt
felhasznal6k szdmdra biztositja az Egerszeg kartya digitalis megjelenitését.

2. Zegprogram applikacio (elkésziilt applikdcié):

A helyi identitas és kohézio megteremtésének erdsitése Zalaegerszegen projekt keretében fejlesztésre
keriilt mobil alkalmazds célja, hogy a kozOsségi tevékenységek, programok, helyszinek
népszeriisithetdk legyenek. Informéaciét szolgiltat a telepiilés részekrdl, az itt megrendezésre keriilé
programokrél, helyszin, id6pont, rvid leirds tartalommal. A regisztralt felhasznédloknak lehetdségiik
van értesitéseket kérni a rendezvényekr6l, eseményekrol, illetve a programokra valé elbzetes
jelentkezés is biztositott a szdmukra az applikacién keresztiil. A regisztrdlt felhaszndlék szdmara
elérhetd a férum feliilet, ami a telepiilésrész alulrél szervez6do kapcsolattartdsat és kommunikéacidjat
biztositja.

3. Mindszenty varosa applikicio (elkésziilt applikacio):

A fejlesztés célja egy olyan mobil applikicié létrehozdsa, amely vezetett séta keretében
dllomasonként tartalmazza a virosban Mindszenty J6zsef nevéhez kothet6 helyszineket, emlékeket.
Az applikécio letsltdi vezetett tira keretében fotk €s dokumentumok segitségével végig jarhatjak a
varosban €s kornyékén taldlhaté helyszineket, €s informdacidkat kaphatnak a biboros életérdl,
munkdéssagar6l, a varosra gyakorolt hatdsairdl. Az applikécié kozel 15 helyszin bejarasat teszi
lehetévé, oly mdédon, hogy a helyszinekrol statikus szoveges dokumentumokat, képdokumentumokat,
hanganyagot, és turisztikai informéiciékat tesz elérhetévé. Az applikacié offline funkciéban is
mitkddik.
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4. e-City Zalaegerszeg turisztikai mobil applikacio (elkésziilt applikacio)
Olyan egyedi fejlesztésii Android, iOS opericiés rendszer(i mobil eszk6zokon mikodni képes
alkalmazas, melynek elsddleges célja Zalaegerszeg turisztikai vonzerejének ndvelése. Az alkalmazis
interface-en keresztiil kapcsolddik az e-City portilhoz.
Az e-City turisztikai applikédcié informaciét szolgaltat a varosba érkezd turistdknak és rendszerben
kezeli a vdros meglévd, illetve fejlesztés alatt 4ll6 turisztikai kindlatit, hozzdjarul a turisztikai
attrakciék korabbindl hatékonyabb hasznositdsdhoz, eziltal noveli az érdemi gazdasagfejlesztési és
foglalkoztatdsi hatast. Az alkalmazds segiti a turistdk €lményalapi tdjékozddasat,
informécidészerzését, Zalacgerszeg turisztikai attrakcidinak jobb megismertetését, az érdeklodés
fenntartasat, valamint a turistdk tartdzkoddsi idejének novelését. Az e-City app funkcibi:

- Tematikus Turatitvonal Applikaci6é (TTA) Turatér (elore definidlt tirajavaslatokkal)

- Erdekességek (16 informéci6s ponttal — pontgyiijté feliilettel)

- J6 tudni — Ké&zérdeki informécidk adatbazisaval

- Programok (Események — Rendezvények naptiraval)

- Aktualitdsok (Szinkronban az e-City portallal — Marketing Centrum kapcsol6d4si ponttal)

- Tourinform (bemutatas — hivatkozas a Tourinform weblapjanak egyes pontjaihoz)

- Smart City (e-City) portéal belépési pont (mobil valtozat)

- e-Card (Intelligens Zalaecgerszeg virtudlis véros- ¢és turista kartyarendszer) -

kedvezménykartya rendszer funkcidk
- Véleménynyilvanitas, szavazas

5. EcoSmartCities hulladék bejelenté mobil applikacié és hivatali webes alkalmazas
funkcionalis ismertetése: (elkésziilt applikacio, nyilvinossag elé bevezetve)

Az EcoSmartCities projekt keretében kifejlesztett szoftver rendszer, a résztvevd varosok polgérai

szamara (mint célcsoport) biztosit lehetdséget a varos korzetében észlelt illegdlis hulladékleraké

helyek bejelentésére mobil eszkdz haszndlatdval.

A rendszer része a két vezetd mobil platformon (Android, iOS) miikddé EcoSmartCities Mobil

applikicidé €s a hivatali webes alkalmazas.

A mobil eszkdzdkon futd applikacié a varos polgarai szdmdra valdsit meg az illegalis hulladéklerako

helyek bejelentési lehetdségét. A mobil applikéaci6 letdltését kovetden a felhasznalé regisztracié utdn

tehet bejelentéseket. A polgarmesteri hivatal illetékes munkatarsai a webes alkalmazésban kezelik a

bekiildétt bejelentéseket.

6. tekerjzegen applikacio
Okos eszkdzon (telefon, tablet) hasznélhat6 reszponziv weboldal fejlesztése, amelyiken keresztiil a
felhasznal6 eléri mindazokat az informdcidkat, amelyek a szamitégépeken futtathaté kerékparos
turisztikai honlapon taldlhatok.
Az applikécié minimdlisan az aldbbi elemeket tartalmazza:
- térkép funkcié, akdr ©6ndllé, akar a Google map, vagy mas térképalkalmazashoz vald
kapcsolddassal
- Szallashelyek jelzése, elérhetosége, kozvetlen link.
- Ettermek, kdvézok jelzése, elérhetdsége, kozvetlen link.
- Nevezetességek, vonzerdk jelzése, elérhetdsége, kdzvetlen link, ahova lehetséges.
- Kiszolgélé egységek, 1étesitmények jeldlése (parkoldk, mosdd, illemhely, szerviz, kdlcsénzé
stb.
- Programajanlé (heti, havi, adott napi)
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IV/3. Virtuilis valésag, VR szemiiveg fejlesztés
(A Tandcsnok részt vesz a fejlesztett szoftver kialakitdsdban, valamint tesztelésében.)

Mads varosokban a kézépkori virromok emlékeztetnek a torténelmi mulira és mivel Zalaegerszegen
mar a romok sincsenek meg, a 21. szazadi modern technika segitségével, a virtudlis valosig és VR
szemiivegek hasznalataval hivjuk idoutazisra az érdeklododket, ahol eredeti form4jdban lathatjuk a
vérat a virtualis séta keretében.
A programba bekapcsolédSknak csapatépitésnek is beilld moédon kézosen meg is kell védeniiik a
vérat az ostromld torokoktol.

Folyamatban van tov4bbi jatékok fejlesztése, igy az Alséerdei Sport és Elményparkban lehetéség van
virtudlis sielésre, tovabba virtuilis vaddszatra is dllatok val6di elejtése nélkiil.

1V/4. Uj vérosi honlap létrehozdsa
Az Uj honlap létrehozésédnak célja egy jo! felépitett, felhasznalSbarit telepiilési weboldal kialakitdsa,
ahol biztositott az oldal latogatéinak magasabb szinti kiszolgilasa, az érdekldédék biztos forrdsbol
szdrmaz6é informéciéhoz juthatnak az Onkormanyzat mikodésérél €s a véros kozszolgalati
feladatainak ellatdsardl, kozérdekii dokumentumokat tolthetnek le, lakossidgot érintd naprakész
informé4cickhoz juthatnak.
A Tandécsnok részt vesz a honlap kialakitasdban az aldbbi teriileteken:

- Egyedi, modern, reszponziv webdesign kialakitasa a ,,Zalacgerszeg - Megtalalod a jovot”

arculati elemeivel

- Grafikai tervezés

- Okos megoldasok kidolgozasa

- E-kozigazgatas

- Naprakész informacidk

Bizottsigi hatarozatok:

Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsag 177/2022. (XI1.05.) hatirozata
A bizottsig az elbterjesztést megtargyalta €s 9 igen, egyhangi szavazattal a kozgytilésnek elfogadasra
javasolja.

Miiszaki Bizottsag 157/2022. (X11.06.) hatdrozata
A bizottsig az elGterjesztést egyhangilag - 14 igen szavazattal- elfogaddsra javasolta a kdzgyulésnek.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajékoztaté elfogadédsara!

Zalaegerszeg, 2022, december 7. ’] p o ' .'}
f .-"'. ]-'ll‘/v'" I v,
Galbavy Zoltdn.

onkormdnyzati képviseld, tandcsnok
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