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Tisztelt Kozgyiilés!

2008. januar 1-jétdl Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata végzi az alapellatashoz
kapcsolodo tigyeleti ellatds megszervezését ¢és folyamatos biztositasat, integralt kistérségi
(kozponti) tigyeleti rendszer miikddtetésével. Az alapellatdshoz kapcsolodo iigyeleti ellatast a varos
a Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény tutjan latja el, az ligyeleti ellatas teriilete
Osszesen 79 telepiilésre terjed ki, az ellatési teriilet lakossagszdma 101.582 £6.

Az lgyeleti rendszerhez csatlakoz6 telepiilési Onkormanyzatokkal 1étrejott megéllapodas
értelmében az tligyeleti ellatds milkddtetéje minden évben februar 28-ig irdsban beszamol a
feladatok megel6zé évi ellatdsarol, valamint a feladatellatdshoz kapcsoldddan a koltségvetés
végrehajtasarol.

1. Szakmai munka

A hatélyos jogszabalyok alapjan a telepiilési dnkormanyzatoknak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi
(a tovabbiakban egyiitt: hdziorvosi) feladatok rendelési idon kiviili ellatasara tligyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kézponti iigyelet Gtjan kell ellatni.

A kozponti iigyelet az érintett haziorvosi korzetek lakossagénak folyamatos vagy meghatarozott
idében torténd alapellatasi szintli slirgdsségi ellatasa az adott teriiletet ellatdé mentdszolgalattal
egylittmiikodve.

Az tigyeleti rendszer 2008. januar 1-jével végbement integracioja folytdn a csatlakozé telepiilési
onkormanyzatok teriiletére kiterjedéen egy ligyeleti kdzpont latja el a feladatot zalaegerszegi
telephellyel.

Az integracio két 1épésben valdsult meg, 2008. januar 1-jétol 6sszevont ligyelet kialakitasara keriilt
sor a kozponti telephelyen, majd 2008. marcius 1-jétdl tortént meg a kdzponti ligyeletté alakulas,
ettdl az idOponttdl kezdédden az Tligyelet iranyitasat (diszpécserszolgalat) az Orszagos
Mentdszolgalat latja el.

Az ligyeleti betegellatas Zalaegerszegen napkozben és este 3 felndtt- és 1 gyermekorvossal,
hétkozben , hét végén és linnepnapokon 22 o6ra utan 2 felndtt és 1 gyermekorvossal mitkodik.

Az tligyelet hétkdznap 16.00 6ratoél masnap reggel 08.00 o6raig, mig hétvégén és tinnepnapokon 24
orés idétartamban vehetd igénybe.

A kozponti rendelében gyermek ambulancia fogadja a 0-18 éves korig €s felnétt ambulancia a 18
éves kor feletti beérkezd betegeket.

Az ambulancidkon kiviil a lakohelyre torténd hivasok teljesitésére két megkiilonboztetett jelzést,
stirgdsségi ellatashoz sziikséges eszkdzokkel felszerelt tigyeleti gépkocsi all rendelkezésre.

A hivésokat minden esetben az OMSZ diszpécserkdzpontja iranyitja.

Az ligyeleti ellatas teriiletén Osszesen miikodd haziorvosi praxisok szama Gsszesen 55, ebbdl 24 a
vegyes (felnbtteket €s gyermekeket is ellatd), 20 a felndtt (kizardlag felndtteket ellato) és 11 a
gyermek praxisok szdma. A kozponti iigyeleti feladat ellatasban az elmult évben Osszesen 55 {6
orvos vett részt, a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd héziorvosokon kiviil a teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili haziorvosok, nyugdijas haziorvosok és egyéb szakorvosok kozremiikodése
réven.

Az ligyeletben résztvevd szakképzett névérek szama 12 {6 ebbdl 6 f6 foallasu kozalkalmazott, a
beosztas szabalyaibdl adodd fennmaradd oraszdmot megbizdsos jogviszonyban 1€évé szakképzett
noévérek teljesitették, a fentieken kiviil még 5 {6 féallast ¢és 4 f6 megbizasos gépkocsivezetd allt
rendelkezésre. A silirg0sségi ellatds/kozponti ligyelet az eldirt targyi és szakmai minimum
feltételeinek a zalaegerszegi kozponti orvosi ligyelet megfelel.
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1. szamu tablazat
A haziorvosi iigyeleti ellatas forgalmi adatai

[Zalaegerszeg Botfy u. 1.]

Felnoétt iigyelet Gyermek iigyelet
Ev Felnott Gyermek

Ambulans | Hivas ?gyf)l et Ambulans | Hivas ?gyf)l et

ellatas ese ellatas ese

(eset) (eset)

(eset) xz: (eset) xz:
2010 9.696 4.131 13.597 7.810 89 7.899
2011 10.989 4.366 15.355 7.751 107 7.858
2012 8.492 3.862 12.354 7.024 98 7.122
2013 7.739 3411 11.150 6.994 47 7.041

Forras: Zalaegerszegi Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmény 2013.

A telefonon beérkez6 hivasokat/adatlap// a mentdszolgalat diszpécsere veszi fel. Ennek sorén a
diszpécser elbirdlja és megszervezi az indokolt intézkedéseket az ligyelet illetékességi teriiletén
beliil, a vonatkozo protokoll szabalyok szerint.

Az eset megitélt sulyossagara valo tekintettel inditja a mentdegységet vagy az ligyeletes gépkocsit.

2. szamu tablazat

Kozponti iranyitas forgalmi adatai 2013 évben havi bontasban

beérkez6 Tanacsadas ment6 inditasa
hivasok/adatlap
2010.év 4536 410 200
2011.év 5007 373 212
2012.év 4255 709 297
2013. év 3458 261 341

Forras: OMSZ kozponti irdnyitas Zalaegerszeg

A mentdegység elsédleges inditasanak leggyakoribb okai: heveny koszoruér és agyi torténések,
vérnyomas szélsOséges eltérései, vérhdnyas, gorcsds allapotok, epilepsia, fulladéas, orrvérzeés,
eszméletlenség, tlidovizenyd, hypoglycaemia, allergids reakcio, mérgezések, sériilések voltak.

Az iigyeleti személyzet leggyakoribb inditasanak okai: 14z, f4jdalmak, hanyés, hasmenés, idiilt
betegségek heveny fellobbandsa, magas vérnyomas, hasi korképek, psychiatriai tiinetek, halott
vizsgélat, helyszinelés, szocidlis okok miatt igénybe vett egészségiigyi ellatds voltak.

2010.-ben 4.536 volt a mentdszolgalat altal rogzitett megkeresések szama. 2011.-ben 5.007 volt az
tigyeleti telefonszdmon érkezett rogzitett hivasok szama. 2012. évben 4.255 adatlap felvétel tortént,
2013-ban pedig 3458.

A hivasok szama a megel6z6 évekhez jelentds képest csokkenést mutat. A beérkezd hdzhoz hivasok
nagy szamban tovabbra is silirgdsségi szempontbdl indokolatlanok, illetve nem heveny torténésekre
utalnak.
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A mentdszolgalat és az orvosi tligyelet részérdl, a kozos egyiittmitkodésiikkel kapcesolatban irasos
panasz nem érkezett. A fennalld problémakat folyamatosan igyeksziink k6zosen egyeztetni.

Beteg, illetve bejelentd részérdl az ligyeleti egységre egy esetben érkezett panasz. A panasziigy
kivizsgalasa és a szlikséges intézkedés megtortént.

Mind az iranyitoszolgalat és a kozponti orvosi iligyelet orvosainak munkaja tovébbra is
felel0sségteljes, hivatasszerti.

Az egészségligyi alapellatds mindségének garancidja a magasan képzett nagy szaktudasu értékeket
kozvetitdé szakember. A szakdolgozok szamdra biztositott a képzés, Onképzés lehetOsége, a
mindenkori koltségvetési kilatasok tiikrében.

Az tlgyeleten dolgozd szakdolgozok - gyermek ¢és felndtt egyarant- szakmai tovabbképzése
folyamatos. Valamennyi foallasu tigyeleti apold Gjraélesztési siirgdsségi tovabbképzésen vett részt
az elmult évben Budapesten.

A silirgésségi  orvosi ellatdsban  hasznalatos  diagnosztikai és  terapias  eszkoOzpark
miikoddképességének fenntartasa folyamatos.

II. Az ellatas finanszirozasa

A szolgéltatd az ellatasi teriiletéhez tartozd hdziorvosi szolgalatok hdziorvosi ellatasra szo6lod
szerz6dés szerinti 0sszlakossadgszama alapjan jogosult az tigyeleti ellatas dijazasara.

A haziorvosi lgyeleti ellatds miikodésének finanszirozdsa az egészségiligyi szolgaltatdsok
Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl szolo 43/1999. (111. 3.)
Korm. rendelet 19.§ (4) bekezdése alapjan torténik.

A tarsadalombiztositasi finanszirozas normativ és a mindenkori jogszabalyban meghatarozott
alapdsszegbdl és telepiilésnagysdg szerinti szorzoszambol all. A szorzoszam fiigg az egyes
haziorvosi szolgalatokat fenntarté telepiilési Onkormanyzatok illetékességi teriiletéhez tartozo
lakossagszamtol.

A dijazés alaposszege 42 Ft/f6, amely a fenntart6 telepiilési onkormanyzat illetékességi teriiletéhez
tartozo lakossagszam alapjan az aldbbiak szerint valtozik:
a dijazés az alapdsszegnek a lakossagszam alapjan szamitott

e 2.1 teriileti szorzoval megemelt mértéke a 3000 alatti lakossdgszamn,

e 1,7 teriileti szorzoval megemelt mértéke a 3 001-20 000 kozotti lakossagszama,

e 1,5 teriileti szorzéval megemelt mértéke a 20 001-40 000 kdzotti lakossagszama,

e 1,3 teriileti szorzéval megemelt mértéke a 40 001-80 000 kdzotti lakossagszamu

telepiilési 6nkormanyzatok esetében.

A hivatkozott finanszirozasi rendelet alapjan amennyiben a haziorvosi feladatok munkaidén kiviili
ellatasa kozponti iigyelet utjan torténik, az tigyeleti szolgalatot miikddtetd egészségligyi szolgaltatd
a 20.000 alatti lakossagszam alatti telepiilések ellatasaért 30%-kal megemelt iigyeleti dijra jogosult.

A finanszirozés keretében az ligyeleti ellatas dijazasa kizarolag az iigyeleti szolgéltatds kiadasaira
keriil felhasznalasra. Az OEP altal biztositott dijazast évrdl-évre jelentds dnkormanyzati timogatas
egésziti ki a rendszer biztonsdgos miikodoképességének megdrzése érdekében.

Az tligyeleti ellatas fobb pénziigyi adatait a kovetkezd tablazat tartalmazza részletesen.
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3. szamu tablazat

Kistérségi kozponti iligyelet
pénziigyi beszamoloja
2013. év
adatok eFt-ban
KIADASOK tervezett modositott tényleges
személyi juttatas 44 717 47 400 45 395
munkaltatokat terhel6 jarulékok 11 070 11 800 11273
dologi kiaddsok 52 638 93 147 93 097
pénzeszkozatadas konyvelési, 3500 3500
szakmai feladatokra
felhalmozés 2 500
osszes kiadds 108 425 158 347 153 265
BEVETELEK tervezett modositott tényleges
TB-tdl atvett 90 412 95 981 95 981
ebbd:1 jogviszony ellendrzés 576
onkormanyzati timogatas
18 013 46 256 46 256
Vérvétel (renddrségi bevétel)
577
El6z6 évi pénzmaradvany
igénybevétele 16 120 16 120
osszges bevétel 108 425 158 357 158 934
pénzmaradvany 5 669

Forras: ZeGESZ 2013.

A koltségvetési év sordn az intézmény takarékos
eldiranyzatonként a fenti tablazat jol tiikroz.

gazdalkodast folytatott, melyet {6

11.1. Kiadasok

Személyi juttatasra 45.395 e Ft-ot forditottunk, mig az ehhez kapcsolddo jarulék 11.273 e Ft volt.

A 12 f6 sajat dolgoz6 (4 asszisztensnd, 5 gépkocsivezetd, és 1 {0 kisegitd dolgozo) bére 19.625 e Ft
volt, kiilsos (asszisztensnd, gépkocsivezetd, illetve 2 f0 iigyeletes orvos bére) megbizasi dijra
Osszesen 21.010 e Ft-ot forditott az intézmény.

Jubileumi jutalomra 228 e Ft, koltségtéritésre (munkéba-jaras, étkezési hozzajarulas) 1.800 eFt
keriilt kifizetésre.

A személyi juttatasoknal a kozalkalmazottak kereset-kiegészitésére kapott tamogatds hozzdjarult a
kéltségvetés modositasahoz. Jutalomkeént egy havi bér lett kifizetve a dolgozoknak.

Dologi kiadasok koziil az alabbiakat kivanom kiemelni:
e gyogyszer beszerzésre 2.496 e Ft-ot hasznaltak fel; eléz6 évhez képest 3% csokkenés
tortént;
e iizemanyagra 1.662 e Ft lett kifizetve; 14%-o0s csokkenést mutat a 2012. évhez képest;
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o [Lis-ertekii targyi eszkoz beszerzés: orvosi eszkdzok, irodabutor beszerzés, GPS csere 7120 e
F't értékben.

o egyeb készletbeszerzés: tisztitoszer, karbantartasi anyagok 484 e Ft.

o telefonszolgaltatas: 152 e Ft; internet,- TV eldfizetésre és informatikai programok
frissitésére 245 e Ft koltség keletkezett;

e energiaszolgdltatas (gaz, villany, viz): 1.156 e Ft; 2012 évhez képest 18 %-os csékkenést
mutat.

o karbantartasi kiadasok: gépkocsikkal kapcsolatos kiaddsok (gumijavitas, évente kotelezd
miszaki vizsga, stb.), orvosi eszkdzok, telefonkdzpont, szamitogépek javitasara, orvosi
eszkdzok  kotelezd bevizsgalasa, gazkésziilékek karbantartisa, javitdsa. Osszesen
karbantartasra 698 e Ft-ot fizetett ki az intézmény.

o egyeb szolgaltatas: munka ¢és tlizvédelmi megbizott dija, veszélyes hulladék elszallitasa,
orvosi eszk0zok sterilizalasa, stb.

A dologi kiadasok részletes kimutatasat a kovetkezo tablazat mutatja:
4. szamu tablazat

Dologi kiadasok részletezése
adatok e Ft-
ban
2012. év 2013. év
gyogyszer 2572 2496
irdszer, nyomtatvany, folyoirat 304 290
hajté és kendanyag 1936 1662
kisértékii eszkdz beszerzés 1045 120
munka-, védoruha 48 22
egyeb készlet beszerzés (tisztitdszer, karbantartasi anyag) 815 484
telefon dij 132 152
e. komm. Szolg. (internet) 197 245
vasarolt élelmiszer (dsvanyviz) 208 184
szallitasi szolgaltats 9 11
energia szolg. (gaz, villany, viz) 1417 1156
karbantartés 325 698
egyéb lizem.szolg.(szemétdij, tlizvédelem,
munkavédelem, 348 321
riasztd, postakoltség, fogl.eii., veszélyes hulladék)
ligyeleti dij (szamlas) 60189 69304
diszpécserszolgalat 9618 10142
kiilonféle dologi kiaddsok 74 2507
AFA 2068 1674
szja 69 359
adok, dijak befizetése (biztositasi dijak-szakma ; 767 1270
gépkocsi miiszaki vizsgadij, rehabilitacios hozz4j.stb)
osszes dologi kiadas 82141 93097

A fenti tablazat tartalmazza a 2012-2013. évi dologi kiaddsokat, mely jol O&sszehasonlithatok:
gyogyszer, lizemanyag ¢és az energia felhasznalast nem tudjuk befolyésolni.
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Védoitalként az iigyeletben dolgozd orvosokndl kérték az ivoviz automata bedllitasat, ennek
felhasznalasa mutatkozik a vasarolt élelmiszerek kozt.

Az elmult években az épiilet teljes egészében fel lett Gjitva (flités, nyilaszaro csere, kiilsd szigetelés,
klima kiépités), igy 2013. évben felujitasi igény nem mertiilt fel. Orvosi eszk6zok beszerzése el6z6
években szintén megtortént, igy felhalmozasra nem keriilt sor.

I1.2. Bevételek

2013. év soran tobbletbevétele szarmazott az intézménynek:
- Tdrsadalombiztositotol atvett sszeg:
Az évkozi finanszirozéas valtozas 5.569 e Ft tobbletbevétele volt a szolgalatnak, ebbdl
jogviszony ellendrzés 576 e Ft-ot volt.

Az intézmény 2012. évi pénzmaradvanya 16.120 eFt volt. Ebbdl az 6sszegbdl 10.587 eFt lett
visszaforgatva a 2013. évi kdltségvetésbe.

A 2013. évi varhato pénzmaradvany 5.669 e Ft, melynek pontos Osszege csak a végsd beszamold
elkészitésekor lesz végleges.

A fenti Osszeg visszatervezésre keriil a 2014. évi koltségvetés Kiegészitésére. A 2014. évi
koltségvetés 3 %-os ligyeleti dijemelést tartalmaz.

A Szocidlis, Egészségiigyi és Esélyegyenloségi Bizottsag a tajékoztatdt — 8 igen, 1 nem szavazattal,
3 tartozkodas mellett - kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja [15/2014. sz. hat.].

A Gazdasagi Bizottsag az eldterjesztést 9 igen, egyhangl szavazattal kozgytilési targyalasra
alkalmasnak tartja [26/2014. szdmu hat.].

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajékozato elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2014. februar 27.

Gyutai Csaba sk.
polgarmester
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Az iigyeleti ellatas miikodtetésében résztvevé onkormanyzatok

2013 év
Sorsz. Telepiilés neve
1. Alibanfa
2. Alsénemesapati
3. Babosdobréte
4. Bagod
5. Bak
0. Baktiittds
7. Becsvolgye
8. Bezeréd
9. Bocfolde
10. | Boncodfolde
11. | Bode
12. | Bucsuszentlaszlo
13. | Csatar
14. | Csonkahegyhat
15. | Csdde
16. | Dobronhegy
17. | Egervar
18. | Gellénhaza
19. | Gombosszeg
20. | Gosfa
21. | Gytris
22. | Hagyarosborond
23. | Hotté
24. | Iborfia
25. | Kavas
26. | Kemendollar
27. | Keménfa
28. | Kisbucsa
29. | Kiskutas
30. | Kispali
31. | Kustanszeg
32. | Lakhegy
33. | Lickévadamos
34. | Milejszeg
35. | Misefa
36. | Nagykapornak
37. | Nagykutas
38. | Nagylengyel

1. sz. melléklet
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Sorsz. Telepiilés neve
39. | Nagypali
40. | Nemesapati
41. | Nemeshetés
42. | Nemesrado
43. | Nemessandorhaza
44. | Nemesszentandras
45. | Németfalu
46. | Orbanyosfa
47. | Ormandlak
48. | Ozmanbiik
49. | Pacsa
50. | Padar
51. | Pélfiszeg
52. | Peth6henye
53. | Petrikeresztur
54. | Pokaszepetk
55. | Poloske
56. | Pusztaederics
57. | Pusztaszentlaszlo
58. | Salomvar
59. | Sarhida
60. | Sojtor
61. | Szentkozmadombja
62. | Szentpéterur
63. | Teskand
64. | Tofej
65. | Vasboldogasszony
66. | Vaspor
67. | Vockond
68. | Zalaboldogfa
69. | Zalacséb
70. | Zalaegerszeg
71. | Zalahashagy
72. | Zalaigrice
73. | Zalaistvand
74. | Zalalovo
75. | Zalaszentgyorgy
76. | Zalaszentivan
77. | Zalaszentl6rinc
78. | Zalaszentmihdly
79. | Zalatarnok
Telepiilések osszesen: 79
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